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EPIGRAFE

“Nao existe sonho que néo tenha a chance de
se tornar realidade”.

Celine Dion, Love Can Move Mountains.



RESUMO

Work-Life Balance (WLB) € o termo utilizado para descrever o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional de um individuo. O WLB é particularmente relevante em
atividades laborais com horarios antissociais e com longas horas de trabalho, como
no caso de bares e restaurantes. A pesquisa possui natureza qualitativa e carater
descritivo e seu objetivo foi avaliar a fala de trabalhadores dessa area em dois paises:
Brasil e Reino Unido. Dez trabalhadores de cada pais, responsaveis por dependentes,
foram entrevistados a partir de um roteiro semiestruturado entre maio e novembro de
2019. Os resultados da Andlise Tematica dos dados, realizada manualmente e por
meio do software Iramuteq, apontam que no Brasil os trabalhadores relatam ter mais
tempo para a familia e percebem um suporte familiar mais positivo em relagdo aos
trabalhadores de Londres. O suporte gerencial é observado como mediador das
dificuldades enfrentadas em S&o Paulo e como facilitador para o cumprimento das
responsabilidades pessoais em Londres. A flexibilidade € presente nas falas dos
participantes londrinos e por meio delas nota-se que as praticas de WLB também
servem como ferramenta de retencdo dos empregados. Aspectos relacionados ao
trabalho parecem ser vistos mais positivamente no Reino Unido. O mesmo acontece

com os aspectos familiares e sociais no Brasil.

Palavras-chave: Work-Life Balance. Bares e Restaurantes. Iramuteq. Andlise

Temaética.



ABSTRACT

Work-Life Balance (WLB) is a term used to describe the balance between an
individual's personal and professional lives. WLB is particularly relevant in work
activities with antisocial and long hours of work, as in the case of bars and restaurants.
The research has a qualitative nature and descriptive character and its objective was
to evaluate the speech of workers in this area in two countries: Brazil and the United
Kingdom. In each country, ten employees with caregiving responsibilities have been
interviewed with a semi-structured script between May and November 2019. The
results of the thematic analysis of data, either manually and using Iramuteq software,
show that in Brazil workers report having more time to spend with family and perceive
a more positive family support in relation to London workers. Managerial support is
seen as a mediator of the difficulties faced in S&o Paulo and as a facilitator for the
fulfillment of personal responsibilities in London. Flexibility is present in the speeches
of London participants and through them it is noted that WLB practices also serve as
a tool for employee retention. Working aspects are suggested to be seen more

positively in the UK. The same happens with family and social aspects in Brazil.

Keywords: Work-Life Balance. Bar and Restaurant. Iramuteq. Thematic Analysis.
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1 INTRODUCAO

E no trabalho que o individuo passa boa parte de sua vida, tendo assim grande
importancia social e psicologica. Para muitos ndo é uma opg¢do, mas uma
necessidade, sendo inclusive fundamental a medida que € a partir dele que se garante
a subsisténcia no contexto mercantilista. O trabalho é ainda uma forma de identidade,
de construcdo do ser social. Assim, ndo apenas se obtém dele os recursos materiais,
mas também a realizagdo individual e social (RIBEIRO; CAMPOS, 2012).

O atual cenario de globalizacdo e intensa competicdo constituiu uma
sociedade péds-industrial e de consumo, marcada por varias mudancas que
influenciam as organizagdes. Dois destes movimentos de mudanca s&o o
determinismo ambiental (o ambiente externo é que dita as regras nas organizacdes)
e o voluntarismo organizacional (as escolhas estratégicas visam a inovacao para
sobrevivéncia e crescimento da organizagao, podendo também influenciar e mudar o
ambiente onde esta inserida). Tais movimentos influenciam diretamente uma terceira
dimensdao: o individuo. (DA SILVA JUNIOR et al, 2012).

Neste contexto, as organizacdes tém como objetivo a efetividade, buscando
sempre preservar o fator humano, sua autoestima e sua satisfacdo com o trabalho.
Isso € demonstrado quando, cada vez mais, os gestores buscam reconhecer o esforco
humano e o empoderamento de seus trabalhadores, aumentando sua participagcao
nas decisdes administrativas (ARIF; ILYAS, 2013).

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), utilizado na maioria dos
estudos organizacionais, foca o estado geral de bem-estar no local de trabalho e nas
relacbes que as pessoas tém com esse ambiente e com as outras pessoas (VILAS
BOAS; MORIN, 2017). Recentemente, houve um aumento no interesse nos esfor¢os
para se elevar a QVT dos empregados (MARTA et al, 2013). A QVT tem sido estudada
ultimamente como um modo de medi¢cado do bem-estar do trabalhador (GRIMALDO,;
BOSSIO, 2015).

Ha um consenso na literatura de que a QVT é multidimensional e que deveria
ser definida como a soma de dois eixos: mecanismos psicolégicos que produzem uma
sensacao de satisfagcdo com a vida e condi¢ges externas que fagam tais mecanismos
internos funcionarem (GOMEZ-SALCEDO; GALVIS-APONTE; ROYUELA, 2017).

A situacdo econdmica global e a falta de méo de obra qualificada exigem que

0S empresarios se atentem para praticas que atraiam e retenham seus empregados
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(PRADHAN; JENA; KUMARI, 2016). Tais praticas impactam o trabalhador em suas
atitudes, comportamentos, bem-estar e efetividade no trabalho. O ambiente de
trabalho tem sido estudado por diversas areas do conhecimento e com diferentes
abordagens. Tem-se notado que o trabalho oferece significado a vida das pessoas e
tem relacdo direta com o estilo de vida adotado fora do ambiente de trabalho
(GRANDE et al, 2013). A QVT afeta ndo somente a satisfacdo com o trabalho, mas
também outros dominios de sua vida, como a vida familiar, atividades de lazer, vida
social e status financeiro. Envolve o efeito do ambiente de trabalho na satisfacédo do
individuo com o trabalho, dominios da vida particular, felicidade pessoal e bem-estar
subjetivo (ZHAO et al, 2013).

Em varios contextos, crescentes recursos organizacionais estdo sendo
dedicados para as iniciativas de equilibrio entre trabalho e vida, que tem por objetivo
adaptar as configuracfes de trabalho as necessidades da forca de trabalho. Embora
conceitos como "politicas de vida-trabalho" e "apoio do empregador a vida-trabalho"
tém crescido como discurso nas sociedades mais industrializadas, eles ainda s&o
complexos, ambiguos e envolvidos na prética, racionalidade e aceitacdo cultural.
Iniciativas de vida-trabalho idealmente sdo baseadas em racionalidades de beneficios
ao bem-estar e efetividade dos empregados dentro e fora do trabalho, incluindo suas
familias (ERNST KOSSEK; LEWIS; HAMMER, 2010).

Work-Life Balance (WLB) é o termo geral usado para descrever o equilibrio
percebido pelo individuo entre vida profissional e vida pessoal, além de iniciativas
organizacionais que objetivam melhorar a experiéncia do empregado nos dominios
profissional e ndo profissional. Essencialmente, iniciativas de WLB sé&o oferecidas por
organizacdes para apoiar sua equipe nas demandas da vida pessoal e profissional
(DARCY et al, 2012).

Politicas e praticas de WLB séo geradas para aumentar a estrutura de apoio
organizacional para o trabalho, familia e vida pessoal. Tal estrutura de apoio altera as
politicas e praticas de Recursos Humanos e as estruturas de trabalho para aumentar
a flexibilidade e assim aumentar o controle sobre a localizac&o, o local e a quantidade
de trabalho. Também objetiva prover recursos instrumentais adicionais como
informacdes e servigos diretos que possibilitem o individuo combinar o trabalho com
0 cuidado parental ou outro papel ndo profissional importante (ERNST KOSSEK;
LEWIS; HAMMER, 2010).
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Exemplos de apoio estrutural incluem a reconfiguracdo da tarefa para
possibilitar esquemas de trabalho flexiveis, teletrabalho e arranjos virtuais, reducéo
da tarefa ou outros arranjos néo tradicionais de trabalho; seguranca ocupacional e
iniciativas saudaveis para se reduzir o estresse no trabalho e na familia; politicas
formais sobre absenteismo, férias e licenca médica que apoie as necessidades de
WLB; e melhoria nos beneficios de cuidados com criancgas e idosos (ERNST KOSSEK;
LEWIS; HAMMER, 2010).

O objetivo do WLB é criar e manter um ambiente de trabalho saudavel e de
apoio, que propicia aos empregados ter um equilibrio entre as responsabilidades
pessoais e profissionais. E um conceito que diz respeito aos esfor¢os dos empregados
em dividir seu tempo e energia entre trabalho e outros aspectos importantes da vida,
criando tempo para a familia, amigos, participacdo comunitaria, espiritualidade,
crescimento pessoal, autocuidado e outras atividades pessoais (BIN SALEH, 2015).

O WLB tornou-se presente nas politicas publicas desde a década de 1990,
por razdes demograficas e econ6micas associadas ao aumento da participacédo
feminina no mercado de trabalho e na habilidade de se reconciliar o trabalho pago e
a vida familiar. E uma importante area da Administracio de Recursos Humanos que
tem recebido uma atencdo crescente de organizacdes, geréncias, empregados e
representantes ao redor do mundo (McCARTHY; DARCY; GRADY, 2010; GREGORY;
MILNER; WINDEBANK, 2013).

Segundo Arif e llyas (2013, p. 283), a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e
o Work-Life Balance (WLB) sédo os grandes desafios que os individuos enfrentam
atualmente. A administracdo de um recurso importante, o tempo, é dificil quando as
responsabilidades precisam se dividir em vida pessoal e profissional e a partir de
agora € necessario que se aprenda a administrar as duas areas para alcancar um
senso de qualidade e equilibrio. "QVT e WLB oferecem-nos uma perspectiva e um
quadro holistico, salientando que as responsabilidades pessoais e profissionais nao
podem ser convenientemente separadas na realidade".

De acordo com Chiang, Birtch e Kwan (2010), as pesquisas sobre as praticas
de Work-Life Balance (WLB) tém aumentado, porém seu foco tem sido a realidade
dos paises asiaticos. Tais praticas podem abranger, uma série de programas e
atitudes gerenciais como a flexibilizacdo das escalas e do trabalho, licenca familiar,
programas de assisténcia ao trabalhador, aconselhamento, servicos de cuidado
infantil, entre outros (THOMAS; GANSTER, 1995).
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Uma das classes que mais se utiliza destes arranjos de trabalho séo
trabalhadores de bares e restaurantes. O subsetor da alimentacdo comercial esta
associado ao agronegocio por ser um dos canais comercializagcdo dos resultados da
producdo agropecuaria ao consumidor final. Ele é a parte final da cadeia produtiva do
agronegocio, juntamente com supermercados, atacadistas, feiras e inclusive hotéis
(BOAS et al, 2004; FERNANDES, 2012).

No Brasil, o setor de bares e restaurantes vinha apresentando crescimento do
mercado, gragas ao aumento do poder aquisitivo da populacao de Classe C até 2016.
Entre 2007 e 2012, o mercado teve um crescimento de 80%, periodo no qual a
Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes (ABRASEL, 2012) informava que cada
individuo gastava 25% de seus ganhos em média com alimentacao fora de casa. No
Brasil, o setor emprega cerca de 7 milhdes de trabalhadores, respondendo por 2,4%
do Produto Interno Bruto (PIB) em 2012 (GHOBRIL; BENEDETTI; FRAGOSO, 2014).

Trata-se de um mercado altamente competitivo, que deve ser mais estudado
baseando-se em dois fatores: a importancia do ramo de atividade para a economia e
a caréncia de estudos nesta area referentes a inovacgao, criatividade e conhecimento
organizacional. E um ramo muito importante da economia e que tem uma capacidade
de geracdo de vagas de emprego muito grande (ABRASEL, 2012; BEZERRA,
WRONSKI, 2016).

Incluidos nesta realidade, estes trabalhadores possuem uma prevaléncia de
estresse ocupacional, por conta de horas de trabalho longas e antissociais, falta de
controle sobre o trabalho e demanda de trabalho alta. Tal estresse, se ndo levado em
consideracdo, pode levar a prejuizos a organizacdo e ao empregado (CHIANG;
BIRTCH; KWAN, 2010). Por horas de trabalho antissociais, entende-se o trabalho
noturno e nos fins de semana. Outra caracteristica dessa area de trabalho é o trabalho
por escala.

O trabalho noturno é aquele que ocorre entre as 22h e as 6h. Globalmente a
proporcao de trabalhadores nestes arranjos parece estar crescendo. Tanto o trabalho
por escala como o noturno estdo associados a um grande numero de condicdes
patolégicas (PALLESEN et al, 2010). O trabalho noturno ou por escala requer o
equilibrio entre escolhas de estilo de vida e demandas de trabalho. Os trabalhadores
nesta situacdo devem ser mais proativos em manter a saude, estabelecer metas e

conciliar vida pessoal e profissional (PEARSON, 2015).
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O Reino Unido tem o histérico de possuir longas horas de trabalho, muitas
delas no periodo noturno (WHITE et al, 2003). Além disso, ha de se levar em
consideracdo a questdo institucional relacionada as praticas de WLB. A legislacéo
inglesa de trabalho, por exemplo, determina que empregados com responsabilidades
com o cuidado de criancas e idosos tém o direito de solicitar horarios de trabalho
flexiveis, o que deve ser analisado seriamente pelo empregador. Em outros paises da
Europa e no Japdo, politicas publicas incentivam as praticas de WLB, enquanto nos
EUA, Canada e Austrdlia, a decisdo cabe a iniciativa privada (BEAUREGARD;
HENRY, 2009). J4 no Brasil, segundo Azevedo, Tonelli e Silva (2015), os contratos
flexiveis ainda sdo minoria, mas estdo aumentando, uma vez que tanto empregadores
quanto empregados estdo conhecendo os beneficios das novas formas de contrato
de trabalho.

A questdo do WLB tornou-se critica nas ultimas duas décadas devido ao
aumento das demandas do ambiente de negdcios e da estrutura familiar (ZHAO et al,
2013). Ha vérios estudos focando o WLB em diferentes setores e paises, porém uma
pesquisa sobre a percepcédo de WLB em trabalhadores de bares e restaurantes nos
dois paises ainda € inédita. Ndo ha ainda nenhum estudo que compare a realidade do
trabalho em bares e restaurantes em relacdo ao WLB no Brasil e no Reino Unido, que
tanto se diferem culturalmente. Os resultados obtidos em tal comparacéo irdo permitir
uma visualizacao por outros pesquisadores do contexto social e de trabalho nos quais
os individuos estdo inseridos e de suas experiéncias em relagcdo ao equilibrio entre
vida profissional e vida pessoal.

A partir da realizagdo do Doutorado Sanduiche em Londres, percebeu-se a
possibilidade da utilizacdo na pesquisa de um método pouco utilizado e reconhecido
no Brasil, especialmente no Programa de POs-Graduagdo em Administracdo da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (PPGAD-UFMS). A supervisao da Profa.
Dra. Alexandra Beauregard foi de extrema importancia para o desenvolvimento do
instrumento de pesquisa e para a utilizacdo da Analise Tematica (AT) como forma de
analise de dados qualitativos.

Ao contrario da AT, a Analise de Conteudo (AC) e a Analise do Discurso (AD)
sdo dois métodos muito utilizados pelos pesquisadores que trabalham com a
abordagem qualitativa no Brasil. Assim, observou-se a necessidade de se detalhar as
semelhancas e diferencas entre os trés métodos para uma maior clareza na escolha

da AT como método de analise dos dados.
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Bastos e Oliveira (2015) realizaram um levantamento bibliométrico da
utilizacdo da AD e AC nas publicacdes da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, mais
especificamente na Administracdo. A pesquisa foi realizada na base de dados Scielo,
buscando os termos “analise do discurso” e “analise de conteudo” apenas na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas, na area denominada Gerenciamento. Foram encontrados,
entre 1997 e 2015, 220 artigos publicados no Brasil que utilizaram a AC e 120 artigos
cujo método de andlise foi a AD. Para efeito de comparacéo, realizou-se a mesma
pesquisa, com 0S mesmos parametros, entre os anos 1997 e 2018, buscando pelo
termo “analise tematica”. O resultado apresentou 8 artigos no total.

Observando-se os oito artigos encontrados, nota-se que todos eles utilizaram
a AT como ferramenta para a AC. Nenhum artigo utilizou a AT em sua forma
desvinculada da AC e do seu aspecto quantitativo, conforme sugerem Braun e Clarke
(2006). Isso evidencia ainda mais a necessidade da disseminacao da AT na area de
Administracdo como um método de analise puramente qualitativo, ja que € um método
simples, flexivel e de facil aplicacdo em qualquer uma das areas de estudo da
Administracdo e que se adequa a novas tecnologias de andlise, como o software
Iramuteq

O grupo de pesquisa do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (PPGAD/UFMS) sob a coordenacéo do
Prof. Dr. Milton Mariani, empenhou-se no aperfeicoamento da utilizacdo do software
Iramuteq como forma de analise qualitativa de dados. Observou-se entdo a
possibilidade da comparacéo entre os dois métodos, utilizando-se os mesmos dados,
a fim de se verificar a eficacia do software nas analises.

Diante da diferenga nos contextos institucionais e na acessibilidade as
praticas de WLB, formulou-se a pergunta da pesquisa: quais as diferencas e
semelhancas na fala sobre WLB de trabalhadores de bares e restaurantes no Brasil e
no Reino Unido?

Apesar de a Analise Tematica se afastar do Positivismo e se aproximar da
Fenomenologia como técnica de analise de dados qualitativos, esta tese tem proposta
pragmatica, descritiva e esta centrada nas questbes metodologicas apresentadas

pelos procedimentos adotados.
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1.1 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

Com o objetivo de se comparar a percep¢ao dos trabalhadores de bares e
restaurantes sobre Work-Life Balance nas cidades de Londres e S&o Paulo, a
pesquisa empirica foi realizada nas duas cidades, duas metropoles mundialmente
conhecidas pela sua diversidade gastrondmica e vida noturna bastante relevante.

Assim, 0s objetivos especificos desta pesquisa sdo: a) Avaliar as falas dos
trabalhadores de bares e restaurantes nos dois paises; b) Associar a utilizacdo do

software Iramuteq com a Analise Temética.

1.2 ESTRUTURA DA TESE

Apresenta-se nesta secdo a estrutura da tese. No primeiro capitulo,
apresenta-se a Introducdo ao tema, os objetivos geral e especifico, a pergunta de
pesquisa, sua justificativa e proposta. No Capitulo 2, é realizada uma revisdo da
literatura sobre o WLB, partindo de um histérico dos estudos organizacionais,
passando pela Qualidade de Vida no Trabalho e por fim ao WLB propriamente dito.

O Capitulo 3 demonstra detalhadamente os procedimentos metodol6gicos
executados durante a pesquisa, trazendo a classificacdo da pesquisa sob os diversos
aspectos, o desenho da pesquisa e a descricdo da metodologia utilizada na pesquisa
empirica, incluindo o desenvolvimento do roteiro, fatores de inclusdo e excluséo e os
sujeitos da pesquisa. Apresenta ainda os dois métodos de andlise dos dados, a AT
(com uma comparacédo entre os principais metodos de analise de dados qualitativos
usados no Brasil, AC e AD) e o Iramuteq.

No capitulo seguinte, sdo descritos e discutidos a luz da literatura os
resultados da pesquisa empirica, analisados por meio dos dois métodos aplicados. O
Capitulo 5 finaliza a tese, com as consideracdes finais e as limitacdes e possibilidades
de pesquisas futuras. A seguir, apresenta-se as referéncias utilizadas na pesquisa,

seguida dos Apéndices e Anexos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

E impossivel tratar de Work-Life Balance sem antes compreender como
evoluiram os estudos organizacionais desde seus primérdios até tal tema. Neste
capitulo sera revisado superficialmente o historico dos estudos organizacionais,
situando o WLB no contexto tedrico. A seguir, serdo apresentados o historico,

conceitos e tendéncias no estudo da area.

2.1 ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

A Revolucéo Industrial no final do século XVIII modificou a sociedade trazendo
consigo uma nova maneira de trabalho. As industrias precisavam de mao de obra para
sua producédo e acabaram acolhendo artesdos e camponeses que trocaram o trabalho
manual pelo chao de fabrica. A competitividade e a busca de lucro que o novo modelo
proporcionou fez com que 0s empregadores comecassem a exigir demais dos
funcionarios. Pequenas rebelides sociais surgiram, exigindo que as reivindicacdes
fossem atendidas. Estas reivindicacbes eram de melhores condi¢cbes no trabalho,
menores jornadas e remuneracdes satisfatorias (REIS, 2003; GRUNSPAN, 2005;
SILVA; TARANTO; PIASECKI, 2006; RODRIGUES; SANTOS; ROSA, 2007; FERRO,
2012)

A ciéncia estava voltada, naquela época, para maneiras de aumentar a
produtividade e assim encontrar meios de despontar na frente da concorréncia. A
organizacgéo do trabalho era o objeto de estudo da Administracéo Cientifica de Taylor
(1911) e trouxe uma nova revolugdo no trabalho. A racionalizagao do trabalho era em
cima da contagem do tempo e dos movimentos realizados para executar a tarefa. O
salario era baseado na produtividade e o autor defendia que cada tarefa exigia
determinadas habilidades de seu executor.

Fayol (1841 - 1925) trouxe uma visao mais funcionalista para o estudo do
trabalho com seus quatro pilares da Administragdo Classica: planejar, organizar,
comandar e controlar. Esta visdo ampliou os horizontes da ciéncia, uma vez que néo
bastava estudar a tarefa em si, mas era necessario pensar em como obter e organizar
0S recursos para se alcancar os objetivos da organizacdo. O autor ndo se preocupa
apenas com o trabalhador que executa a tarefa, mas também com o gerente que

supervisiona e comanda todas as operacdes (CIRELLI; LOPES, 2017).
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Ao mesmo tempo, Henry Ford (1863 - 1947) cria a linha de montagem, que
embasaria 0 modo de producdo do capital industrial. Trouxe consigo a divisdo do
trabalho, ou seja, cada parte do trabalho € executada por um determinado individuo
que se especializa naquela tarefa. Com tais mudancas, a remuneragdo melhorou,
porém o trabalho repetitivo foi instaurado, uma vez que os trabalhadores eram vistos
como maquinas e tinham o salario como unico elemento motivador (ALVAREZ, 2002;
CIRELLI; LOPES, 2017). De qualquer forma, o objeto nas trés primeiras escolas
Administracdo era o trabalho e ndo o trabalhador. Isso s¢ iria se modificar algumas
décadas depois, com a Escola das Relacbes Humanas.

A Escola das Relagbes Humanas foi um movimento (que se tornou teoria) que
teve como ator principal Elton Mayo (1980 - 1949) e que se diferenciava do
pensamento das escolas classicas da Administracdo na época. Mayo (1933) negava
0s preceitos do "homem econdmico" advindos de Taylor e Fayol e caracterizava seu
trabalho como uma pesquisa sobre a natureza do homem, sendo o primeiro a utilizar
a Psicologia nos estudos organizacionais (O'CONNOR, 1999).

A Teoria das Relagbes Humanas de Elton Mayo surgiu quando a
Administracéo voltava seus olhos apenas para a divisdo do trabalho e da tarefa. Mayo
trouxe a nocao de que o homem ndo € uma maquina e de que o recurso humano deve
ser levado em consideracdo quando se procura obter uma boa produtividade. Apesar
de seu interesse no individuo que realiza o trabalho, sua teoria ndo buscava os
interesses do trabalhador, mas como levar em consideragdo o trabalhador para
aumentar o lucro da empresa.

Ao se tratar da Escola das Relacdes Humanas, é preciso esclarecer que néo
se trata de sua versao “romantizada”. Apesar de o foco do estudo ser o homem, e nédo
mais o trabalho, a visdo de homem que Mayo trazia em seus trabalhos era do homem
no contexto do trabalho, ou seja, o ser humano no papel de trabalhador ou
administrador. O objetivo de suas pesquisas era a criacdo de uma “elite de
administradores”, que deveriam saber resolver problemas e assim manter e aumentar
a produtividade nas organizacdes. Ao mediar conflitos no local de trabalho, Mayo
pretendia que, através do controle psicoldgico, os trabalhadores ficassem mais felizes
apenas para ndo se associarem a algum sindicato (O'CONNOR, 1999; BRUCE;
NYLAND, 2011). Um pensamento precursor, porém, distorcido, da satisfacdo no

trabalho.
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Bruce e Nyland (2011, p. 385, grifo nosso) concordam com tal analise e
explicam que o papel de Mayo e da Escola de Relagcdes Humanas foi trazer a luz as
necessidades sociais do trabalhador e aumentar sua capacidade de colaboracdo no
trabalho. "Os trabalhadores obtiveram identidade, estabilidade e satisfagéo,
tornando-0s mais propensos a cooperar e a contribuir com seus esfor¢cos para o
alcance dos objetivos organizacionais". Para Swamy, Nanjundeswarswamy e Rashmi
(2015), o recurso humano é o maior ativo de uma organiza¢do: um empregado
insatisfeito € o primeiro inimigo dela.

A partir dai, a satisfacdo no trabalho e mais tarde a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) seria discutida superficialmente nos estudos organizacionais. De
acordo com Vilas Boas e Morin (2016), o termo QVT foi apresentado pela primeira vez
por Louis Davis em uma conferéncia internacional em Arden House, em 1972. Porém,
foi Richard Walton (1973) foi quem trouxe o modelo conceitual de Qualidade de Vida
no Trabalho mais utilizado até a atualidade, trazendo uma relevancia maior ao tema,

como apresentado a seguir.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A crise de 1965 a 1975 trouxe consigo consequéncias que afetaram o
mercado de trabalho no mundo ocidental. Tais consequéncias foram a radicalizacao
e endurecimento dos movimentos sindicais dos trabalhadores, descompasso entre a
valorizacdo do capital e 0 aumento da produtividade, choque do aumento do preco do
petrdleo, ascensdo das taxas de juros no inicio dos anos 1970 e a reducdo de
investimentos, impactando nas taxas de emprego e renda (FERREIRA; ALVES;
TOSTES, 2009).

A sociedade ocidental, especialmente os Estados Unidos, comecou a focar
seu interesse nos efeitos do trabalho na salde e bem-estar dos trabalhadores, além
de sua satisfacdo no trabalho. Pesquisadores, estudiosos, lideres sindicais e até o
governo americano passaram a se interessar por meios de influenciar as experiéncias
laborais dos individuos. Grandes empresas como Procter & Gamble, Topeka General
Foods e General Motors foram as pioneiras na execucédo de projetos experimentais
inovadores que estudavam mudancas no local de trabalho e o impacto delas no
trabalhador (NADLER; LAWLER, 1983).
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O maior incentivador dos estudos sobre a satisfacdo no trabalho, porém, nao
foi a crise, e sim a competitividade internacional. No final da década de 1970, o
sucesso industrial japonés atingiu seu auge e foi entdo que se comegou a tratar dos
primeiros movimentos e experimentos sistematizados e estruturados no interior das
organizacdes, utilizando a QVT. Tais pesquisas tinham o apoio de empresas, dos
sindicatos e do governo (NADLER; LAWLER, 1983; RIBEIRO; CAMPOS, 2009).
Inicialmente, o conceito de QVT era usado somente para redesenhar processos,
levando-se em consideracao apenas o sistema técnico-social, mas gradativamente o
conceito foi sendo ampliado para se considerar intervencdes maiores (SWAMY;
NANJUNDESWARSWAMY; RASHMI, 2015).

Ao analisar o contexto econdémico do inicio da década de 1970, Walton (1973)
observou que havia duas preocupacg0des principais das organiza¢des: como aumentar
a produtividade (e tornar-se, assim, competitivo) e ao mesmo tempo melhorar a
qualidade de vida do trabalhador no seu local de trabalho.

Para Walton (1973) a QVT é mais abrangente do que os atos legislativos do
inicio do Século XX (leis que controlavam o trabalho infantil e estabeleceram as 8
horas diarias e as 40 horas semanais de trabalho), os movimentos sindicais que
aconteceram nas décadas de 1930 e 1940 (focavam a seguranca do trabalho e ganho
econdbmico para o empregador), da proposta dos psicélogos da década de 1950 (de
gue uma melhoria nas relagées humanas levaria ao aumento da produtividade) ou das
tentativas de reforma da década de 1960 (de igualdade de emprego e enriquecimento
das tarefas). Segundo o autor, a QVT engloba valores que estavam implicitos em
todas essas fases, incluindo principalmente as necessidades e aspiragées humanas.

O autor propde oito categorias que enfatizam os fatores que influenciam a
QVT, sendo elas: 1) compensacao justa e adequada; 2) condi¢cdes de trabalho; 3)
oportunidade de uso e desenvolvimento das capacidades; 4) oportunidade de
crescimento continuo e seguranca; 5) integracdo social no trabalho; 6)
constitucionalismo; 7) work-life balance; e 8) relevancia social (WALTON, 1973, grifo
N0SS0).

No inicio dos anos 2000, segundo Battisti, Guimardes e Simas (2005), o
mercado, ao mesmo tempo em que expunha os individuos a niveis elevados de tenséo
e estresse, voltou suas discussdes para programas de qualidade de vida e prevencao

de doencas, uma vez que é no trabalho que se passa a maior parte de suas vidas
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engquanto acordados e que os seus reflexos se estendem, de forma acentuada, sobre
0 seu bem estar mesmo quando néo se esta trabalhando.

Novos horizontes surgiram no campo da QVT com altera¢cdes no mercado de
trabalho e no trabalho em si nos ultimos 50 anos. O envelhecimento da populacao, o
influxo das mulheres para o mercado de trabalho, a quantidade de horas trabalhadas
e a flexibilidade do turno de trabalho, além de altera¢des nos locais de trabalho, sé&o
as principais causas para o aumento nos estudos em QVT (HAMMER; ZIMMERMAN,
2011).

Mais mudancas nas caracteristicas profissionais sdo apontadas por outros
estudiosos. A Era do Conhecimento demanda profissionais mais qualificados e
constantemente atualizados, gerando assim “um processo de metamorfose das
profissbes tradicionais [...], exigindo a especializacdo flexivel (agregacdo de novas
tarefas), a flexibilidade funcional (rodizio de atividades, polivaléncia, multiqualificacéo)
e a politecnia (tarefas complexas, habilidade criativa)” (FERREIRA; ALVES; TOSTES,
2009, p. 320).

A QVT é um construto multidimensional e inclui aspectos fisicos, psicol6gicos
e sociais. Ter como foco 0 aumento da QVT para elevar a satisfacdo dos empregados
pode resultar em varias vantagens tanto para os empregados quanto para a
organizacdo. Através da implementacéo efetiva de praticas como a flexibilizacdo do
tempo e enriguecimento da tarefa, € possivel desenvolver a QVT dos empregados por
meio do aumento no envolvimento do funcionario, assegurando assim 0 maximo uso
de seu potencial (SWAMY; NANJUNDESWARSWAMY; RASHMI, 2015).

De acordo com a definicdo de Srivastava e Kanpur (2014, p. 54), “QVT é o
grau com o qual o individuo esta apto a satisfazer suas necessidades pessoais
importantes enquanto empregado de uma firma”. Swamy, Nanjundeswarswamy e
Rashmi (2015, p. 281) definem QVT como “a medida na qual o empregado esta
satisfeito com suas necessidades pessoais e profissionais por meio de sua
participac&o no local de trabalho enquanto alcanca as metas da organizacdo”. Ja Vilas
Boas e Morin (2016) a define como um estado geral de bem-estar no local de trabalho.

Hammer e Zimmerman (2011, grifo nosso) oferecem uma definicdo mais
completa e atual de QVT, sendo relacionada a uma reagdo pessoal ao ambiente e a
experiéncia do trabalho, envolvendo varias dimensées como percepcéo de controle,
satisfacdo, envolvimento, compromisso, work-life balance e bem-estar em relacéo

ao trabalho, em conformidade com as oito categorias de Walton (1973).
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Para Colichi et al (2017, grifo nosso), a QVT é diretamente relacionada ao
bem-estar do individuo, abordando todos os aspectos da vida do trabalhador.
Entretanto, as questfes sociais sdo mais abrangentes e subjetivas. Uma das facetas
do ser humano é a importancia da convivéncia familiar.

Observa-se que o WLB esta inserido no contexto da QVT desde o inicio de
sua pesquisa, presente nas diversas conceituacoes (SARAJI; DARGAHI, 2006;
MIRKAMALI; THANI, 2011; VILAS BOAS; MORIN, 2016). Walton (1973) utiliza ja em
seu artigo o termo balance (equilibrio) ao tratar de como o trabalho tem efeitos
positivos ou negativos na vida familiar. Longos periodos de trabalho (com muitas
horas extras) e transferéncias frequentes sdo exemplos citados pelo autor como
fatores que possam causar um impacto na vida familiar, seja ele social ou psicolégico.
Segundo o autor, “um trabalho equilibrado é aquele que as escalas de trabalho, as
demandas da carreira e a necessidade de viagens nao tiram tempo do lazer e do
convivio familiar frequentemente” (WALTON, 1973, p. 16).

O autor ainda discute a aplicacdo deste critério. E incerto se um padrédo de
excesso de trabalho € uma causa ou uma consequéncia de um problema familiar. A
organizacdo pode impor uma carga de trabalho alta e isso atrapalhar o trabalhador no
desempenho de outros papéis sociais, como pai ou esposo, ou o préprio trabalhador
pode usar essa situacdo como uma desculpa para fugir de suas obrigacdes familiares
e se auto impor uma alta demanda (WALTON, 1973). A seguir, serd exposto o que a
literatura nos traz sobre o Work-Life Balance.

2.3 WORK-LIFE BALANCE

Lewis, Gambles e Rapoport (2007) alertam que a crescente literatura sobre
WLB pode conduzir a um erro: acreditar que seja uma nova area de pesquisa ou uma
moda passageira. Trata-se sim de um construto social localizado em um determinado
periodo e originado no contexto Ocidental, porém os dilemas no equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, especialmente relacionados a familia, tém sido discutidos por
décadas. A terminologia usada para se referir a eles modificou-se bastante, partindo
da inicial "politicas amigéveis a familia" (focada geralmente na mulher) a "politicas de
trabalho-vida", precursora do atual WLB.

Essa mudanca na terminologia foi originada no Reino Unido e é parcialmente

devido a negligéncia ao papel do homem na familia nos estudos até entédo. Outro fator
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importante para essa alteracao foi a preocupacao em se enfatizar que o equilibrio ndo
basta ser entre trabalho e as responsabilidades familiares, mas na verdade ser entre
trabalho e varios outros aspectos da vida pessoal do individuo, seja ele homem ou
mulher (LEWIS, 2008).

Segundo Andrade (2011), foi na década de 1960 que os americanos
comecaram a se interessar pelas relacdes entre o profissional e o familiar. A origem
desse interesse se deve ao aumento de oportunidades de emprego para mulheres e
das crescentes exigéncias econdmicas para se sustentar uma familia, o que fez a
mulher deixar de dedicar-se estritamente a familia e se inserir no mercado de trabalho.
Assim, os homens deixam de ser o tnico mantenedor econémico da familia e a mulher
passa a se dedicar também a sua carreira profissional.

Ha uma longa tradi¢éo na pesquisa e discussdo sobre as questdes levantadas
no tépico WLB, sendo inicialmente uma resposta a mudancas demograficas,
especialmente o crescente numero de mulheres no mercado de trabalho (LEWIS,
2008; POULOSE; SUDARSAN, 2014). Atualmente, porém, os estudos sao
influenciados por outro fendbmeno: a presséo da competitividade global no mercado.
Quanto mais tempo o trabalhador passa no trabalho ou trabalhando em casa e usando
o tempo que poderia estar com a familia, mais o trabalho penetra na vida familiar.

Os primeiros estudos sobre o tema foram sobre essas familias de "dupla
carreira". Até entdo, trabalho e familia eram considerados dois dominios totalmente
separados um do outro. Em 1977, Rosabeth Kanter elabora uma primeira revisao dos
estudos sobre as interacfes entre trabalho e familia, gracas a uma crescente
necessidade de se considerar trabalho e familia como dois construtos
interdependentes e influenciados pelo papel de género. Cada dominio diferente no
qual o individuo atua, assim como os diferentes papéis que ele desenvolve nestes
dominios, tem um impacto nos outros dominios. A preocupac¢do com praticas de
equidade de género € amplamente explorada a partir dai e na década de 1980
(ANDRADE, 2011; HAMID, 2013; BASILE, 2014).

No Reino Unido, o WLB emergiu como um discurso politico nos anos 1990,
na forma das politicas conhecidas como amigaveis a familia, apos longos debates
sobre como apoiar o emprego e a familia ao mesmo tempo. Uma grande campanha
sobre WLB e discursos sobre como a legislacéo a favor do WLB poderia ser estendida
eram relacionados a justica social e a compatibilidade de justica com prosperidade

econdmica durante o governo do partido de esquerda Labour (Trabalho), entre 1997
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e 2010. Anteriormente a crise econdmica mundial de 2008, as praticas e politicas de
WLB estavam em crescimento no Reino Unido. Porém, apo6s o Partido Conservador
inglés chegar ao poder (2010 a 2015), levantaram-se questionamentos sobre as
politicas de WLB e houve alguns retrocessos, como nha lei que d& ao trabalhador
responsavel por dependentes o direito de solicitar trabalho flexivel (Right to Request
Flexible Working legislation). A lei foi aprovada em 2003 e atualizada em 2007, 2009
e 2014, quando foi inserido o direito ao empregador de recusar o pedido (LEWIS et al,
2016).

Sirgy e Lee (2018) afirmam que esta € uma crescente area de pesquisa em
Comportamento Organizacional, Administracdo de Recursos Humanos e Qualidade
de Vida. WLB é um assunto cada vez mais importante relacionado aos Recursos
Humanos, gerando interesse em trabalhadores, empregadores, governo e
pesquisadores (DE CIERI et al, 2002; McCARTHY et al, 2007). Demandas do trabalho
e da familia que competem entre si ttm aumentado nos ultimos anos, gracas a
mudancas demograficas e no local de trabalho, como o aumento do numero de
mulheres, o envelhecimento da populagéo, mais horas de trabalhos e tecnologias
mais sofisticadas que permitam uma comunicacdo mais proxima com o local de
trabalho (BEAUREGARD; HENRY, 2009).

De acordo com Poulose e Sudarsan (2014), os empregados de organizacfes
da era moderna sdo constantemente forgados a ter um bom desempenho e a destinar
boa parte de seu tempo ao trabalho, mantendo-se competitivo. Entretanto,
compromissos com sua vida particular, sejam eles relacionados a familia, a vida social
ou ao desenvolvimento proprio, devem ser respeitados e conciliados com a entrega
ao trabalho. A este equilibrio entre as trés esferas (vida pessoal, vida social e vida
profissional) eles ddo o nome de WLB. Afirmam ainda que qualquer desalinhamento
no equilibrio entre os trés aspectos da vida pode levar a sérias consequéncias como
diminuicao da satisfag&o no trabalho, baixa produtividade e desempenho, aumento no
absenteismo, aumento do estresse e saude fisica e psicolégica comprometida.

WLB é um assunto chave quando se trata de empregos com alta demanda,
longas horas de trabalho e ocupado por trabalhadores cujos cdnjuges também
trabalham. Um estudo realizado pelo Departamento de Comércio e Indastria no Reino
Unido em 2003 demonstrou que os beneficios da implementacéao de politicas ligadas
ao WLB para as organizacoes que o fizeram vao desde o aumento da produtividade

até uma melhoria no recrutamento e retencdo dos funcionarios. J& para os
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trabalhadores, a pesquisa encontrou relagdes entre a percepcédo de conflitos entre
trabalho e familia e doencas fisicas e psicologicas, além de abuso de substancias
toxicas (KINMAN; McDOWALL, 2009). De acordo com as autoras, varios arranjos de
trabalho visando o WLB foram implementados no Reino Unido, entre eles o trabalho
em meio periodo, trabalho por escala, horarios flexiveis, semana de trabalho
comprimida, reducéo das horas de trabalho e a oportunidade de se trabalhar por hora
anualmente, ou seja, a criacdo de um banco de horas que permite ao trabalhador
usufruir dessas horas nas férias dos filhos, por exemplo.

Primariamente relacionada apenas ao conflito entre trabalho e familia, a
definicdo de WLB varia ndo apenas quanto ao seu conceito, mas também quanto a
sua dimensdao. Varios autores produziram definicbes em diferentes linhas, como visto
a seguir. Greenhaus, Collins e Shaw (2003, p.513) afirmam que WLB ¢ “a extensao a
qual os individuos séo igualmente engajados e igualmente satisfeitos com seus papeis
no trabalho e na familia”. Para Kirchmeyer (2000), WLB é passar por experiéncias
satisfatorias em todos os dominios, utilizando-se de recursos pessoais como energia,
compromisso e tempo. Ja Clark (2001) propde uma definicdo menos utdpica: WLB
seria a satisfacdo e bom funcionamento no trabalho e em casa com o minimo de
conflito. Greenhaus e Allen (2011) oferecem uma definicdo que incorpora as nocoes
de efetividade e satisfacdo nos papéis sociais que séo prioridade para o individuo a
qualquer tempo, onde o trabalho é posicionado centralmente dado sua importancia
para a identidade pessoal e o suporte e independéncia financeira (McDOWALL,
LINDSAY, 2014).

Duxbury (2004) define em sua pesquisa WLB como sendo a juncéo de trés
elementos: sobrecarga de funcao, interferéncia do trabalho na familia e interferéncia
da familia no trabalho. Como sobrecarga de fungéo, a autora entende que seja quando
o trabalhador tem tanto a fazer em tdo pouco tempo que o leva a apresentar estresse
e fadiga. N&o importa o que ele esteja fazendo, ele gostaria de estar em outro lugar,
fazendo outra coisa. Interferéncia do trabalho na familia e da familia no trabalho
referem-se a quando as responsabilidades e demandas de um dominio afetam as
responsabilidades e demandas do outro dominio.

Ja Grzywacz e Carlson (2007) acrescentam outro elemento a sua definicdo
de WLB. Eles o definem como o alcance das expectativas negociadas e
compartilhadas com outros parceiros, seja no trabalho ou em casa. Outros estudos

incluem outros dominios além de familia e trabalho, sendo alguns exemplos o lazer,
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contato com a vizinhanca, amizade, envolvimento social e saude. Uma pequena
negligéncia a qualquer um desses aspectos pode levar ao desequilibrio na vida do
individuo (POULOSE; SUDARSAN, 2014).

Do ponto de vista do trabalhador, o WLB €é “a manutencao do equilibrio entre
as responsabilidades no trabalho e em casa”. As préticas ou condi¢cfes de trabalho
oferecidas para os trabalhadores equilibrarem os dominios profissional e familiar séo
vistos por estes como beneficios (DE CIERI et al, 2002, p. 2). Para Sirgy e Lee (2018),
as definicbes e conceitualizacbes do termo podem ser categorizadas em duas
dimensdes: engajamento em papéis tanto no trabalho como fora dele e minimo conflito
entre ambos os papéis.

Segundo McCarthy, Darcy e Grady (2010), WLB é um termo geral utilizado
para descrever as iniciativas organizacionais que tenham como objetivo melhorar a
experiéncia do trabalhador tanto na area profissional como néo profissional. Tais
praticas sao introduzidas nas organizac¢des voluntariamente pela administracédo para
reconciliar as vidas particular e profissional do empregado. Estas praticas também
surgem como estratégias de retencéo e selecdo de trabalhadores (DE CIERI et al,
2002; BEAUREGARD, 2011).

As praticas de WLB, segundo Lewis et al (2016), sdo entendidas usualmente
como um grupo de arranjos de trabalho flexiveis, como horario flexivel de trabalho,
horas de trabalho reduzidas e o trabalho realizado em casa. Esses arranjos devem
dar ao trabalhador autonomia de onde e quando trabalhar. Os autores n&o incluem
nesses arranjos outras praticas flexiveis, como contratos de zero-hora (onde o
trabalhador s6 ganha pelas horas trabalhadas) ou trabalho em escala, ja que sdo
desenhadas especificamente para as necessidades dos empregadores. Ainda assim,
assumem que a distincdo nem sempre é clara, podendo a disponibilizacdo desses
arranjos ser benéfica tanto para o empregador quanto para o empregado.

Apesar de nao haver consenso sobre a definicdo ou sobre o que constitui as
praticas de WLB, Beauregard e Henry (2009) afirmam que elas estao classificadas
usualmente como: a) apoio organizacional para o cuidado de dependentes; b) opcdes
de flexibilidade do trabalho; e c) licenca familiar ou pessoal. Segundo McCarthy, Darcy
e Grady (2010), estas iniciativas incluem: arranjos temporais, que permitem a reducao
no numero de horas trabalhadas; arranjos flexiveis, onde o empregado escolhe
guando comeca e termina seu turno mas trabalhando um determinado nimero de

horas; apoio ao WLB, como aconselhamento ao empregado, programas de
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assisténcia e treinamento; e facilitacdo no cuidado dos filhos tanto dentro como fora
do local de trabalho. Arranjos de trabalho flexiveis, cuidado de dependentes e licenca
familiar ou maternidade/paternidade sao citados por De Cieri et al (2002). Beauregard
e Henry (2009) ainda incluem a possibilidade do trabalho de casa, o compartilhamento
de um Unico cargo por dois empregados e assisténcia financeira ou informacional
sobre servicos de cuidado infantil e de idosos. Bin Saleh et al (2015, p.57) afirmam
que “WLB inclui programas, beneficios, politicas que ajudam a criar um ambiente de
trabalho equilibrado com compromissos pessoais. Todas as organizacdes deveriam
surgir com cultura de WLB para melhorar a satisfagéo no trabalho do empregado”.

Fan e Smith (2017) conceituam o que chamam de WLB negativo (ou conflito
entre trabalho e vida pessoal), dizendo que representa uma incompatibilidade entre a
vida pessoal e profissional, com um equilibrio negativo entre elas. De acordo com
Andrade (2011) e Hamid (2013), varios estudos comprovam que as consequéncias da
falta de equilibrio entre a vida pessoal e profissional pode trazer uma menor satisfacéo
no trabalho, aumento na possibilidade de turnover, menor compromisso
organizacional, baixo desempenho profissional, redugcéo da produtividade, aumento
do absenteismo, diminuicdo da QVT e elevacao do estresse ocupacional. Para Ellis e
Pompli (2002), a falta de equilibrio entre vida pessoal e profissional € uma das maiores
barreiras para se aumentar a QVT.

A falta de consenso sobre no que consiste o WLB permanece quando se trata
das teorias sobre o assunto. Poulose e Sudarsan (2014) descrevem sete modelos
tipicamente utilizados para se explicar a relacao entre trabalho e vida pessoal de um
individuo. Os modelos estdo resumidos no Quadro 1. Sirgy e Lee (2018) também
trazem em seu artigo uma descricdo detalhada desses principios teoricos,
relacionando WLB com a satisfagao.

Os autores, em seu artigo de revisdo, agruparam seus resultados de acordo
com os fatores que influenciam o WLB, classificados segundo as suas principais
dimensoes (individual, organizacional e social). Acrescentaram também outros fatores
encontrados nas pesquisas que afetam também o WLB. O Quadro 2, a seguir, resume
estes fatores e suas classificagoes.

Os fatores individuais sdo aqueles que o individuo carrega consigo para o
trabalho e para a vida, como as caracteristicas da personalidade, bem-estar
psicoldgico e inteligéncia emocional. Ja os fatores organizacionais sdo aqueles que a

empresa ou o empregador oferece ao empregado, relacionados ao trabalho ou a
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tarefa realizada, estando entre eles os arranjos de trabalho, as politicas e praticas de
WLB, apoio organizacional, estresse ocupacional, tecnologia e fatores relacionados a
fungéo. Responsabilidades com o cuidado com os filhos e apoio familiar sdo exemplos
de fatores sociais que influenciam a percepcéo de WLB pelo trabalhador.

QUADRO 1 — MODELOS TEORICOS DE WORK-LIFE BALANCE

MODELO PROPOSTA

Trabalho e ndo trabalho sdo dois dominios distintos da vida que sdo
Segmentacgao vividos independentemente e ndo exercem influéncia um sobre o

outro.

Um dominio pode influenciar o outro dominio, seja de forma positiva
Transbordamento :

ou negativa.

Trabalho e familia sdo duas esferas da vida e o que falta em uma
Compensatorio delas, em termos de satisfacdo ou demandas, deve ter origem na

outra.

Uma esfera da vida pode facilitar o alcance do sucesso em outra
Instrumental cofora

Individuos experimentando altos niveis de demanda em todas as
esferas da vida e forcados a tomar decisdes dificeis acabam

Conflito ? AL . '
apresentando conflitos psicolégicos, principalmente ligados a
sobrecarga.

Limite O papel do individuo muda em cada dominio da vida, que geralmente

sdo separados por limites fisicos, temporais ou psicolégicos.

A Teoria da Drenagem de Recursos significa que a disponibilidade
limitada de recursos como tempo, energia, dinheiro e atencao leva a
Drenagem de Recursos diminuicdo do mesmo recurso em sua esfera original ja que ele é
e Enriquecimento compartilhado com outro dominio. Em contraste, a Teoria do
Enriquecimento defende que experiéncias em um dominio levam ao
aumento da qualidade de vida nos outros dominios.

Fonte: adaptado de Poulose e Sudarsan (2014).

QUADRO 2 - FATORES DE WORK-LIFE BALANCE

Fatores individuais Fatores organizacionais Fatores sociais OQutros fatores
Personalidade Arranjos de trabalho Arranjos R Idade
criancas
Bem-estar Politicas e praticas de WLB [Apoio do cdnjuge Género
Inteligéncia emocional Apoio organizacional Apoio da familia Estado civil
Apoio de superiores Apoio social Parentalidade
Apoio de colegas Demgndas PEEReEne Experiéncia
familiares
2 Problemas com cuidado de |,,.
Estresse ocupacional Nivel do empregado
dependentes
Conflito de papéis Conflitos familiares Tipo de trabalho
Ambiguidade de papéis Salario
Sobrecarga de fun¢éo Tipo de familia

Tecnologia
Fonte: adaptado de Poulose e Sudarsan (2014).
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Em sua revisdo integrativa sobre WLB, Sirgy e Lee (2018) elencaram os

antecedentes e consequéncias do WLB descritos por varias pesquisas sobre o tema.

Os Quadros 3 e 4 enumeram todos eles. Para maiores detalhes sobre as pesquisas

utilizadas na revisao integrativa, sugere-se a leitura do artigo original.

QUADRO 3 - ANTECEDENTES DO WLB

ANTECEDENTES DE WLB

|Preditores pessoais
envolvimento com o emprego
limportancia do emprego
envolvimento da familia
concienciosidade
Ineuroticismo

estilo de enfrentamento
findividualismo

distancia do poder
masculinidade
prevencao de incertezas

Preditores organizacionais

demanda de trabalho

presséao do tempo no trabalho

autonomia no trabalho

ambiguidade de papéis

flexibilidade da escala

arranjos de trabalho flexiveis

trabalho em meio periodo

assisténcia no cuidado de criancas
recursos parentais / apoio @a amamentacéao
recursos para o cuidado de idosos
programas de saude e bem-estar aos empregados

politicas de licenca maternidade/paternidade
suporte social no trabalho

outros servicos criados para auxiliar os empregados
na administracao de seus multiplos papéis

Fonte: adaptado de Sirgy e Lee (2018).

QUADRO 4 — CONSEQUENCIAS DO WLB

CONSEQUENCIAS DO WLB

Resultados Relacionados
ao Trabalho

alta performance no trabalho
alta satisfacéo no trabalho
alto comprometimento
organizacional
alto desenvolvimento na
carreira e sucesso
baixo erro no trabalho
baixo burnout
baixa alienacéo no trabalho
baixo absenteismo

baixa intencéo de turnover

Resultados Relacionados a
Vida Pessoal

alta satisfacao com a vida

alta satisfacao matrimonial

alto desempenho familiar

alta satisfacao familiar

alta satisfacao parental

alta satisfacao com o lazer
baixo problema de saude
baixo conflito com familiares

Resultados Relacionados
ao Estresse
baixa exaustao emocional
baixo estresse psicologico
baixa ansiedade

baixa irritabilidade

baixa hostilidade

baixa hipertenséo

baixa depresséo

baixo estresse parental
afetivo

baixo estresse matrimonial
baixos sintomas de doencas
baixas queixas somaticas
baixa pressao arterial e
colesterol

baixo abuso de alcool
baixo consumo de cigarros

Fonte: adaptado de Sirgy e Lee (2018).
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Kinman e McDowall (2009) indicam no resultado de sua pesquisa que 0s
assuntos referentes ao WLB diferem em contexto ocupacionais Unicos, como € 0 caso
do trabalho em bares e restaurantes. Estes assuntos também divergem conforme as
premissas culturais dos participantes e as caracteristicas pessoais como 0
envolvimento com o trabalho e a preferéncia em integrar trabalho e vida pessoal.

Uma das principais teorias na Economia, a Teoria da Conservacdo de
Recursos (TCR) afirma que os individuos sdo agentes ativos que lutam para
preservar, proteger e reter recursos limitados (KINMAN; McDOWALL, 2009). Ela
interpreta conflitos em todas as faces da Administracao. Sirgy e Lee (2018) relacionam
um outro aspecto do WLB com a TCR: a noc¢éo do conflito de papeis. O conflito de
papéis acontece quando o0s recursos sdo ameacados, ou seja, quando um recurso
precisa ser utilizado em um dominio em detrimento a outro.

O tempo € um desses recursos que podem gerar conflitos quando sua
utilizacdo ndo beneficia um ou outro aspecto da vida do ser humano. No caso do
trabalhador, ele precisa gerenciar este recurso de modo que sua vida pessoal nao
sofra com sua escassez. A escassez do tempo é o fator gerador da perda do equilibrio
entre a vida pessoal e a vida profissional do trabalhador, especialmente aguele que é
responsavel por outras vidas. Quando o trabalhador prioriza a utilizacdo do seu tempo
no trabalho, sua vida pessoal acaba afetada e vice-versa. As leis que regem o trabalho
sdo algumas das ferramentas institucionais para minimizar esse desequilibrio e evitar
gue o trabalhador seja obrigado a passar mais tempo no trabalho do que deveria.

O WLB tem sido estudado sob varias nomenclaturas e varios angulos. Pode
se referir as atividades gerenciais que possibilitam a melhoria desse equilibrio na vida
dos funcionarios, a percepcéao individual do equilibrio entre os dominios da vida pelo
individuo, como também se refere a modelos de trabalho mais flexiveis e alternativos
que favoregcam o equilibrio. Neste estudo, analisa-se o WLB sob a 6tica da percepcéo

gue os trabalhadores tém deste equilibrio, através da andlise de suas falas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste Capitulo denominado Procedimentos Metodoldgicos, serdo definidas
as classificacdes da pesquisa quanto a abordagem e ao objetivo, além de descritos
todos os procedimentos utilizados na orientacdo da pesquisa, na coleta de dados

empiricos e na analise dos dados.

3.1. CLASSIFICACAO QUANTO A ABORDAGEM

Segundo Godoi e Balsini (2010), a complexidade do fendmeno social é mais
bem compreendida por meio de estudos qualitativos. Busca-se a compreensédo dos
agentes a partir de sua légica e das suas razdes, com o menor afastamento possivel
do pesquisador. De acordo com Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014, p.14), a
abordagem qualitativa permite “desvelar processos sociais ainda pouco conhecidos,
referentes a grupos particulares”. Justifica-se assim a escolha desta abordagem para
o estudo do WLB em trabalhadores de bares e restaurantes, com o intuito de conhecer
melhor suas percepcoes.

Diversos métodos podem ser utilizados para se explorar 0os assuntos
referentes a conflitos entre trabalho e vida pessoal, sendo mais interessante a
realizacdo das pesquisas com métodos que tenham abordagem qualitativa para a
construcdo da teoria nesta area (KINMAN; McDOWALL, 2009).

Para Mendes e Miskulin (2017), o processo na pesquisa qualitativa € mais
importante que o produto, e existe, neste tipo de pesquisa, uma relagdo entre o
participante do estudo e seu objeto, produzindo significado para suas vidas e suas
perspectivas. Os pesquisadores verificam como o fenémeno estudado se manifesta
em seu cotidiano (CAMARA, 2013). A pesquisa qualitativa estabelece o significado de
um fendmeno do ponto de vista dos sujeitos que o vivenciam. Os sujeitos sao
entrevistados com instrumentos semiestruturados para que se possa extrair suas
visdes e opinides enquanto narram suas experiéncias (CRESWELL, 2007).

De acordo com Denscombe (2010), trés principios devem ser respeitados
para que se obtenha resultados eficientes na pesquisa qualitativa. O primeiro é
compactar um namero muito grande de dados em uma estrutura sucinta, como tabelas
e guadros, para possibilitar ao pesquisador identificar, comparar e determinar em

quais dados ele precisa focar. O segundo é deixar clara a relacdo entre os dados e 0s
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objetivos da pesquisa, salientando o papel do autor na pesquisa e analise. O terceiro
é concluir a analise desenvolvendo um modelo ou aperfeicoando a base conceitual da
pesquisa.

Para Kinman e McDowall (2009, p.6), é preciso que se conheca as
especificidades das demandas e das condi¢cdes de trabalho em uma determinada
area, assim como os diferentes modos com o0s quais os trabalhadores lidam com
essas demandas, para que se avance na teoria. Quando ndo ha conhecimento
suficiente naquele contexto, € recomendado a utilizacdo de métodos qualitativos e

abordagens que sejam “de baixo para cima”, ou seja, dos dados para a teoria.

3.2 CLASSIFICACAO QUANTO AO OBJETIVO

A pesquisa em tela é classificada como descritiva e exploratéria, segundo a
classificacdo quanto aos objetivos da pesquisa proposta por Trivifios (1987). Para o
autor, a pesquisa descritiva se apresenta quando ja h4 algum conhecimento sobre o
fenbmeno a ser estudado, porém ha necessidade de se conhecer a realidade como

ela se manifesta.

3.3 DESENHO DA PESQUISA

Segundo Barbosa, Silva e Nunes (2017), ao tecer o desenho metodolégico, o
autor define qual o caminho mais adequado a se percorrer para alcancar seus
objetivos e a resolucéo de seu problema, sendo este caminho compreendido como
“tipologias, abordagens, instrumentos e analises” que melhor se encaixam em sua
linha de raciocinio. Para os autores, cada pesquisa € composta por decisdes unicas
orientadas pelos objetivos do pesquisador. A Figura 1 demonstra graficamente o
desenho da pesquisa.

A pesquisa teve inicio em uma revisdo tedrica inicial sobre WLB, onde
verificou-se uma oportunidade de pesquisa com os trabalhadores de bares e
restaurantes. Foram definidos os objetivos da pesquisa e entdo foram determinados
o instrumento de coleta de dados e 0s sujeitos da pesquisa.

A proxima etapa foi a coleta de dados, realizada em dois momentos distintos,
primeiro da cidade de Londres e posteriormente em Sao Paulo. Com os dados

colhidos, foram utilizados dois métodos distintos para a andlise, a Analise Tematica
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manual e a analise através do software Iramuteq. Os resultados foram descritos e
discutidos, com um retorno a teoria para reflexdo e confronto dos resultados
alcancados. Retornou-se também aos objetivos da pesquisa, para que a andlise
respondesse adequadamente a eles. Por fim, foram elaboradas as consideragdes

finais do estudo.

FIGURA 1 - DESENHO DA PESQUISA

/ \
COLETA |—»| DADOS
= /

ANALISE
TEMATICA IRAMUTEQ
ANALISE 1 ANALISE 2

TEORIA

\.%./

DISCUSSAO

CONCLUSAQ

.'

Fonte: elaborado pelo autor.

3.4 ENTREVISTAS

A coleta de dados se deu através de um roteiro semiestruturado de entrevista
com trabalhadores de pubs, bares e restaurantes nas cidades de Londres e Sao
Paulo, realizadas pelo préprio pesquisador entre maio e novembro de 2019. A seguir,
serdo descritas todas as etapas do desenvolvimento do instrumento, fatores de

inclusédo e exclusao, selecédo dos sujeitos da pesquisa e coleta dos dados.
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3.4.1 DESENVOLVIMENTO DO INSTRUMENTO

Foi criado um roteiro de entrevista semiestruturado, baseado no trabalho de

Frone e Yardley (1996), com perguntas retiradas da revisédo tedrica sobre as préticas

de WLB. Em sua pesquisa, 0s autores utilizaram um questionario com 12 perguntas

divididas em duas partes: conflito trabalho-familia e conflito familia-trabalho (Quadro

5). O questionario tinha como possibilidade de resposta uma escala relacionada a

frequéncia com que cada item interferia na vida do trabalhador, em uma escala de 1

a 5. Tomando por base este questionario, foi formulado um roteiro com perguntas

relacionadas a possiveis influéncias do trabalho na vida familiar e vice-versa. O

instrumento contou com quatorze perguntas e pode ser visualizado no Apéndice 5.

QUADRO 5 — ITENS DE CONFLITO ENTRE TRABALHO E FAMILIA

ITEM DE CONFLITO ENTRE TRABALHO E FAMILIA

Conflito trabalho-
familia

Bepois do trabalho, eu chego em casa muito tarde para fazer algumas das
coisas que eu gostaria de fazer

No trabalho eu tenho tanto trabalho a fazer que isso me afasta dos meus
interesses pessoais

Minha familia/amigos ndo gostam como eu frequentemente estou
preocupado com meu trabalho enquanto eu estou em casa

Meu trabalho me tira um tempo que eu gostaria de passar com minha
familia/amigos

Meu trabalho ou carreira interfere com as minhas responsabilidades em
casa, como limpar o quintal, cozinhar, limpar, reparos, compras, pagamento
de contas ou cuidado com criancas.

Meu trabalho ou carreira me impede de passar a quantidade de tempo que
eu gostaria de passar com a minha familia.

Conflito familia-
trabalho

Eu fico muito cansado no trabalho por causa das coisas que eu preciso
fazer em casa.

Minhas demandas pessoais sdo tdo grandes que me afastam do meu
trabalho

Meus superiores e colegas ndo gostam do quéo frequentemente eu estou
preocupado com minha vida pessoal enquanto estou no trabalho

Minha vida pessoal me tira tempo que eu gostaria de passar no trabalho

Minha vida familiar interfere com minhas responsabilidades no trabalho,
como chegar no horério, realizar tarefas diarias ou fazer horas extras

Minha vida familiar me impede de passar a quantidade de tempo que eu
gostaria de passar em atividades relacionadas ao meu trabalho/carreira.

Fonte: adaptado de Frone e Yardley (1996).
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3.4.2 FATORES DE INCLUSAO

Para as entrevistas, foram selecionadas pessoas que trabalhassem em bares,
pubs ou restaurantes nas cidades de Londres e Sdo Paulo. O WLB é mais afetado em
trabalhadores que tenham algum tipo de responsabilidade sobre filhos menores de
idade, pais idosos ou pessoas portadoras de necessidades especiais
(BEAUREGARD; HENRY, 2009; POULOSE; SUDARSAN, 2014), portanto, outro fator
de inclusdo era que o participante tivesse filhos ou pais idosos.

3.4.3 FATORES DE EXCLUSAO

Os fatores de exclusao foram o trabalhador ndo morar com o dependente e/ou
gue o tivesse sob sua responsabilidade apenas em momentos esporadicos. Outro

fator de excluséo foi a recusa do entrevistado a responder alguma das perguntas.

3.4.4 SUJEITOS DA PESQUISA

Apos a finalizacdo do instrumento de coleta de dados, foi realizada uma
primeira entrevista teste, com a finalidade de verificar a compreenséo das questdes,
a possibilidade de as questfes levarem a respostas monossilabicas ou muito curtas e
o0 tempo médio necessario para a execucao da entrevista toda. A entrevistada se
enquadrava em todos os critérios e, se concluida com éxito, sua entrevista seria
incluida na analise dos dados. Apos a finalizacéo e transcricdo da entrevista, os dados
foram enviados a supervisora do Doutorado Sanduiche, que aprovou o resultado e
sugeriu mais algumas questdes para o aprofundamento da pesquisa. Assim, a
entrevista teste foi incluida nos resultados da pesquisa.

Segundo Ando, Cousins e Young (2014), é geralmente impossivel se
entrevistar toda uma populacao, surgindo entédo a necessidade de se estabelecer uma
amostra suficiente para o estudo. Porém, ao iniciar a busca por mais individuos que
se enquadrassem nos critérios de incluséo, observou-se uma dificuldade muito grande
em encontrar trabalhadores em bares e restaurantes de Londres que tivessem algum
tipo de responsabilidade sobre dependentes.

A busca por trabalhadores que quisessem participar da pesquisa se deu de

véarias formas. A primeira delas foi a indicagédo. Através da sua rede de networking, o
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pesquisador pegou indicacdes de pessoas que estavam de acordo com o perfil
requerido e procurou-as para a execucao da entrevista. Apesar de serem indicadas
por pessoas conhecidas, algumas pessoas ainda assim ndo quiseram fazer parte da
pesquisa.

Dentre os métodos utilizados, a indicacdo (conhecida também como snowball)
foi a mais eficiente. Todo entrevistado era questionado se teria alguma pessoa que se
engquadrasse Nn0os mesmos quesitos para indicar. O autor entdo entrava em contato
com a pessoa indicada e explicava a pesquisa brevemente. Quando houve interesse
na participacéo, foi marcada a entrevista, resultando em nove entrevistas coletadas.

A segunda tentativa foi através do contato direto com os trabalhadores no
local de trabalho. O pesquisador foi aos pubs, bares, restaurantes e hotéis, conversou
com o gerente ou responsavel pelo estabelecimento e explicou qual era o objetivo da
pesquisa, qual o instrumento utilizado e que tipos de perguntas seriam feitas aos
trabalhadores, sempre evidenciando que as respostas seriam andénimas e gue o nome
da empresa nédo seria utilizado em nenhum momento. O encarregado era entao
qguestionado sobre a existéncia de algum (ou alguns) empregado(s) que se
encaixasse(m) nos critérios estabelecidos. S6 entédo o trabalhador era chamado e
convidado a participar da pesquisa, perante todas as explicacdes supracitadas.

Neste caso, alguns empecilhos apareceram durante o contato direto. O
primeiro deles era em relacdo a algumas cadeias de bares ou restaurantes que nao
permitiam que o trabalhador fosse convidado a participar sem antes a autorizacao
prévia da administracdo da empresa. Neste caso, 0 pesquisador entrava em contato
com a administracao central por e-mail, solicitando a autorizacdo para abordar os
empregados e convida-los a participar da pesquisa. Nenhuma empresa respondeu as
solicitagcdes. Um segundo problema identificado foi a resisténcia de alguns gerentes
em permitir que o empregador fosse abordado, mesmo quando a decisdo dependia
deles mesmos. Por fim, quando o pesquisador conseguia conversar diretamente com
o trabalhador, outras questbes comecaram a surgir.

Algumas pessoas abordadas aceitaram participar da pesquisa desde que
houvesse algum beneficio financeiro dedicado a elas. Como o autor ndo concorda
com esse tipo de pratica na ciéncia, foi agradecido o interesse desses individuos e
nao foi realizada a entrevista.

Tendo em vista a situacao delicada da imigracao ilegal, muitos trabalhadores

nao quiseram receber o pesquisador nem mesmo para uma conversa inicial, onde
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seriam explicados os detalhes da pesquisa. O receio de ser uma intervencdo das
autoridades imigratorias do pais era um dos motivos que foram relatados por alguns
destes trabalhadores que chegaram a receber o pesquisador, mas se recusaram a
participar da entrevista. Isso foi muito comum especialmente entre trabalhadores
brasileiros.

Em um dos restaurantes visitados, a hostess era brasileira, porém nao tinha
filhos ou qualquer dependente. Ela prontificou-se a ir até a cozinha, onde, segundo
ela, havia varios brasileiros com filhos ou pais idosos que poderiam participar. Ela foi
até a cozinha e voltou visivelmente constrangida. Ela disse que ao conversar com 0s
colegas, todos eles imediatamente se recusaram a sSequer conversar com O
pesquisador, temendo que fosse “um golpe” ou uma intervengcdo das autoridades
imigratdrias para identificar e punir trabalhadores ilegais. A hostess disse que ndo
tinha nem conhecimento de que ali trabalhavam brasileiros ilegais.

Outra técnica utilizada para a procura de participantes para a pesquisa foi
através de redes sociais. O pesquisador buscou no Facebook grupos que fossem
relacionados ao trabalho em pubs, bares ou restaurantes de Londres. Foram
encaminhados convites aos participantes dos grupos através da timeline, porém néo
se obteve nenhuma resposta através deste método.

Por fim, foram realizadas 13 entrevistas em Londres, entre maio e setembro
de 2019. Destas, trés foram descartadas: os participantes, durante a entrevista,
afirmaram ndo possuir qualquer responsabilidade sobre dependentes. Sendo assim,
um total de 10 entrevistas londrinas foram inseridas nos resultados desta pesquisa.
Um resumo das caracteristicas dos sujeitos da pesquisa londrinos pode ser
visualizado no Quadro 6.

Apos o retorno ao Brasil, o pesquisador voltou a Sdo Paulo para a coleta de
dados no més de outubro de 2019. Com uma realidade bastante diferente da
encontrada em Londres, e que serd discutida na andlise dos dados, néo foi dificil
encontrar trabalhadores dispostos a participar da pesquisa na capital paulista.
Decidiu-se coletar o mesmo numero de entrevistas obtidas em Londres, finalizando a
coleta também com treze entrevistas.

Segundo a indicacdo de Nowell et al (2017), foi criado um cédigo para a
identificacdo dos entrevistados, com a finalidade de se demonstrar que os fragmentos
citados nos resultados representavam varios participantes. Para os entrevistados em

Londres, utilizou-se a letra | (de interview, entrevista em inglés) e os numerais de 1 a
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10. Os entrevistados em Sao Paulo séo codificados com a letra E (de entrevista) e os

numerais de 1 a 10.

QUADRO 6 — CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA LONDRINOS

Pais de = Localde Cargo que e : .
# Ol'ig em Idade Esc. Geénero Contato Trabalho ocupa Familia Particularidades
B iy Bl Trabalha ha 11 anos na mesma
11 Brasil 46 G  Feminino Direto Supervisora P empresa. Recebendo visita dos pais
hotel enteado

brasileiros, por quem é responsavel

Bar de um Esposo, Trabalha ha oito anos na empresa. A

Barwoman e it E .
hotel filho e mde mée ajuda a cuidar do filho e da casa
Esta trabalhando ha cinco anos na
mesma empresa. Trabalha dois dias por
semana apenas.
Esposo e Esté gravida e ndo trabalha aos fins de
filha semana.

12 Lituania 42 G Feminino  Snowball

Restaurante Garconete e Esposo e
italiano local barwoman  filho

Rede de
pizzaria

13 ltélia 27 S Feminino Snowball

14 Brasil 37 G  Feminino Direto Garconete

Proprietaria . . . R——
o tRica Divorciada, possui o negocio ha dois
15 EUA 49 G  Feminino Direto Café local Filho anos e durante a montagem teve muito a
trabalhadora 2 =
ajuda da mae.

do café
Rede de . . . .
i o : Garconete e Esposoe  Esta no Reino Unido ha menos de um
16 Brasil 35 G Feminino Direto restaurantes . ¥
: caixa duas filhas ano.
sul-africana
s o Cozinhade Auxiliarde Esposoe :
17 Portugal 41 S Feminino Snowball ; Trabalha ha 21 anos na mesma empresa
um hotel cozinha duas filhas
18 Brasil a8 s Rasciling: Enovbisl Cozinha de Chef Esposae Acabou de mudar dg emprego, mas ja
um hotel filho trabalhava com cozinha antes.
Rede de - ; g -
19 Brasil 37 PG Masculino Snowball restaurantes Aux'|I|ar de Esposa s FEugem L’ondresﬁha Mg e fanilia
cozinha filho chegou ha um més.
francesa
e ae Mae solteira, é sua segunda temporada
110 Espanha 38 PG Feminino Snowball restaurantes Garconete  Filho 3 9 P
A de trabalho em Londres

Fonte: elaborado pelo autor. Legenda: na coluna Esc. (Escolaridade), S = segundo grau; G =
graduacdo; PG = p6s-graduacao.

Trés entrevistas também foram excluidas dos resultados: uma porque a
pessoa nao tinha dependentes e duas porque os dependentes ndo estavam morando
com o trabalhador, ficando a responsabilidade integralmente para o outro genitor.
Deste modo, 10 entrevistas coletadas em Sao Paulo também comp&em os resultados
discutidos neste trabalho, e suas caracteristicas estdo resumidas no Quadro 7.

O numero de entrevistados em Londres foi estipulado primariamente pela
escassez de individuos com as caracteristicas necessarias para a participagdo na
pesquisa e pelo tempo, uma vez que o periodo do Doutorado Sanduiche terminou. Ja
0 numero de entrevistados em S&o Paulo foi determinado a ser o mesmo alcangando
em Londres, por conveniéncia e para fins de comparagdo. Porém, em relacdo a
saturacao na coleta de dados, Ando, Cousins e Young (2014) afirmam que a saturacao

é alcancada quando ndo h& mais codigos a serem retirados indutivamente dos dados.
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QUADRO 7 — CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA
PAULISTANOS

Localde Cargo que

# Idade Esc. Género Contato Familia Particularidades
Trabalho ocupa
ler 50 P Massiilino Direts Bar Gargom E_sposa e Migrante nordestino, es~ta ha 20 anos no
filha ramo, 12 apenas em Sao Paulo.
Esposo e Trabalha dois turnos, os filhos dormem na
[E2 27 S Feminino Snowball Bar Caixa dois sogra de segunda a sexta-feira. Esposo

filhos também trabalha no ramo.
Esposa e Migrante nordestino, a familia toda trabalha
filha no ramo de alimentacao.

Mae, % sy o :
i A mae e o irmao auxiliam no cuidado com os
irmao e

Je4 33 P Feminino Direto Bar Hostess o6 fras filhos. Sente-se culpada por ndo estar
"cumprindo seu papel de mae".

JE3 29 S Masculino Direto Hamburgueria Barman

filhos
Reckiiiaita Esposo e A filha mais velha, de 15 anos, auxilia no
JIE5 35 S Feminino Direto 5 Cozinheira trés cuidado com os filhos mais novos. Esposo
arabe : :
filhos também trabalha no ramo.
les . s Niasclivio Stowhall Bar Barian Esposa e Acabou de sgr pai, o filho tem 10 meses. A
filho esposa também trabalha no ramo.
A filha de 14 anos fica em casa sozinha.
lez 38 P Feminino Direto Cozinha de um Cosinbeia E_sposo e Afirma que a melhor opprtumc?ade para
hotel filha quem ndo tem estudo é esta area em Séo
Paulo.
Migrante nordestina e mae solteira, gostaria
|E8 26 S Feminino Snowball Bape Garconete Filho de trabglhar em OUtr,o Wmaparaficarmals
restaurante com o filho, que esta apresentando
comportamento hostil.
les 49 S Masculine Snowball Bare Chapeiro E_sposa e Migrante nordestino, ndo se Igmbra mais ha
restaurante filho quantos anos trabalha nesta area.
Familia toda trabalha no ramo, inclusive
Esposa e

JE10 28 S Masculino Snowball Restaurante  "Faz-tudo” trabalha para o tio. Alterna seus turnos entre

filho 5o u "
uma semana e outra para nao "estressar".

Fonte: elaborado pelo autor. Legenda: na coluna Esc. (Escolaridade): P = primeiro grau; S = segundo
grau.

Deste modo, observou-se durante a codificacdo dos dados que, nas
entrevistas realizadas em Londres, nenhum novo cédigo relevante para a andlise foi
criado apdés o codigo “férias”, que aparece na nona entrevistas. Um codigo
(“equilibrio”) apareceu na décima terceira e ultima entrevista, com um Unico pequeno
trecho codificado dentre todo o corpus de analise. Nas entrevistas realizadas em Sao
Paulo, o ultimo cédigo novo a aparecer foi “ajuda do pai das criangas”, na quarta
entrevista. Segundo Javadi e Zarea (2016), a saturacdo € alcancada quando ndo sao
mais encontrados novos cdédigos, interrompendo-se assim a amostragem. Assim,
afirma-se que a saturagdo foi alcangcada com o nimero de entrevistas realizadas e
analisadas por esta pesquisa (dez em cada cidade).

Todos os entrevistados assinaram um termo de consentimento livre e
esclarecido (Apéndice 1), onde era explicada a pesquisa e confirmava sua
anonimidade, como sugere Camara (2013). A autora afirma que todos os participantes
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devem emitir uma permisséao declarada ou escrita para a coleta de dados, assim como

um acordo com o pesquisador de que sua identidade ndo sera revelada.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Foram utilizados dois métodos de analise de dados nesta pesquisa, a Analise
Temética (AT) manual e utilizando-se o software Iramuteq, para fins de comparacao
na qualidade e eficiéncia das andlises para esse tipo de pesquisa. Os dois métodos

serdo apresentados e os procedimentos descritos passo a passo a seguir.

3.5.1 ANALISE TEMATICA

Antes da descricdo da AT e dos procedimentos adotados nesta pesquisa, faz-
se necessario uma comparacao entre a AT e os dois métodos de analise de dados
qualitativos mais utilizados no Brasil, Anélise de Conteudo (AC) e Analise do Discurso
(AD), para um melhor entendimento da escolha do método na pesquisa em tela.

3.5.1.1 Comparacdo entre Andlise Temética, Analise de Conteudo e Andlise do

Discurso

Os métodos de analise qualitativos séo, de acordo com Holloway e Todres
(2003) bastante diversos, complexos e cheios de nuances. Assim, é essencial que tais
métodos sejam descritos e seguidos rigorosamente, para que se possa obter
resultados confiaveis. No campo dos estudos organizacionais, € necessario, segundo
Vergara (2010), que se amplie os horizontes nas escolhas metodologicas e que estas
fujam da orientacéo positivista.

Barbosa, Silva e Nunes (2017) afirmam que a decisdo sobre o método de
analise dos dados é do pesquisador, e entre 0s métodos sugeridos por eles estdo a
Andlise Tematica (AT), a Analise de Conteudo (AC) e a Analise do Discurso (AD). A
seguir, descreve-se de modo superficial cada um dos métodos, salientando suas

principais caracteristicas para que se possa finalmente compara-los.
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3.5.1.1.1 Andlise Tematica

A Analise Tematica €, segundo Braun e Clarke (2006), uma das técnicas de
andlise de dados qualitativos mais utilizadas no mundo ha muito tempo, porém, sua
metodologia ndo havia sido registrada e divulgada amplamente até as autoras
publicarem o seu artigo. Até entdo, a AT era um método utilizado amplamente, porém
sem um nome. Algumas vezes era confundido com outro método ou entdo
simplesmente ndo era nomeado: os dados eram “analisados qualitativamente por
temas comumente recorrentes” (BRAUN; CLARKE, 2006, p.80). Boyatzis (1998) foi o
primeiro autor a apresentar tanto um bom roteiro como uma boa conceituacdo da AT,
com foco no desenvolvimento de codigos e temas (BRAUN; CLARKE, 2014).

Para Joffe (2012), a AT, assim como outros métodos qualitativos, facilita o
surgimento do conhecimento do significado do fenbmeno pesquisado, por meio do
estudo de grupos, que geram modelos validos de pensamento, sentimento e
comportamento. Para a autora, € o metodo basico implicito em outros métodos
qualitativos, porém é mais transparente e sistematico. Braun e Clarke (2006) afirmam
que a AT deveria ser o primeiro método a ser aprendido por um pesquisador de
abordagem qualitativa, uma vez que, através dele, obtém-se habilidades essenciais
gue poderao ser utilizadas em qualquer outro método de andlise qualitativa.

Segundo Alhojailan (2012), a AT € um método capaz de gerar teoria e é
apropriada quando: a) é necessario se detectar e identificar variaveis ou fatores que
influenciem a interpretacdo dos participantes da pesquisa sobre seus atos,
pensamentos ou comportamentos; b) é possivel fazer uso da abordagem indutiva ou
dedutiva que a flexibilidade do método permite; ¢) quando se realizara a analise de
dados colhidos em duas etapas diferentes da pesquisa; e d) quando € necessaria a
codificacd@o e categoriza¢do dos dados. Se o objetivo € comparar dados colhidos em
diferentes momentos, como no caso desta pesquisa, a coleta de dados esta
compativel com a AT.

A definicdo de AT é “um método para identificar, analisar e relatar padroes
(temas) dentro dos dados. Ele minimamente organiza e descreve seu conjunto de
dados em (ricos) detalhes” (BRAUN; CLARKE, 2006, p. 79). Também & descrita como
“‘uma forma de reconhecimento de padrdes dentro dos dados, onde temas emergentes
se tornam as categorias de analise” (FEREDAY; MUIR-COCHRANE, 2006, p.82).

Joffe (2012, p.220) define AT como “uma abordagem empiricamente conduzida para
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se detectar os padrdoes de conteudo mais salientes em uma entrevista, midia ou
imagem”.

Para Alhojailan (2012), a AT “é usada para analisar classificacdes e
apresentar temas (padrdes) que se relacionam com os dados” (p. 40). Boyatzis (1998,
p.161) define tema como “‘um padréo na informagdo que no minimo descreve e
organiza as observacdes possiveis e no maximo interpreta aspectos do fenébmeno”.
Para Bardin (1977, p.105), “é a unidade de significagdo que liberta naturalmente de
um texto analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a
leitura”.

A AT néo é ligada a nenhuma visao tedrica particular, podendo ser aplicada a
varias abordagens tedricas e epistemolédgicas (BRAUN; CLARKE, 2006; JOFFE,
2012). Ao contrario do que geralmente acontece nas pesquisas, 0s autores que
defendem a AT sugerem fortemente que a revisao de literatura seja realizada ap0s o
término da AT, para que se diminua a interferéncia do pesquisador sobre a coleta e
andlise dos dados. A riqueza do método estd em suas idas e vindas, segundo
Barbosa, Silva e Nunes (2017).

A AT ¢é bastante aplicada a fenomenologia social e a teoria das
representacées sociais, segundo Joffe (2012). Para a autora, o método é
especialmente bom para se elucidar a conceitualizagdo de um grupo sobre o
fendbmeno estudado, por meio de entrevistas semiestruturadas. Os sujeitos da
pesquisa devem ser selecionados propositalmente, de acordo com os objetivos da
pesquisa, para que as diferencas e semelhancas entre grupos sejam salientadas.

Segundo Alhojailan (2012), a AT permite que o pesquisador melhore todo o
significado da pesquisa, ja que prove a analise com um elemento sistematico. O
método vai além de contar palavras ou frases, descrevendo ideias implicitas e
explicitas. A codificagdo dos dados néo tratados permite que se faga um resumo das
ideias para analises posteriores, que podem ser por meio da comparacdo de
frequéncias relativas dos temas, a busca pela coocorréncia dos codigos ou a
demonstracado grafica das relagcbes entre os codigos. Tais analises permitem a
determinacao precisa das relacdes entre conceitos, possibilitando a ligacdo e
comparacao de conceitos e opinides em dados colhidos em diferentes situacdes e
datas durante a pesquisa.

Além de descreverem o método, Braun e Clarke (2006) tratam dos métodos

de andlise qualitativa no geral. Elas os dividem em duas areas: métodos que sao



49

ligados a uma posicéo tedrica ou epistemoldgica e sdo como uma receita de bolo
aplicada a andlise; e métodos que sdo desvinculados de qualquer teoria ou
epistemologia, podendo ser usados livremente em qualquer uma delas, como a AT.
Gragas a tal liberdade, a AT pode potencialmente oferecer resultados ricos e
detalhados em praticamente qualquer analise qualitativa.

Porém, uma das principais criticas aos métodos qualitativos chamam a
atencado das autoras e é levada em consideracdo quando se trata de uma ferramenta
tdo flexivel: a de que nas analises qualitativas “vale tudo”. Sendo assim, Braun e
Clarke (2006) se propuseram a descrever 0 método e sugerir seis passos a serem
seguidos pelos pesquisadores em seu artigo (as fases serédo detalhadas mais adiante,
quando se descreverd os procedimentos metodoldgicos adotados nesta pesquisa).
Nele, elas trazem o passo a passo para a realizacdo da AT, como uma sugestao a ser
seguida.

As autoras enfatizam a palavra sugestao pois um dos maiores trunfos da AT
€ justamente sua flexibilidade. Nao existe maneira correta ou errada de se fazer AT,
desde que certos preceitos sejam adotados para demonstracao do rigor metodoldgico
(BRAUN; CLARKE; 2006). Alhojailan (2012) apresenta um processo diferente do
sugerido por Braun e Clarke (2006), baseado no modelo de Miles e Huberman (1994).
Apesar de similar e de se tratar de uma maneira de se realizar a AT, o modelo
apresentado pelo autor contém alguns itens que sado dispensaveis, como a revisao
dos temas por dois pesquisadores independentes tanto no inicio da definicdo dos
temas como na revisao deles. De acordo com Braun e Clarke (2006), a independéncia
do pesquisador na analise por meio da AT € um de seus pontos fortes, o que vai de
encontro com o que o autor desta pesquisa acredita.

E fundamental para Braun e Clarke (2006) que os pesquisadores qualitativos
deixem claro ndo apenas o0 que estdo fazendo ou por que estdo fazendo tais
procedimentos durante a analise, mas também o “como” estao fazendo, evidenciando
gue se seguiu um meétodo. Tal cuidado assegura a credibilidade e possibilita uma
avaliacdo melhor do estudo, podendo seus resultados ser comparados e discutidos
em outros trabalhos dentro da mesma area. A complexidade da pesquisa qualitativa
requer métodos rigorosos e metodicos para se obter resultados eficientes, e estes
devem ser demonstrados através de gravacdes, sistematizacbes e descricao
detalhada dos métodos de analise (NOWELL et al, 2017). Nowell e colaboradores

(2017) aplicam as seis fases de Braun e Clarke (2006) em sua pesquisa, porém com
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a intencdo de demonstrar de forma pratica como aumentar a credibilidade das
pesquisas envolvendo a AT. Para as autoras, a descricdo detalhada e o registro de
todas as decisdes tomadas s&o essenciais para se alcancar credibilidade.

Outro fator importante € a atitude do pesquisador em tomar para si a
responsabilidade das decisdes que toma. E comum observar-se nas descricdes das
andlises em trabalhos qualitativos que os temas “surgiram das entrevistas” ou
‘emergiram dos dados”. A criagdo dos temas é, para Braun e Clarke (2006), um
processo ativo do pesquisador, sendo ele o responsavel por salientar nos trechos
selecionados o que é de interesse dele e do leitor. E 0 autor que ativamente cria 0s
cbdigos e temas, a partir ou ndo de predisposicdes teoricas, para que se alcance os
objetivos da pesquisa. Segundo Nowell e colaboradores (2017, p.2), “quando
conduzindo uma pesquisa qualitativa, o pesquisador torna-se 0 instrumento para
analise, fazendo julgamentos sobre a codificacdo, tematizacéo, descontextualizacéao
e recontextualizagao dos dados”.

Para Alhojailan (2012), os dados precisam ser exibidos por meio de diferentes
técnicas, como citagdes, texto narrativo, relacionando similaridades e diferencas em
guadros e deixando claras as relacfes entre os dados. Isso aumentaria a credibilidade
do estudo, deixando-o mais valido para outros pesquisadores. As interpretacdes do
autor podem ser evidenciadas, suportadas e validadas por meio da utilizacdo das
citacOes diretas retiradas dos dados.

O pesquisador deve oferecer e descrever uma grande quantidade de dados,
pois a AT fornece dados ricos, detalhados e complexos. Uma descri¢do tematica rica
dos dados auxiliard o autor e seus leitores a terem uma ideia mais ampla dos temas
dominantes e importantes da pesquisa (ALHOJAILAN, 2012).

Todos os relatos séo de igual importancia na AT, afirma Alhojailan (2012), ja
gue um trecho sozinho nao reflete a realidade dos dados, porém contribui para o
entendimento dos assuntos pesquisados, o que leva a uma visualizacdo melhor do
panorama. Assim, apresentar as diferencas e similaridades nas opinides dos
participantes é importante para que o leitor tenha uma visao global do fenémeno.

Uma das vantagens da AT é a acessibilidade, ja que os procedimentos sao
poucos e simples, facilitando a compreensdo por pesquisadores que nao estao
familiarizados com a analise de dados qualitativos ou estdo em inicio de carreira. Sua
flexibilidade, como ja citado, é outro ponto forte, podendo ser aplicado a varios tipos

de estudos, especialmente aqueles onde h& a comparacdo entre diferentes
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perspectivas, salientando-se as similaridades e diferencas entre as falas dos
participantes e gerando-se insights a partir dos dados (BRAUN; CLARKE, 2006;
BRAUN; CLARKE, 2014; NOWELL et al, 2017).

Barbosa, Silva e Nunes (2017) também apresentam em seu artigo a utilizagéo
das seis etapas do processo de AT propostas por Braun e Clarke (2006), aplicando-
as a duas pesquisas empiricas diferentes e utilizando-se da flexibilidade do método
ao executar técnicas indutivas e dedutivas em cada uma delas.

Outra vantagem apresentada por Braun e Clarke (2014) é a aplicacdo das
técnicas da AT em pesquisas mais praticas, onde o foco ndo é a academia e sim
leitores que irdo compreender melhor os dados se explicados e descritos de forma
mais simples, como no apoio a politicas publicas, por exemplo. Além disso, € indicado
a grupos de pesquisas onde alguns estdo mais familiarizados com a pesquisa
qualitativa que outros.

As desvantagens também sdo apontadas em estudos sobre a AT (BRAUN;
CLARKE, 2006; NOWELL et al, 2017). Entre elas estdo a falta de material tedrico
sobre como executar a AT (o que pode levar a inseguranca do pesquisador ao realiza-
la), a inconsisténcia e falta de coeréncia resultantes da flexibilidade do método quando
mal utilizado e a comparacdo com outros métodos mais refinados de anélise.

O artigo seminal de Braun e Clarke (2006), entretanto, ndo € totalmente
completo. Ando, Cousins e Young (2014) apontam uma falha nele ao afirmar que falta
nele detalhes sobre a saturacdo dos dados, ou seja, o0 ponto onde novos dados nao
acrescentam mais nada aos resultados. Para os autores, esta questdo é relevante
guando se pensa no tamanho da amostra, principalmente em casos onde o interesse
€ a visdo comum de certo grupo sobre determinado assunto, uma vez que é utopico
0 pensamento de se coletar dados de uma populacao inteira.

Braun e Clarke (2014, p.1) respondem as criticas ao método em relacéo a ele
ser aplicado de forma “realista e descritivo”. Elas afirmam que ele pode sim ser
aplicado desta maneira, mas também com profundidade interpretativa. Sua versao do
meétodo oferece um modelo sistematico para a codificacéo, e a aplicacdo destes para
identificar padrdes que se repetem nos textos analisados em relagcdo a pergunta de
pesquisa. A que nivel esses padrbes serdo analisados e quais interpretacfes sédo
feitas deles é responsabilidade do pesquisador.

Ao analisar as tendéncias na utilizacdo da AT, Joffe (2012) destaca a

combinacdo do método com a fenomenologia, em suas varias formas, com énfase na
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experiéncia subjetiva dos sujeitos das pesquisas, resguardando-se a realidade social
do participante.

Alguns autores citam uma corrente menos flexivel e que integra elementos
mais positivistas e quantitativos a AT (Boyatzis, 1998; Joffe, 2012). Estes autores
incluem na AT a criacdo de um manual de codigos que é aplicado aos dados, por
exemplo. Fereday e Muir-Cochrane (2006) também se utilizaram da flexibilidade que
a AT permite e aplicaram uma técnica hibrida de indugdo e deducdo na analise de
seus dados. Em seu artigo, para demonstrar o rigor de seu método, as autoras
detalham toda a codificacdo dos dados, realizada a partir de um manual criado por
elas e baseado em seu framework teorico. No entanto, apesar de estarem descritas
como AT, estas técnicas (aplicacdo de codigos pré-estabelecidos pela teoria ao texto)
sdo caracteristicas da AC. Isso se da pelo fato de que alguns autores, incluindo Bardin
(2011), englobarem a AT como técnica utilizada na AC, causando confusdo nos
autores ao descreverem o método utilizado.

A AT tende a nao refletir sobre o impacto da presenca e das ideias
preconcebidas do pesquisador nos dados que surgem, o que se deve a sua origem
em comum com a AC e seu lado mais objetivo, positivista. Entretanto, a transparéncia
na descricdo da utilizacdo do método possibilita que outros pesquisadores possam
entender como o autor chegou as suas interpretacdes. A perspectiva do pesquisador
ainda assim ndo deixa de ser respeitada, como em qualquer método de andlise
qualitativo (JOFFE, 2012).

Ainda segundo a autora, a AT € enraizada em uma tradicdo muito mais antiga,
a Analise de Conteudo (AC), permitindo que as duas compartilhem varios principios e
procedimentos. A AC se trata de estabelecer categorias e entdo contar a frequéncia
de vezes que essas categorias aparecem em um texto. Muitas AC se restringem a
contar palavras nos textos. Ela é atraente pois oferece um modelo a ser utilizado para
uma analise sistematica dos dados. E, porém, bastante criticada pelos resultados que
oferece, geralmente ligados a frequéncia, o que leva a perda de sentido dos dados ao
se retirar os codigos de contexto. Em contrapartida, a AT vai além da frequéncia e
produz significados mais implicitos. Assim, a AT atual contém a sistematizacdo da AC,
mas permite ao pesquisador mesclar as analises de frequéncia dos codigos com a
analise de seus significados tacitos, retratando melhor a complexidade dos fenbmenos
estudados (JOFFE, 2012).
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3.5.1.1.2 Andlise de Conteldo

Gondim e Bendassolli (2014) afirmam que € grande a presenca da AC nos
estudos qualitativos no Brasil, principalmente a descrita por Lawrence Bardin (2011).
Os autores acreditam que a AC contribuiu muito para difundir a pesquisa qualitativa
no Pais, mas também restringiu a possibilidade da utilizacdo de outros métodos
qualitativos, uma vez que se tornou praticamente obrigatorio como método de andlise
nestes estudos. Assim, 0 método acabou sendo por vezes tratado com leviandade,
esquecendo-se do rigor metodolégico recomendado. Silva et al (2017) realizaram uma
revisao bibliométrica sobre os artigos publicados nos eventos da ANPAD que afirmam
terem utilizado a AC como método de analise de dados. Porém, dos 31 artigos
encontrados, apenas 2 realmente deixam explicita a realizacdo correta do método,
colocando em duvida a credibilidade dos trabalhos pela falta de transparéncia.

Bardin (2011) afirma que a AC € um método empirico, um conjunto de
instrumentos de natureza metodoldgica que se aplicam a discursos muito diversos.
Caregnato e Mutti (2006) trazem a AC como uma técnica de pesquisa que tem como
objeto a palavra, que permite inferéncias sobre o conteido da comunicacdo de um
texto de forma pratica e objetiva. “Na AC o texto € um meio de expressao do sujeito,
onde o analista busca categorizar as unidades de texto (palavras ou frases) que se
repetem, inferindo uma expressdo que as representem”, explicam as autoras
(CAREGNATO; MUTTI, 2006, p.682)

Segundo Bardin (2011), existem duas abordagens na AC, a quantitativa e a
qualitativa. Enquanto na quantitativa o foco é na frequéncia na qual o codigo aparece
no corpus, na qualitativa ele muda para a presenga ou auséncia do dado. “Segundo a
autora, uma analise de conteudo ndo deixa de ser uma analise de significados”,
explica Santos (2012, p.384).

Sao definidas trés fases para a analise dos dados: pré-analise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados (CAPPELLE; MELO; GONCALVES, 2003;
CAREGNATO; MUTTI, 2006; BARDIN, 2011; CAVALCANTE; CALIXTO; PINHEIRO,
2014; GONDIM; BENDASSOLLI, 2014; SILVA et al, 2017). Na primeira fase, pré-
analise, escolhem-se os textos que fardo parte do corpus de analise. Ocorre entédo a
“leitura flutuante”, uma leitura dindmica e superficial de todos os textos e a partir dela
definem-se as hipdteses e objetivos da pesquisa. As hipoteses séo, entdo, opinides

prévias do pesquisador sobre o texto, que serdo confirmadas ou ndo ao final da
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analise (BARDIN, 2011; SANTOS, 2012; CAMARA, 2013; CAVALCANTE: CALIXTO;
PINHEIRO, 2014).

Devem ser observadas cinco regras para a AC: a) exaustividade (deve-se
esgotar o assunto); b) representatividade (as amostras devem representar o todo); c)
homogeneidade (os dados devem ser sobre 0 mesmo tema, colhidos por meio de
técnicas em uma amostra semelhante); d) pertinéncia (dados coerentes com o0s
objetivos da pesquisa); e e) exclusividade (um trecho ndo deve ser classificado em
mais de uma categoria) (BARDIN, 2011; SANTOS, 2012; CAMARA, 2013). Mendes e
Miskulin (2017) nédo citam a exclusividade como regra.

Na segunda etapa, a exploracdo do material, € criado por meio do referencial
tedrico um manual de cédigos, ou seja, um conjunto de cédigos pelos quais o texto
sera analisado e onde se quantificara, num primeiro momento, quantas vezes esses
codigos aparecem no corpus. Sao definidos entdo as categorias, onde esses codigos
sdo agrupados (BARDIN, 2011). Para Flick (2009), o objetivo da AC é reduzir o
material empirico, por meio da utilizagdo de categorias obtidas de modelos teoricos.
N&o sao os dados que ddo origem as categorias, mas as categorias que vao até os
dados durante a analise.

Na dltima fase, a autora utiliza a inferéncia como ferramenta para a
interpretacdo dos dados, ou seja, a deducado de significados por meio dos dados ja
agrupados, uma vez que “as interpretagdes pautadas em inferéncias buscam o que
se esconde por tras dos significados das palavras para apresentarem, em
profundidade, o discurso dos enunciados” (SANTOS, 2012, p.386).

A definigdo de Gongalves (2016, p.278) para AC é “uma técnica das ciéncias
humanas e sociais destinada a investigacdo de fenémenos simbdlicos por meio de
varias técnicas de pesquisa, ocupando-se basicamente com a andlise de mensagens”.
O autor apresenta inicialmente outras definicdes, todas voltadas para o modelo
classico, quantitativo, caracterizando a AC como “um modelo rigido, de corte
positivista e centrado na crenca de que a neutralidade do método seria a garantia de
obtencéo de resultados mais precisos. Essa neutralidade consiste em uma relacao de
distanciamento entre o pesquisador e seu objeto” (GONCALVES, 2016, p.279). Ele
entdo acompanha a evoluc¢do do método, que desenvolve uma abordagem qualitativa
acrescentando-se a inferéncia, sendo entdo possivel utiliza-lo tanto em pesquisas
guantitativas quanto qualitativas, até mesmo concomitantemente (BARDIN, 2011).

Apesar disso, segundo Fonseca Junior (2009), a empatia pelos numeros néao
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desapareceu. Cappelle, Melo e Goncalves (2003) também salientam a origem
quantitativa do método.

Na aplicagdo em pesquisas que se utilizem tanto de sua abordagem
quantitativa quanto qualitativa, a primeira ird contar a frequéncia dos elementos
textuais no primeiro estagio da andlise para organizar e sistematizar os dados,
enguanto a segunda vai permitir ao pesquisador visualizar o contexto social do mundo
dos patrticipantes (CAPPELLE; MELO; GONCALVES, 2003). Camara (2013) afirma
que a AC é um instrumento na construcdo de formularios quantitativos, quando usada
a priori, e para aprofundamento e ilustracdo de dados quantitativos, quando utilizada
a posteriori, ou seja, melhora a qualidade da interpretacéo, captando as sutilezas da
percepcao dos entrevistados a respeito dos fendmenos estudados (CAVALCANTE;
CALIXTO; PINHEIRO, 2014).

Cappelle, Melo e Gongalves (2003) apresentam em seu trabalho cinco tipos
de andlise que fazem parte do arcabouco da AC: Analise Tematica ou Categorial,
Andlise de Avaliacdo ou Representacional, Andlise da Expressdo, Analise das
Relacdes, Andlise da Enunciacdo. JA Gondim e Bendassolli (2014) apresentam uma
sexta técnica inclusa no leque de opcdes da AC, a Analise do Discurso. Observa-se
qgue a AT é incluida pelos autores como sendo apenas uma técnica utilizada dentro
da AC, assim como para Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014). Os autores inclusive
algumas vezes denominam a AC de Andlise Teméatica de Conteudo ou apenas Analise

Temaéatica. O mesmo acontece com a Analise do Discurso.

3.5.1.1.3 Anélise do Discurso

De acordo com Caregnato e Mutti (2006), existem pelo menos 57 modelos de
Andlise do Discurso, com enfoques e origens variados. O que todas possuem em
comum € a rejeicdo de que a linguagem € apenas um “meio de transporte” do que é
dito e a crenca de que o discurso é peca fundamental da construcao da vida social.
Para as autoras, AD ndo é uma metodologia, mas uma disciplina de interpretacéo,
oriunda da Linguistica, do Materialismo Historico e da Psicandlise. As autoras
conferem a Michel Pécheux o papel de fundador da disciplina, pois estabeleceu a
relacdo entre lingua/sujeito/histéria, dando inicio a abordagem francesa da AD.

Eni Orlandi (2009) € uma das principais autoras brasileiras quando o assunto

€ a AD. Ela afirma que a AD ndo trata do sentido do discurso, mas do modo como é
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produzido o sentido ao longo da histéria. A AD reflete sobre como a ideologia
materializa a linguagem e se manifesta na lingua. Assim, sO por meio da
materializacdo da linguagem que os sentidos se tornam possiveis (ALOS, 2012).

Orlandi (1994) fala das origens da AD em seu trabalho, explicando que a AD
partiu da relacéo entre a Linguistica e as Ciéncias Sociais, uma complementando a
outra. Enquanto a Linguistica exclui a exterioridade (sujeito e situacao), as Ciéncias
Sociais tratam a linguagem como transparente, como mera portadora da mensagem.
Assim, a AD “produz realmente outra forma de conhecimento, com seu objeto proprio,
gue € o discurso. Este, por sua vez, se apresenta como o lugar especifico em que
podemos observar a relagao entre linguagem e ideologia” (ORLANDI, 1994, p. 53).

A AD surge na década de 1960 como uma alternativa ao modelo classico da
AC, quantitativo e positivista, propondo uma abordagem que analisa a linguagem e a
sociedade, imersas no contexto ideolégico. E uma nova percepcéo da linguagem, ndo
a limitando a um suporte do pensamento ou a um instrumento de comunica¢do, mas
assumindo um papel de interacdo e construgdo social, ampliando seu enfoque.
“Portanto, a Analise do Discurso trabalha com o sentido e ndo com o conteudo do
texto, um sentido que nao é traduzido, mas produzido” (GONCALVES, 2016, p.284).

Existem vérias definicbes e entendimentos para o que € a AD, algumas vezes
descrita como método de andlise qualitativo, outras como disciplina que agrega
no¢des de Linguistica, Historia e Ciéncias Sociais, ou ainda como perspectiva teorico-
metodoldgica. De qualguer maneira, o que todas essas visfes tém em comum €
rejeicdo de que a linguagem € um meio neutro de transmissdo de mensagens e de
gue o contexto no qual o discurso € apresentado ndo tem importancia. Em seu artigo,
Gongalves (2016) apresenta quatro perspectivas da AD: Estruturalismo, Analise
Foucaultiana do Discurso, Analise Semittica do Discurso e Analise Critica do
Discurso. Para maiores detalhes e a descricdo de cada perspectiva, sugere-se a
leitura do texto original. Entretanto, o que se observa € que o enfoque, em todas as
perspectivas citadas é no discurso de cada individuo, e ndo na somatoria dos
discursos em si.

Outro aspecto da AD surge quando a autora fala sobre a questao da situagéo
onde o discurso € produzido. Para ela, “a AD considera que o sentido ndo esta ja
fixado a priori, como esséncia das palavras, nem tampouco pode ser qualquer um: ha
determinacao histérica do sentido” (ORLANDI, 1994, p. 56). A AD trabalha a propria

interpretacdo, compreendendo de outra maneira a Histéria, ndo como fatos em
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sequéncia cronolégica, mas como fatos que produzem sentido. Assim, completa-se a
triade que compde a AD: Linguistica, Ciéncias Sociais e Historia.

Mesmo com o enfoque no discurso individual, tanto as abordagens Francesa
e Inglesa (ou Anglo-Saxonica) pressupdem um assujeitamento do emissor, ou seja, 0
emissor ndo é autor de seu discurso, ele apenas emprega discursos ja socialmente
construidos. Na abordagem francesa essa visdo € mais forte, jA que na inglesa se
defende o papel ativo do sujeito, porém obrigado a obedecer a imperativos
linguisticos. Outras diferencas entre as abordagens estdo no Quadro 8
(GONCALVES, 2016).

QUADRO 8 — DIFERENCAS ENTRE AS ABORDAGENS FRANCESA E INGLESA
NA ANALISE DO DISCURSO

AD FRANCESA AD ANGLO-SAXONICA

Tipo de Discurso Escrito Oral

Quadro Institucional doutrindrio Conversagao cotidiana comum
Objetivos N : S A ey o

: Propositos textuais = explicacao e forma Propositos comunicativos = descri¢ao e uso

determinados

Construcao do objeto Imanéncia do objeto
Método Estruturalismo (Linguistica e Historia) Interacionismo (Psicologia e Sociologia)
O;igem Linguistica Antropologia

Fonte: adaptado de Gongalves (2016).

Bardin (2011) resume as diferencas entre as abordagens francesa e inglesa
afirmando que a primeira é derivada da Linguistica e do Estruturalismo e é dividida
entre descricdo linguistica e dificuldade em responder as exigéncias interpretativas
das Ciéncias Humanas, enquanto a segunda entende por discurso qualquer interacao
formal ou informal, escrita ou oral, com foco no modo como a linguagem € utilizada no
cotidiano das pessoas, inspirando-se na Psicologia, Antropologia, Pragmética e
Etnometodologia.

De acordo com Alés (2012, p.391), “as condi¢des de produgéo [...] ddo conta
nao apenas do contexto socio-histérico, mas também do imaginario produzido pelas
instituicdes, sobre o ja-dito, sobre a meméria”. Todo discurso, assim, bebe de duas
fontes: a memoaria, ou seja, o interdiscurso (ndo é possivel um sentido completamente
novo, ele € um deslocamento do que ja foi dito anteriormente — a memoria do dizer) e
o intradiscurso (aquilo que é dito naquele momento e naquela situacéo, a atualizacéo
da memoéria em um novo contexto). “O que se busca é o mapeamento das

regularidades do processo de producao discursiva, e ndo a exaustao tematica de um
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discurso, o que terminaria por cair no conteudismo que a AD refuta” (ALOS; 2012,
p.393). Desse modo, a linguagem na AD ultrapassa o texto, repetindo sentidos que ja
foram construidos e sédo “ecos da memdria do dizer” (CAREGNATO; MUTTI, 2006,
p.681).

Cappelle, Melo e Gongalves (2003, p.70) associam a AD com a andlise de
dados qualitativos “quando se trata de identificagao de relagdes de poder permeadas
por mecanismos de dominagédo escondidos sob a linguagem”. Apesar de ser um
método bastante utilizado no Brasil e no mundo, s&o raros os trabalhos que descrevem
de forma transparente o0 passo a passo utilizado na andlise de dados tendo como
ferramenta a AD (GONCALVES, 2016).

3.5.1.1.4 Diferencas entre os métodos

Apesar de apresentarem varias semelhancas entre si, sdo as diferencas entre
os métodos que irdo definir quando utilizar cada um deles. Para Vaismoradi, Turunen
e Bondas (2013), o uso de abordagens qualitativas descritivas, como a AT e a AC, é
indicado para autores que ndo queiram um nivel de interpretacdo tao alto exigido por
outras metodologias. Os autores também ressaltam as varias semelhancas entre 0s
dois métodos.

Para Vaismoradi, Turunen e Bondas (2013), a principal diferenca entre AT e
AC também é a quantificacdo dos resultados concomitantemente com a analise
qualitativa dos dados na AC. Os autores sugerem a AT quando houver a necessidade
de se compreender um fenbmeno em um contexto particular, como o trabalho em
bares e restaurantes nesta pesquisa, ou quando forem utilizadas entrevistas como
instrumento de coleta de dados (também este caso). Segundo Crowe, Inder e Porter
(2015), a AT realiza uma interpretacdo mais ampla do significado presente nas
respostas dos entrevistados, enquanto a AC permite uma representacdo do que foi
dito em resposta ao solicitado.

A linha de pensamento em AT com elementos mais positivistas (como técnica
incluida na AC) prevé a criacdo de um manual de codigos que é aplicado aos dados,
ou seja, € possivel quantificar quantas vezes tais codigos apareceram nos textos
analisados. Essa corrente aproxima muito a AT da AC, ja que um dos procedimentos
da AC é justamente essa. No caso da pesquisa em tela, decidiu-se por seguir o que
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defendem as autoras Braun e Clarke (2006), ou seja, uma codificacdo que é gerada a
partir dos dados, incluindo uma maior flexibilidade e postura ativa do pesquisador
neste processo.

A propria definicdo de tema demonstra uma diferenca essencial entre AT e
AC: enquanto Braun e Clarke (2006) defendem que o pesquisador tem papel ativo na
geracédo dos temas, retirando-os do corpus a partir de decisGes dele que passam por
suas convicgdes tedricas, Bardin (1977) trata o tema como algo que emerge do texto
a partir da aplicacdo das técnicas de andlise.

Para Cappelle, Melo e Goncalves (2003), tanto a AC como a AD possuem a
pretensdo de serem mais do que métodos, mas propostas tedrico-metodoldgicas, um
novo campo do conhecimento. Os autores afirmam que a principal diferenca entre as
duas analises € o carater de historicidade que a AD possui, ou seja, ela ndo pretende
entender o que o texto quer dizer, mas como ele € produzido diante de um
determinado contexto social e histérico. Em relacdo a utilizacdo dos dois métodos, 0s
autores afirmam que é necessério para o pesquisador um grau elevado de experiéncia
e familiaridade com cada um deles, concordando com Cavalcante, Calixto e Pinheiro
(2014).

Para Goncalves (2016), a principal diferenca entre AC e AD é o modo de
acesso ao objeto da pesquisa: enquanto a primeira trabalha com o conteudo,
compreendendo o pensamento do autor com 0 que esta expresso no discurso, a
segunda trabalha com o sentido, n&o apenas do discurso em si, mas do que o sujeito
manifesta por meio dele. O Quadro 9 resume as principais semelhancas e diferencas
entre os trés métodos, salientando-se que a AT descrita no quadro é a adotada por
esta pesquisa, ja que ha uma infinidade de possibilidades na utilizacdo do método.

Ao se comparar os trés métodos, observa-se semelhancas e diferencas que
vao ser determinantes na escolha de um deles, a depender da decisdo do pesquisador
tendo em vista seus objetivos e sua pesquisa como um todo. Concorda-se com
Caregnato e Mutti (2006) que acreditam que tentar encontrar um meétodo perfeito para
a andlise de entrevistas € utdpico, uma vez que muitas Sado as variaveis que
influenciam na escolha do “melhor” método. Cada pesquisa é singular e requer uma
série de ferramentas para que seu objetivo seja alcancado e seus resultados sejam
eficientes e produtivos para a ciéncia. Cabe ao pesquisador saber escolher qual

dentre as opcdes atende aos seus propositos.
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QUADRO 9 — SEMELHANCAS E DIFERENCAS ENTRE OS TRES METODOS

CARACTERISTICAS METODO
ANALISE TEMATICA ANALISE DE CONTEUDO ANALISE DO DISCURSO
Abordagem qualitativa quantitativa e qualitativa qualitativa

"o que" foi dito e "quantas

Foco da analise "o que" foi dito e "como" foi dito
vezes" foi dito
Objeto de andlise palavra palavra, frase, tema sentido
I . os temas emergem dos os temas emergem do
Criacdo dos temas o pesquisador gera os temas
textos contexto
IModo de andlise inducédo ou deducéo deducéo/inferéncia 335::;: S

definidos apods a leitura

fliikiaris. dos dados depende do tipo do estudo

Definicdo dos objetivos definidos a partir da teoria

—— cadigos séo gerados por codigos pré-estabelecidos = .
Codificacao ; ; néo se aplica
meio dos dados pela teoria
depende dos objetivos da
IModelo tesrico pode ser utilizada com pesquisa, porém sempre 'ha Ideglogla, Historia, Sociologial
qualquer modelo tedrico um modelo tedrico associado e Linguagem
ao método

Nivel de experiéncia e
familiaridade do baixa média alta
pesquisador com o método

segmentos de texto podem segmentos de texto so
Exclusividade ser classificados em mais de podem ser classificados em néo se aplica
um codigo um codigo

depende do tipo de técnica

Fases de analise 6 3 %X
utilizada

Fonte: elaborado pelo autor.

3.5.1.2 Fases da Andlise Tematica segundo Braun e Clarke (2006)

De acordo com Nowell e colaboradores (2017), sdo raros os estudos sobre
como se conduzir uma AT rigorosa e relevante. Concordando com as autoras e no
intuito de se propagar este método aos pesquisadores brasileiros, especialmente no
PPGAD/UFMS, sera descrito detalhadamente o passo a passo da AT realizada neste
estudo.

O primeiro passo é a tomada de decisdo sobre como sera realizada a AT. A
descricéo detalhada destas decisfes e seus motivos levam a uma maior credibilidade
do estudo, segundo Nowell e colaboradores (2017).

Apesar de haver uma tendéncia de que a triangulacéo (revisdo da analise ou
realizacdo da analise concomitantemente por outro pesquisador), Ando, Cousins e
Young (2014) afirmam que essa postura € criticada por cercear a interpretacédo
individual do pesquisador e buscar objetividade, um aspecto mais relacionado ao
Positivismo. No caso das autoras e da pesquisa em tela, a validacdo busca ser
alcancada pela descricdo detalhada dos procedimentos metodoldgicos, atingindo a
credibilidade através da transparéncia.
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A AT sugerida por Braun e Clarke (2006) passa por seis etapas muito claras,
resumidas no Quadro 10, a seguir. As etapas serdo desenvolvidas e exemplificadas a

sequir.

QUADRO 10 — FASES DA ANALISE TEMATICA PROPOSTA POR BRAUN E
CLARKE (2006)

FASE NOME PROCEDIMENTOS
Se familiarizando com os  Transcri¢cdo dos dados se necessario, leitura e releitura dos
! dados dados, anotacédo das ideias principais.

Codificac@o de caracteristicas interessantes de forma
2  Gerando cédigos iniciais sistematica em todo o conjunto de dados, agrupamento de
dados relevantes uns aos outros.
Agrupamento de codigos em temas potenciais, juntando
todos os dados relevantes a cada tema potencial.
Verificacdo de como os temas funcionam em relacéo aos
extratos codificados (nivel 1) e em relagdo a todo o
conjunto de dados (nivel 2), geracdo de um mapa tematico
da analise.

g Analise constante para o refinamento das especificidades
Definindo e nomeando . s )
5 ; de cada tema, e da estéria geral que a analise conta;
Sl geracao de definicdes claras e nomes para cada tema.

Ultima oportunidade para analise. Selecdo de extratos
exemplificadores vividos e atraentes, analise final dos

6  Produzindo o relatério extratos selecionados, relagdo entre a analise e a questao
da pesquisa e literatura, producao académica do relatério
da analise.

3  Procurando por temas

4 Revisando temas

Fonte: adaptado de Braun e Clarke, 2006.

35.121Fasel

Dando inicio a Fase Um, todas as entrevistas foram transcritas pelo autor
utilizando o software gratuito Express Scribe Transcription Software e salvas no Word.
As falas foram transcritas na integra, excluindo-se possiveis interrupcdes que
houvesse durante a coleta dos dados. O modo de falar do entrevistado foi respeitado,
realizando-se pequenas correcOes gramaticais para melhor compreensao das ideias
explicitadas. Apos a transcrigdo, todas as entrevistas foram ouvidas enquanto o autor
lia as transcrigcbes com a finalidade de se realizar uma revisdo detalhada.

Passou-se entdo para a traducao das entrevistas que foram realizadas em
inglés para o portugués, para que a linguagem utilizada na AT fosse apenas o0
portugués. As quatro entrevistas foram traduzidas pelo autor, buscando ndo apenas a
traducdo literal, mas também a preservacdo do sentido dos dados coletados. Apés a

transcricdo e a traducdo das entrevistas em inglés, foi realizada uma minuciosa
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revisao ortografica e gramatical em todos os vinte documentos. Os textos foram entdo
salvos separadamente e as respostas dos entrevistados foram copiadas e coladas no
Excel para o inicio da Fase Dois.

As autoras evidenciam a possibilidade de, nesta fase, comecar a se
determinar possiveis temas, a partir apenas da leitura dos textos (BRAUN; CLARKE,
2006). Sendo assim, os candidatos a tema nesta fase foram Rotina, Opinido da
Familia sobre o Trabalho, Suporte Gerencial, Como se Sente ao Trabalhar & Noite ou
Fins de Semana, Tempo com a Familia, O que Sente pelo Trabalho, Planos Futuros
e Flexibilidade do Trabalho.

Além da justificativa da preservacéo da linguagem e sentido das entrevistas,
toda a preparacao dos textos da Fase Um trouxe ao autor uma intimidade maior com
os dados coletados, processo ja iniciado ao entrevistar os participantes, realizada
pessoalmente por ele como dito anteriormente. Essa participacdo ativa em processos
geralmente terceirizados concedeu ao autor a possibilidade de comecar a visualizar
temas recorrentes nas falas, preparando-o também para a proxima fase.

Primeiramente todos os passos descritos nesta fase foram aplicados aos
textos referentes aos dados captados em Londres e depois aos dados de Séo Paulo,
mantendo os dois blocos de dados na mesma fase durante todo o procedimento de
analise. Decidiu-se a realizacdo da analise dessa forma para que se tentasse
minimizar a influéncia dos resultados de um bloco de dados no outro. Na fase
seguinte, a técnica foi aplicada primeiro nos dados de Sdo Paulo e depois nos de

Londres, e assim por diante.

3.5.1.2.2 Fase 2

Braun e Clarke (2006) defendem que a criacdo dos cédigos ja inicia a andlise,
uma vez que 0s segmentos de texto comegam a ser classificados em grupos com
algum sentido (TUCKETT, 2005). Sugerem ainda que ha duas maneiras de se realizar
a codificacdo: manualmente ou através de um software (como o SPSS ou o Iramuteq,
por exemplo). Como a intengdo deste trabalho € também comparar os métodos de
andlise dos dados (Iramuteq versus AT manual), decidiu-se que a codificacdo seria
realizada manualmente, ficando assim totalmente a critério do pesquisador. Nesta

pesquisa, adotou-se o preceito das autoras sobre o papel ativo do pesquisador na
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codificacdo, colocando-se o autor como responsavel pela criagdo da codificacéo e
temas.

Deste modo, os codigos foram criados a partir do texto, porém com questdes
tedricas especificas em mente, uma vez que seria impossivel anular o conhecimento
e as questdes norteadoras ja presentes na mente do pesquisador. Todos os trechos
receberam a mesma atencdo durante essa fase, sendo relidos e classificados de
acordo com seu contetudo explicito e seu contetdo latente, ou seja, interpretado
através dos olhos da teoria. Optou-se pela utilizacdo das duas técnicas para que 0s
resultados fossem mais fidedignos e ricos (BRAUN; CLARKE, 2012).

O proximo passo foi a codificacdo dos textos. Para isso, separou-se as
respostas das entrevistas em segmentos no Excel. O autor entdo procedeu com a
leitura de cada trecho, identificando os cddigos encontrados. Durante a leitura do
primeiro texto, foram-se criando os codigos e estes sendo listados a frente do trecho.
No segundo texto, os trechos foram sendo encaixados nos cédigos ja criados e novos
cadigos foram sendo criados conforme apareceram. Assim sucessivamente, até o
décimo texto, seguindo o método utilizado por Beauregard (2014). Quando novos
trechos pararam de surgir, os trechos foram sendo classificados nos codigos ja
criados. Nesta fase, ndo houve preocupacdo com a repeticdo de codigos com
significados parecidos que pudessem ser confundidos durante a analise, uma vez que
nos préximos passos 0s codigos em si seriam examinados.

Durante essa segunda fase, foram seguidos os conselhos-chave encontrados
em Braun e Clarke (2006). S&o eles: a) codificar todos os temas/padrdes possiveis, ja
gue ndo se sabe o que pode vir a ser usado na analise mais tarde; b) codificar
inclusivamente, deixando frases préoximas ao segmento principal para manter o
contexto, e; c) classificar os segmentos em todos os codigos nos quais eles se
engquadrem, podendo assim o segmento fazer parte de mais de um cédigo. As autoras
ainda chamam a atencdo para o fato de que nenhuma codificacdo esta livre de
contradi¢cdes, sendo isso parte da liberdade dada ao pesquisador pelo método.

Finalizando a Fase 2, uma nova tabela foi criada tendo os cddigos como
organizadores. Os coédigos foram sendo incluidos na tabela conforme foram
aparecendo no passo anterior. O trecho referente a aquela codificacdo foi entao
copiado e colado para a primeira célula abaixo do nome do codigo. O processo se

repetiu até todos os segmentos de texto estarem classificados de acordo com o codigo
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na nova tabela. Como citado anteriormente, alguns trechos ainda foram enquadrados
em mais de um codigo, quando seu conteddo assim exigia (BRAUN; CLARKE, 2012).

Nowell e colaboradores (2017) sugerem que neste momento seja criado um
framework para a codificacdo, onde € detalhado a definicdo do cédigo e um trecho de
exemplo para cada cédigo, com o intuito de todos os pesquisadores envolvidos na AT
estarem seguindo o0 mesmo processo de codificacdo. Como a AT desta pesquisa foi
realizada apenas pelo autor, ndo se observou a necessidade da criagao do framework.
Além disso, este manual de cédigos poderia diminuir a liberdade no surgimento de
novos codigos durante a analise. Seguindo a decisdo de um método misto de
codificacdo indutiva e dedutiva, optou-se pela nao utilizacdo do framework, conforme

sugere Braun e Clarke (2012).

3.5.1.2.3 FASE 3

Na terceira fase da AT, inicia-se o processo de identificacdo dos temas e
subtemas através dos codigos que foram criados na fase anterior. Uma nova planilha
foi criada onde os cadigos iniciais foram formando conjuntos de temas e subtemas.
Para isso, 0 pesquisador listou todos os cédigos encontrados e 0s agrupou em
conjuntos nos quais eles tinham algum sentido em comum. Foram definidos os temas
e subtemas candidatos identificados até entéo.

E importante salientar que os temas e cdédigos encontrados nesta fase s&o
preliminares, classificagcdes potenciais que podem vir a ser modificadas nas fases
seguintes, podendo ser combinados, redefinidos, separados ou até descartados,

conforme Braun e Clarke (2006) sugerem.

3.5.1.2.4 FASE 4

O préximo passo foi revisar os cédigos e temas candidatos. A Fase 4 possui
dois niveis de revisdo, sendo que no primeiro nivel os codigos sao revisados durante
a leitura de todos os trechos existentes em cada um deles. Através da leitura dos
trechos codificados separadamente, foi-se verificando a necessidade de alguns
ajustes nas classificacdes anteriores, assim como fizeram Nowell e colaboradores

(2017). Aplicou-se a técnica de Patton (1990), levando-se em consideracdo a
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homogeneidade interna e a heterogeneidade externa, ou seja, os temas devem ser
coerentes internamente e diferente dos demais.

Durante a revisdo dos dados coletados em Londres, no tema chamado até
agora de TRABALHO, houve mudancas nos subtemas chamados até entédo Pratica e
Auséncia. Em Prética, os cddigos “como se sente sobre o trabalho”, “como se sente
apos o trabalho” e “quando nao se sente bem no trabalho” foram inseridos no cédigo
‘0 que pensa sobre o trabalho”. Foram incluidos no mesmo subtema os cédigos
“respeito”, “profissionalismo” e “reconhecimento”, anteriormente classificados no tema
FILOSOFIA DE VIDA, pois os trechos incluidos nesses cadigos tratam diretamente da
pratica do trabalho. O cédigo “levar familia e amigos para o trabalho” foi transferido
para o tema WORK-LIFE BALANCE, uma vez que os trechos indicam que tal medida
aumenta o equilibrio.

Os codigos “trabalho em Londres” e “flexibilidade” foram retirados do tema
LONDRES e incluidos no tema TRABALHO, criando-se um subtema chamado
Trabalho em Londres. Apesar de se tratar de especificidades do mercado de trabalho
na cidade, as passagens incluidas nos cédigos dizem respeito principalmente ao
trabalho em si.

No subtema Auséncia, os cddigos “como se sente quando tem que faltar’ e
“falta por responsabilidade com familiares” foram mesclados ao cédigo “falta”, pois se
tratava de sentimentos e experiéncias relacionados diretamente a falta no trabalho.
Os codigos “licenga maternidade” e “retorno ao trabalho apds a gravidez” foram
retirados deste subtema e criou-se um subtema dentro do tema TRABALHO, Licenca
Maternidade.

O subtema Trabalho do Cénjuge foi eliminado e o cddigo “trabalho do conjuge”
foi adicionado ao subtema Rotina Familiar. As mencdes ao trabalho do(a) parceiro(a)
nos trechos codificados tém relacdo direta a rotina familiar e como ela é afetada pela
carga horaria de trabalho. Ainda no subtema Rotina Familiar, o cédigo “rotina do filho”
foi somado ao cédigo “rotina da familia”.

Com referéncia aos dados coletados em S&o Paulo, ndo houve alteragdes na
codificacéo. Este fato pode ser explicado pelo fato de que ao codificar esses dados, o
autor ja havia finalizado a codificagdo dos dados de Londres, estava mais familiarizado
com o método de codificacéo e realizou a codificacdo de forma mais eficiente.

Tendo sido verificado que todos os temas e subtemas estavam coerentes

entre si e distintos claramente dos demais (BRAUN; CLARKE, 2006), de acordo com
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as exigéncias metodoldgicas, iniciou-se o segundo nivel de revisdo dos temas e
subtemas. Neste nivel, os temas, subtemas e codigos sdo analisados como um todo,
verificando-se se eles “contam uma histéria” a partir dos dados. Nesta fase, alguns
codigos foram excluidos, pois se tratava de cddigos que ndo tinham a ver com a
“histdéria” contada pelos dados ou com a pergunta de pesquisa. Eram cédigos sobre
assuntos marginais relacionados as entrevistas, mas nao importantes para o resultado
nem mesmo como contextualizag&o.

No tema TRABALHO, subtema Pratica, os codigos “local onde trabalha”,
‘roupas adequadas” e “incidente no local de trabalho” foram excluidos da anélise, nos
dados coletados em Londres. Em WORK-LIFE BALANCE, o cédigo “deixar de fazer
alguma coisa por causa do trabalho” também foi eliminado, uma vez que continha
apenas um trecho e neste trecho a participante dizia ndo se lembrar se em alguma
ocasiao ela deixou de fazer alguma coisa na vida pessoal por causa do trabalho.

Os codigos “relacionamento com a mae” e “relacionamento com os amigos”,
pertencentes ao subtema Relacionamentos no tema FAMILIA, foram também
excluidos da andlise. O primeiro porque a entrevistada ndo € responsavel nem mora
com a mée. Ja o segundo trata de momentos de encontro com 0s amigos narrados
em detalhes que ndo acrescentam nada aos resultados. Por fim, no tema FILOSOFIA
DE VIDA, o cédigo “gratidao” também néo foi incluido nos resultados por tratar-se de
apenas um trecho no qual a participante se diz grata por ter um emprego.

Ja nos dados de Sao Paulo, o unico cédigo que foi excluido foi o “cargo de
chefia”, pertencente ao subtema Pratica do tema TRABALHO. No unico trecho
codificado, o participante apenas comenta que a responsabilidade que acompanha o
cargo de chefia ndo compensa perante o retorno financeiro, o que € indiferente para
os resultados uma vez que o participante ndo possui cargo de chefia. Os quadros com

0s temas e subtemas finais estéo inseridos nos Apéndices 26 e 27.

3.5.1.25 FASE 5

Por se tratar quase de um complemento da fase anterior, a Fase 5 foi realizada
concomitantemente com a revisao dos temas e codigos. Foi registrada a esséncia de
cada tema e eles foram nomeados. Os subtemas foram identificados e nomeados.

Durante a revisédo dos codigos, verificou-se que os trechos contém uma narrativa que
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conversa com as questdes da pesquisa, passando-se assim para a fase final de

analise, que é o relato dos dados encontrados no capitulo seguinte.

3.5.1.2.6 FASE 6

A fase 6 trata da escrita do relatorio da pesquisa, ou seja, no caso desta
pesquisa, a discussdo dos resultados. Optou-se por discutir os resultados e nao
apenas descrevé-los pois uma das orientagc6es de Braun e Clarke (2006) é justamente
a analise critica dos resultados. Os resultados devem aparecer no relatério como uma
histéria a ser contada, com varios exemplos concretos (excertos das falas dos
entrevistados) corroborando a narrativa, sejam eles citagdes curtas ou longos blocos
de citacdo, seguidos de um cddigo identificador Unico para demonstrar que Varios
participantes foram utilizados na narrativa (NOWELL et al, 2017). O préximo capitulo
traz os dados analisados e discutidos, onde retorna-se a teoria para encontrar

aspectos que apoiem ou contradigam os resultados da pesquisa.

3.5.2 IRAMUTEQ

A andlise textual diz respeito a analise de material escrito produzido de
diferentes maneiras: documentos ja escritos, reportagens e entrevistas, por exemplo.
Estes dados sao relevantes para a pesquisa em relagéo a pensamentos, sentimentos
e opinides sobre determinados fenbmenos de pessoas relacionadas a eles. A analise
lexical (ou analise de dados textuais) tenta minimizar o conflito entre analises
quantitativas e qualitativas, uma vez que se utiliza de técnicas quantitativas para
analisar dados essencialmente qualitativos (textos). Ela é utlizada tanto para
descrever os textos produzidos por uma revista, por exemplo, como também pode ser
utilizada para a comparagéo entre duas produgdes textuais (CAMARGO; JUSTO,
2013).

O grande numero de dados presente em transcricdes de entrevistas, entre
outros métodos de coleta de dados qualitativos, pode levar a uma sobrecarga de
dados, impossibilitando o pesquisador de analisar eficientemente todo o corpus
(SILVA, 2020). A utilizacéo de software para analise de dados qualitativos é defendida

por varios autores (PINTO; MAZIERI; VILS, 2017) e € pratica comum, inclusive em
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trabalhos utilizando-se a AT (FEREDAY; MUIR-COCHRANE, 2006; BEAUREGARD,
2014; NOWELL et al, 2017).

Os beneficios da utilizacdo de programas que realizem a analise dos dados
qualitativos vao além da eficiéncia e da facilidade. Conhecidos como CAQDAS
(Computer Aided Qualitative Data Analysis Software), eles auxiliam na organizacéo e
divisdo das informacdes, facilitam a localizacdo de trechos relevantes de texto e
permitem que a codificacdo seja realizada muito mais rapidamente do que se fosse
feita @ mao pelo pesquisador (CRESWELL; CLARKE, 2013).

Os softwares de analise textual tém sido implementados nas pesquisas
brasileiras desde a década de 1990, quando os primeiros modelos chegaram por aqui.
Na época, tanto aqui quanto na Franga, 0s programas executavam apenas calculos
estatisticos, ou seja, analises quantitativas dos textos. Em 1990, Reinert inovou ao
criar um programa que recuperava o contexto das palavras analisadas, o Alceste
(Analyse Lexicale par Context d’'un Ensemble de Segments de Texte). Sua principal
contribuicdo foi a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), que oferece
contextos (classes lexicais) caracterizados por um vocabulario especifico e pelos
segmentos de textos que compartilham esse vocabulario, além da analise lexical do
material textual. A CHD sera detalhada mais adiante (na Secao 3.5.2.3) (CAMARGO;
JUSTO, 2013; JUSTO; CAMARGO, 2014).

Logo seria criado, também na Francga, um software que se utilizava do mesmo
algoritmo do Alceste mas incluia outras analises lexicais e nuvens de palavras. O
Iramuteq (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires) possui acesso gratuito, com cédigo aberto, e foi criado pelo Professor
Pierre Ratinaud, do Laboratério de Estudos e pesquisas em Ciéncias Sociais
Aplicadas (LERASS) da Universidade de Toulouse, Franga, em 2009. Desenvolvido
primariamente em francés, utilizando-se a linguagem Phyton (linguagem de
programacao criada por Guido van Rossum em 1991), ele funciona ancorado no
software estatistico R, também gratuito (CAMARGO; JUSTO, 2013; PINTO; MAZIERI;
VILS, 2017; SOUZA et al, 2018).

Por possuir cédigo aberto, o Iramuteq passou a ser utilizado no Brasil em
2013, quando pesquisadores da equipe do LACCOS (UFSC) em parceria com o
Centro Internacional de Estudos em Representacdes Sociais e Subjetividade —
Educacao, da Fundacao Carlos Chagas (CIERS-ed/FCC); e com o grupo de pesquisa
Valores, Educacdo e Formacao de Professores da Universidade Estadual Paulista
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Julio de Mesquita Filho (UNESP) comecaram a preparar um dicionario experimental
em portugués para o programa (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Priorizou-se na pesquisa em tela a utilizagdo de softwares de distribuigéo
gratuita pois acredita-se que o compartilhamento da informacédo e a replicacdo das
técnicas deve ser acessivel ao maior numero de pesquisadores possivel. Além de ser
gratuito, o lramuteq permite que os pesquisadores que ndo possuem conhecimento
estatistico especifico ou de linguagem de programacdo computacional possam se
utilizar do programa e analisar seus dados por meio dele, aumentando a possibilidade
de uso do mesmo (SILVA, 2020). Todo o procedimento de download dos softwares
necessarios para rodar as andlises no Iramuteq estdo descritos detalhadamente no
Manual do Aplicativo Iramuteq em portugués (SALVIATI, 2017), disponivel na pagina
oficial do programa.

O programa viabiliza varios tipos de analise de dados textuais, desde a
lexicografia basica, como lematizacdo (reducdo das palavras com base em suas
raizes, por exemplo, as palavras “trabalhou”, “trabalhei”, “trabalharam” e “trabalham”
sao reduzidas a raiz “trabalhar” e s6 entao sua frequéncia é calculada) e célculo de
frequéncia de palavras, até analises multivariadas como analise pos-fatorial de
correspondéncias e andlises de similitude. Representacdes graficas tornam a
distribuicdo do vocabulario mais organizada e clara, e também s&o criadas com o
programa (CAMARGO; JUSTO, 2013; PINTO; MAZIERI; VILS, 2017).

A analise Iéxica usada na pesquisa académica possibilitada pelo software
Iramuteq € util ao pesquisador, pois é uma ferramenta para administrar situacdes
dinamicas presentes na producéo cientifica. E importante salientar que o software ndo
realiza a interpretacdo dos dados, mas permite que o pesquisador, conhecedor do
tema pesquisado, possa tirar conclusdes sobre as analises realizadas (PINTO;
MAZIERI; VILS, 2017).

Antes de detalhar o passo a passo da preparacéo do texto, é necessario que
se entenda como os dados séo utilizados pelo programa e sua devida nomenclatura.
Corpus sao todos os textos utilizados na pesquisa, ou seja, 0 objeto de analise. Podem
ser dados priméarios, coletados através de entrevistas e transcritos para se obter
textos, ou dados secundarios também no formato de textos, como reportagens, artigos
publicados anteriormente e comentarios em redes sociais, por exemplo. No caso

desta pesquisa, nossos corpora sdo 0 conjunto das respostas transcritas das 10
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entrevistas realizadas com os trabalhadores de bares e restaurantes em Londres e
das 10 entrevistas em S&o Paulo.

Cada conjunto de respostas de uma entrevista € chamada de texto. Isso pode
variar de acordo com o tipo de andlise a ser feita e o texto pode ser denominado pelo
pesquisador da melhor maneira. Por exemplo, se a pesquisa tratasse de analisar cada
pergunta separadamente, entdo cada resposta seria um texto diferente. Como no
trabalho em tela o interesse é no conjunto de todas as respostas de todos o0s
entrevistados para se obter um panorama da percepc¢édo de WLB em suas vidas, cada
conjunto de respostas obtidas em cada entrevista € considerado um texto. O programa
divide os textos em segmentos de texto, trechos de aproximadamente 3 linhas (pela
configuracédo padréo do programa) que serdo entdo analisados pelo software. Essa
configuracdo também pode ser modificada pelo pesquisador, segundo Camargo e
Justo (2013).

Para a utilizacdo do Iramuteq como ferramenta de andlise de dados
qualitativos, € necesséria a preparacao do texto para ser inserido no software. Para
se obter uma andlise mais fidedigna, o texto precisa passar por algumas revisoes e
ajustes antes de ser inserido para analise do programa, assim como codificado no

formato correto.

3.5.2.1 Preparacgéao do texto

Toda a preparacéo do texto seguiu as orientacdes do Manuel do Aplicativo
[ramuteq em portugués (SALVIATI, 2017). Parte desta preparacdo j4 havia sido
executada para a AT, como a revisdo gramatical, por exemplo. Depois de revisadas
todas as entrevistas, as respostas foram copiadas e coladas em um Unico arquivo de
texto. Antes do primeiro texto foi inserida uma linha em branco (necessaria por um
bug no programa) e entdo uma linha de comando. A linha de comando € o que separa
0s textos no arquivo que sera incluido no software, discriminando textos e variaveis
diferentes. N&o ha linhas em branco entre a linha de comando e o texto anterior ou

posterior a ela, a ndo ser na primeira linha como explicado anteriormente (Figura 2).
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FIGURA 2 — PRIMEIRA LINHA EM BRANCO NO ARQUIVO DE TEXTO A SER
____________________INSERIDONO IRAMUTEQ
Il ENTREVISTAS LONDRES IRAMUTEQ REVISADO - Notepad
File Edit Format gliew Help
. A
XXX *Entrid
Eu amo meu trabalho. Meu trabalho é 80 por cento da minha realizacdo. Porque, De tudo o que eu fago, eu faco com muito amor, entdo assim
aco. No comego, 2 anos eu fiz café da manhad, que era a minha cara, eu odiava trabalhar a noite. Entdo café da manha eu acordava feliz, a

emplo, eu ndo venho arrumada, eu ja come¢o a minha preparacdo psicolégica em casa, eu arrumo meu cabelo, perante o que eu preciso no meu
s gragas a Deus sao pouquissimo dias da minha carreira que isso aconteceu. Amém! Entao, como eu fecho o bar a 1h30, eu chego em casa, ai

ego antes. Entdo meu horario é 17h3e até isso virou motivo de piada, porque sempre eu estou no bar antes e as pessoas me véem e falam, n
e eu faco. Todos eles. Os que tiveram oportunidade de vir aqui, que para mim é um prazer trazer eles aqui para conhecerem o meu ambiente
por periodo. Normalmente sou s6 eu e meu marido. Ai.. tudo! Em casa quem leva sou eu, no quesito a organizar, contas, eu administro tudo,
a no mercado, num shopping, dar uma voltinha que eles ja ficam contentes de ao menos sair de dentro de casa, e nao me atrapalha em nada
ia. E eu vesti a camisa, a companhia é minha familia, é minha casa. Entdo eu respeito, indico, gostaria que as pessoas que tivessem seri:
des? Eu olhei para ele e disse assim, é o que eu tenho que ser, n3o é? Enfim, eu acho que vocé tem que ter o minimo de convivéncia, com
ficaram muito preocupadas, porque pensaram, para ela ligar doente é porque ela esta bem mal mesmo. Entdo eu sempre tento organizar algué
a eles 100 por cento. Se um dia eles precisarem, nunca aconteceu, mas se um dia eles precisarem de uma atencdo de alguma coisa em relaca
sim para eu ter me arrependido, por eu ter me chateado. Ndo. N3ao me lembro.
¥REX XEntri3 LD
Eu venho trabalhar quando eles me pedem. E sou uma barwoman, ndo é o que eu gosto de fazer, mas eu sou. De qualquer maneira, eu gosto do
hando a noite é ainda melhor para mim, porque eu posso brincar com o meu filho, eu posso o ver durante o dia, eu posso o levar para a cr
le ainda quer sair, entdo nés vamos para a piscina, ou vamos jogar ténis, ou tentamos achar um lugar para brincar, para estar fora de ca
ealmente, nunca! Talvez isso seja ruim, sabe? Eu ndo falo sobre trabalho! Talvez, eu ndo sei. Tudo bem. Ndo afeta minha vida de jeito ne
r a casa, nao sempre, porque noés temos uma senhora que vem limpar a casa. Minha m3e prepara a comida. Tudo relacionado ao meu filho. Lev.
relacdo e eu a acho muito compreensiva. Provavelmente ela ndo é uma gerente muito boa, em administrar as coisas, mas é s6 minha opinido
a coisa, eu o levo ao cinema, eu o levo a todos os lugares. Tipo, minha vida é, digamos, a qualidade é um pouco baixa, porque eu preciso
a vida dificil, vocé pode. Se vocé quer tornar sua vida facil, vocé tem que a tornar facil. E isso que eu penso. Tudo € sobre como vocé
*¥$3% *entr:4 LD
Entdo, eu sou garconete e bartender, e tudo o que precisarem, na verdade, e eu tenho feito isso ha muito tempo. Esse emprego foi um dos
um turno dobrado geralmente ndo faco muito, s6 tomo um banho e vou dormir. Agora, por exemplo, as vezes eu pego ele porque ele tem aula
sdo 2 dias da semana, ndo é muita pressdo sobre mim, se fosse mais dias seria demais. Mas ndo é tdo ruim. Entdo tudo bem para eles. 5, el
n3o, eu nao gosto. A noite, para ser sincera, o que me incomoda muito agora é a ida do trabalho para casa, é a unica coisa que me incomo:
fbalhando e auando eu volto id é de noite. entdo nao é o ideal. Nao é o ideal. ndo. NGs estamos tentando trabalhar nisso. para mudar iss: ¥
>

Fonte: elaborado pelo autor.

A linha de comando deve iniciar com quatro asteriscos (****) pelo padrao do
programa. Depois dos quatro asteriscos, da-se um espa¢o em branco e entdo um
novo asterisco, seguido do titulo do texto definido pelo pesquisador. Neste caso,
utilizamos o termo Entr_n_LD, onde n € o numero da entrevista e LD se refere a
Londres (ou SP nas entrevistas paulistanas). A linha de comando ent&o resultou em
“e** *Entr_1_LD” para o primeiro texto londrino, “**** *Entr_2_LD” para o segundo e
assim por diante.

No caso desta pesquisa, ndo foram realizadas analises utilizando-se outras
variaveis, mas se fosse o caso, seriam inseridas na linha de comando todas as
varidveis necessérias a andlise dos dados, separadas por um espago em branco e
iniciadas por um asterisco. Por exemplo, se a identidade de género e escolaridade
fossem fatores determinantes a analise, utilizar-se-ia a linha de comando “****
*Entr_1 LD *gen_m *esc_1" caso a primeira entrevista em Londres fosse com um
homem que tenha concluido apenas ensino fundamental. Neste caso, o pesquisador
define quais variaveis vai utilizar e como vai codifica-las. (No exemplo, utilizar-se-ia a
variavel “género”, representada pelas letras “gen” e “m” para masculino e “f" para
feminino. A variavel “escolaridade” é representada pelas letras “esc” e os cédigos
seriam “1” para ensino fundamental, “2” para ensino médio e “3” para ensino superior).

O nuamero de variaveis € livre, conforme 0s objetivos da pesquisa.



72

Foram retirados todos os paragrafos, todas as linhas em branco (o texto fica
todo corrido, sem mudanca de linha) e retirou-se também caracteres que ndo sao
reconhecidos pelo software, a saber: aspas (“), hifen (-), apdstrofo (), cifrao ($),
porcentagem (%), asterisco(*), reticéncias [...], travesséo (-), negrito, italico, grifos e
outros sinais similares, recuo de paragrafo, margens ou tabulacdes do texto,
justificacéo do texto. As letras maiusculas devem ser mantidas apenas em nomes
proprios e apods ponto final.

E necessario também que se substitua no texto palavras sindnimas, pois o
software € incapaz de reconhecer sinbnimos e contaria como palavras separadas.
Assim, as palavras “final de semana” ou “finais de semana” foram substituidas por “fim
de semana” ou “fins de semana”. Além destas palavras, a palavra “servi¢co” foi
substituida por “trabalho”, a ndo ser quando se referia a tarefa executada, quando se
manteve a palavra “servigo”.

Aproveitando o mesmo exemplo, as palavras compostas devem seu unidas
atraves do simbolo underline (), sendo elas unidas ou nédo pelo hifen. Por exemplo,
se ha na pesquisa um termo importante, como “fim de semana” no caso da pesquisa
em tela, as palavras devem ser unidas por underline (“fim_de_semana”), mesmo se
nao sdo gramaticalmente unidas pelo hifen. No Quadro 11 estédo todas as palavras

gue foram unidas por underline nesta pesquisa e que nao sao unidas por hifen.

QUADRO 11 - PALAVRAS UNIDAS POR UNDERLINE E PALAVRAS QUE
FORAM TRADUZIDAS PARA O PORTUGUES

ALAVRAS UNIDAS COM UNDERLINE | PALAVRAS TRADUZIDAS PARA O PORTUGUES |

Inglés Traducao
Ano_Novo backstage ) coxia
fim_de_semana boss chefe
Igreja_Metodista_de_Fulham branch filial
licenca_maternidade busy movimentado
mal_entendido double dobrado
meia_noite full time periodo integral
meio_dia grillers chapeiros
meio_periodo lobby saguao
mise_en_place part time meio periodo
Museu_de Historia_Natural playground parquinho
periodo_integral regular guests hospedes regulares
Serpentine_Gallery self-employed autdnomo
tete_a_tete shift turno

tip gorjeta

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os termos em inglés que apareceram nas entrevistas em portugués foram
todos traduzidos para a lingua portuguesa, para que ndo houvesse duplicidade na
contagem e analise destas palavras. Todas as substituicdes estéo listadas no Quadro
11. Além disso, todos os numeros foram escritos como numerais (ao invés da palavra
doze utilizou-se o numeral 12). E importante também padronizar as siglas e nomes
préprios, para evitar duplicidade (ou utiliza-se RU ou Reino_Unido).

Frases que ndo tem relacdo com o assunto devem ser excluidas do texto,
assim como expressodes que sdo irrelevantes (né, ah, oh, para citar alguns exemplos).
Frases incompletas devem ser completadas, entretanto, sem perder o sentido da frase
(por exemplo, a 110 (2019) disse no fim de uma oracéo a frase “e a minha situagao

”. A frase foi completada com a palavra “dificil’). Verbos onde sao utilizados
pronomes devem ser colocados na forma de proclise (“busca-lo”, por exemplo, deve
ficar “o buscar”, mesmo se gramaticalmente incorreto).

Sugere-se que estas acdes sejam executadas no Bloco de Notas ou Notepad
presente no Windows. Também é possivel fazer isso em programas de texto gratuitos
como o LibreOffice, Open Office e até mesmo no Word. Porém, o programa néo realiza
a leitura de arquivos no formato .doc ou .docx, oriundos do Word. E necessario que
na hora de salvar o arquivo se opte primeiramente pelo formato .txt e na codificacdo
8-UTF (Figura 3).

__FIGURA 3 — COMO SALVAR O TEXTO EM TXT E UTF-8

tem gas, tem faca essas coisas todas. E uma coisa é voce estar preparando uma comlda para uma pessoa. Se nao tiver centralizado no que voce
faz, e saber as qualidades das comidas, xa ate mata a2 ptao 5 um abalho gue paco mim octd sondo hom Mo auando o
reconhecido! Quando vocé faz a comida, a3 .SaveAs

chega aqui a gente espera tudo, trabalha 2
realidade assusta quando a gente chega. 1 W < EntrevistasL.. > PRONTAS PARA IRAMUTEQ INGLATERRA o .

mulher. Comprar uma casa e dois cachorrg
X%k XEntp 12 LD Organise ~ New folder

Geralmente como eu moro préximo ao resta Nome o T
venho para ca, pego o onibus as sete, o 3 This PC epois

eu tenho um intervalo, volto as cinco, g W 3D Objects B ENTREVISTAS LONDRES IRAMUTEQ REVL.. 19 12:15 File folder
noite. Eu trabalho na secdo de salada, 4 ¥ Desktop M ENTREVISTAS LONDRES IRAMUTEQ corp.. 10/ 9 File folder edo eu
dou um pouco de atenc¢do para o meu filhd B ENTREVISTA T LONDRES . i filho de
< : ALY ex cument
nove anos. Estd no quinto ano, estudandd B Documents SR o
Acha bacana. Sim, que sente a falta da p Downloads B ENTREVISTA 3 LONDRES 9 Text Document
entende. Duas semanas. Eu fiquei seis me v B ENTREVISTA 4 LONDRES /2019 Text Document
<z usIC
deles. Agora que eles chegaram. Eu ja eg B ENTREVISTA 5 LONDRES 9 Text Document semana

itori i 9 Pictures
eu tomava conta dosescritério e fim_de_ - B ENTREVISTA 6 LONDRES 9 Text Document

trabalhar. Dar uma atencdo para a famili B videos
acessivel. Ir a museus, lugares pagos. § e B ENTREVISTA 9 LONDRES
N3o. Eu sempre aviso com antecedéncia, % 05(C) B ENTREVISTA 10 LONDRES 9 nen Eles na
mdo, eles vao tentar entrar em contato d N B curonncTa a4ionnnce s e m, a
o ¥ l§ Network 3
gente tem uma rela¢do muito boa. Igual H fidade

obriga a gente a trabalhar mais. Mas é i
hoje mas tem horas que vocé coloca a mag
aprender o inglés porque ai eu posso peg
XEXE SERtr13 1D

File name: | ENTREVISTAS LONDRES IRAMUTEQ REVISADO| v| §

Save as type: | Text Documents (*.txt)

Eu trabalho como garconete aqui, eu trab . IS 5 3 escola,
entdo eu preciso trabalhar apenas de seglRSEEEECIEES ocing:
as 5215 da manha todos 0s dlas Eu aco oo

st o - B S, o A A 3 e G Vi NSy iz st MRS

Ln 19, Col 2414 100%  Windows (CRLF) UTF-8

Fonte: elaborado pelo autor.
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Terminada a preparacao do texto, ele ja pode ser importado para o Iramuteq.
Na tela principal do programa, clique em “Arquivo” e em seguida em “Abrir corpus
textual”. Selecione o arquivo salvo anteriormente e clique em “Open” (Figura 4). Uma
tela de configuracdo ir4 se abrir. Na aba Geral, deverdo ser feitas as seguintes
configuragcbes: em “definir caracteres” deve-se selecionar o cédigo “utf-8 — all
languages”. Em “idioma”, selecione “portuguese” (se os textos a serem analisados
estiverem nesta lingua) e em “dicionario” clique em “padréo” (Figura 5). Cligue em
“OK”.

FIGURA 4 - COMO IMPORTAR O ARQUIVO DE TEXTO PARA O IRAMUTEQ

2
Ell ®r|ao2 G O0E 00

Hstérico =
o [l Textual corpus

B Matriz

Lookin: | | | PRONTAS PARA IRAMUTEQ INGLATERRA ~| @ (¥ [® @~

a Name

* ENTREVISTA 1 LONDRES
Chick accem. ENTREVISTA 3 LONDRES
ENTREVISTA 4 LONDRES

' ENTREVISTA 5 LONDRES
Desktop ENTREVISTA 6 LONDRES
ENTREVISTA 9 LONDRES
(] ENTREVISTA 10 LONDRES
Libraries ENTREVISTA 11 LONDRES
ENTREVISTA 12 LONDRES

ENTREVISTA 13 LONDRES 08/12/2
This PC ENTREVISTAS LONDRES IRAMUTEQ REVISADO  25/01/2020 12:31
ENTREVISTAS LONDRES IRAMUTEQ 1071272 1:45

Fie name. ENTREVISTAS LONDRES IRAMUTEQ REVIS Open |

Fles of type Fichiertexte: v Cancel

@, python

Pronto Bem vindo

Fonte: elaborado pelo autor.

Na aba “Limpando”, ha algumas opc¢bes para ajustes no texto, como
eliminacdo de caracteres que ndo sdo reconhecidos ou substituir apéstrofo por
espacos. Entretanto, é altamente recomendado que estas corre¢des ja tenham sido
realizadas previamente pelo pesquisador, antes da importacdo do arquivo (SALVIATI,
2017).

Na primeira tela pode-se conferir se o nimero de textos inseridos esta correto.
Na barra do lado esquerdo ja sera possivel ver o corpus inserido (Figura 6). Todos 0s
resultados das analises deste corpus irdo aparecer abaixo dele no Iramuteq. Também
sera criada automaticamente uma pasta dentro da mesma pasta onde esta salvo o
arquivo importado no computador onde estdo sendo rodados os dados, onde serao

armazenados os gréficos e imagens referentes as analises feitas (Figura 7).
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FIGURA 5 — DEFINICOES REALIZADAS AO IMPORTAR O ARQUIVO PARA O
IRAMUTEQ

2
HER YA AE 00
Hstéreo =A
& [l Textual corpus
B Matriz
Geral  Limpand
corpus AL \ A \Tesel Londres\PRONT:
Nome do corpus ENTREVISTAS LONDRES IRAMUTEQF
Definir caract teres utf-8 - all languages v «
i = g «
» @Padrio  portuguese 3
Dicionrio
O Outro
Mudar ...
h e e de fxer e
@, python que
e Verre |
va, ou du moins
Pronto Bem vindo

Fonte: elaborado pelo autor.

FIGURA 6 — PRIMEIRA TELA DO IRAMUTEQ APOS A IMPORTACAO DO
ARQUIVO

IRaMuTeQ 0.7 alpha 2 = a X
Arquivo Edicio Visualizar Analise de matriz  Analise detexto  Ajuda
‘Al R Y ARG CENTERESS*x 00
Histérico -a / Descripti TAS LONDRES Q_corpus_1 \ LONDRES | EQstat 1 iption ENTREVISTAS LONDRES IRAMUTEQ REVISADO_corpus_1
= .Textualcerpus s
ENTREVISTAS LONDRE | DE5€Tis?0 do corpus
= NTREVISTAS LONDRE|| 3] ENTREVISTAS LONDRES IRAMUTEQ_corpus_1
"\ ENTREVISTAS LOND | 5i0ms ot
ﬁ Matriz
Definir caracteres utf-2
originalpath cw Desktop\D D Tese\E Entrevistas Londres\PRONTAS PARA IRAMUTEQ INGLATERRA\ENTREVISTAS LONDRES IRAMUTEQ.txt
pathout ca Desktop\D D Te ntrevistas Londres\PRONTAS PARA IRAMUTEQ INGLATERRA\ENTREVISTAS LONDRES IRAMUTEQ_corpu
date Tue Dec 10 13:03:00 2019
time 0hOm 1s
Parametres
ucemethod 1
ucesize %
keep_caract a-2A-20-0aAsAsAsAsAseE ek ebetililiile06060605000uUG0GUGUCCBoE AN.: 17 -
expressions 1
Statistiques
Number of texts 10
Number of text segments 683
occurrences 23609
Number of forms 2568
Nimero de hapax 1232 - 47.98 % des formes - 5.2 % des occurrences
< >
Pronto Bem vindo

Fonte: elaborado pelo autor.

Caso haja algum problema e outra importacdo do mesmo corpus seja
realizada, nova aba surgird no menu esquerdo do Iramuteq, assim como uma nova
pasta no computador. O mesmo ocorre quando se realiza novas analises com outras

configuracbes. Sugere-se que a cada importacdo malsucedida ou a cada andlise
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incorreta, seja excluida a aba no software (Figura 8) e a pasta no computador (Figura

9), para evitar confusGes e manter-se as analises corretas.

FIGURA 7 - PASTA CRIADA PELO SOFTWARE NO COMPUTADO
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Fonte: elaborado pelo autor.

FIGURA 8 - DELETAR A ABA NO MENU ESQUERDO DO IRAMUTE
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Pronto Bem vindo

Fonte: elaborado pelo autor.
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FIGURA 9 — DELETAR A PASTA NO COMPUTADOR
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Fonte: elaborado pelo autor.

Properties

Terminada a importacéo do arquivo, pode-se dar inicio as analises passiveis

de serem realizadas pelo Iramuteq.

3.5.2.2 Andlise Estatistica Textual

Na Andlise Estatistica Textual (AET), o Iramuteq “identifica e reformata as
unidades de texto” (CAMARGO; JUSTO, 2013a, p.515), identifica a frequéncia média
das palavras, assim como a frequéncia total de cada forma, fornece o numero de
textos e segmentos de texto, realiza a lematizagcédo, cria dicionarios de formas
reduzidas, identifica formas gramaticais ativas e complementares e identifica o
namero de hapax (palavras Unicas no texto, com frequéncia um). Nos resultados, é
gerado o Diagrama de Zipf, que “apresenta o comportamento das frequéncias das
palavras no corpus, num grafico que ilustra a distribuicdo da frequéncia X rang’
(CAMARGO; JUSTO, 2013b, p.11).

Clicando no botéo da AET (Figura 10), abre-se um menu de definicdes que
sera adotado automaticamente em outras analises, a ndo ser que 0 pesquisador o
modifique novamente. No item “Lematizag¢do”, deve-se permanecer selecionado o

“sim”, para que as formas sejam todas transformadas em sua palavra raiz. Em
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“Dicionario”, mantém-se selecionado a opg¢éao “indexation”. Clique em “Propriedades”

para definir algumas diretrizes para a AET.

FIGURA 10 — ABRINDO A ANALISE ESTAT[STICA TEXTUAL E
CONFIGURANDO O CORPUS PARA A ANALISE
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Pronto Bem vindo

Fonte: elaborado pelo autor.

Clicando em “Propriedades”, a tela que surgira é a “Clés d’analyse” (palavras-
chave a serem analisadas, traducao nossa). Note-se que neste menu as opg¢des estao
ainda todas em francés (Figura 11), lingua original do programa. Neste momento, a
selecéo de que tipos gramaticais serdo analisados vai depender do pesquisador. Na
pesquisa em tela, foram mantidas como ativas as formas gramaticais “Adjectif’
(adjetivo), “Formes non reconnues” (formas n&o reconhecidas), “Nom Commun”
(substantivo comum) e “Verbe” (verbo). Por padrdo, a forma “Adverbe” (advérbios)
também vem como forma ativa, porém depois de alguns testes observou-se que 0s
adveérbios ndo acrescentavam nada a analise e prejudicavam a visualizacdo dos
resultados desta e das demais analises onde utilizou-se a mesma configuragdo (CHD
e AS). Os advérbios e os demais tipos gramaticais foram deixados como
complementares para essa analise e outras ja citadas. Ao clicar em OK, a Analise

Estatistica Textual ser& realizada.
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FIGURA 11 — SELECIONANDO AS FORMAS GRAMATICAIS A SEREM
CONSIDERADAS PELAS ANALISES
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Pronto Bem vindo

Fonte: elaborado pelo autor.

3.5.2.3 Classificacéo Hierarquica Descendente (CHD)

A Classificacao Hierarquica Descendente (CHD) é baseada em célculos que
sao feitos sobre a frequéncia de palavras em segmentos de texto com a intengéo de
se sintetizar e organizar informacdes essenciais num corpus de texto. As palavras
pertencentes aos segmentos de texto sdo agrupadas por exaustivos testes de y2 (chi
quadrado) em classes que possuem vocabulario comum entre si e distinto de outras
classes (MAZIERI, 2016; LUQUIENS et al, 2019).

Esta classificacdo se da em cinco estagios: 1) segmentacdo do texto em
trechos que contém uma ideia caracteristica, utilizando-se um dicionario interno; 2)
lematizacdo; 3) definicho de uma tabela de contingéncia de formas reduzidas
“analisaveis”, com frequéncia minima de 4, e segmentos de texto com significado; 4)
analise classificatoria hierarquica descendente para se obter classes estaveis,
utilizando-se de testes y2; 5) descricdo da classe para auxiliar na interpretacédo dos
dados por meio dos segmentos de texto caracteristicos de cada uma delas
(LUQUIENS et al, 2019).

Para iniciar a Classificacdo segundo o CHD, ou Método Reinert, clique no

quadrado verde conforme mostra a Figura 12.
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FIGURA 12 — ABRINDO A CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE
SEGUNDO O METODO REINERT
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Fonte: elaborado pelo autor.

Surgira entdo a tela Definicbes, onde podem ser realizadas algumas
configuragcdes. Utilizou-se neste trabalho as opc¢des padrédo do programa, sem

qualquer alteracdo (Figura 13).

FIGURA 13 — OPCOES PADRAO DO IRAMUTEQ PARA A CHD
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Pronto Bem vindo

Fonte: elaborado pelo autor.
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Realizada a analise primaria, alguns itens séao interessantes de serem notados
(Figura 14). O primeiro dele é o tempo utilizado pelo programa para executar a analise.
Neste caso, apenas 20 segundos para os resultados de Londres e 15 segundos para
os resultados de S&o Paulo. Outro item importante é a porcentagem de segmentos de
texto que foram retidos e classificados pelo programa. Sugere-se, segundo Camargo
(2005) que a porcentagem seja acima de 70%. Neste caso, o programa reteve 75,60%
dos segmentos de texto das entrevistas londrinas e 74,85% dos segmentos das

entrevistas paulistanas.

FIGURA 14 — TEMPO, PORCENTAGEM DE SEGMENTOS DE TEXTO
CLASSIFICADOS E CRIACAO DE NOVO MODELO DE DENDOGRAMA NA CHD
2
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Fonte: elaborado pelo autor.

Em seguida, para uma melhor visualizacdo das palavras incluidas em cada
classe, é possivel clicar no segundo botdo disponivel dentro da aba CHD para criar-
se um novo modelo de dendograma. Na tela que surgir, aconselha-se nédo alterar as
configuragdes padrdes e clicar em OK.

Um dos principais diferenciais do Iramuteq € que ele permite resgatar os
segmentos de texto que formam as classes. Para isso, na aba “Perfis”, selecionou-se
a classe desejada e clicou-se com o botédo direito do mouse (Figura 15). Clicou-se
sobre “Typical Texts Segments”. Uma nova janela apareceu solicitando algumas
configuragbes. Optou-se pela visualizacdo dos 10 segmentos principais da classe

(Figura 16) e as demais configuracfes foram mantidas. Clicou-se em OK. Na janela
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com os resultados ndo é possivel copiar e colar o texto. Para isso, clicou-se em “Save”

e em seguida selecionou-se a pasta no computador para salvar o texto em .html, onde

é permitido a selecao e copia do texto para inserir no Word (Figura 17).

FIGURA 15 - RESGATANDO OS SEGMENTOS DE TEXTO QUE FORMAM A
CLASSE
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Fonte: elaborado pelo autor.

FIGURA 16 — SELECIONANDO 10 SEGMENTOS PRINCIPAIS QUE FORMAM A
CLASSE
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Fonte: elaborado pelo autor.
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FIGURA 17 — SALVANDO O ARQUIVO EM .HTML
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Fonte: elaborado pelo autor.

3.5.2.4 Analise de Similitude

A Analise de Similitude (AS) permite identificar as coocorréncias entre as
palavras, identificando assim as conexdes entre elas. E baseada na Teoria dos
Grafos, sendo que “um grafo constitui 0 modelo matematico ideal para o estudo das
relacbes entre objetos discretos de qualquer tipo” (CAMARGO; JUSTO, 2013b;
MENDES et al., 2016, SILVA, 2020, p.63). Através da AS, as palavras séo
apresentadas graficamente demonstrando suas conexdes dentro do texto analisado,
podendo verificar como os temas agrupados se relacionam.

Para realizar a AS, clique no botdo conforme a Figura 18 indica e uma janela
com Definicbes ira surgir na tela. Estas definicbes também s&o particulares e
determinadas por cada pesquisador, de acordo com suas necessidades. A
configuracdo mais importante € a selecdo de quais palavras serdo utilizadas na AS.
As palavras aparecem por padrao na janela Definicbes em ordem decrescente de
frequéncia, ou seja, as palavras que mais aparecem no corpus aparecem primeiro. E
necessario, porém, para uma melhor visualizacdo dos resultados e uma analise mais
interessante, que nem todas as palavras sejam incluidas na AS, ja que palavras com

frequéncia muito baixa néo representam o texto inserido (CAMARGO, 2005).
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FIGURA 18 — ABRINDO A ANALISE DE SIMILITUDE E CONFIGURANDO A
JANELA DEFINICOES
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Fonte: elaborado pelo autor.

Para se determinar qual a frequéncia minima das palavras que seriam
incluidas, optou-se por seguir a recomendacao de Mazieri (2016), calculando-se a
frequéncia média (FM) das palavras do corpus. Esse calculo é realizado dividindo-se
o “number of occurrences” (niUmero total de ocorréncias, ou seja, total de palavras no
corpus) pelo “number of forms” (numero total de formas, ou seja, palavras que formam
o corpus). Apesar do autor também sugerir que haja um corte superior, ou seja, que
as palavras com frequéncias altas sejam excluidas, considerou-se ap0s alguns testes

gue a manutencado destas palavras auxiliou na interpretacéo dos dados.

e e e
liiR|a|M|u|T|e|Q] - Sat Jan 25 12:36:09 2020
e e e

Number of texts: 10

Number of text segments: 672

Number of forms: 2595

Number of occurrences: 23160

Numero de lemas: 1631

Number of active forms: 1384

Numero de formas suplementares: 237

Numero de formas ativas com a frequéncia >= 3: 523
Média das formas por segmento: 34.464286

Number of clusters: 5
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508 segments classified on 672 (75.60%)

HHHH T R
tempo : Oh Om 20s
HHHH T R

Neste caso, nos dados das entrevistas de Londres, a FM = 23160/2595 = 8.92,
aproximadamente 9. Assim, todas as palavras com frequéncia menor que 9 ndo foram
incluidas na AS. Foram também excluidas duas palavras, “coisa” e “mesmo” (Figura
19), duas palavras muito genéricas que atrapalhavam uma boa visualizacdo dos
resultados. Nos resultados de S&o Paulo, a FM = 6,90, aproximadamente 7, sendo
determinada essa a frequéncia minima e também foram excluidas as palavras “coisa”
e “mesmo”. Antes de clicar em OK, selecionou-se as opg¢des “Comunidades” e “Halo”
e, na aba “Ajustes Graficos”, aumentou-se a altura e a largura da imagem para tornar
a visualizacao dos resultados mais interessante e agradavel. Iniciou-se a AS ao clicar-

se em OK.

FIGURA 19 — CONFIGURACOES NA ABA AJUSTES GRAFICOS PARA ANALISE
DE SIMILITUDE
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Fonte: elaborado pelo autor.

Com o resultado da analise pronto, clicou-se no botao “Export” (Figura 20), que

envia a imagem no formato .png para a pasta dos resultados.
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FIGURA 20 — EXPORTANDO O GRAFICO DA ANALISE DE SIMILITUDE PARA O
COMPUTADOR
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Fonte: elaborado pelo autor.

3.5.2.5 Andlise de Especificidades e AFC

A Analise de Especificidades permite que os textos sejam associados a seus
descritores, ou seja, as variaveis inseridas no corpus. E uma anélise de contrastes
onde o pesquisador define quais sdo as varidveis que serdo consideradas para a
andlise. J& a Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) é feita por meio da CHD e
representa no plano cartesiano as palavras e suas associacdes (CAMARGO; JUSTO,
2013a).

Para se iniciar a Analise de Especificidade e AFC, clicou-se no botéo referente
a analise (Figura 21) e no botao “Propriedades”. Para esta analise e para a Nuvem de
Palavras, optou-se por excluir da imagem as formas complementares, deixando
apenas as formas ativas serem incluidas. Isso facilita a leitura dos resultados e oferece
graficos mais eficientes. Depois de todas as formas complementares serem excluidas,
mudando-se para 0 (zero) na janela das formas gramaticais, clicou-se em OK.

Na préxima janela, “Variaveis escolhidas” (Figura 22), selecionou-se a variavel
“*Entr”, a unica nesta pesquisa. Assim como nas demais configuragdes, esta escolha
€ exclusiva do pesquisador, que ira analisar os dados conforme sua pergunta de

pesquisa. Clicou-se em OK.
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FIGURA 21 — DEFININDO AS FORMAS GRAMATICAIS COMPLEMENTARES
COMO ELIMINADAS PARA A ANALISE DE ESPECIFICIDADES E AFC )
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Fonte: elaborado pelo autor.

FIGURA 22 — VARIAVEIS ESCOLHIDAS PARA A ANALISE DE
ESPECIFICIDADES E AFC
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Fonte: elaborado pelo autor.

Na aba AFC, como demonstrado na Figura 23, observa-se quais as palavras
centrais no texto inserido. Para uma melhor visualizagdo, modificou-se as

configuragdes do grafico clicando-se no botdo destacado.
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FIGURA 23 — ALTERANDO O GRAFICO DA ABA AFC NA ANALISE DE
ESPECIFICIDADES
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Fonte: elaborado pelo autor.

Na tela que surge (Figura 24), o pesquisador define como melhorar o gréafico
para uma visualizacdo mais eficiente dos resultados. Neste caso, optou-se pelo
“tamanho do texto” 9, selecionou-se a opcgao “Evitar sobreposi¢cao”, definiu-se que o
tamanho do texto seria proporcional a frequéncia, com frequéncia minima de 9 (FM)
e maxima de 100, maximo permitido pelo programa. Clicou-se entdo em OK para a

geracéo do grafico.

3.5.2.6 Nuvem de Palavras

Finalmente, a ultima possibilidade de andlise é através da Nuvem de Palavras.
A Nuvem de Palavras é a forma grafica mais simples dentre todas as possiveis no
[ramuteq, porém a mais utilizada (KAMI et al, 2016; CHAVES et al, 2017) e
considerada por Camargo e Justo (2013a, p.516) “bastante interessante”. Ela
representa graficamente as palavras em uma nuvem por meio da frequéncia de cada
palavra e possibilita a visualizacéo e identificacao rapida delas. As palavras com maior
frequéncia sdo apresentadas no centro da nuvem, com fonte em tamanho maior, e
assim sucessivamente até as palavras de menor frequéncia estarem na periferia da

nuvem.
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FIGURA 24 — CONFIGURACOES PARA UM GRAFICO MAIS EFICIENTE E
CLARO NA ABA AFC DA ANALISE DE ESPECIFICIDADES
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para criar o grafico, clica-se no botédo correspondente (Figura 25) e seleciona-

se as palavras que serao incluidas.

FIGURA 25 — ABRINDO A NUVEM DE PALAVRAS E SELECIONANDO A
FREQUENCIA MINIMA ADMITIDA PARA A CRIACAO DO GRAFICO
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Fonte: elaborado pelo autor.
Assim como na AS, utilizou-se aqui as palavras com frequéncia minima de 9

(FM). Excluiu-se também as palavras “coisa” e “mesmo” (Figura 26).
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FIGURA 26 — ELIMINANDO AS PALAVRAS QUE NAO DEVEM SER INSERIDAS
NA CRIACAO DO GRAFICO DA NUVEM DE PALAVRAS
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Fonte: elaborado pelo autor.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados primeiramente os resultados das
entrevistas em ambos os paises obtidos pela analise dos dados através da Andlise
Tematica. Na sequéncia, os resultados da analise pelo software Iramuteq serdo
descritos e discutidos.

Decidiu-se pela descricdo detalhada de todos os temas, ao invés de se
escolher um tema de maior importancia para a andlise. Isso porque a pergunta da
pesquisa diz respeito a conhecer a percepcédo de WLB dos sujeitos como um todo, e
nao apenas de um determinado aspecto do WLB. Essa descri¢do rica em detalhes é
apoiada por Javadi e Zarea (2016) no caso dos resultados de uma tese. Kinman e
McDowall (2009, p.8) também afirmam que “se quisermos desenvolver intervencdes
mais efetivas para melhorar o WLB em diferentes setores da economia, a hecessidade
da especificacdo do contexto e da diversidade nas abordagens deveria ser levado em
conta”. Ainda segundo as autoras, as pesquisas em contextos laborais diferentes
devem oferecer uma descricdo mais detalhada das necessidades e preocupacdes dos

trabalhadores.

4.1. RESULTADOS DA ANALISE TEMATICA MANUAL

Os primeiros resultados discutidos sdo os analisados pela AT, sendo
apresentados os dados obtidos em Londres, depois os obtidos em S&o Paulo.
Aproveitando-se da flexibilidade oferecida pelo método, optou-se por uma analise
mista entre inducdo e deducdo e entre temas semanticos e latentes. Enquanto a
analise semantica permite a descricdo do que realmente os participantes disseram, a
analise latente oferece maior profundidade em aspectos considerados importantes na

comparacao dos resultados.

4.1.1. RESULTADOS OBTIDOS EM LONDRES

Discute-se nesta se¢ao os resultados das entrevistas realizadas em Londres,
de maio a setembro de 2019. A AT originou cinco temas, LONDRES, TRABALHO,
WORK-LIFE BALANCE, FAMILIA e FILOSOFIA DE VIDA, como descritos

anteriormente no capitulo de Métodos.
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4.1.1.1. Londres

O primeiro e mais importante resultado encontrado nas entrevistas realizadas
em Londres é o fato de que nenhum inglés foi entrevistado. Os participantes da
pesquisa sao imigrantes de seis paises: Brasil, com cinco participantes, e Lituania,
Italia, Estados Unidos, Portugal e Espanha com um representante cada. Londres é
uma cidade cosmopolita, diversa, que abriga uma grande quantidade de imigrantes.
Segundo o EUROSTAT (2020), 644.209 imigrantes chegaram ao Reino Unido apenas
em 2017, e no mesmo ano a cada 1000 habitantes no pais, 9,8 eram imigrantes. De
acordo com o Office for National Statistics (ONS, 2020), ha 95 mil brasileiros vivendo
no Reino Unido em 2019, sendo o Brasil o 26° pais no ranking dos paises de origem.

Ao chegarem ao pais, os imigrantes passam por diversas situacoes
desafiadoras. A primeira delas é a solidao, ja que ao chegar no novo pais as relacdes
sociais sdo escassas, apesar das facilidades nas comunicacdes, como cita a

participante:

Eu acho que o que atrapalha um pouquinho € o fato ndo ter as pessoas.
Porque vocé ndo tem. As vezes vocé quer conversar, mas aqui sdo quatro
horas a mais, a pessoa nem acordou ainda. Até a hora que ela vai responder
vocé ja esté trabalhando. E desencontro o tempo todo. Isso que néo facilita
(16, 2019).

Mesmo quando a comunicacao é efetiva, o receio em preocupar a familia com
detalhes da adaptacao esta presente: “as vezes eu conto uma coisinha ou outra, mas
também ndo fico contando tudo porque eu sei que eles ndo vao poder ajudar mesmo,
eu ja estou sofrendo aqui, fazer eles sofrerem Ia ndo adianta, ndo é? (16, 2019)”".

Ha ainda a saudade da familia que muitas vezes fica para tras quando o
trabalhador se dispbe a buscar uma solugao para problemas financeiros (“eu fiquei
seis meses na lItalia fazendo cidadania italiana, vim para ca mais seis meses, estou
aqui ha um ano longe deles. Agora que eles chegaram” (19, 2019)). Entretanto, mesmo
guando o participante possui familia e amigos na cidade, o contato é bastante restrito.
“N6s nao nos vemos muito, porque em Londres € muito dificil” relata 13 (2019). Uma
outra passagem da mesma participante reafirma a dificuldade em manter as relagbes
sociais: “eu tenho dois primos aqui, mas a gente quase nao se vé€”. A participante 16
declara que “nao da muito tempo de ver amigos, porque cada um esta na sua loucura
de trabalho, a cidade é muito grande, ndo da para ficar encontrando o tempo todo.

Meu irmao mora aqui, eu acabo vendo ele (SIC) mais no tempo de folga”.
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Outros aspectos sdo levados em consideracdo na decisdo de buscar uma
nova vida em Londres. Um deles é o acesso a cultura, conforme demonstram os
seguintes excertos: “no Brasil a gente n&o tem muito essa oportunidade e aqui tem,
de crescer com a histéria” (14, 2019); “eu tento assim, mesmo cansado fisicamente,
sair com eles, ir a um museu, porque aqui é bem acessivel. Ir a museus, lugares
pagos” (19, 2019). A seguranca (“no Brasil, quando vocé sai com o seu celular assim?
Vocé néo pode fazer isso. E aqui vocé se sente tranquila para ir para casa, tudo bem”
(16, 2019)) e a facilidade a viagens (“‘eu estou em outro pais, € muito mais facil para
vocé viajar, eu tenho minhas razées” (14, 2019)) também apareceram durante as
entrevistas.

A principal motivacdo para a imigracdo para o Reino Unido é o trabalho,
segundo o ONS (2020), seguido do estudo. Muitos imigrantes passam temporadas na
cidade, trabalhando e tentando fazer economias para voltar ao seu pais de origem.
Alguns acabam retornando algumas vezes, como cita 110 (2019): “Essa é a minha
segunda vez, desde 2013. Quase seis anos. Entdo essa € a minha segunda vez, a
primeira eu vim em 2008 e deixei o0 pais em 2011. Passei um ano na Espanha e voltei

uma segunda vez”. A questao do trabalho em Londres sera discutida a seguir.

4.1.1.2 Trabalho

O fato de ndo haver nenhum inglés entre os entrevistados é tdo importante
pois reflete a realidade do trabalho em bares (quando se trata de Londres, inclui-se os
pubs) e restaurantes na cidade. Sendo considerado um trabalho low-paid, ou seja,
com baixos salarios (LEWIS; BEAUREGARD, 2018), o setor de hospitalidade e
alimentacdo € uma das poucas opc¢des que o imigrante encontra quando chega ao
Reino Unido, sendo a principal indlstria a receber estes trabalhadores, conforme
retrata o segmento a seguir: “meus amigos varios trabalham na mesma éarea, os que
moram aqui trabalham mais ou menos na mesma area que eu, de bar, restaurante,
hotel” (14, 2019).

A questdo da imigracdo se torna ainda mais sensivel quando se considera
gue grande parte destes imigrantes se tornam ilegais pois ndo nasceram em paises
gue permitam o trabalho no Reino Unido nem conseguiram o visto de trabalho. Apesar
da grande fiscalizacdo e das consequéncias do trabalho ilegal (que incluem a prisao

e deportacdo), boa parte da forca de trabalho de bares e restaurantes é composta por
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trabalhadores ilegais, que se submetem a trabalhos bracais e a salarios inferiores ao
minimo garantido pela lei inglesa.

O trabalho na area de hospitalidade em Londres é um dos que apresentam
salarios mais baixos entre todas as ofertas. Isso porque ele € considerado como um
trabalho “de entrada” (“ndo quero fazer isso para sempre, mas foi uma porta de
entrada” (16, 2019)), onde ndo sdo necessarias muitas competéncias especificas e
nem mesmo o uso da lingua inglesa.

Geralmente o empregado ganha o salario minimo, pago por hora. A divisdo
estabelecida em contrato fica a cargo do nimero de horas trabalhado: meio periodo
(part time), de até 20 horas semanais, ou periodo integral (full time), de até 40 horas
semanais. O numero exato de horas a serem trabalhadas, a rigor, ndo sao
estabelecidas no contrato, conhecidos como contrato de horas zero (zero-hours
contract), possibilitando ao contratante utilizar escalas de trabalho. As escalas de
trabalho, chamadas pelos trabalhadores de rotas, sdo, no geral, flexiveis e
disponibilizadas semanalmente, atendendo as necessidades do empregador e, como
sera mostrado adiante, as vezes também do empregado. As folgas e muitas vezes 0s
horérios dos turnos também podem ser alterados e alternados semanalmente (“nao
tem hora fixa, a rota ndo é fixa, tem semana que eu trabalho, comeco das 15h até as
23h, tem dia que eu comeco das 18h até as 2h da manh&, tem dia que eu comeco as
9h até as 17h, depende” (18, 2019)).

Assim, vagas de trabalho em bares e restaurantes em Londres (seguindo um
padrdo mundial, segundo Laperriere, Messing e Bourbonnais, 2017) sdo geralmente
ocupadas por dois tipos de pessoas: primeiro por jovens (incluindo ingleses) que
tenham terminado o ensino médio e ainda ndo se sintam preparados para iniciar uma
faculdade ou dar continuidade aos estudos, porém ndo querem ficar desocupados,
procurando entdo esta op¢cdo como um primeiro emprego temporario. Este mesmo
padréo se repete em outros paises, como Canada e Estados Unidos (LAPERRIERRE;
MESSING, BOURBONNAIS, 2017). Nestes casos, raramente os trabalhadores séo
casados ou tem dependentes.

O segundo tipo de pessoas a ocupar tais colocac¢des, como ja citado, sdo 0s
imigrantes, muitas vezes em estado vulneravel onde precisam se submeter a trabalhar
por salarios até abaixo do minimo estabelecido por lei. No segundo caso, 0 emprego
também € geralmente temporario, ou deveria ser a principio. “N6s meio que

colocamos na cabeca que isso € temporario, mas ja estamos assim por um tempo, na
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verdade”, lamenta 13 (2019). “Eu entendo que seja uma fase, pelo menos eu espero
que seja uma fase, que isso va melhorar”, acredita 16 (2019).

Todos os entrevistados estavam em situagdo legal no pais. Mesmo com o
visto de trabalho, nenhum dos participantes trabalha ou trabalhou em Londres
exercendo a profissdo na qual se graduou no seu pais de origem. Uma enfermeira
(“eu sou formada no Brasil, sou enfermeira” (14, 2019)), uma professora (“eu era
professora, eu costumava ensinar Histéria na Espanha” (110, 2019)), e uma bancéria
(“ndo sei se eu quero voltar para banco. Todo mundo aqui diz que aqui € diferente do
Brasil” (16, 2019)) estdo entre os entrevistados. Eles deixam o Pais em busca de
melhores condi¢des salariais, muitas vezes sabendo ja que a realidade no mercado
de trabalho em Londres € bem diferente do seu pais natal (“quando a gente mora no
Brasil € mais dificil a gente fazer o mesmo tipo de trabalho que a gente faz aqui” (14,
2019); “A realidade sempre é diferente. Quando a gente chega aqui a gente espera
tudo, trabalha com qualquer coisa, eu ja lavei prato, ja lavei banheiro, tudo. Até chegar
onde eu cheguei. Mas a realidade assusta quando a gente chega” (I8, 2019)). “Eu
nunca imaginei que eu fosse trabalhar atendendo mesa”, confessa I1 (2019). Relatos
de trabalho na area de limpeza sao, inclusive, bastante frequentes (“elas sabem que
ele também lavou muito prato, limpou chéo, que ele fez faxina, quando eu vim para ca
eu fiz faxina, trabalho aqui, limpo banheiro, vocé faz de tudo” (16, 2019)).

Este fato gera preocupacédo na familia, segundo alguns relatos:

Minha mé&e n&o gosta, ndo gosta. Porque... sei |4 por qué. Tadinha, eu acho
gue na cabecinha dela... eu entendo. Quando vocé se sacrifica tanto para
conseguir estudar, fui a primeira a me formar da familia, eu sei que ela, na
cabeca dela, o melhor seria 0 melhor dos mundos, na cabecinha dela. Para
mim ndo, eu ndo me importo. Mas eu sei que ela ndo gosta porque na cabeca
dela eu acho que ela imagina que eu deveria estar fazendo outra coisa, mas
ela sabe que eu preciso aprender ainda muita coisa para poder comecar a
trabalhar em uma outra coisa. [...] Mas eu sei que ela ndo e muito f&, ndo.
Meu irmao fala que é por um tempo, ele entende, mas eu sei que ele também
fica chateado de saber das coisas que a gente passa aqui. [...] Mas todos me
apoiam, no fim das contas, me respeitam (16, 2019).

O mesmo acontece com 14 (2019):

Na verdade algumas pessoas da minha familia, como moram no Brasil,
acham que é loucura sair do Brasil, mesmo com a situa¢do do Brasil ndo
estando muito boa, porque eu sou formada no Brasil, sou enfermeira no
Brasil, entdo (falam) assim ‘ah, vocé vai sair para trabalhar numa coisa que
nao é da sua area’, eu falei que é diferente, eu estou em outro pais. [...] Eles
ndo falam muito, ndo opinam muito ndo. Ja aceitaram que eu moro longe
mesmo e pronto. Acho que é mais saudade mesmo, de eu estar distante,
vontade de eu estar perto o tempo todo, principalmente depois que eu tive
filho, porque fica distante (14, 2019).
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A participante 15 (2019) afirma:

Eles gostariam de me ver em outro lugar, porque eu estou trabalhando para
avancar para alguma outra coisa. Mas eles me apoiam muito, eles sabem que
nao é facil mudar, como eu disse, porque por enquanto sao dois dias da
semana, ndo é muita pressdo sobre mim, se fosse mais dias seria demais.
Mas néo é tdo ruim. Entédo tudo bem para eles (15, 2019).

110 (2019) j4 é mais categérica ao afirmar que “eles acham que eu merego
mais, obviamente!”.

Outros trechos demonstram o apoio da familia independente do trabalho
exercido. “(Eles acham) que é a minha cara. Que é tudo para mim. Que eu n&o tinha
outra coisa para fazer na minha vida. [...] Eles acham que € a minha cara e que eu
brilho no que eu fago”, afirma I1 (2019). “Eu acho que eles realmente, eles sdo bem
orgulhosos de mim, mas eu acho que eles pensam que eu trabalho muito pesado. [...]
E eu acho que eles gostariam que eu ganhasse mais dinheiro”, conta 15 (2019). As
filhas de 16 (2019) também apoiam os pais, conforme a passagem a seguir confirma:
‘elas sdo muito admiradoras da pessoa mae em si, da pessoa pai. [...] Elas sé&o
admiradoras do que a gente faz, independente do que se faz, da pessoa mesmo”.

A execucdao de tarefas consideradas muito simples acontece até mesmo para
agueles que estéo ja trabalhando |4 ha algum tempo e possuem cargos mais elevados,
demonstrando outro aspecto do trabalho em Londres: “eu trabalho limpando mesa,
Sou supervisora, mas como eu sempre digo, eu sou supervisora, mas eu limpo mesa,
eu faco café, eu faco o melhor capuccino que tem, eu limpo o terraco, fico o dia inteiro
na correria” (11, 2019).

Soma-se a isso a alta carga horaria necesséria inicialmente para comecar
uma vida nova em outro pais. Ao chegar ao Reino Unido, o trabalhador precisa de
dinheiro para conseguir se manter, uma vez que o custo de vida na cidade é altissimo.
“No inicio € sempre mais dificil, eu ja cheguei a trabalhar até cinquenta horas”, relata
14 (2019). 19 (2019) reafirma essa situagao dizendo “como eu cheguei aqui agora, a
gente quase nao tem tempo assim para sair’. Mesmo quando o trabalhador esta no
pais com a familia, a nova rotina de trabalho dificulta a convivéncia. “As vezes ele esta
trabalhando muito e nés ndo nos vemos por uma semana”, disse 13 (2019) sobre o
€sposo.

Apesar da grande carga de trabalho, apenas uma entrevistada (16, 2019) citou
rapidamente o fato de realizar trabalho extra durante o exercer de suas funcdes

laborais: “eu recebo das grelhas os pratos, eu fago os complementos e ai libero para
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os clientes. Essa é a minha funcéo principal, foi para isso que eu fui contratada. S6
que com o passar do tempo eles me colocaram no caixa e no atendimento das mesas”.

Outra grande barreira é a questao da lingua inglesa, que muitos ndo dominam
ao imigrar para o Reino Unido. Nos empregos mais simples, o inglés néo é tédo exigido
e acabam se tornando oportunidades para a aprendizagem e treino da lingua (“foi um
trabalho que eu achei para desenvolver a lingua também. Principalmente porque
neste restaurante que eu trabalho, vem muitas pessoas mais velhas, entdo eles
acabam puxando papo e conversando e ai vocé vai treinando o inglés” (16, 2019)).
Estas colocacdes servem como um trampolim para outros empregos, apos a aquisicao
da lingua e da confianca na comunicacdo, como sugere a fala de 19 (2019) a sequir:
“vou aprender o inglés porque ai eu posso pegar um servigo melhor!”.

A comunicacao é dificultada ainda mais por conta das diversas linguas faladas
pelos colegas de trabalho (“no comeco eu tive mais dificuldade, justamente porque eu
nao falava o inglés, era dificil de entender, e assim, ndo séo ingleses mesmo. O Unico
que é inglés é esse branquinho. Os outros eles sdo a maioria italianos, entao eles tém
um sotaque diferente, um jeito de falar diferente” (16, 2019)). Este excerto também
corrobora a afirmacéo de que poucos ingleses trabalham em bares e restaurantes.

Dentre os relatos, observa-se a presenca de planos para o futuro que incluem
desde a mudancga para um emprego melhor (“eu estou trabalhando para avancar para
alguma outra coisa” (13, 2019)), para trabalhar mais perto (“no proximo ano eu ja quero
me organizar para ter um trabalho mais proximo de casa” (14, 2019)), para exercer sua
profissao (“minha ideia é avancar para a Educacao, mas néo é facil, leva tempo” (110,
2019)) ou para trabalhar menos e, assim, ter mais tempo para a familia (“quando eu
voltar da licenca maternidade, eu ndo quero mais trabalhar final de semana, eu vou
procurar, ou aqui ou em algum outro, que eu trabalhe s6 durante a semana, porque
eu quero me dedicar esses dois dias aos filhos” (14, 2019)).

Outro elemento fundamental na entrada do mercado de trabalho londrino é a
questdo da rotina. Dentre as passagens que expdem essa realidade, destaca-se:
“‘quando eu vim para Londres eu ja sabia que eu nao teria sabado e domingo, eu iria
ter dia de folga, que poderia ser terca e quarta, poderia ser segunda e sexta” (I1,
2019); “no Brasil eu era representante de vendas, trabalhava de segunda a sexta
como todo mundo, horario comercial. Tive que mudar, completamente” (18, 2019).

O trabalho em bares e restaurantes especialmente exige, na maioria dos

casos, que o trabalhador exerca suas func¢des laborais a noite e aos finais de semana.
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Questionados sobre como se sentem ao trabalhar a noite, os participantes se
dividiram naqueles que néo se importam (“tudo bem, ndo afeta minha vida de jeito
nenhum. Eu estou bem” (12, 2019)) e naqueles que gostariam de trabalhar em outros
horarios (“para ser sincera, o que me incomoda muito agora é a ida do trabalho para
casa, € a Unica coisa que me incomoda, porque eu estou bem distante. Se eu pudesse
morar aqui seria mais facil, mas como eu moro longe entéo é ruim” (13, 2019)).

Na questdo que abordava o trabalho nos finais de semana, a divisdo
permaneceu. Dentre os relatos dos que ndo veem problema em trabalhar aos sdbados

e domingos, destaca-se o seguinte trecho:

Eu ndo tenho nenhum problema com isso. Tanto é que as pessoas que
trabalhavam comigo, a maioria mais adolescentes, gostavam de sabado e
domingo de folga, eu sempre trabalhei sabados e domingos, porque eu nao
me importo de forma alguma. Para mim, de jeito algum é um empecilho. O
dia que eu tiver que trabalhar, lindamente eu vou trabalhar (11, 2019).

O participante 18 (2019) relata:

Vocé nao tem final de semana, para vocé segunda-feira é final de semana,
vocé faz as mesmas coisas que vocé faria se estivesse no Brasil e fosse
sabado e domingo. Segunda, terca... Ndo tem essa coisa especifica de final
de semana, para mim todo dia é a mesma coisa.

Outra participante (110, 2019) explica o motivo de néo trabalhar aos finais de
semana: “eu ndo posso porque eu nao tenho familia. Eu tenho familia, mas ninguém
que cuide do meu filho”. Para tanto, utilizou-se da flexibilidade encontrada na realidade
inglesa e conseguiu negociar com o empregador um trabalho em meio periodo. O
trabalho em meio periodo, segundo o Eurofound (2017), é a tendéncia com
crescimento mais consistente no mercado de trabalho europeu nas décadas mais
recentes, aumentando de 17,7% em 2005 para 20,5% em 2015.

Outra participante (17, 2019) conta que

No inicio quando as meninas eram mais pequenas (SIC), nés tentdvamos
conciliar. Por isso que comecei logo sé meio periodo. A principio era periodo
integral, mas assim que tive minha primeira filha eu disse, olha, isso ndo da
para conciliar, trabalho com familia. Entdo eu tive que fazer meio periodo. E
por isso que trabalho meio periodo.

A familia sofre, segundo a percepg¢éo de 13 (2019), quando o trabalho néo

possui horario flexivel e segue os padrées de tempo integral:

Tipo, tempo integral? Eu ndo sei como as pessoas conseguem trabalhar em
tempo integral fazendo isso. Porque isso significaria que vocé realmente tem
gue colocar de lado seu tempo com seu filho de fato, porque se vocé trabalha
em tempo integral, qualquer que seja o tempo que a crianca esteja em casa,
vocé estara trabalhando. Entéo isso significa que vocé nao tera qualquer
tempo com eles. E eu ndo sei se isso € bom para as criancas, a longo prazo,
eles seriam afetados.



99

A flexibilidade foi um aspecto encontrado em todas as narrativas, das mais
variadas formas. Como dito anteriormente e confirmado nos trechos a seguir, a
legislagdo britdnica permite uma flexibilizacdo do trabalho, em varios niveis. Esta
maleabilidade se apresenta na forma de arranjos de trabalho adaptados as
necessidades tanto da empresa quanto dos empregados (“eles ficaram muito
satisfeitos em se ajustar aos meus horarios, entdo eles foram realmente legais
comigo. [...] por enquanto sao dois dias da semana, ndao € muita pressao sobre mim”
(13, 2019)).

Outro excerto demonstra que esses arranjos podem ser disponibilizados a

partir do tempo de trabalho na empresa:

N&o é facil, mas depois de um tempo de casa que vocé ja esta trabalhando,
vocé acaba tendo uma flexibilidade maior na empresa. [...] sempre eu tenho
um dia de folga no fim de semana, ja tem alguns meses que eu pedi isso,
para ter um dia dedicado a minha filha (14, 2019).

Outra participante (17, 2019) também se utilizou do tempo de trabalho na
empresa e trabalha apenas nos horarios que séo convenientes a ela: “so trabalho aos
finais de semana. H& dez anos assim. Estou la dez horas por dia, dez horas no
sabado, e dez horas no domingo”. Segundo Julien, Somerville e Culp (2011), a
semana compactada de trabalho traz reducdo no conflito entre trabalho e familia. O
empregado consegue desenvolver suas funcdes tanto laborais quando pessoais,
aumentando assim o WLB.

Outro nivel de flexibilidade encontrado nos dados € em relacdo a rota e aos
horarios. “Aqui vocé ndo tem um horario fixo, vocé ndo tem uma rota fixa, vocé pega
de dia, vocé pega de noite”, diz I8 (2019). Outra entrevistada (16, 2019) descreve bem

o quéo flexivel é o trabalho nesta area em Londres:

Eu n&o tenho uma rotina especifica porque a rota oscila muito. A Unica coisa
gue eu consegui por enquanto é o sabado e domingo de folga. Entdo minha
carga horaria é toda concentrada na semana e eu tenho o final de semana
por enquanto de folga porque eu tenho as meninas. Tem essa adaptacgéo.
Aqui eles sdo bem flexiveis em relagdo a isso.

Segundo Poulose e Sudarsan (2014), os arranjos flexiveis de trabalho afetam
positivamente tanto o individuo quando a organizagdo que os oferece. Para o
trabalhador, eles melhoram o equilibrio entre as atividades pessoais e profissionais,
uma vez que menos horas trabalhadas podem contribuir para diminuicdo de conflitos
entre trabalho e familia. A organizacdo, por sua vez, se beneficia por tais praticas

auxiliarem no recrutamento, retengcéo e motivagcéo de sua equipe.
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Outra particularidade do trabalho nessa area em Londres que esta
intimamente ligada a flexibilidade é a questao da necessidade da falta. Seja qual for o
motivo, o trabalhador apenas precisa avisar com antecedéncia que néo iré trabalhar
e pode ser substituido sem maiores problemas. “Geralmente se eu sei um dia antes
eu ja aviso antes porque da a oportunidade de o gerente conseguir outra pessoa para
colocar no seu lugar”, relata 11 (2019). Por outro lado, essa possibilidade tem reflexo

nos ganhos financeiros, uma vez que sé sdo pagas as horas trabalhadas:

O que acontece é, o que € bom nesse trabalho é que se vocé ndo vem
trabalhar, vocé ndo recebe. E também, hd mais outras gargonetes que o
gerente pode ligar e chamar alguém para te cobrir, entdo para ele tudo bem.
Sendo assim, eles ndo precisam realmente de mim. Vocé nao recebe por isso
(110, 2019).

A flexibilidade, assim, recebe também uma conotacdo negativa quando
observada pelo ponto de vista de que o trabalhador precisa ficar a disposicdo do
trabalho, sem poder organizar uma rotina fora do trabalho. A passagem a seguir
exemplifica essa conotacdo: “tem que estar sempre (a disposi¢ao), vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, vocé pode trabalhar de dia, pode trabalhar de
noite. Nao tem horario” (17, 2019). Este resultado corrobora a afirmacéo de Lewis e
Beauregard (2018) de que quando as praticas de WLB (neste caso a flexibilidade no
trabalho) sé&o oferecidas aos empregados servindo a um interesse principal do
empregador, tais praticas podem diminuir o equilibrio ao invés de facilita-lo.

Além da flexibilidade nos contratos e na legislacdo, os superiores tém papel
fundamental nos arranjos alternativos de trabalho. O apoio gerencial também é um
dos fatores organizacionais que afetam diretamente o WLB, seja de maneira formal
ou informal (TREMBLEY; GENIN; LORETO, 2011). Uma participante afirma que o
apoio € uma politica oferecida formalmente pela empresa quando fala que “na
verdade, a empresa apoia muito, o que eu ouco falar € que no geral ela apoia muito
pessoas que tém filhos” (I6). Em trecho de outra entrevista (I3, 2019), o apoio

organizacional também aparece:

Quando eu voltei para o restaurante, porque eu trabalhava para eles antes
de ter um filho, eu precisei de um emprego o mais rapido possivel, meio
periodo. Eles ficaram muito satisfeitos em se ajustar aos meus horarios, entéo
eles foram realmente legais comigo.

Por outro lado, muitas vezes as praticas formais de suporte gerencial sao

dependentes das atitudes dos gerentes, conforme sugere o trecho a seguir:

Agora mudou o gerente, (€) um gerente bem mais flexivel, que conversa
mais, que aceita. Apesar de eu ndo ter precisado faltar por conta da minha
filha, mas eu sei que ele é bem mais (flexivel). Eu ja precisei faltar por conta
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da gravidez e ele aceita de uma maneira bem mais tranquila. Depende do
gerente. N&o é a politica da empresa, a empresa € muito grande, € uma rede
muito grande, ndo tem como seguir a risca aquilo” (14, 2019).

Segundo Kinman e McDowall (2009), os superiores tém um papel importante
na delimitacao dos limites entre os dominios, principalmente naqueles casos onde 0s
arranjos de trabalho sédo combinados informalmente.

Os apoios gerencial e organizacional possuem uma relagdo positiva com
assuntos ligados a WLB e a reducéo do conflito trabalho-familia, conforme aponta
Poulose e Sudarsan (2014). Uma das entrevistadas (110, 2019) confirma essa teoria

guando fala

Eu sou uma mée solteira, entdo é dificil para mim encontrar um emprego
flexivel, ndo é qualquer empregador que entende minha situagdo, € dificil
seguir para uma area diferente porque se vocé chegar para o seu futuro
empregador e dizer que vocé s6 pode trabalhar de segunda a sexta, e s6 de
manhd, ele vai dizer, “bem, entdo eu ndo quero vocé aqui’. Eu trabalhava
para essa empresa ha muito tempo e meu gerente entendia minha situagéo,
entéo ele permitiu que eu tivesse esse emprego flexivel.

Outro aspecto é o apoio dos colegas, que foi identificado como tendo uma
relacdo positiva com o WLB segundo Fatima e Sahibzada (2012). Nos entrevistados
gue trabalham em Londres, nenhum relato apresentou indicios de apoio dos colegas,
a ndo ser uma participante (17, 2019) que ela mesma apoiou uma colega de trabalho:
“por exemplo, ha casos como ontem, uma colega minha ficou doente, eu disse: ‘tudo
bem, estd bem, eu fico até as onze da noite”.

Todos os entrevistados relataram possuir um bom relacionamento com seu
superior. Uma delas (12, 2019) relata a confianca como um sinal de bom

relacionamento:

Ela € muito compreensiva se vocé precisa, vocé pode ligar, vocé pode falar,
vocé pode conversar com ela, vocé pode perguntar coisas também. E eu
ainda acredito que posso confiar nela, porque eu acredito que ela ndo seja
uma pessoa que Vva sair por ai contando minhas coisas, 0 que confiei a ela.
No geral, eu realmente confio na minha gerente.

Ja 11 (2019) acredita que o respeito e o profissionalismo sdo questdes
fundamentais no relacionamento com o superior: “eu sempre tive um relacionamento
muito bom, porque eu entendo que eu nao trabalho para o meu gerente, eu trabalho
para a minha companhia”.

Por outro lado, ha também relatos de experiéncias negativas com antigos
superiores. Uma entrevistada (14, 2019) passou por dificuldades com um gerente em

relacdo a faltar por conta da doenca da filha:
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Aqui eu ja tive um gerente que ele ndo apoiava muito, dependendo do humor
dele ele aceitava de boa. Um dia eu ja falei e ele ja ndo gostou, ja foi meio
grosseiro. Eu ja tive até problemas com ele, minha filha € minha prioridade.
Eu respeito muito meu trabalho, mas minha prioridade s&o meus filhos, claro.
E ele ficou meio chateado.

Uma outra entrevistada (I3, 2019) relata um fato ocorrido quando descobriu
sua gravidez:

Eu estava trabalhando em outro restaurante, e la eu fui tratada muito mal. Eu
disse para a minha gerente que eu estava... Vocé sabe, vocé tem os trés
meses de experiéncia, entdo basicamente eu estava trabalhando ha menos
de trés meses l4, e eu disse a ela que eu estava gravida, que ndo estava
planejado, que aconteceu. Entdo eu disse a ela, e por alguma razéo ela sup6s
gue eu faria um aborto, eu ndo sei por qué! Foi muito estranho, um sentimento
tdo estranho. Eu disse a ela que eu iria fazer um ultrassom e ela disse: “entéo,
VOCEé vai ter mesmo a criang¢a? Vocé é s6 uma gargonete!” Dificil, eu sei. E eu
disse: “sim, eu amo meu parceiro, nds estamos em um bom relacionamento,
entdo sim, eu vou ter minha crian¢a”. E ela disse: “s6 para vocé saber, ndo
temos licenca maternidade aqui, e vocé estd em periodo de experiéncia,
entdo vocé precisa me dar uma data de quando vai sair”. Muito ruim. Entéo,
isso foi em outubro, e eu comecei a trabalhar Ia em setembro e fiquei até
dezembro e foi isso. E entdo eu ndo trabalhei mais, por que quem iria me
contratar? Isso foi um problema, entdo meu parceiro disse “tudo bem”, ele
entrou de cabeca no trabalho e eu ficava em casa. Voltei a trabalhar
novamente quando meu filho tinha nove meses.

A licenca maternidade é descrita como sendo uma das politicas de WLB mais
utilizadas pelas organizacbes. Uma das entrevistadas que se utilizaram da licenca
maternidade em Londres (14, 2019) é brasileira e comparou o beneficio nos dois
paises:

Na verdade, eu ndo sei se a politica daqui (da empresa) é diferente da politica
do pais (Inglaterra), provavelmente deve ser mais ou menos igual. Aqui vocé
pode sair, acho que na Inglaterra toda, mas aqui também, onze semanas
antes da data prevista do parto. Ai fica a sua escolha, se vocé quiser ficar
mais, vocé fica mais tempo depois, se quiser ficar menos... eu vou sair no
tempo mais ou menos certo mesmo, por minha gravidez ser de risco, ndo da
para ficar muito mais tempo. Quando vocé esta trabalhando vocé faz uns
célculos l4 e vocé recebe seis semanas mais ou menos a média do que vocé
ganha, no trabalho, depois de seis semanas vocé tem uma quantia fixa por
semana, depende do seu salario também. Mais ou menos cento e quarenta
e oito e alguma coisa. E vocé tem pagas as trinta e nove semanas, mas vocé
pode ficar até cinquenta e duas semanas em casa, com trinta e nove semanas
pagas. E o restante vocé ndo recebe, mas vocé pode ficar. O que é muito
mais do que no Brasil, de tempo, mas também o dinheiro é bem menos.
Porque no Brasil eu acho que vocé fica quatro meses, mas vocé fica com o
salario mais ou menos igual durante esses quatro meses. Entdo se vocé for
sozinha aqui, sinceramente, eu ndo sei como uma mae faz sozinha, com esse
salario assim. Nao sei o que tem que fazer com o0 governo, como que &,
porque ndo dé para sobreviver. Quando vocé tem um parceiro, ai tudo bem,
porque ai segura as pontas. Mas nao consigo imaginar vocé viver com menos
de cento e cinquenta (libras) por semana.

Tal resultado confirma os achados empiricos de Straub (2007), que ao

verificar a contribuicdo de praticas e politicas de WLB em paises europeus concluiu
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gue apenas 0 pagamento de salarios adicionais durante a licenca maternidade tem
impacto positivo no WLB. A licenca por si s6 muitas vezes gera mais estresse e
desequilibrio, uma vez que a demanda financeira é maior nesse estdgio de vida da
mulher e a sua renda é diminuida consideravelmente.

O retorno ao trabalho apés a licenca maternidade é igualmente influenciado

pelo apoio gerencial, conforme confirma este trecho:

(Foi) esquisito. Eu estava fora de forma, nove meses de gravidez mais nove
meses com ele. Eu lembro que no meu primeiro turno, a minha gerente atual
era gerente assistente na época, e eu lembro que eu tinha uma mesa grande
€ eu me senti um pouco sobrecarregada, porque eu estava voltando a fazer
aquilo, era estranho. Mas eu peguei o jeito (13, 2019).

O cuidado com dependentes, sejam eles filhos ou idosos, tende a levar ao
desequilibrio entre a vida pessoal e profissional, segundo varios estudos sugerem,
especialmente em mulheres (POULOSE; SUDARSAN, 2014). E inclusive o principal
fator quando o trabalhador precisa faltar ao trabalho, seja por demandas do filho, como
a escola (“as vezes eu tinha que faltar. Se eu tinha uma reunido na escola com meu
filho. [...] Foram muitas vezes que eu nao pude vir trabalhar” (15, 2019)) ou por motivo

de doenca, conforme o relato abaixo:

[...] principalmente quando meu filho era pequeno e ele estava tendo febre,
e eu tinha que vir trabalhar as 8h da manha e meu filho doente, e eu estava
no hospital. Ja aconteceu e eu liguei para eles de noite, para um dos gerentes,
e claro que eu iria ficar com ele (mesmo se fosse) em casa, ndo importa! (12,
2019).

Como ja citado, na ocasido da falta o dia ndo € pago, entéo os casais buscam
maneiras de se aproveitar da flexibilidade oferecida pelas organizacfes para cumprir
seu papel na familia enquanto responséavel pelo dependente e ndo sofrer perdas
financeiras também, como no exemplo a seguir:

Sim, j& faltei. Ndo é comum, para ser sincera, ja aconteceu... Ano passado,
por exemplo, meu parceiro estava trabalhando na quinta_feira de manha
porque meu filho esta na escola de qualquer maneira, entéo ele ficou doente,
entdo um de nés precisou ficar em casa. Acontece que ele ganha mais que
eu, entdo obviamente para nds é mais conveniente que eu figue em casa (I3,
2019).

Assim, o contrato de horas zero pode ser benéfico para o empregado também
e ser incluido como uma pratica de WLB, a partir do momento que ele se utiliza dessa
flexibilidade para desempenhar seu papel na vida familiar, contrariando o que
argumenta Lewis e seus colaboradores (2016).

A questdo da falta é encarada pelos trabalhadores entrevistados em Londres

com muita seriedade:
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Se eu ndo puder trabalhar por algum motivo € porque eu estou quase
morrendo, entdo eu vou ter que pedir pra alguém ligar porque eu ndo vou
estar nem conseguindo conversar, porque de onze anos de firma, eu liguei
duas vezes doente, porque eu precisava e foi ordens médicas e foi quando
eu tive que ficar em casa. Eu nunca ligo doente. Eu acho que
comprometimento é a palavra (11, 2019).

Raramente a falta acontece tendo como causa doenga do proprio trabalhador,
sendo geralmente associada a doenca do filho. A flexibilidade j& citada permite que
arranjos sejam feitos para que a empresa néo fique prejudicada pela falta.

A preocupacdo com a empresa apareceu frequentemente nas falas dos

participantes, como no exemplo a seguir:

Ai a pessoa vem me cobrir naquele dia e eu venho no outro dia para que nao
deixe a firma desamparada, digamos. Eu ndo tenho coragem de dizer, sabe
0 que? Eu ndo vou, ndo estou bem, eu ndo vou e ndo estou nem ai. Nao, eu
nao tenho essa coragem. Eu tenho que no minimo estar tudo ok, eu tenho
gue sentir que eles tém um suporte, para eu poder dizer ok, eu posso me
permitir ficar doente (11, 2019).

Em outro trecho, a participante afirma que, quando precisou faltar, sentiu que
“foram momentos que me deixaram muito triste porque nao pude comparecer”.

Outra preocupacao recorrente é com os clientes. Uma das entrevistadas (15,
2019), proprietaria de um café e Unica funcionaria, relata como se sente quando
precisa fechar o estabelecimento para resolver problemas pessoais: “entao eu tenho
gue fechar, eu tenho que colocar um aviso hoje a noite que o café vai fechar amanha
as trés da tarde. Se alguém estiver passando, vai pensar ‘tenho que vir antes das trés
da tarde’. Porque os clientes amam comunicacdo”. Em outros trechos, a

empreendedora deixa mais evidente seu modo de agir e de sentir sobre seus clientes:

Eu sou muito conversadeira, e eu amo pessoas, entdo eu sempre tento fazer
todos se sentirem bem-vindos quando eles entram, muito a vontade. E eu
quero s6 que eles possam se sentir relaxados, eles ndo precisam nem
comprar nada, eles podem s6 vir aqui e se sentar e relaxar. [...] Eu tinha
alguns que vinham todos os dias! Um dos meus clientes, ele me chamava de
segunda esposa! Eu dizia, por que vocé me chama assim? E ele dizia, porque
minha primeira esposa estid no Sri Lanka, eu estou aguardando os
documentos dela, e enquanto isso vocé cozinha para mim todos os dias. E
eu dizia, Kyle, vocé pode parar, por favor? E ele falava, ndo! Vocé é
definitivamente minha segunda esposa, vocé toma conta de mim, vocé
cozinha boa comida para mim, ela € muito saudavel, eu venho aqui, vocé
conversa comigo, vocé esta sempre feliz. Isso faz eu me sentir bem! [...] E
assim que eu gosto de ser com as pessoas, porque no fim das contas nos
ndo estamos ganhando quase nenhum dinheiro, isso ndo importa para mim,
eu sou rica de outras formas. E se eu estou fazendo algo que eu amo, como
eu amo ajudar as pessoas, com coisas sobre a sua saude, seu bem-estar, e
fazer comida para elas e apresentar as coisas de um jeito bonito. Quando as
pessoas vém aqui e eles ficam ‘uau! Isso é sensacional’’. E eu amo isso. Isso
faz eu me sentir bem e me sentir orgulhosa do que eu tenho feito, me sinto
ainda melhor vendo que alguém recebeu isso e gostou. [...] Vocé precisa
realmente gostar de pessoas. Vocé ndo pode fingir isso. As pessoas sabem.
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Nés sabemos, se vamos a algum lugar e nés recebemos um sorriso falso.
Vocé néo se sente bem com isso. [...] Nao é nada profundamente intimo, mas
vocé é reconhecido, e as pessoas adoram ser reconhecidas. Elas querem ser
reconhecidas [...]. Mas quando eu chego em casa e se eu tive um cliente
naquele dia que gostou mesmo da comida ou noés tivemos uma boa conversa
e eles sentiram que algo mudou na sua vida, eu ganho meu dia.

7z

De acordo com Wilson (2016), este tipo de atendimento € chamado de
“proximal service”, servigo proximal (traducéo nossa). Muitos dos clientes que sao fiéis
a determinado estabelecimento o sdo porque procuram comprar 0 sentimento de
familia e intimidade que o trabalhador do local proporciona. Outros, apenas pelo
relacionamento criado com o profissional. Isso acontece particularmente nas
vizinhangas onde mora a classe trabalhadora e especialmente em cafés e bares, o
gue corrobora a passagem acima.

Mesmo quando ndo sdo donos do negocio, o respeito pelo trabalho e pelos

clientes séo explicitos nas falas dos participantes:

Eu gosto de cuidar das pessoas, [...] eu realmente gosto de cuidar das
pessoas, ndo importa h4 quantos anos estou aqui, eu realmente gosto que
eles tenham uma experiéncia legal no restaurante e tudo. E estou sempre
tentando ajudar o maximo possivel (110, 2019).

A reciproca é verdadeira, com relatos de clientes sendo gentis e respeitosos
com os trabalhadores: “Os hdspedes regulares que vém, porque eu trabalho em um
hotel, vém e me tratam como seu eu fosse uma pessoa da familia que eu estou
revendo e é muito bom” (11, 2019).

Essa mesma participante relata como se sente quando esta trabalhando:

Eu amo meu trabalho! Meu trabalho é 80% da minha realizacao. [...] E quando
eu subo é o meu palco, a hora que eu entro no saguao, eu ja brilho, ja vou
passando e cumprimentando todo mundo, eles ja beijam. Entdo aquela luz ja
irradia, porque eu amo o que eu faco. Para mim é toda noite uma estreia, e
na hora que eu chego é sempre aplausos. E € isso que eu procuro (11, 2019).

Porém, ndo sdo todos os que gostam da funcdo que exercem. 2 (2019)
revela: “eu sou uma barwoman, ndo € o que eu gosto de fazer, mas eu sou. [...]
Provavelmente ndo é tao interessante, sabe, como em qualquer outro lugar, vocé nao
esta no comando, entdo vocé precisa concordar com o que vocé esta fazendo”. A falta
de controle sobre a atividade exercida influencia negativamente o WLB, de acordo
com Fan e Smith (2017). Os pesquisadores também concluem em seu artigo que
pessoas com personalidades positivas apresentam melhor bem-estar no trabalho, e
assim melhor WLB. Esta participante corrobora tais afirmacdes, uma vez que atraves
da sua fala e postura durante a entrevista nota-se um certo pessimismo e

negatividade.
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Outra entrevistada (14, 2019) também exprime seus sentimentos sobre o
trabalho na passagem a seguir: “Eu gosto do meu trabalho. Eu gosto de lidar com
pessoas, eu gosto de atender o publico. Claro que as vezes € um pouco cansativo, as
vezes pega um cliente mais dificil de lidar, mas no geral eu gosto. Eu gosto do
trabalho”.

O cansaco € outra caracteristica do trabalho que estd presente em
praticamente todas os relatos. “Ndo é um emprego dificil afinal, € cansativo, mas n&o
e dificil’, segundo 13 (2019). Dentre os relatos de brasileiros, um chama muito a

atencdo a essa questao:

O cansaco € extremo. O cansag¢o. Nao sei se estou ficando velha também.
Eu falo assim, eu ndo gosto de julgar porque a gente nunca sabe o peso para
o outro. [...] Mas é o corpo, eu acho que o jeito da pessoa e tal. E eu me sinto
muito cansada, muito cansada mesmao. [...] Uma vez eu fiquei doente, acho
gue estafa mesmo. [...] Morta né? Estou morta (quando chego em casa). Eu
chego em casa e ndo consigo dormir, eu ndo me adaptei ainda ao fuso ou sei
l& o que. Eu ainda tenho essa dificuldade de dormir, me cansa bastante. E
um cansaco mental e fisico. Tem dias que vocé ndo tem pe, eu ndo aguento
(16, 2019).

Sobre permanecer em pé durante o trabalho, duas participantes também

citam desconforto por conta dessa caracteristica do trabalho.

Os dias s@o muito longos e bem intensos. [...] Na maioria das vezes eu passo
0 sdbado na minha cama ou no sofd, porque eu preciso me recuperar! Ficar
o dia todo de pé em um ché&o duro, isso tem um efeito no seu bem-estar [...].
E eu acho que fazer isso na minha idade é muito dificil sob alguns aspectos,
porque vocé fica em pé o dia todo, vocé sente isso (15,2019).

11 (2019) complementa dizendo “nao é facil, porque é o joelho, é o cansacgo
fisico. Requer um preparo fisico. Depois de tanto tempo (neste trabalho)”.

A questdo do tempo de trabalho nessa area aparece nos resultados como um
fator de contradicdo com a teoria. Boa parte dos entrevistados relatou que trabalha
nesta industria, inclusive na mesma empresa, ha cinco, onze, vinte e um anos,
contradizendo Laperrierre; Messing e Bourbonnais (2017) que afirmam que este tipo
de emprego seja temporario. Como o0s entrevistados sé@o todos imigrantes no Reino
Unido e possuem dependentes (principalmente filhos menores de 18 anos), entende-
se que o trabalho em bares e restaurantes, para esta populacdo especificamente, ndo
seja temporario, mas um meio de conseguir trabalhar e manter suas funcdes na
familia, ou seja, manter seu WLB, através da flexibilidade oferecida.

A participante espanhola (110, 2019) entende que apesar desta mesma

flexibilidade a manter no emprego (“‘como sou uma méae solteira, é dificil para mim
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encontrar um trabalho flexivel”), trabalhar ha tanto tempo na mesma funcao tem seus

revezes:

Eu gosto de tudo no meu trabalho, a UGnica coisa é que € chato, porque eu
estou fazendo isso ha cinco anos, as mesmas coisas, € eu sinto que eu
preciso aprender alguma coisa nova. Eu realmente gosto dessa parte do
trabalho, mas por outro lado é bastante chato porque eu sinto que eu nao
estou aprendendo nada novo. Eu sinto que eu preciso de alguma outra coisa.

Encerrando o tema TRABALHO, expde-se agora a opinido dos participantes

londrinos sobre o trabalho na area de bares e restaurantes.

Eu acho que quando vocé entra em um negd6cio, especialmente no ramo de
alimentacgéo, qualquer coisa com hospitalidade e servigo, vocé precisa pensar
muito e por muito tempo o que vai fazer porque ndo é como vocé pensa que
€. Nao é o que vocé pensou que seria, € muito mais dificil. [...] Vocé precisa
amar servir as pessoas, VOcé precisa amar interagir com as pessoas. Se vocé
nao ama as pessoas, e se vocé tem medo de se decepcionar, ndo entre neste
negécio. Vocé realmente precisa querer fazer isso. Nao é facil. E eu tenho
uma admira¢@o muito maior por pessoas que sdo gargons, garconetes, chefs,
gerentes, faxineiros, porque eu fago tudo isso. Eu sou todas em uma. Entédo
eu tenho muito mais admirag&o por eles (i5, 2019).

O sentimento de empatia com o trabalho neste ramo também aparece neste
trecho de 16 (2019):

Eu falo que é uma pressao diferente, € um estresse diferente. Como no banco
vocé estd mexendo com dinheiro, e ndo é pouco, entdo vocé sente aquela
press&o o tempo todo. E fraude, vocé lida com outro estresse. Aqui o estresse
€, tem que entregar tudo com muita qualidade, vocé tem que entregar no
tempo habil, vocé ndo pode desagradar ninguém, vocé tem que ser muito
educado e tal e a0 mesmo tempo o tempo nado para. Entdo aqui é diferente
por causa disso, restaurante tem isso. A gente que s6 vem para comer nao
percebe, mas quem esta dentro (sabe).

Um participante brasileiro (19, 2019), recém-chegado a Londres, compara o
emprego atual com o que tinha no Brasil: “é diferente. E muito puxado, é bastante
servico mesmo. Tem hora que esta calmo como no dia de hoje, mas tem horas que
vocé coloca a mao na cabeca e fala ‘Meu Deus do céu, o que eu estou fazendo aqui?’.
Mas a gente vai levando”.

Ja 15 (2019) acredita que

guando as pessoas trabalham nessa indlstria, se elas fazem um bom
trabalho, mais cedo ou mais tarde elas serdo bem recompensadas. Isso custa
muito mais do que vocé pensa: em dinheiro, em tempo, em energia. Vocé,
com certeza, vocé ndo sabe até estar dentro, o quao dificil realmente é.

“‘Esse nao € um trabalho para se ter filhos. Eu acho que é definitivamente
inadequado”, decreta a participante italiana (13, 2019).
Trés trechos demonstram como o trabalhador em Londres leva a sério o

profissionalismo. 11 (2019) conta que

uma vez um gerente, quando eu comecei a trabalhar, me falou assim, vocé &
sempre assim séria com os funcionarios e sorridente com os héspedes? Eu
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olhei para ele e disse assim, € o que eu tenho que ser, ndo é? Enfim, eu acho
gue vocé tem que ter o minimo de convivéncia, com respeito, respeito é a
palavra mais importante que eu canso de falar, que nés temos que ter uma
convivéncia, e profissionalismo. E dar o seu melhor no quesito a tratar com
guem vocé tem que tratar.

Para outra brasileira (16, 2019), o profissionalismo do gerente chamou sua

atencéao:

um dia eu acho que ele percebeu que eu ndo estava muito bem, ele me
chamou e falou, eu vou fazer um feedback para vocé e vocé faz um feedback
para mim. Tudo bem, fiz, com meu inglés maravilhoso. Ai depois ele falou,
agora o feedback dessas pessoas. Ai eu fiz, com a maior educacéo e citei
duas situa¢des que tinham acontecido que as pessoas tinham gritado ndo so
comigo e que acabou passando uma situagcdo assim de vergonha. E ai ele
gueria nomes. Eu falei, ndo, nome néo. Eu te conto a situacdo e vocé age
com todo mundo, para todo mundo se perceber e ndo fazer aquilo. Tudo bem,
ele achou estranho, mas tudo bem, porque ele achou que eu ia falar nomes,
mas ele super ouviu e melhorou, melhorou de fato.

Ja para a americana (15, 2019), o profissionalismo transparece na maneira de

pensar sobre seus clientes e 0s precos de seus produtos:

Hoje eu fui comprar batatas para assar e eles ndo tinham aquelas soltas, sé
tinham aquelas pequenas que vem no pacote, uma perda de tempo enorme.
Entdo eu prefiro ndo vender aquelas pequenas, eu prefiro dizer que acabou,
ao invés de tentar vender aquilo para alguém, porque eu realmente nao
concordo que eu deveria servir aquelas coisinhas pequenas, ndo vale a pena.
E ndo valem a pena para eu coloca-las no forno por duas horas, para que?
Eu realmente tento ter certeza de que meus clientes tém a melhor qualidade
gue ndés podemos oferecer para que valha seu dinheiro. Algumas pessoas
dizem gue nossos pre¢os sdo muito baixos, mas ndés ndo estamos tentando
guebrar o banco! Eu ndo posso justificar certos precos em certas coisas
porque eu acho isso ridiculo! Porque eu sou a dona de um negdcio, mas eu
também sou uma consumidora e eu quero ser tratada justamente. Entdo eu
tento tratar meus clientes como eu gosto de ser tratada. E eu ndo serviria
comida de baixa qualidade para mim mesma, entdo por que eu daria iSSO
para 0os meus clientes? Eu ndo vou cobra-los acima do precgo. Por qué? Vocé
precisa ter justica na vida, e se vocé € injusto, isso acaba voltando para vocé
de uma maneira ou de outra. Entdo eu gosto de manter as coisas de uma
maneira certa... Se eu preciso aumentar o preco de alguma coisa, ok, eu vou
aumentar o pre¢co. Mas eu ndo vou me aproveitar e colocar 100% em cima
Ou coisa assim, eu ndo pago um aluguel que justifique isso.

De acordo com os entrevistados, a vida em Londres gira totalmente em torno

do trabalho (“no Brasil vocé tem uma vida, aqui vocé tem uma vida de trabalho. [...] A

gente passa mais tempo trabalhando do que em casa” (18, 2019)). “Entdo & casa

trabalho, trabalho casa”, afirma 16 (2019). A dedicac&o ao trabalho foi ponto comum

em todas as entrevistas. Essa situacao afeta diretamente o WLB dos trabalhadores, o

gue sera tratado no tema a seguir.
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4.1.1.3 Work-Life Balance

Dentre todos os fatores que influenciam o WLB, a questdo da divisao do tempo
entre trabalho e familia sobressaiu em todas as falas dos participantes. O tempo se
apresenta de varias maneiras, desde a dificuldade no suprimento de necessidades
basicas do ser humano, como comer (“A principio temos la trés pessoas trabalhando
vinte e quatro horas por dia naquela secéo. E € assim. Nao para, as vezes ha tempo
para almogar, as vezes nao ha tempo para almogar” (17, 2019)) ou usar o banheiro
(“Entao, no fim das contas as vezes vocé ndo consegue ir, VOcé ndo consegue nem
fazer xixi até quatro e meia da tarde, meu Deus! E o tempo todo” (I5, 2019)).

O tempo gasto com o trajeto entre casa e trabalho também aparece nas

respostas:

Na verdade, como eu gasto um pouco de tempo para chegar no trabalho, no
préximo ano eu ja quero me organizar para ter um trabalho mais proximo de
casa. Ai vou acabar tendo mais tempo. Mas com a minha familia, no momento
estd bom, mas no ano que vem quero me organizar para melhorar, para ter
mais tempo (14, 2019).

As responsabilidades com as tarefas domésticas também aparecem nos
discursos. “Normalmente o que eu fago, porque durante a semana eu nio tenho muito
tempo para limpar, entdo normalmente eu limpo aos fins de semana”, relata 13 (2019).
Quando guestionada sobre o que gosta de fazer em seu tempo livre, sua resposta
voltou a incluir a preocupacgao com o trabalho em casa: “Eu nao sei, eu tenho tempo
livre? Eu estou tentando pensar que tempo € esse. Eu ndo faco muito, para ser
sincera, porque qualquer que seja meu tempo livre eu sempre tenho alguma coisa
para fazer em casa”.

Mas é quando se trata dos relacionamentos que o tempo evidentemente é
considerado escasso. A entrevistada americana (15, 2019) conta como tenta superar
essa dificuldade em relacdo aos amigos: “Eu sei que eu nao tenho tanto tempo para
eles, mas o que eu tento fazer €, quando eu tenho tempo para vé-los, fazer realmente
valer a pena, tornar realmente memoravel. Passar um tempo gostoso juntos, como
minha amiga e eu”.

Sendo um agente que divide com o parceiro as responsabilidades em casa,
sejam elas tarefas domésticas, cuidado com dependentes ou simplesmente a divisao
financeira dos compromissos, além do relacionamento afetivo, obviamente, o tempo

passado com o cOnjuge surge como uma das principais reclamagdes nas falas. “Eu
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acho que eu gostaria de passar mais tempo junto com o meu marido, porque nés nao
temos muitas folgas juntos”, reclama 12 (2019). I3 (2019) complementa: “Agora esta
se tornando realmente pesado porque, fazendo isso, ndés ndo temos muito tempo em
familia juntos com qualidade, porque ele esta fora trabalhando e quando eu volto ja é
de noite, entdo ndo é o ideal. Ndo € o ideal, nao”.

Devido a sua situacao de imigrantes, a distancia da familia residente em seu
pais de origem é uma grande fonte de angustia para os entrevistados. Assim, durante
uma visita familiar, a necessidade do trabalho se opde a vontade de aproveitar o
tempo juntos, conforme fica claro neste trecho: “como eles ficam em casa muito
tempo, e a minha rotina de trabalho, eu ndo tenho como dar cem por cento de atencéo
a eles, assim, de sair, de estar 1a fora com eles. Entéo eu tento conciliar” (11, 2019).

A preocupacgdo com a reserva de um tempo para si mesma fica evidente na

fala da participante lituana (12, 2019):

Entdo, se eu estou trabalhando a noite é ainda melhor para mim, porque eu
posso brincar com o meu filho, eu posso vé-lo durante o dia, eu posso leva-
lo para a creche, eu tenho mais tempo para gastar, eu tenho mais tempo para
fazer uma compra, sabe? Provavelmente eu durmo menos, mas eu tenho
mais tempo para mim mesma.

Entretanto, nenhuma inquietacdo é maior do que a consciéncia de nao ter
tempo suficiente para os filhos. “Eu chegava em casa as nove da noite, e por mais ou
menos seis meses eu sO via meu filho a noite, sé botava o olho nele aos
fins_de_semana, era terrivel”, relata 15 (2019). J4 17 (2019) afirma que “Eu acho que
nunca deve ser suficiente. Nao. Eu acho que tempo, tempo que temos todos juntos,
talvez seja ao jantar’. “A unica coisa que agora estda comegando a incomodar um
pouquinho é o fato de que meu filho vai para a escola de segunda a sexta, obviamente
sobra somente o domingo para passar um tempo com ele”, expressa 13 (2019).

Do outro lado da mesma moeda, a familia também sente a auséncia e

reclama;

Minha filha sempre reclama porque ela quer estar comigo, ela quer vir para o
trabalho comigo e ndo da para trazer, as vezes meu marido vem com ela para
comer alguma coisa e ela fica aqui, para ela estar me vendo. Entéo ela
sempre, se ela pudesse... Ela até falou agora, maméae, eu queria voltar para
dentro da sua barriga, igual o Jodo esta, porque eu queria ir para o seu
trabalho todo dia com vocé. Mas ela entende, desde pequena que eu
trabalho, entédo eu dou tchau, aviso que eu estou indo trabalhar, ela nunca
chora, ela entende minha saida e minha volta (14, 2019).

Um participante brasileiro (19, 2019) também relata: “sim (ele reclama), que

sente a falta da presenca, ele fala assim que eu poderia ter mais tempo com ele e eu
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” o«

tento explicar, né? Mas crianga nao entende”. “Ele realmente n&o gosta do fato de eu
nao estar |4 a noite, é tipo nosso momento, entao ele reclama sim”, conta 13 (2019).

A cobranga ndo vem apenas das criancas, como desabafa a entrevistada:

Meu marido quando eu estava trabalhando muito, quando ele néo estava
trabalhando, ele reclamava claro, um pouco, mas era necessario porque era
0 nosso comego de vida aqui neste pais, a gente precisou fazer isso. E agora
ja esta mais tranquilo, que eu estou trabalhando menos que ele, entdo ele ja
nao reclama muito (I3, 2019).

Mas, felizmente, nem todos tém do que reclamar. Trés dos entrevistados
disseram que nunca ouviram reclamacao por parte da familia. “Nao, de dizer ‘nossa,
esse seu horario é ingrato!’, ndo. Nunca”, revela 11 (2019). “Nunca, nés somos muito...
Eu ndo sei como dizer, mas n6s somos muito compreensivos. N6és temos uma
conexao juntos, nada a reclamar da vida”, disse 12 (2019). “Nao, nao. Claro que ele
nao quer ir para a escola porque ele quer ficar comigo, mas ele quer ficar comigo o
tempo todo”, esclarece 110 (2019).

Uma outra brasileira (14, 2019) ja vé melhoria em relacdo ao tempo passado
com a filha (“era muito pouco tempo que eu passava com a minha filha, mas agora ja
esta tranquilo”) enquanto 110 (2019) expressa sua satisfacéo e levanta uma questéo
importante: a subjetividade do resultado referente ao tempo.

Eu acho que é muito bom. Bem, eu passo o fim-de-semana com meu filho, o
fim-de-semana todo, e também todos os dias a partir das cinco e meia da
tarde, eu acho. Eu gostaria que tivesse mais tempo, mas é o tempo que
dedico a ele. Sim, é esse tempo. Eu n&o sei se é muito ou pouco.

Por dltimo, mas ndo menos importante, surge a preocupacao em relacao ao

passar do tempo e a idade. 15 (2019) apresenta claramente isso em sua fala:

Eu nado tenho muito tempo para passar com vocé, mas o tempo que eu passar
com vocé eu quero que nés comamos, e que partamos o pao juntos e demos
boas risadas. Relembrar as bobeiras que faziamos e criar novas memdrias.
E planejar coisas pequenas, ou so fazer alguma coisa espontanea, vamos
patinar no gelo, ou fazer coisas bobas. S6 nos divertirmos porque nds
estamos tao sérios ultimamente, porque estamos chegando a meio século de
vida e alguns de nos ja passamos disso.

Quando questionados especificamente sobre como se sentem sobre o tempo
que passam com a familia, seis dos entrevistados confessaram insatisfagao: “Nao é o
ideal, ndo acho que é o ideal”’, disse 14 (2019). “Eu acho que nunca deve ser
suficiente”, afirma 17 (2019). J& o brasileiro 18 (2019) foi mais enfatico: “uma merda,
né? Porque é pouco”.

Uma das respondentes (110, 2019), porém, afirmou que é suficiente o tempo

que tem para o filho:
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Eu acho que eu tenho um equilibrio na minha vida. Eu acho que o equilibrio
€ muito bom, eu sinto que eu estou fazendo tudo! Eu estou trabalhando, eu
estou cuidando do meu filho, eu estou cuidando de mim, entende? Eu fago
tudo. Eu acho que o meu equilibrio € muito bom. Eu tenho muita sorte.

Por outro lado, a responsabilidade do cuidado com dependentes pode levar a
uma percepcao de que a qualidade de vida é baixa por ndo ter tempo para outras
coisas que precisa ou gostaria de fazer. Nesse sentido, 12 (2019) afirma: “minha vida
€, digamos, a qualidade é um pouco baixa, porque eu preciso cuidar do meu filho. Mas
agora ele é mais importante para mim, ndo eu. E a minha escolha”.

A mesma participante afirma que mantém bem separados os dominios da
vida, especialmente trabalho e familia. “Eu nunca falo sobre trabalho”, diz a

entrevistada.

NGés nunca dividimos essas coisas, 0 que fizemos no trabalho, nds vivemos
como vidas separadas. NOs s6 mantemos isso separado. [...] eu nunca falo
sobre trabalho, nunca mesmo tive essa conversa. Eu estou tentando lembrar
agora. Realmente, nunca! Talvez isso seja ruim, sabe? Eu ndo falo sobre

trabalho. [...] Eu estou bem, talvez eu seja uma pessoa muito flexivel, eu sei
organizar as coisas na minha vida, entdo eu ndo tenho nenhum estresse
(12,2019).

Essa postura pode ser caracterizada como parte da personalidade da
trabalhadora, e a falta de integracdo entre trabalho e vida pessoal como uma
preferéncia que, apesar de particular, influencia a percepcdo de WLB (KINMAN;
McDOWALL, 2009).

4.1.1.4 Familia

No tema FAMILIA, a demanda dos filhos por atencio se sobressai sobre
outros codigos. Em trechos como “Nao tem nem a possibilidade de evitar isso porque
ele ainda quer sair, entdo ndés vamos para a piscina, ou vamos jogar ténis, ou tentamos
achar um lugar para brincar, para estar fora de casa” (12, 2019), nota-se que as
criancas se manifestam querendo a presenca dos pais. “Ele reclama as vezes, ele me
pergunta, sempre que eu saio, ele me pergunta se eu vou voltar a noite ou se eu vou
voltar quando estiver com sol. Ele ndo gosta quando eu volto quando ja é noite porque
sou eu que geralmente coloco ele para dormir”, conta 13 (2019).

A folga € o mecanismo que 0s pais encontram para tentar suprir a

necessidade de atencao dos filhos. Quase todos os entrevistados afirmaram que a
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folga é utilizada totalmente para ficar com os filhos e fazer programas que eles gostam

de fazer:

Infelizmente eu ndo posso ficar na cama e assistir TV, porque eu tenho o
pequeno, tudo depende do meu filho, o que ele gosta de fazer, ndo o que eu
gosto de fazer. Entdo se eu estou de folga, eu o levo para ver a cidade, ou
vamos nos encontrar com amigos, ou talvez ao parque ou comer alguma
coisa, eu o levo ao cinema, eu o levo a todos os lugares (12, 2019).

Os participantes também aproveitam o tempo de folga para descansar e
cuidar de si mesmos: “Quando eu tenho minha folga eu descanso meu fisico”, diz 14
(2019). “No meu tempo livre eu gosto de fazer bobeiras, e eu preciso fazer um pouco
de exercicio. [...] Para ser sincera, ficar o dia todo em casa, sem fazer nada. Se for
preciso, ficar o dia todo de pijama vendo televisdo”, confessa I5 (2019). “Eu tento
cuidar de mim e fazer algum exercicio”, relata 110 (2019). J& I3 (2019) conta: “eu néo
faco muito, para ser sincera, porque qualquer que seja meu tempo livre eu sempre
tenho alguma coisa para fazer em casa. A Unica coisa que eu faco agora é o trabalho
voluntario [...]. Entao é ler, lavar, limpar, todas essas coisas”.

Na dificil tarefa de dividir as responsabilidades em casa, o trabalho do cénjuge
tem papel crucial. Os entrevistados comentaram sobre como essa influéncia acontece

na rotina da familia:

0 emprego dele ndo tem horario fixo, porque ele trabalha com eventos, ele
monta iluminagdo, palcos para shows, agora ele estd trabalhando em
Wimbledon. [...] Acontece que ele ganha mais que eu, entdo obviamente para
nés é mais conveniente que eu figue em casa (13, 2019).

No caso destas outras participantes, o que acontece é o oposto: “o trabalho
dele é mais flexivel que o meu, ele é autbnomo, entdo ele pode parar” (14, 2019).
“Como meu marido pode trabalhar de casa, € mais facil para ele ficar em casa, ele
também tem carro, € mais facil ele chegar do A ao B” (17, 2019).

Quando se trata das responsabilidades em casa, observa-se que as mulheres

ainda carregam sobre si a necessidade de realizar os trabalhos domeésticos:

Ai... tudo! Em casa quem leva sou eu, no quesito a organizar, contas, eu
administro tudo, as contas, as coisas que a gente faz, os contratos, sou
encarregada dos pagamentos. Entéo a parte financeira toda da casa eu que
administro. Entdo, a casa quem toma conta sou eu, sou bem possessiva
nesse lado de que eu que tenho que tomar conta. Entdo eu tomo conta de
tudo. De limpar a casa, de organizar, de comida, eu penso exatamente em
tudo” (11, 2019).

A entrevistada 17 (2019) desabafa:

UFA! Melhor dizer o que que eu ndo faco. TUDO! Tu-do. Tudo mesmo. Vou
chegar agora em casa, limpar a casa, fazer o jantar, como esté la vazio agora,
o marido chega as seis ou sete, ndo tem hora para chegar. Limpar a casa,
colocar a roupa para lavar e secar... Cao, gato! Lista, comida, tudo. TUDO!
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Ainda mais nos casos em que nao estdo mais vivendo com o cdnjuge (“eu sou
separada do meu marido, entdo € tudo sobre mim. Todas as contas, tudo para o meu
filho, tudo!” (15, 2019)).

110 (2019), mée solteira, relata:

Tudo! Eu cozinho, eu sempre sigo essa rotina simples porque para mim, tudo
sou eu. Eu fago a limpeza, eu cozinho, tudo. Eu leio para o meu filho, eu fago
meu filho tentar ser muito independente, porque assim eu consigo fazer mais,
como se vestir sozinho, coisas assim. Eu estou tentando fazer isso. Sim, eu
faco tudo em casa. Normalmente o que eu fago, porque durante a semana eu
nao tenho muito tempo para limpar, entdo normalmente eu limpo aos fins de
semana. Durante a semana eu lavo roupa, s6 arrumo tudo, dou uma
limpadinha, lavo as roupas, s6 coisas simples, s para tudo ficar bem. Mas
aos fins de semana é quando eu realmente limpo.

Para os participantes homens, a responsabilidade se limita ao aporte

financeiro a familia. Questionado sobre suas responsabilidades em casa, um dos

participantes (I8, 2019) respondeu: “ai ai ai, nem eu sei te falar isso. Minha

responsabilidade é trabalhar e trazer dinheiro, s6”. Essa caracteristica também

aparece na fala de 16 (2019):

A gente sempre dividiu assim, aqui ele tem um peso maior, ele paga o aluguel,
o aluguel é alto, ndo é barato, é caro. A gente divide as despesas, assim, eu
fico mais com as despesas mais leves, com um peso mais inferior, mas eu
acho que esta bem dividido assim.

Por outro lado, uma outra entrevistada brasileira (14, 2019) relata que sua

divisdo de tarefas em casa com o esposo é de outra maneira:

As financeiras, a gente ndo tem muita divisdo, nosso dinheiro é junto, eu
trabalho, ele trabalha e a gente paga tudo junto. A gente nem sabe o que é,
€ tudo junto mesmo. A gente decidiu isso desde o inicio do relacionamento,
0 que é muito bom. N&o tem eu pago isso, eu te dou isso, nada disso. A gente
ndo tem esse problema. E em casa também é muito dividido, ele me ajuda
muito. Ele cozinha muito mais do que eu, ele adora cozinha. E eu acabo
organizando a casa, limpando, muito mais que ele. E com a pequena a gente
também divide. Ele acaba dando comida, quando precisa dar banho, na
verdade ele é aquele homem que ajuda com tudo em casa, ndo é muito s6
eu trabalho fora e... ndo. Inclusive com o bebé, quando o bebé nascer, eu ja
falei, eu ndo vou ficar sem trabalhar até entrar na creche. A gente vai dividir
os horarios como a gente faz e ele vai ajudar também. Porque eu estou
acostumada a trabalhar desde nova, néo sei parar.

Ja a respondente I3 (2019) explica:

Nos dividimos a responsabilidade, eu diria. Claro, ele estando fora de casa
mais do que eu, eu faco a maioria do trabalho de casa, mas s6 porque ele
ndo esta la. Entdo, cozinhar... Cozinhar eu que fago de qualquer jeito porque
ele ndo sabe cozinhar. Entdo cozinhar definitivamente é algo que eu estou
realmente encarregada. Limpar, nds dois limpamos, ele esta muito feliz em
me ajudar com a limpeza, ele ndo liga mesmo. Limpar, lavar, lavar roupa,
todas essas coisas nos fazemos juntos.
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Os casais se aproveitam da flexibilidade no trabalho para tentar conciliar a

rotina e dividir também o cuidado com os dependentes:

Ele mesmo fala, eu sempre dependi do seu horério! Ele fica meio refém do
meu trabalho. Agora como 0 meu esta mais fixo, esta mais facil para ele.
Antes ficava maluco. No horario que eu nédo estava trabalhando, ele estava
trabalhando. E a gente sempre tira um dia juntos, geralmente é o domingo,
para a gente ficar junto com a nossa filha. Mas é assim, dependendo, se for
uma época, por exemplo no inverno que é bom, ele trabalha um pouquinho
de manhd, busca minha filha, fica com ela a tarde e trabalha um pouquinho a
noite (14, 2019).

16 (2019) explica:

Elas ja ficam sozinhas, mas nem sempre, porque meu marido também tem
uma rota diferente. Ele trabalha quatro e folga quatro, quatro ele esta de dia
e quatro ele esta a noite. Entdo as vezes elas ficam por uma ou duas horas,
dependendo do horario dos dois. Porque sempre as rotas acabam
intercalando para elas ndo ficarem literalmente sozinhas, por isso eu
consegui o final-de-semana também, porque tem final-de-semana que ele
esta trabalhando direto, entdo para elas nao ficarem sozinhas a gente faz
isso.

Estes resultados estdo em concordancia com a teoria, pois segundo
Beauregard (2011), individuos que tenham dependentes, sejam eles criancas
pequenas, parentes com deficiéncias ou idosos, tem maior propensao a utilizar
arranjos flexiveis de trabalho.

A conciliacdo se torna ainda mais necessaria quando ndo se pode contar com
mais ninguém além do préprio casal. A participante 17 (2019) relata que sempre esteve

longe da familia e demonstra mais uma nuance da vida londrina:

No inicio quando as meninas eram mais pequenas (SIC), nds tentavamos
conciliar. Por isso que comecei logo sé meio periodo. A principio era periodo
integral, mas assim que tive minha primeira filha eu disse, olha, isso n&o da
para conciliar, trabalho com familia. Entdo eu tive que fazer meio periodo. E
por isso que trabalho meio periodo. Assim que ela comecou a ir para a escola,
eu a deixava na escola de manhd, ela estava na escola, eu ia trabalhar, as
cinco eu vinha buscé-la. Claro, tinha que haver sempre clubes apds a escola,
porque a escola acaba muito cedo, as trés da tarde, muito complicado. Eu e
meu marido fomos nossas Unicas ajudas, nunca tivemos pessoas que nos
ajudassem. Nem vizinhos, nem amigos, cada um tem a sua vida.

Dados do Questionario Europeu de Qualidade de Vida, divulgados em 2016,
demonstram que 88% das mulheres e 64% dos homens relataram que eles mesmos
cuidam de seus filhos diariamente, o que reafirma o trecho acima (EUROFOUND,
2017).

A ajuda de terceiros € bastante rara nos relatos de Londres, seja ela paga ou

de amigos ou vizinhos. 13 (2019) conta que

NOs temos alguns amigos que sdo como nossa familia, amigos que vocé
pode contar se precisar de alguma coisa porque eles moram muito préximo a
nés e também tem duas criangas, entdo eles sdo os que nds vemos mais.
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Porque se eu tenho uma emergéncia, eu sempre posso ligar para ela e pedir
para pegar meu filho na escola, ela pode ficar com ele.

J4 a participante 12 (2019) paga uma pessoa apenas para auxiliar na

manutengao da limpeza da casa: “eu sou responsavel as vezes por limpar a casa, ndo

sempre, porque nés temos uma senhora que vem limpar a casa”.

Ela conta ainda com a ajuda da mée, tanto nas tarefas domésticas como no

cuidado com o filho:

Eu tenho muita sorte porque eu tenho a minha mée, ela estd me ajudando.
[...] Para mim é muito facil porque eu tenho a minha mée, eu néo tenho
estresse. [...] Se eu estou atrasada, entdo minha mée vai fazer tudo para mim,
eu sou téo sortuda. Nem todo mundo tem essa sorte. [...] Se eu néo tivesse
a minha mée, entéo as coisas seriam diferentes. Mas como eu tenho minha
mae, ela me ajuda muito, eu ndo tenho estresse (12, 2019).

A entrevistada 15 (2019) relata como sua mae teve papel fundamental no

periodo em que comecou a montar seu café:

Ela se mudou da minha casa em fevereiro deste ano, mas ela esteve morando
comigo pelos ultimos trés anos. Foi mais ou menos trés anos morando
conosco. E naqueles trés anos ela me ajudou muito, porque quando
estdvamos montando o café em Harrow, ela estava l4. Eu estava |4 das sete
da manha pintando ou lixando, ou tinha que ajudar a colocar azulejos, ou
estavamos lixando e pintando bancadas, ou tinhamos que procurar por
moéveis. Cuidando da iluminacéo, procurando por utensilios, todas essas
coisas e ela estava la. Eu chegava em casa as nove da noite, e por mais ou
menos seis meses eu so via meu filho a noite, s6 botava o olho nele aos fins-
de-semana, era terrivel. Quando vocé esta montando algo assim, toma muita
energia e muito tempo, e ndo era um lugar préximo, era em Harrow! Entdo
até vocé pegar o trem e o 6nibus sdo quarenta e cinco minutos. Entdo minha
mae ajudou muito, eu ndo tenho como pagéa-la pela quantidade... Ela estava
sempre 14, ela cozinhava. Meu jantar estava sempre pronto. Tudo, a casa
limpa, as compras feitas, ela era a dona de casa. Ela ndo disse que ndo queria
fazer isso, ela s6 fez! Ela viu que eu precisava porque eu estava tentando
construir alguma coisa. E isso foi realmente importante.

Além disso, a mde a ajudava no cuidado com o filho adolescente, o que

acabou aproximando ainda mais avé e neto. Apesar da necessidade e da gratidao

pela ajuda, ela relata que no periodo chegou a ter cidmes do relacionamento dos dois:

E minha mae, ele é o neto mais velho, ela 0 ama demais, sabe? O rosto dela
foi a primeira coisa que ele viu quando veio ao mundo, é a vové dele. E aos
olhos da vové, ele é o garoto especial. Ela d& bronca nele! Quero dizer, ele a
ouve, ele respeita ela. Mas quando eu tento dar bronca nele, ele ndo me
escuta!l Em um dado momento, eu senti quase ciimes do relacionamento da
minha méde com ele, porque ele fazia perguntas a ela que ele deveria fazer
para mim, ele perguntava para a vovo dele, porque nds a chamamos de vovo.
Entdo eu perguntava: “por que vocé estd perguntando para ela?” E ele
“porque vocé ndo estava aqui”. Bem, tudo bem. “Vocé ndo estava aqui”, e eu,
“é, eu ndo estava” (15, 2019).
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Outro aspecto importante no tema FAMILIA sdo os relacionamentos. O
relacionamento com o filho € o que mais aparece nos relatos. A americana 15 (2019)

conta como o trabalho a afastou do filho por um periodo:

E depois que abrimos, eram longos dias porque vocé nunca fez algo assim
antes, entdo vocé estd tentando manter sua cabega em tudo isso, e eu
percebo agora que durante todo aquele tempo eu estava perdendo o contato
com meu filho. E foi um tempo que ele estava... Deixe me ver, nds abrimos
em marco de 2016, entdo meu filho tinha acabado de fazer quatorze anos. E
foi quando eu comecei a notar que ele ndo estava se comportando muito bem.
Mas sdo as mudancas, treze, quatorze, quinze, dezesseis anos... Esses sao
anos de mudanca para um jovem. Nosso relacionamento... E ndo podia falar
com ele, ele simplesmente ndo queria falar comigo, ndo queria dividir nada
comigo, estava sempre bravo, eu estava sempre brava, nds estdvamos uma
bagunca, constantemente. Porque eu nado tinha tempo para passar com ele,
e ele ndo queria passar nenhum tempo comigo de qualquer maneira. Foi
muito dificil, e eu diria que foi s6 nos ultimos meses, agora ele estad com
dezessete anos, quase dezessete e meio, que ndsS comegamos a nhos
aproximar novamente.

A brasileira recém-chegada a Londres 16 (2019) conta como seu

relacionamento com as filhas e até entre elas melhorou:

Com as meninas, somos nas. Isso ndo posso reclamar. A gente ficou muito
mais préxima, porque ndo tem ninguém, é a gente! Sempre que vai fazer
gualquer coisa, sempre juntas. As meninas entéo, elas estdo um grude assim
gue é inexplicavel, porque sdo sempre as duas, tudo que vao fazer sdo as
duas. Entéo isso foi muito bom.

Outra participante, 110 (2019), conta como tenta incentivar a independéncia
do filho: “Eu leio para o meu filho, eu faco meu filho tentar ser muito independente,
porque assim eu consigo fazer mais, como se vestir sozinho, coisas assim. Eu estou
tentando fazer isso”.

Em relacdo ao relacionamento com o cbnjuge, as opinides sdo divididas.
Enquanto alguns revelam que a convivéncia pode trazer alguns problemas (“eu
gostaria de mais folgas junto com ele. Mas quando temos muitas folgas juntos,

comegamos a brigar” (12, 2019)), outros revelam coisas como

A gente comprou uma moto, entao ele vem, por exemplo, no dia que ele esta
de dia, e eu vou sair a noite muito tarde, ele me traz a moto aqui. Ele vem do
trabalho, deixa ela aqui e vai de 6nibus e de trem para casa. E a hora que a
gente se viu. Quando eu chego em casa ele esta dormindo. Tem dia que vocé
guer acordar a pessoa, tem dia que vocé nem aguenta né. Entdo vocé... tudo
bem, é assim. No dia seguinte, a mesma coisa, € uma rotina que vai virando.
Quem vé mais ele € as meninas, a gente se desencontra bastante” (16, 2019).

Como ja foi dito, a vida social em Londres é bastante complicada. Nos trechos
a seguir, notamos que a situacdo € ainda mais dificil para trabalhadores com filhos. I3
(2019) relata:

Amigos que ndo tem criancgas, sao tipo, vamos beber alguma coisa no centro
de Londres? Claro que ndo. “Deixa eu ligar para a minha baba”, que eu néao
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tenho. Essa é a Unica coisa que eu acho que falta um pouco para nés dois.
NOs temos alguns amigos que sdo como nossa familia, amigos que vocé
pode contar se precisar de alguma coisa porque eles moram muito proximo a
nés e também tem duas criangas, entéo eles séo 0s que nds vemos mais. [...]
Fora eles, todos os outros, nés ndo os vemos com muita frequéncia, a nao
ser eles... Tem um outro amigo que nés o vemos bastante porque ele é tédo
querido, ele sempre vem até nés, ao invés de sair para beber ele vem até
nossa casa e nos passamos um tempo conversando em casa. A nao ser que
eles venham até nossa casa, eu tenho que escolher uma data e eles tentarem
se organizar para vir.

Ja 14 (2019) reclama: “amigo estd meio complicado de manter uma rotina,

ainda mais quando vocé tem criancga, filho pequeno, as vezes 0os amigos nao querem

fazer a mesma programacao de crianga, € meio chato, entdo vocé fica meio limitado”.

Para 15 (2019), o importante é a qualidade, ndo a quantidade do tempo passado ao

lado dos amigos:

Eu gosto de passar um tempo com meus amigos. Eu ndo os vejo muito
regularmente, mas eu realmente gosto. [...] Eu gosto de fazer coisas que séo
realmente especiais com meus amigos, ou fazer alguma coisa que eles
gostem muito. [...] Eu gosto de passar um bom tempo com eles, e se eu puder
cozinhar uma boa refei¢cdo, essas sdo as coisas que eu faco para mostrar
meu amor.

4.1.1.5 Filosofia de Vida

Neste tema, procurou-se observar como os trabalhadores enxergam a vida, e

como fazem para que suas vidas tenham sentido para si mesmos. A entrevistada da

Lituania (12, 2019) acredita que “se vocé quer tornar sua vida dificil, vocé pode. Se

vocé quer tornar sua vida facil, entdo vocé tem que torna-la facil. E isso que eu penso.

Tudo é sobre como vocé reage a cada situagéo unica”.

A americana I5 (2019), por sua vez, defende que

Vocé precisa ter justica na vida, e se vocé é injusto, isso acaba voltando para
vocé de uma maneira ou de outra. Entdo eu gosto de manter as coisas de
uma maneira certa”. “Eu ndo sei, eu era uma pessoa diferente, muitas
pessoas dizem, eu ndo sei de onde vocé tira toda essa energia! Eu néo sei
como voceé faz isso! E eu digo, eu sei que fui criada para fazer isso. Porque
eu posso fazer isso. Deus me fez uma pessoa das pessoas. Ele me fez gostar
de comida, entender a comida e como ela funciona no corpo. E como
apresentar a comida e preparar a comida. Todos esses presentes me foram
dados durante os anos, entdo eu tenho que utiliza-los”, completa ela. E
conclui: “a vida é desafiadora”.

4.1.2 RESULTADOS OBTIDOS EM SAO PAULO

A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos nas entrevistas realizadas

na cidade de Sdo Paulo. Foram identificados também cinco temas, sendo eles SAO
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PAULO, TRABALHO, WORK-LIFE BALANCE, FAMILIA E FILOSOFIA DE VIDA. O

primeiro traz algumas caracteristicas especificas do trabalho na capital paulista.

4.1.2.1 Sao Paulo

Dentre os resultados paulistanos, o que primeiro chama a atencéo € o fato de
gue metade dos entrevistados ndo sdo da cidade de S&o Paulo, mas oriundos do
Nordeste brasileiro (“nés viemos do Nordeste, pouca leitura, mas o proprio mundo
acaba nos ensinando. Eu sou muito grato, eu sou da Paraiba, tenho vinte anos aqui
em sao Paulo no ramo de culinaria, morei doze anos no Rio de Janeiro e sempre
trabalhei” (E1, 2019)). Esses migrantes geralmente possuem escolaridade muito
basica, saem de sua regido e partem para Sdo Paulo buscando melhores
oportunidades de emprego principalmente (DE OLIVEIRA; DE MARTINO JANUZZI,
2016). Conforme aponta uma das entrevistadas (E7, 2019), “restaurante € a melhor
area para quem nao tem estudo aqui em Sao Paulo e é onde eu achei oportunidade”.

A viséo do trabalho em bares e restaurantes como uma oportunidade para
entrar no mercado de trabalho esteve presente em praticamente todos os relatos
obtidos em S&o Paulo. “Mas onde nés encontramos boas oportunidades é exatamente
nesse ramo da gente, o0 comércio em si, o restaurante, padarias, lanchonetes”, afirma
E1l (2019). Outro entrevistado (E6, 2019) conta que a necessidade o obrigou a

procurar emprego nesta area:

Mas a necessidade, quando eu era adolescente, j& me for¢cou a arrumar um
emprego, e bar, restaurante era muito facil de vocé entrar e ai consegui
adquirir muita experiéncia, fui fazendo cursos, eu gostei. [...] na verdade, até
eu me achar, eu ja trabalhei em loja, vendedor, mas foi no bar mesmo que eu
uni o Util ao agradavel. Pensei aqui vai ser onde eu vou deslanchar.

A oportunidade de trabalho na industria da alimentacdo em S&o Paulo surge
também quando relacionada ndo apenas ao primeiro emprego ou a permanéncia no
mercado de trabalho, mas ao baixo grau de escolaridade: “meu primeiro emprego foi
em restaurante e entdo eu ja comecei a aprender e facilitou. Como eu nao tenho o
estudo completo, ndo tenho faculdade. [...] Estou aqui até hoje” (E7, 2019).

Outro entrevistado (E1, 2019) fala sobre sua formacdo nos trechos a seguir:
“Eu nunca cursei uma faculdade. eu costumo dizer que nds viemos do Nordeste,

pouca leitura, mas o proprio mundo acaba nos ensinando”. Ele continua dizendo:

Nunca tive que cursar uma faculdade, o que hoje em dia se cobra muito isso,
estudo e faculdade... Onde vem concursados ao nosso lado, mas eles sabem
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na teoria, eu quero ver é saber na pratica igual nés sabemos e aprendemos
na base do empurrdo mesmo, na nossa época era na base do empurréo ou
perde o servigo né? (E1, 2019).

No trecho a seguir, E4 (2019) relata que, em seu caso, 0 emprego nessa area

foi uma oportunidade de permanecer no mercado de trabalho:

Na verdade, eu nunca pensei em entrar nesse ramo. Aquela menina gravida
trabalhou comigo em uma fabrica de pellcia, que era o que eu trabalhava em
logistica e ndo tinha nada a ver com isso. E ela entrou e no fim ela me indicou
la e eu acabei ficando até hoje. Mas ndo que eu tenho procurado. Eu nunca
imaginei, mas estou gostando.

Outros participantes também falaram sobre se acostumar com o trabalho na
area, de onde se pode inferir que este emprego ndo seria sua primeira opgao caso
pudesse escolher: “Eu acabei que aprendi a gostar, porque eu achei que era um bicho
de sete cabecas, mas é uma coisa bem legal, divertida. Ndo tenho do que reclamar,
nao venho forgada, venho porque eu gosto”, afirma E5 (2019). “Mas acabou se
tornando bem normal e depois que eu fui pai entdo, esta tudo certo!”, afirma E6 (2019).

Algumas passagens demonstram uma pequena flexibilidade relacionada ao
trabalho na area em S&o Paulo, porém geralmente a favor dos interesses do
empregador: “Eu sempre falo para eles quando eu passo do horario, as vezes, é por
causa disso. O dia que ndo tem movimento a mée sai mais cedo, o dia que tem mais
movimento eu fico mais um pouco” (E2, 2019). “Eu acabei agora quatro horas, mas
se o0 cara quiser nos ficamos até meia-noite, ndo tem problema”, afirma E1 (2019).

Quando ha necessidade da falta, a flexibilidade também se apresenta na
substituicdo do trabalhador por outro, como relatam os entrevistados: “Se for o caso
ele fica para cobrir o meu lugar. Ai no outro dia eu vou para cobrir o lugar dele e assim
vai”, conta E3 (2019). “Vocé avisa com certa antecedéncia se vocé vai atrasar, se vocé
nao vai poder ir porque ai na empresa tem que haver um deslocamento para alguém
suprir a necessidade”, explica E6 (2019).

Apenas dois entrevistados relataram arranjos de trabalho mais flexiveis com
o empregador. E2 (2019) diz: “eu n&o trabalho de domingo. Era para eu trabalhar, mas
0 acordo com o meu patréo foi de néo trabalhar, porque assim eu ia ficar muito longe
da minha familia e isso eu ndo queria para mim”. E10 (2019) revela que sua escala
varia conforme sua vontade: “Eu trabalho de segunda a sabado, trabalho uma semana
cedo e outra a noite para sair da rotina. Todo dia no mesmo horéario, acaba
estressando muito. Ai para ndo estressar tanto eu fico uma semana a noite e uma

cedo’.



121

O relato de outra participante (E8, 2019), entretanto, demonstra a falta de

flexibilidade pela empresa:

Eu gostaria do horario da manha, dai eu teria mais tempo de ficar com o0 meu
filho. No horéario da manha entraria das seis as trés, ia chegar em casa trés e
meia, ia pegar ele e ficar o resto da tarde com ele. la ficar mais tempo. Mas o
horario que tinha disponivel era a noite, eu estava precisando trabalhar, entéo
eu aceitei. Mas se fosse para escolher... E mais por conta disso.

A participante demonstra uma insatisfacdo geral com seu emprego, o que é
explicado por Bin Saleh et al (2015) que afirmam que o0 acesso a escalas de trabalho
flexiveis tem relagéo significante com a satisfacéo do trabalhador.

Sao Paulo é uma cidade que néo para, funciona 24 horas por dia e possui
uma vida noturna muito agitada. Este fato influencia na percepcéo sobre o trabalho
noturno, uma vez que os trabalhadores podem aproveitar o lazer apds seu horério de

trabalho:

Eu acredito que para o cara solteiro a noite € um horério propicio, muito bom,
porque até entdo final de semana por exemplo, as casas costumam fechar
onze horas, meia-noite... entdo tem todo um tempo para o cara sair e se
divertir, principalmente em S&o Paulo que a balada comeca depois da meia-
noite. entdo tem todo o tempo para sair, se divertir, vai para casa de manha,
consegue dormir e vai comecar sé no outro dia a tarde (E1, 2019).

Uma outra realidade no mercado de trabalho brasileiro € a exploracdo dos
empregados pelo empregador. No trecho a seguir, E1 (2019) conta como o superior
(no caso o dono do estabelecimento) tirava vantagem dos empregados, ndo pagando

0s salarios na data correta, por exemplo:

Eu fiquei cinco anos lutando pela empresa dele, s6 que era um coroa casado
com uma mulher nova, chegava dia sete, dia de pagamento, quinto dia (til,
em uma sexta-feira, ele chegava de manha na padaria e dizia para mim que
ia descer para Santos com a esposa curtir o iate, curtir barco com os filhos, e
cadé o pagamento? E por algumas vezes passei momentos muito dificeis
porque eu lutava, eu dava minha vida por aguela empresa, porque até mesmo
eu tinha que fazer render para poder render para mim, eu dei sempre 0 meu
melhor nesse sentido. Mas aquilo me corroia [...] porque eu estava sendo tdo
mau carater quanto ele. Eu lembro que teve um dia que uma senhorinha da
cozinha... Eu gerenciava a casa, ela me perguntou ‘senhor, vocé sabe se tem
pagamento hoje?’ Ela é até evangélica. Eu falei ‘Dona Maria, eu ndo sei’ e
ela ‘pelo amor de Deus, eu sai de casa hoje, o senhor tem nogao? So deixei
agua na minha geladeira, o senhor imagina se eu tiver que esperar para a
segunda-feira’. E eu sabia, porque o cara ja tinha falado para mim que nao ia
ter pagamento e aquilo foi me corroendo.

Nesta outra passagem, que corrobora a afirmacédo de que o trabalhador é
explorado pelo empregador, E8 (2019) conta que além de nado receber horas extras

trabalhadas, ainda executa outras tarefas que nao sao de sua responsabilidade:

A maioria das outras areas vocé ganha se vocé passar do horario, aqui a
gente ndo ganha. Aqui vocé ndo tem hora para sair. Tem hora para entrar,
mas ndo tem hora para sair. Nos outros lugares vocé bate o cartdo, tem
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horario para tudo, se passar vocé ganha um pouco a mais. Aqui ndo, aqui a
gente ganha o valor nosso, se passar do horario uma hora, a gente ganha o
mesmo valor, ndo acrescenta em nada. Fica muito tempo em pé, a gente
almoga uma e quarenta, ai fica até duas e meia, duas e quarenta, depois
guando a gente volta a gente s6 vai tomar um cafezinho as seis e dez, e
depois fica diretdo (SIC), é cansativo. E a gente faz outras fun¢des também,
passar pano no chdo, ndo tem uma pessoa especifica para isso. Se fosse s6
atender os clientes, atender mesa, era fcil, mas tem todas as outras coisas
gue a gente faz também. Se eu fosse especializada em alguma area eu ia
fazer s6 aquela area, nao iria estar fazendo outras tarefas.

O mesmo E1 (2019) confessa que nunca respeitou as leis trabalhistas,

trabalhando mais horas do que o determinado em lei para se obter um retorno

financeiro maior:

Eu nunca trabalhei oito horas na minha vida sd, eu sempre trabalhei
dezesseis horas, principalmente nesse ramo da gente e aprendi dessa forma
e pretendo ndo mudar, ndo me atualizar as leis de hoje porque vocé faz o seu
valor, vocé faz as suas diferengas. Vocé quando entra em um ambiente vocé
tem que entrar com garra, para mim tanto faz.... Ele aqui € minha testemunha,
tinha dia que eu entrava aqui as seis da manha e saia sete ou oito horas da
noite. Para mim ndo me interessa se o sindicato ndo aprova, para mim o que
me interessa € o téte-a-téte com o patrdo. O meu trabalho é x, eu sei que por
oito horas eu recebo x, para eu fazer isso aqui € x... e pensando dessa forma,
gracas a Deus sempre deu certo, sempre tive ai 0 meu melhor.

Este trecho sugere que a questdo das leis trabalhistas é bastante efémera

para quem trabalha em bares e restaurantes: nem sempre sao respeitadas, até

mesmo com o “consentimento” do funcionario.

O relato a seguir demonstra que E1 (2019) afirma ter aprendido “da forma

correta” a trabalhar sempre mais do que o permitido pela lei. O modo como ele se

refere ao “passado” deixa claro que a pratica ndo € novidade no Brasil:

Porque se for para eu entrar em uma empresa e eu depender de ganhar um
salario pequeno, se ela nao tiver nada de recursos para me oferecer além...
Porque o tamanho do meu conhecimento eu sei que tenho. Eu costumo dizer
gue, gracas a Deus, eu trabalhei a minha vida inteira em padaria e eu nunca
cursei uma faculdade. Mas hoje em dia esses chefezinhos que tém por ai, de
nomezinho, eles ndo conseguem e nao tem pique e seguranca para tocar a
garra que nés temos, que aprendemos da forma certa e do passado.

A legislacéao trabalhista é percebida por E1 (2019) ndo como um mecanismo

de protecéo a ele, mas como algo que o impede de trabalhar mais e ter maior ganho

financeiro:

Hoje em dia todos faltam, as préprias leis que foram criadas para isso, o cara
vai ali e j& d4 um atestado, chega |4 e mente para o doutor que esta com o
dente doendo e € um atestado. Na minha época iamos com as maos
cortadas, com o dente inchado, com dor de cabega. Eu acredito que quem
tem realmente responsabilidade pela empresa faz isso, a ndo ser que seja
um caso muito sério de saude com vocé, porque a sua dor s6 vocé sabe onde
esta. Eu ja trabalhei muito doente, eu tive uma época que eu tinha uns
problemas de furlinculo e me atacava, quando saia eram umas laranjas, isso
te da ingua, te da febre e mesmo assim o patréo dizia, fica em casa, mas eu
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sabia o0 tamanho da minha responsabilidade e nunca fiquei. E a prépria lei te
favorece a isso, se esta doente vocé tem um atestado, mas quem realmente
tem um comprometimento mesmo vai. [...] Isso € que virou um monte de
vagabundos. O Pais esta rodeado de vagabundos por causa disso.

Mais adiante, ao comentar sobre como ele e a esposa faziam para cuidar da
filha, ele admite que, por necessidade e imposi¢cdo da empresa, o tempo da licenca
maternidade nao foi respeitado: “Até mesmo que a lei prevé seis meses em casa, a
minha filha nés corremos com ela nos bragos desde os trés meses de idade. Com trés
meses minha esposa ja teve que retornar, infringindo até a lei. A empresa precisou”
(E1, 2019).

4.1.2.2 Trabalho

O relacionamento com os clientes aparece de duas formas nos relatos dos
participantes de S&do Paulo: pelo seu lado positivo e pelo seu lado negativo. “Gosto de
lidar com os clientes. Converso, brinco, conhego muita gente, gosto”, afirma E4
(2019). O participante E3 (2019) conta:

Ndo é a toa que estou sempre estudando, aprendo novidades, para ndo
acabar falando besteira, ficar falando qualquer coisa e saber o que vender
para o cliente. Entdo esse é o diferencial, € vocé poder interagir com o cliente
a vontade e nao ficar em algo fechado ou entdo como fazer uma reuniao.
Toda hora vocé tem o lazer, conversa. O que acontece com o cliente, quando
vocé interage e conversa, o cliente fala, vou voltar 14, gostei do atendimento
do cara, vou l& de novo. E assim, esse é o diferencial para mim, poder mexer
com o publico a vontade. [...] Todo dia vocé conhece alguém diferente e se
vocé é educado, conversar com o pessoal, comunicativo, vocé acaba
interagindo. Chega um cliente que nédo sabe o que pedir, vocé conversa, d&
risada, eu queria beber uma coisa diferente, vocé oferece um drink.

Ja em relacdo a experiéncias negativas com clientes, observou-se nos trechos
alguns casos que aconteceram com 0s entrevistados e que demonstram a falta de

respeito e educagcao com os trabalhadores:

Tem muito cliente mal-educado, ndo respeita a gente. Como varias vezes a
gente fica aqui, nosso limite € até a uma da manha, mas tem cliente que quer
ficar até uma e meia, duas horas e a gente nao pode ficar até esse horario. A
gente pede com delicadeza, fala sobre o horério, senéo a policia passa aqui
e fecha as portas. Ai mandam a gente... [...] Tem cliente que ndo entende,
cliente ignorante. lgual sexta-feira passada, teve uma mesa que comecgaram
a beber e s6 pedindo e pedindo, e falaram que nao beberam aquilo. Até a
gente explicar e tal, 0 cara comecou a xingar, eu vim, porque sou eu que
lanco. Peguei o relatério, lancei tudo certinho, ai eles comegcaram a me xingar,
eu falei ‘desculpa, vou deixar vocés sozinhos com o gargom e vou voltar para
I&’, fui educada (E2, 2019).

Frequentemente associada ao ramo de servigos, as maximas “o cliente tem

sempre razao” ou “o cliente € rei” trazem consequéncias aos empregados, segundo
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Han, Bonn e Cho (2016). Entre elas estdo o estresse, a intencdo de turnover e o
burnout, quando os clientes apresentam comportamento rude ou desagradavel.
Muitas vezes levado como natural ou como parte do trabalho, o comportamento
incivilizado do cliente leva o trabalhador a sentir-se triste e rejeitado, afetando
diretamente sua autoestima. O apoio dos colegas e o apoio gerencial, segundo 0s
pesquisadores, sdo fundamentais na diminuicdo dos impactos que esse tipo de
comportamento traz ao trabalhador.

O suporte gerencial também ficou aparente nas falas. De modo geral, os
trabalhadores encontram nos atuais superiores 0 apoio que precisam seja quanto a
demanda gerada pelo cuidado de dependentes (“Eles sdo bem compreensivos nessa
parte. Ainda mais eu que tenho filho e porque eu fagco a minha parte direitinho. Se
vocé faz as suas coisas direitinho, vocé tem crédito com os donos, com tudo. Eles sédo
muito bons comigo, ndo tenho do que reclamar” (E4, 2019)) ou em uma necessidade

de saude:

O médico me afastou quatro dias. Ai eu vim aqui a noite, depois da hora que
eu sai do hospital, ja vim enfaixada e falei, oh o médico me afastou quatro
dias, tem algum problema? Porque eu estava no comecinho também, medo...
E ele nado, ndo precisa ter medo, vocé é funcionaria daqui, pode descansar
0s quatro dias, uma semana se vocé precisar, ai foi de boa, gracas a Deus.
Mas é muito dificil, eu nunca faltei. Se eu precisar tenho certeza que eles vao
ser generosos comigo e me ajudar (E2, 2019).

O mesmo acontece com o relacionamento com 0s superiores. Todos 0s
funcionérios relataram que mantém uma boa relacdo com o chefe ou supervisor,
especialmente nos trechos a seguir. “Boa. Tranquilo, gracas a Deus. Respeito, nunca
tivemos desentendimentos. Essa € a primeira empresa que eu estou entrando que
nunca tive desentendimento, nunca faltou com respeito comigo”, revela E2 (2019). Ja
E5 (2019) conta:

A gente tem uma ligacdo muito boa. Nao tenho nada a reclamar dele néo,
simplesmente eu s6 tenho que agradecer, a nossa relagao € muito boa. [...]
ele sempre esta ali me ajudando, me orientando, ele € uma pessoa super de
boa. Tanto que s6 tem nés trés e ele passou o final de semana viajando, na
confianca que ele tem com a gente, comigo principalmente. Nossa, sou muito
grata. Gosto muito, sé tenho que agradecer, dele ndo tenho o que falar mal.
Tem os estressezinhos que sempre tem, normal de um trabalho, perdeu uma
coisinha aqui, isso acontece, mas ha questéo pessoal, ele € muito bom, nossa
ligacdo é muito boa.

E6 (2019) também relata:

A gente tem um bom relacionamento, baseado em confianca e transparéncia,
tudo muito limpo entre mim e ele. Ele confia no meu trabalho e é uma coisa
bem bacana. Ja teve sim alguma coisa de tal coisa ndo esta certo, mas
normal, como em qualquer lugar um subordinado ter algum tipo de cobrancga,
mas é simples. No geral € uma relagdo muito boa. Ja tive piores.
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E2 (2019) relatou ainda uma experiéncia negativa com antigos superiores:

Eu ja trabalhei em uma empresa, que eu ndo quero falar, que eu fui muito
desrespeitada. Se eu chegasse mal, com dor de cabeca, porque eu tenho
enxagueca também, falavam que era moleza, que isso ndo existia. [...]
Trabalhava, trabalhava, mas ndo me deixava abater, mas eu sai mais pela
ignorancia do patrdo, que eu também ndo era obrigada.

Outro entrevistado (E6, 2019) também teve problemas com um antigo
gerente: “E nem era um cargo superior, ndo era nem gerente e rolou até uma situacao
de assédio moral, foi uma coisa bem complicada e por motivos banais. Entdo é
basicamente uma pessoa com a sindrome do pequeno poder, mas depois foi tudo
resolvido”.

O horario comercial no Brasil, geralmente, se refere ao horario que vai das 8
horas da manha até as 18 horas, de segunda a sexta-feira, no horéario oficial de
Brasilia. Ele aparece nas falas quando se trata de comparacédo dos horarios de bares

e restaurantes com outros trabalhos. E1 (2019) argumenta:

Porque hoje em dia o povo vive fugindo disso ai, né? O cara quer um emprego
na empresa, de segunda a sexta mesmo que isso venha a custar um salério
até mais baixo, porque hoje em dia o mercado é muito competitivo né?
Principalmente nessa &rea ai de segunda a sexta.

“‘De segunda-feira o povo se matando para ir trabalhar e eu estou em casa,
tranquilo, entdo para mim ndo muda muita coisa. Eu consegui adaptar bem essa
questao da rotina”, explica E6 (2019). O entrevistado ainda deixa claro que o trabalho
em bares e restaurantes “ndo é emprego de segunda a sexta”. E complementa: “eu
vivo um pouquinho diferente os horéarios, entdo a pessoa esta acordando eu estou
indo dormir, a pessoa esta voltando do trabalho e eu estou indo para o trabalho” (E6,
2016).

Sobre trabalhar aos finais de semana, os participantes disseram que &

Corrido. Porque ¢ o dia que da para ganhar mais dinheiro, entre aspas. E
onde o movimento realmente comeca, principalmente sexta e sabado. E o
Unico dia que o pessoal sai para lazer entdo é o dia que vocé consegue
ganhar dinheiro, digamos assim. Na semana € simples, mas sexta-feira eu
vou chegar em casa, no minimo, as duas horas da manha. Nao tem para
onde correr. Ja na semana eu sempre chego cedo, mas o resto é duas horas,
duas e meia... Na semana é uma e meia. Sexta e sabado é duas, duas e
meia, sem duavida. [...] Sempre, toda a minha vida eu trabalhei em final de
semana, de dia ou de noite (E3, 2019).

Outra participante (E2, 2019), porém, confessa que gostaria de dedicar o

sabado a familia:

Ai eu fico com eles s6 durante o dia tipo eu saio, no sabado, para ficar com
eles. As vezes meu marido me espera, porque eu saio as quatro e ele me
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espera até umas seis horas, ai a gente fica junto, depois eu subo para ca para
0 servico e ele vai embora com as criangas. Mas tranquilo, s6 isso que me
chateia um pouco no sabado. Mas eu nao fico longe deles nem nada, da para
ficar pertinho.

Em relacdo ao trabalho noturno, as opinides também s&o divididas. Ha
agueles que preferem outro turno, como E1 (2019), que disse:

A noite ndo, nunca gostei. [...] para mim néo é propicio hoje em dia, gracas a
Deus sou casado, tenho uma familia abencoada e eu prezo muito o fato de
trabalhar no periodo da manha. Eu gosto de acordar cedo, eu gosto de fazer
tudo, mas o final da tarde eu gosto de estar em casa com a minha familia. [...]
com familia, & noite, ndo da para conciliar, realmente.

Outra participante (E2, 2019) reclama de ndo poder estar junto com a familia:
‘para mim s6 pega um pouquinho a noite, porque eu queria ficar com a familia, e eu
nao fico”.

Entretanto, ha aqueles que gostam e preferem o horario noturno, seja por
costume ou pela percepgéo de um trabalho menos exigente: “Esse horario é o melhor!
Eu tenho muita preguica de acordar muito cedo. Eu prefiro do meio dia até as dez. E
o melhor horario que existe no mundo”, afirma E9 (2019). E10 (2019) confirma: “eu
prefiro trabalhar a noite. O tempo passa mais rapido, e cansa menos, eu acho”.

Um dos destaques dos resultados encontrados em Sao Paulo foram os
trabalhadores falarem sobre o fato de que estdo trabalhando enquanto outros se
divertem. Enquanto E3 (2019) afirma que ndo tem problema com isso (“é¢ onde o
movimento realmente comeca, principalmente sexta e sabado. E o Unico dia que o
pessoal sai para lazer entdo é o dia que vocé consegue ganhar dinheiro, digamos
assim”), E6 (2019) primeiramente diz ndo ter preferéncia (“vocé vé todo mundo
passeando, mas para mim, ndo tem diferenca, semana e final de semana é a mesma
coisa. Nao tem muita diferenga”) mas depois assume que na verdade se acostumou
com o fato (“no inicio, quando se é mais jovem e que todos os seus amigos saem final
de semana, fica aquela coisa, ‘n6s vamos em uma festa e tal’ e vocé pensa ‘poxa,
poderia estar indo’, mas depois se torna comum”). Os amigos também cobram a
presenca dos participantes nos programas de fim de semana, como mostra a
passagem a seguir: “meus amigos, muitos sdo da mesma area, entao nao falam nada.
Os que sao de outra area falam ‘pd, a gente nunca se vé, vocé s6 marca, so6 fala”,
conta E6 (2019).

A opinido da familia sobre o trabalho nesta industria se divide entre os que
apoiam e aqueles que acham que o parente deveria tentar outros empregos. “Minha

mae me cobra muito porque fala que eu ndo tenho muito tempo para a familia. Ela é



127

um pouco contra eu trabalhar nesse ramo devido a isso, falta de tempo para os meus
filhos. N&o que ela ndo me apoie a trabalhar, mas devido a isso, falta de tempo”, conta
E4 (2019). A mée de E6 (2019) também nao esta satisfeita com a carreira do filho:
“‘Minha mae achava que eu deveria fazer outra coisa, deveria ter focado mais nos
estudos e hoje ter um trabalho de segunda a sexta”, relata ele.

Ja E5 (2019) afirma que “eles nunca reclamaram de nada, porque para mim
esta bom. Para mim estando bom, para eles também esta bom”. O mesmo acontece
com E9 (2019): “é o melhor horario para mim e eu acho que eles concordam porque
0 que é bom para mim é bom para eles também. Entdo para mim € o melhor horério,
para eles nao vejo reclamacgao”.

Ao serem questionados sobre o0 que eles mesmos pensam sobre o trabalho
em bares e restaurantes, os participantes expressaram sua dedicacdo e amor ao

trabalho que realizam, mas também os problemas que enfrentam:

Geralmente essa profissdo exige muito, vocé trabalha aos finais de semana.
A parte da culinaria eu costumo dizer que s6 vai para ela quem tem realmente
amor mesmo, quem gosta né. [...] No trabalho, eu acredito, a gente tem que
fazer o maximo de si. Dar o seu profissional, na area que vocé realmente
escolhe e gosta, que € 0 meu caso. [...] E eu acredito que é vocé dar o seu
melhor, dar o seu amor, [...] e as coisas fluem naturalmente. [...] Trabalhar
nesse ramo de restaurante € como eu falei para vocé, tem que ter amor, a
culinéria ela € amor. [...] se vocé ndo puser a alma no fundo de uma frigideira,
de um fogao, se vocé nao tiver esse dom, procure outro ramo porque esse
ramo é sofrido, desgastante. Vocé imagina, aqui fora estd quarenta graus,
dependendo da cozinha que vocé esta, esta setenta graus la dentro. Entéo é
uma coisa muito desgastante, muito corrido, mas quando se faz com prazer,
com amor, € um ramo abencgoado. Eu so tenho a agradecer (E1, 2019).

“As meninas me perguntam, muita gente me pergunta, ‘¢ bom?’ Eu falo: ‘é,
mas também tem seus lados ruins’”, confessa E2 (2019). “Esse é o primeiro que eu
estou gostando, minha primeira experiéncia como caixa. Estou amando trabalhar de
caixa”, completa ela.

Neste trecho, E5 (2019) demonstra que o amor pela cozinha, como ela se

refere, cresceu aos poucos:

Gosto. Assim, logo no inicio que eu ndo conhecia nada do mundo, ndo sabia
0 que era. Mas hoje € amor. Eu trabalho com uma coisa que hoje eu gosto,
amo mesmo trabalhar com isso. Ndo me arrependo, se um dia sair daqui ndo
vou falar que me arrependo, ndo. Eu estava com as pessoas que eu queria,
gosto muito daqui, gosto muito das pessoas que trabalham junto comigo, sou
agradecida por isso. [...] Eu ja trabalhei em escola, trabalhei de ajudante de
secretaria também. A questdo € assim, é com o publico. O publico é
totalmente diferente, eu trabalhei em uma escola entdo é mais com aluno,
com nota, secretaria, com isso e aquilo. Aquilo é outro publico. Cozinhar é
uma paixdo que ja vinha de tempo. Entéo dizer que reclamo para vir trabalhar,
nao! J4 vem de tempo minha paix&o pela cozinha.
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Outra participante (E8, 2019) revela que gostaria de mudar de profissao, mas

com o mercado de trabalho tdo concorrido, ela prefere ficar onde esta:

Gosto, mas gostaria de fazer outra coisa. Se eu tivesse uma oportunidade de
fazer uma faculdade assim, ndo sei do que ainda mas gostaria de fazer uma
faculdade. E muito cansativo, fica muito em pé, mas tem emprego pior. Eu ja
passei por tantos restaurantes e € um pior que o outro, esse aqui é até melhor
gue os outros entdo eu vou ficar quieta aqui.

Por fim, E10 (2019) confessa que ndo conhece outro emprego, ja que
trabalhou nisso a vida toda: “Ah, ndo sei. Desde crianca eu trabalho com isso, eu
nunca trabalhei com outra coisa a n&o ser restaurante”. Esta é, inclusive, uma das
caracteristicas do trabalho nesta area no Brasil. A maioria dos entrevistados esta
trabalhando em bares ou restaurantes ha mais de cinco anos. Alguns nunca tiveram
outro trabalho a ndo ser neste ramo, sendo que E9 (2019) nem se lembra h& quanto
tempo trabalha com isso (“Nossa, faz muitos anos ja. Muitos anos mesmo”), como
apresentam as passagens adiante.

“Tenho vinte anos aqui em sao Paulo no ramo de culinaria, morei doze anos
no Rio de Janeiro e sempre trabalhei com isso”, conta E1 (2019). “Uns dezenove, vinte
anos. [...] meu primeiro emprego foi em restaurante”, revela E7 (2019). “Estou ha
quatorze anos, unica profissdo que eu tive”, afirma E10 (2019).

Um dos patrticipantes (E6, 2016) relata que comecou na profissédo sem querer

e acabou se tornando famoso pelo seu trabalho:

Inicialmente era sé dinheiro para ir para balada, comprar roupa, celular mas
eu acabei gostando da coisa, me especializei e me vi em uma fase que eu
perderia muito tempo se eu fosse voltar e tentar fazer outra coisa, focar em
estudo e tentar fazer outra carreira. Entdo eu acabei me aprofundando ainda
mais no bar e acabei gostando disso, fui evoluindo, passando de bares em
bares. J& trabalhei em casas renomadas, participei de campeonatos.

Outros dois participantes comecaram a trabalhar na area porque a familia ja
trabalhava no ramo. “Porque a minha familia todinha é dessa area de restaurante. S6
0S meus dois irmaos que nao, que trabalham com programacgao, mas os demais todos
trabalham com comida. [...] Acho que (trabalho) desde os quinze e estou com vinte e
nove. Faz tempo”, explica E3 (2019). E10 (2019) revela:

Na verdade, a maioria dos meus amigos trabalha no mesmo servi¢co, em
restaurante. J4 estou ha quatorze anos trabalhando em restaurante e eu
tenho meus primos, meus tios, todo mundo trabalha com restaurante. Entéo
a maioria dos meus amigos trabalha em restaurante. [...] Desde crianca eu
trabalho com isso, eu nunca trabalhei com outra coisa a ndo ser restaurante.

O trabalho nesta industria é bastante exigente fisicamente, e o cansaco foi

bastante citado entre os entrevistados: “se vocé ndo tiver esse dom, procure outro
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ramo porgue esse ramo € sofrido, desgastante. Vocé imagina, aqui fora esta quarenta
graus, dependendo da cozinha que vocé esta, esta setenta graus la dentro. Entéo é
uma coisa muito desgastante, muito corrido”, revela E1 (2019). E2 (2019) também

conta como se sente exausta durante o trabalho:

Mesmo estando cansada, estressada, eu venho trabalhar, dou o meu melhor,
ndo deixo nada me abater. Eu s6 ganho elogios por causa disso. Porque se
eu estou triste, nao deixo ninguém perceber que eu estou triste. Tento brincar,
tento, para ndo ficar triste, ndo demonstrar. Ndo vou mentir, tem dias que eu
tenho vontade de sair correndo porque € um cansago muito forte, mesmo que
eu figue s6 ali no caixa. Vocé ficar em pé, o dia inteiro, cansa, e &€ muito stress,
cliente ignorante as vezes, mas gracas a Deus, eu tiro de letra.

Boa parte desse cansaco é devido a grande demanda de trabalho, incluindo
trabalho extra que os trabalhadores fazem. “Minha mulher ndo trabalha, entdo que eu
tenho que trabalhar para sustentar minha mulher e meu filho. Por isso eu gosto de
fazer uns extras no domingo para ajudar na renda”, conta E10 (2019). Mesmo apds o

trabalho, ao chegar em casa, o participante E6 (2019) ainda continua trabalhando:

Eu fago uma hora mais ou menos de academia, vou para casa, dou uma
checada, vejo se tem alguma coisa relacionada ao trabalho, algum pedido
para fazer. No caso agora especificamente eu estou reformulando o cardapio,
entdo eu fico em torno de uma hora no computador fazendo algumas
pesquisas, ajustando algumas receitas e ai eu vou dormir |4 pelas trés da
manhd, trés, quatro da manha para aguentar no outro dia de novo as nove
horas estar em pé.

Apesar do cansaco, o absenteismo € baixo, segundo os participantes. A
maioria afirma que ndo falta ao trabalho, até mesmo quando ha problemas de saude
com os filhos (“ndo (falto). Nao, ele ndo é muito de ficar doente nédo, as vezes quando
fica eu peco para a madrinha dele levar no médico. Dou um jeitinho, mas nunca falto”
(E8, 2019)). “Se for alguma coisa, febre ou alguma coisa, tendo alguém em casa, no
caso meu irmao as vezes fica, da uma olhada neles. Mas muito dificil eu faltar”, conta
E4 (2019). E5 (2019) confessa que ja faltou, mas “sé uma vez. Dessa vez foi assim, a
minha filha adoeceu, ele teve um pouquinho de febre, ai eu tive que levar ela no
pediatra as pressas. Eu ja estava pronta para vir (trabalhar) dai eu tive que faltar no
trabalho. A Unica vez foi essa s¢”. E7 (2019) assume que ja faltou sim e que no caso
€ sO avisar a empresa: “ja (faltei) sim. Quando minha filha adoece e eu preciso levar
no medico, eu aviso a empresa e levo, depois eu retorno a empresa. Ou, se caso
precisar, eu pego um atestado”.

Outro trabalhador afirma que ha houve casos em que ele precisava faltar e a
empresa nao conseguiu substitui-lo a tempo, o que o levou a fazer outros arranjos

para poder atender sua necessidade pessoal e ndo deixar a empresa desfalcada:
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Geralmente eu ligo para avisar, primeiramente. Ai a partir do momento que
eu liguei o gerente vai tomar uma atitude, falar ndo, é isso, isso e isso. O
gerente do hordrio. Se for o caso ele fica para cobrir o meu lugar. Ai no outro
dia eu vou para cobrir o lugar dele e assim vai, mas deixar a vontade néo.
Nao existe isso, ndo tem o que fazer. Se ndo tem alguém para te cobrir dai
eu vou ter que dar um jeito em casa para poder vir, porque na teoria aqui é o
gue paga o lazer da minha filha e minhas contas, entédo, também, a minha
prioridade é aqui, ndo tem para onde correr (E3, 2019).

Os procedimentos adotados quando a falta € necessaria sdo bem simples,
porém os trabalhadores se dividem. Um deles relata: “acho que como eu todo lugar,
VOCé avisa com certa antecedéncia se vocé vai atrasar, se VOCé nao vai poder ir
porque ai na empresa tem que haver um deslocamento para alguém suprir a
necessidade, mas sempre avisando mesmo” (E3, 2019). Ja E7 (2019) diz que “caso
de doenca ndo tem como avisar antes, ndo tem como prever quando € crianga,
adolescente. Dai vai para o hospital, liga para a empresa e avisa que vai se atrasar e

ai depois fica tudo bem, volta ao trabalho”.

4.1.2.3 Work-Life Balance

O tempo que o trabalhador passa com a familia sempre foi a questdo mais
delicada das entrevistas. Os participantes se emocionavam e compartilhavam

sentimentos que os afligem por ndo estar o quanto gostariam com seus entes.

Eu me sinto um pouco falha na minha parte de mae porque ndo é o tempo
gue eu queria dar para eles. Eu queria ter muito mais tempo para eles, mas
infelizmente eu ndo posso porque se eu deixar de trabalhar também nao tem
como estar arcando com as dividas em casa, para vestir eles, dar um dinheiro
para minha mée levar eles para passear. Entdo é uma op¢éo que eu tenho
gue escolher e, por enquanto, eu estou tendo essa op¢do. Ter menos tempo
com eles, mas para ajudar e fazer meus afazeres como mée e como filha
dentro de casa, € isso (E4, 2019).

E8 (2019) expressa também seus sentimentos e preocupacoes:

Eu fico pouco tempo com ele, entdo eu gostaria de ter mais tempo porque ele
esta precisando de um psicélogo, porque ele € muito irritado, eu ndo tenho
tempo de correr atras das coisas, as vezes ele tem umas atitudes porque ele
€ nervoso, ele ndo tem paciéncia e eu gostaria de estar mais perto dele para
poder passar mais tranquilidade para ele, ensinar as coisas direitinho, mas
como eu fico muito tempo fora, quando ele faz coisa errada eu ndo consigo
nem ficar brava. Nao gosto de bater, de dar sermdo. Porque como eu passo
pouco tempo com ele, esse pouco tempo eu ndo quero ser chata. Entdo eu
acabo deixando correr solto e ai ele fica pior. Gostaria de ter mais tempo para
poder pdr ele no eixo.

“Suficiente ndo é muito ndo, porque como eu trabalho de segunda a sabado,

fica praticamente s6 o domingo para sair com eles. Eu acho que é pouco tempo”,

lamenta E2 (2019). Neste outro trecho, observa-se que a opinido dos familiares
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também é importante para a aceitacdo de que o tempo € limitado e precisa ser dividido
entre os dois dominios: “E apertado. Eu queria passar mais tempo com eles, mas
como a gente tem que trabalhar, entdo fica um pouco menos, mas eles entendem
isso” (E9, 2019).

Quando o participante leva em conta os objetivos de vida, essa questdo do
tempo com a familia também fica amenizada e os participantes conseguem ver um
lado bom na situacdo. “Eu me sinto feliz. E pouco, mas é uma coisa que é para o bem
deles”, expressa E2 (2019). “Acho que é bom, as vezes a gente fica com aquele
gostinho de quero mais, mas a gente entende que tem que trabalhar. Todo mundo
tem que trabalhar, entdo todo mundo passa esse periodo de oito horas fora, entdo a
gente ja se acostumou”, explica E7 (2019). “Poderia passar mais. Mas a rotina
infelizmente ndo deixa e a gente fica assim ‘pd, poderia passar mais’, se sente mal,
mas sabe que é para poder construir um futuro, que € para la na frente poder suprir

esse tempo”, conta E6 (2019).

Eu acho pouco. Porque... até mesmo porque eu me dedico muito, como falei
para voceé. [...] hoje em dia eu acho pouco tempo porque eu ndo me vendo s6
por oito horas, eu me vendo doze horas, me vendo dezesseis horas se a
empresa precisar, até vinte horas cheguei a fazer ja pelo rendimento
financeiro melhor e isso causa exatamente a auséncia em casa. Vocé tem
gue ter todo um controle psicolégico para administrar isso também, poder
explicar que é cada coisa no seu momento, dizer ‘olha o papai agora esta
corrido, mas vamos conseguir tal sonho, tal beng¢ao’. Deus vai abengoar, vai
mudar e assim Deus vai direcionando cada passo (E1, 2019).

Esse sentimento positivo sobre a auséncia pode auxiliar na percepg¢ao de um
equilibrio entre os dominios pessoal e profissional. “De dia da para eu fazer minhas
coisas, cuidar das criancas e a partir da tarde eu estou mais livre. E o melhor horario

para mim”, revela E5 (2019). E completa:

E isso, minha vida, apesar dos trés filhos, gracas a Deus n&o é turbulenta,
aquela coisa cheia de pressdo. Nao sou estressada com meu marido, sO
guando tem alguma coisa assim, mas a nossa vida € bem mais tranquila. Eu
sou tranquila entdo eu tento passar essa tranquilidade também para eles,
para a casa. [...] Ndo tem nenhuma presséo no trabalho. Enquanto trabalho
eu me sinto muito feliz. Muito, muito feliz com meu trabalho.

E6 (2019) conta:

Mas acabou se tornando bem normal e depois que eu fui pai entdo, esta tudo
certo! Porque para minha mulher é 6timo, porque ela tem o trabalho dela, a
gente ndo precisa deixar em creche, a gente conseguiu cuidar dele
tranquilamente. Légico que depois vamos por ele em uma creche para fazer
parte do desenvolvimento dele e ter contato, aprender a ter uma rotina, enfim.
Mas nessa primeira fase para a gente esta perfeito.
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“‘Minha rotina é assim, trabalho, casa, trabalho, folga, ir passear com meus
filhos quando da, quando n&o da ficamos mais em casa descansando também?”, afirma
E2 (2019).

A folga aparece novamente como o principal meio de suprir a auséncia do

papel familiar do individuo. E1 (2019) revela:

Hoje em dia... Antigamente era porta de bar. Ja passei por essa fase, também
nao sou santinho nao, ja dei muito problema. Mas hoje em dia gracas a Deus
curto muito a minha familia, hoje em dia eu adoro, amo ficar em casa e tem
0s passeios no final de semana, tem minha filha... Pego ela, levo no SESC,
nés tomamos um banho e ja comemos uma comida, e j& d4 um passeio mas
0 aconchego mesmo, hoje em dia, € a minha casa, é o meu lar, a minha
familia.

E5 (2019) conta:

Eu gosto de ficar com os meus filhos. E a Gnica coisa que eu gosto de fazer.
[...] Vamos ali? Sozinha eu n&o vou. Meu marido fala ‘vai curtir um pouco as
suas amigas, vai tomar uma cervejinha que vocé gosta, uma caipirinha’. E eu
‘ndo, eu prefiro ficar com vocés’. Muito raramente eu saio e quando eu saio
vou com ele e pego: ‘md, vamos comigo, os maridos também vao’, e ele, ‘nao,
vai sozinha se divertir'. E eu, ‘ndo, quero ir com vocé’. Mas s6é com eles
mesmo que eu gosto de me divertir, ndo me divirto s6 ndo, porque sozinha
nao tem muita graga, entdo eu prefiro ficar com eles”, afirma a entrevistada.
“(No tempo livre) Que eu quase nédo tenho... Ficar com os meus filhos.
Quando eu arrumo tempo prefiro ficar com eles, evito de sair ou saio perto
com eles. Mas € muito dificil para sair para algum lugar e deixar eles, néo. E
mais ficar com eles mesmo.

Sao Paulo é considerada a capital gastrondmica do Brasil, e um dos passeios
mais citados pelos entrevistados foi justamente levar a familia para aproveitar as

opc¢des que a cidade oferece:

Passear, sem duavida. Conhecer outros lugares, principalmente outros
comércios de comida. Adoro levar a minha filha para comer em algum lugar
diferente. Quando tem alguma novidade ou alguma coisa, ou alguma casa
tematica, eu sempre levo ela. [...] E porque a minha esposa trabalha durante
o dia e eu fico com a minha filha, e quando minha esposa chega ela também
quer tirar um lazer, entdo ja leva todo mundo. Eu vou em hamburguerias
artesanais também, tematicas ou entéo levo ela no parque ou até mesmo no
cinema. Alguma coisa tem que fazer, ficar em casa? Sem chance, nédo tem
condi¢cdes. Fica a semana toda em casa, ficar em casa na sua folga quando
se pode sair ndo d& (E3, 2019).

E também na folga que os participantes aproveitam para realizar algumas de

suas tarefas domésticas:

Na folga, limpo a casa durante o dia, fico a parte da manha sozinha porque
eles vao para a escola, a tarde o almoco j& esta pronto e a casa esta limpa.
Fico um pouco com eles e vou dormir. Essa € a minha rotina de todo dia de
folga e na semana quando eu chego também é isso. Chego, ajudo a fazer
alguma coisa, brinco um pouco com eles, vou tomar banho e vou dormir (E4,
2019).
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“Dormir. Fico muito tempo em pé aqui, entdo quando estou em casa gosto de

limpar a casa, por uma musiquinha e dormir. S6 dormir”, confessa E8 (2019). Observa-

se que é também na folga que eles aproveitam para descansar do ritmo de trabalho:

“Domingo fico em casa e descanso” (E2, 2019). “Meu tempo livre € pouco, € pequeno,

mas durmo um pouco mais, estendo um pouco mais”, conta E6 (2019).

Os entrevistados cujos parceiros também trabalham no ramo de alimentacéo

utiizam a folga para conciliar as rotinas e assim manter o cuidado com os

dependentes:

A gente trabalha em bar e restaurante, geralmente a escala é seis por um e
tem um domingo no més. Ai no caso dos domingos, como a gente precisa
ficar com o nosso filho porque ndo tem alguém que fique, a gente faz
domingos alternados, quando eu folgo, ela ndo folga e vice-versa. Eu folgo
dois domingos e ela folga dois domingos. Agora na segunda-feira que é folga
fixa, é folga minha e dela, ai a gente esté junto a folga toda (E6, 2019).

O participante, cuja esposa € garconete, relata:

Em casa, todos os dias eu acordo as nove. Minha mulher entra as dez no
trabalho dela. Nosso filho tem dez meses, fez dia onze agora... eu acordo as
nove, a gente se fala, toma café, ela sai para trabalhar e entra as dez. De
manha depois que eu tomo café eu ja vou preparar o almogo do bebé, ele ja
almoca, a gente vai I3, brinca. Preparo o banho dele, toma banho, depois eu
brinco mais um pouquinho com ele e da a hora dele dormir. Quando ele dorme
€ a hora que eu vou limpar toda a bagunc¢a que ficou do almogo, juntar
brinquedo, dar uma atencéo para os cachorros também e ver se esta tudo
certo, agua e ragdo. Ele fica dormindo por uma hora e meia, duas horas. Duas
da tarde ele j4 acorda e j& é aquilo de novo, d& atenc¢éo, coloca um desenho
que ele gosta de assistir. A tarde tem a papinha da tarde, uma frutinha leve
gue eu preparo e ai minha mulher chega. Minha mulher chega em casa
sempre quatro horas e dai eu tenho das quatro as quatro e meia para poder
tomar banho, me arrumar e pegar a moto e sair de casa, para chegar aqui as
cinco. As vezes ela chega um pouquinho mais tarde e, consequentemente,
vai atrasar, mas a rotina é essa” (E6, 2019).

A cobranca por parte da familia € rara nos relatos. E5 (2019) afirma que o filho

mais novo demanda dela mais tempo:

O cacula. O cacula é muito apegado comigo, ele fala mae, falta para ficar
comigo, eu falo filho, ndo da. [...] Mas o cagula ele pede muito. E se eu sair
desse ramo um dia € para arrumar uma coisa que eu fique sdbado e domingo
para ficar com eles mais tempo.

Porém, ela foi a Unica. Os demais participantes disseram que ndo ha

cobranca, pois, os filhos e o parceiro entendem, como na passagem a segulir:

N&o, ndo reclamam porque eles entendem. Eu converso com eles, explico a
situacdo, o porqué, o motivo e eles entendem. [...] As vezes meu marido vem
me buscar, porque ele trabalha préximo, mas nao muito, ai vamos para casa,
mas questdo de reclamacéo, ndo (E2, 2019).

Os participantes paulistanos ainda conseguem, mesmo com a rotina de

trabalho exigente, encontrar tempo para cuidar de si mesmos. “Duas horas eu deixo



134

(minha filha) na escola, vou para a academia e depois eu venho para ca”, afirma E3
(2019). “E ai saindo daqui eu ainda dou um pulinho na academia antes de ir para

casa’, conta E6. E8 (2019) explica:

Primeiro eu acordo as seis e vinte, arrumo meu filho para ir para a escola, ele
entra as sete. Volto para casa e vou para academia, fico até as nove, nove e
meia na academia, volto para casa e faco a janta dele para a noite, onze
horas eu saio de casa e venho para o trabalho.

4.1.2.4 Familia

Quando se trata das responsabilidades que o trabalhador tem enquanto
agente na familia, as tarefas geralmente sdo bem divididas entre os entrevistados e

seus familiares. E6 (2019) afirma:

Na verdade, é tudo dividido por igual. Tudo que eu faco em casa ela também
faz. Entdo eu estou la com a criang¢a, cuidando dela, eu limpo a casa, eu faco
comida, eu cuido dos cachorros, dou uma ajeitada no geral. Quando eu nédo
estou ela faz essas mesmas funcdes, entdo a gente acaba dividindo tudo por
igual.

Este outro (E1, 2019) também afirma que ajuda a esposa nos afazeres
domésticos, inclusive dizendo que “acabou o machismo, de s6 ela ter que fazer e eu
sentar no sofé e ela vir com prato de comida. Se vocé tentar levar um relacionamento
dessa forma, pode esquecer”. Porém, durante seu relato, E1 (2019) apresenta ainda

algumas ideias machistas, como na diviséo financeira, por exemplo:

Nada mais do que buscar uma crianca no colégio, o filho, e ja voltar, cuidar
da janta. Toda uma rotina normal, de uma familia normal. Cuidar de uma
janta, assistir o jornal, jantar todo mundo e ir dormir para o dia seguinte. [...]
Sao todas como um casal normal, s6 que hoje em dia temos que ser versatil.
Estamos no século XXI, entdo o verdadeiro relacionamento é quando tem
concordancia em todas as areas, e la em casa, gracas a Deus, nés vivemos
superbem porque entra até a parte do amor que eu tenho pela culinéria. Eu
costumo dizer, estou casado ha quinze anos e se minha mulher foi para a
cozinha cinco ou seis vezes foi muito. Por que eu mesmo tenho o carinho de
fazer a janta, o almogo, eu lido com isso e a gente que lida tem uma
praticidade mesmo dentro de casa... com meia hora ou quarenta minutos
vocé tem trés ou quatro tipos de comida, e minha esposa, por exemplo, tem
que lavar a pia, lavar aqui, ai vocé vai ver isso amigo, sdo duas horas no pé
da pia e ja fica estressada. Entdo eu tomo a frente disso, e ndo s0 isso... tem
todas as responsabilidades de cuidar da casa, lavar o banheiro, limpar,
passar um pano, ir buscar a filha na escola, fazer a janta. [...] O homem € o
varéo da casa, querendo ou néo toda a responsabilidade passa... pode ndo
ser dele, mas passa pela méo dele, pela lideranca dele. Ou seja, a mulher
trabalha e tem o dinheiro, mas na verdade, na minha visédo, ndo pode nem ter
uma divisdo. Na minha visdo um casal que se preza, que se ama e tem uma
histéria junto ndo pode nem ter divisdo, mas ele querendo ou n&do é o cabecga,
a conta maior é dele, a prestacéo do carro é dele, a despesa do mercado é
dele, € uma coisa natural como qualquer casal.
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Outro ponto que se observa é que as mulheres relatam mais a execucao de
tarefas domésticas como sua responsabilidade (“Minha responsabilidade é a limpeza
da casa, preparar o alimento para eles. Manter a casa limpa, roupa lavada, comida

733

pronta, por ai”, conta E7 (2019). “Eu arrumo a casa, faco comida, que é para quando
eu chegar em casa ja ter comida pronta. Porque eu chego perto da meia_noite, entao
eu ja deixo comida pronta. Se tem alguma coisa para lavar, eu ja lavo. Se tem alguma
coisa para limpar, eu limpo”, relata E2 (2019)), enquanto os homens acreditam que
sua responsabilidade seja o de sustentar financeiramente a familia (“Eu ajudo em tudo
em casa, pagar as contas, tomo conta da minha residéncia, dou atencéo para minha
familia que é o mais importante, isso dai”, afirma E9 (2019). “Em casa eu que tomo
conta. Minha mulher ndo trabalha, entdo eu que tenho que trabalhar para sustentar
minha mulher e meu filho. Por isso eu gosto de fazer uns extras no domingo para
ajuda na renda”, explica E10 (2019)).

O cuidado com dependentes aparece como a peca central do tema FAMILIA.
Os participantes relatam suas vivéncias com os filhos, seja individualmente ou

enquanto casal:

Ai acordo de manha e jA comeca. Como ela acorda nos duzentos e vinte, as
oito horas ela est4 se levantando, j& nove horas pula em cima de mim e tenho
gue levantar, ndo tem o que fazer. Tem a rotina dela também. Tem a natacéo
dela, tem que fazer comida e como minha esposa trabalha durante o dia,
funciona desse jeito (E3, 2019).

Esta outra entrevistada (E2, 2019) e o marido trabalham os dois no ramo da
alimentacdo, porém em empresas diferentes. Eles conciliam os horarios para poder
ficar com os filhos, que passam a semana dormindo na casa da avé paterna, e vao
para casa aos domingos. Mesmo assim, 0s pais se organizam para passar um tempo

por dia com as criangas:

Meu marido vem meio dia e meia, que ele entra as duas, ele vem meio dia e
meia e sempre fica com eles. E eu saio agora e fico com eles até umas seis
e meia. Saio no intervalo e vou ficar com eles, todos os dias. [...] Ai eu fico
com eles s6 durante o dia tipo eu saio, no sabado, para ficar com eles. As
vezes meu marido me espera, porque eu saio as quatro e ele me espera até
umas seis horas, ai a gente fica junto, depois eu subo para ca para o servigo
e ele vai embora com as criangas. Mas tranquilo, s6 isso que me chateia um
pouco no sabado. Mas eu ndo fico longe deles nem nada, da para ficar
pertinho. [...] Entdo, minha rotina é essa e ficar com meus bebés. Depois que
eu termino de arrumar a casa a gente vai passear com eles, ficamos com eles
no McDonalds onde eles gostam, parquinho, essas coisas de brinquedo...
Minha rotina é essa com eles.

Oito dos entrevistados relataram algum tipo de ajuda no cuidado com

dependentes. A ajuda mencionada se refere ndo apenas ao cuidado voluntario com
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as criancas, muitas vezes realizado por familiares, mas também a terceiros que sao

pagos para isso (babd, perua que leva e busca na escola, vizinhos que cobram para

cuidar da crianca), conforme os trechos abaixo:

Minha mé&e me ajuda, e meu filho mais velho também, que olha eles durante
o dia até minha mae chegar e eu chegar. [...] (Quando chego do trabalho)
eles ja estdo alimentados porque minha mae ja chegou em casa e fez janta.
Brinco um pouco com eles, vou tomar meu banho, vou dormir para no outro
dia estar fazendo a mesma coisa. Todos os dias. [...] Ndo tenho tempo muito
para lazer, porque eu trabalho e quem tem o lazer com eles é a minha mée.
Eu quase nao tenho tempo. A minha mée folga de sabado e domingo, entdo
ela que sai com eles (E4, 2019).

E5 (2019) conta com a ajuda da filha mais velha, de 15 anos, para cuidar dos

filhos menores enquanto ela trabalha:

Eu acordo cedo, dependendo do dia se for de semana, acordo cedo para
ajeitar as criangas para ir para a escola. E eu tenho uma bebé de um ano.
Quando eu saio minha filha que fica. Meu tempo em casa é para cuidar das
minhas coisas, cuidar dos meus filhos. Um vai para a escola de manha, outro
a tarde. Eu tenho uma filha de quinze, um filho de onze e uma bebé de um
ano. [...] E dificil eu faltar por doenca deles, tanto que eu tenho uma filha de
guinze anos que ela é uma mé&e para mim também. Ela é uma menina
extraordinaria, minha filha é tudo, é como se fosse eu. As vezes ela me da
conselho, ela € muito maezona também para eles, ela é muito responsavel.
Ela sustenta também a casa. [...] Entdo, € assim. Do horério das sete horas
até meio dia, minha filha est4 na escola, a de quinze. E eu fico com os dois,
0 de onze e a de um. Ela chega meio dia, eu ja estou me preparando para
sair. E meu marido dorme mais um pouquinho, que homem é mais folgado,
para sair quase no horario de sé tomar banho e ir trabalhar. Mas ele também
€ muito cuidadoso com tudo, me ajuda bastante também nos deveres de
casa, ele me ajuda bastante. Tanto um quanto o outro, quando ele esta de
folga ele fica mais, ai a partir de duas horas em diante minha filha que fica
até o horario que eu chego.

BN

Em relacdo a ajuda de terceiros, os trechos a seguir sdo exemplos das

situacdes citadas: “e esses onze anos é correria, deixando na casa de um, na casa

de outro, pde em creche, leva para outro canto...”, relata E1 (2019). “[...] e depois a

mulher que olha meu filho o pega na escola e fica com ele até eu chegar, dez horas.

[...] Pago, pago duzentos reais. Fica do meio dia as dez”, explica E8 (2019). “Meu filho

fica na escola, eu pago a perua, a perua leva e traz ele pela manha”, afirma E10

(2019).

Entdo, funciona assim, como ela vai para a escola as duas horas, ai ela fica
até as seis. Como minha esposa chega as seis e meia, meia hora ela fica
com a baba. Entéo ela vem, chega da escola, fica um pouquinho com a baba,
minha esposa passa e pega ela e vem para casa (E3, 2019).

Outra observagao importante sdo os trechos nos quais os trabalhadores

relatam que preparam os filhos desde muito cedo para se tornarem independentes: “A

minha filha fica so, ela ja tem quatorze anos. Antes eu pagava uma moca para olhar,
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mas agora ja estd mocinha”, afirma a mae E7 (2019). “Nossa filha sempre foi criada
com uma grande independéncia devido a necessidade. A minha esposa também
trabalha”, explica E1 (2019).

4.1.2.5 Filosofia de Vida

Os participantes, durante a entrevista, compartilharam alguns de seus
pensamentos sobre como enxergam a vida no geral. Estes sdo dois exemplos dessas
passagens: “A vida é uma rotina muito louca. A vida € uma coisa que vocé tem que
pegar as 24 horas, jogar assim e dividir, oito dormindo, oito trabalhando, oito correndo,
e vai que vai’ (E1, 2019). Pode-se notar que essa é uma visao de equilibrio do ponto
de vista do trabalhador, onde ele pega seu tempo e divide entre trabalho, descanso e

“correria”. Ele finaliza dizendo:

A gente quando é homem realmente honra seus principios, seu carater, sua
postura, eu acho que ndo tem prec¢o. O carater de um homem néo tem preco.
N&o esta no bolso dele, nem na conta bancéaria, esta na aurea dele. [...] Tem
gue ter dignidade, a semente do homem é a dignidade.

4.2 RESULTADOS DAS ANALISES COM O USO DO SOFTWARE IRAMUTEQ

Os resultados foram apresentados na mesma sequéncia dos procedimentos
metodoldgicos descritos no Capitulo anterior referentes a utilizacao do software. Para
a discussdo dos resultados obtidos por meio do Iramuteq, serdo comparados 0s
resultados entre o Corpus das entrevistas realizadas em Londres (doravante
denominado Corpus 1) e o Corpus das entrevistas realizadas em Sao Paulo (Corpus
2). Excepcionalmente, no caso da CHD, os resultados serdo discutidos
separadamente. Os resultados obtidos por meio da Analise Estatistica Textual nédo
apresentaram diferencas aparentes entre o Corpus 1 e Corpus 2. Sendo assim,
decidiu-se ndo os apresentar. Ja a Analise de Especificidades e AFC é relevante
guando ha variaveis a serem analisadas separadamente, 0 que nao € o caso desta

pesquisa, sendo entdo descartados os resultados obtidos por meio dela.
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4.2.1 CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE - LONDRES

A andlise do Corpus 1 através da CHD gerou cinco classes lexicais, conforme
o dendograma abaixo (Gréafico 1). Na primeira divisdo, originou-se a Classe 1, com
17,1% de segmentos componentes do texto. Uma segunda divisdo originou a Classe
2, com 22,6% de representatividade no texto. Durante a terceira divisdo, surgiram as
Classes 5 (24,4% do texto), e, no mesmo nivel, as Classes 3 (16,3%) e Classe 4
(19,5%).

GRAFICO 1 - DENDOGRAMA COM OS RESULTADOS DA CHD DAS
ENTREVISTAS REALIZADAS EM LONDRES

classe 2 classe 3 classe 4 classe 1
- - - = -
€ss0a sabado claro comeco

ugar domingo  empresa chegar

entrar fim_de_sen doente pegar
o= conseguir  problema arrumar
gosto hotel maneira dnibus
amar folga mes hora
conversar noite VEZ bolo

sentir reclamar ﬁ-:;a_r 19h

acordar olhar serio colocar

saude melhor gravido roupa

tv trabalhar gerente ;

reconhecer estudar dizer Enellglélo

banheiro principio ano sair

palavra menina_ mudar I

cansado oportunldaéie tender r%\{:r

! compreender i
feliz Somp gravidez 17h

Fonte: elaborado pelo autor.

Para interpretar as classes e definir seu nome e significado, buscou-se os dez
primeiros segmentos de textos caracteristicos de cada classe. Os testes chi quadrado
determinam um score para cada segmento de texto, ou seja, quanto maior o score,
maior a frequéncia das palavras naquele segmento de texto é representativa dentro
da Classe. Foram selecionados os 10 primeiros segmentos de texto conforme o seu
score dentro da Classe.
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A seguir, sdo apresentados os segmentos de texto da Classe 1.

*xx XEntr 9 LD

score : 227.71

a primeira vez que eu peguei a rota que eu sai 1h da manha peguei o 6nibus 1h30
e cheguei em casa 2h30 e andar na rua é estranho porque no brasil quando vocé sai com o seu

celular assim

*xx XEntr 9 LD

score : 225.80

mas sendo eu costumo as 10 horas porque provavelmente eu fui dormir muito tarde
eu saio da minha casa tenho que sair as 11 porque eu venho de 6nibus e da mais ou menos

45 a 50 minutos para chegar aqui eu tenho uma margenzinha
*dxk *Entr 10 LD

score : 225.40

pode assumir principalmente agora no verao com os arabes estamos mais movimentados estou
ali até as 19h em um dia normal janto venho para victoria outra
vez pegar o trem para casa chego em casa as 20h 21h

sk XENtr_4_|D

score : 222.23

entdo eu pego o dnibus pego o trem pego outro dnibus e chego aqui entdo € uma viagem de
mais ou menos 1 hora 1 hora e 10 minutos é bem longa

wxxx *ENtr_9_LD

score : 218.50

morta estou morta basicamente é um banho e arrumar as criancas se for uma rota que eu
finalizo as 16h ou 17h eu chego em casa e vou fazer tudo de casa arrumar uma roupa

*xx% *Entr 10 LD

score : 213.30

moro em mitcham entdo para chegar aqui no centro de londres é longe um bocado
fim_de_semana eu levo 1 hora de 6nibus venho chego mudo comeco as 9h comeco a mudar

as coisas
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*x*kx *Entr_11 LD
score : 208.80

tomo um café pego o transporte vou chego 20 a
30 minutos antes pego meu uniforme e comeco a trabalhar

***kx *Entr 6 LD
score : 203.50

levando com as minhas roupas arrumo minha cama tomo um copo de 4gua tomo minhas
vitaminas pego meu carrinho de compras e ja pego o trem eu ia direto para harrow e
agora venho para fulham broadway para este local

*x*k* *Entr 6 LD
score : 198.80

entdo se eu esqueci alguma coisa eu tinha que fechar as portas e colocar um aviso volto em
20 minutos agora é tal hora e correr até o supermercado mais préximo chegar la pegar o que
eu precisava e voltar

**x**Entr 9 LD
score : 195.92

ele vem do trabalho deixa ela aqui e vai de 6nibus e de trem para casa € a hora que a gente
se viu quando eu chego em casa ele estd dormindo

Conforme observado nos trechos acima, a Classe 1 se refere ao que os
ingleses chamam de “commute”, ou seja, o trajeto entre casa e trabalho e vice-versa.
Assim, a Classe 1 sera denominada “Trajeto” a partir de agora. O mesmo método foi
utiizado nas demais classes (os trechos utilizados estdo no Apéndice 28).
Geralmente, 0 que se nota nas pesquisas nas quais as analises sao realizadas no
Iramuteq é que os pesquisadores concluem qual a classe que representa melhor o
corpus analisado e discutem os resultados apenas desta classe (MAZIERI, 2016). No
caso desta pesquisa, de carater exploratério, todas as classes serdo descritas e
discutidas a seguir para um melhor entendimento da percepcdo de WLB dos

entrevistados.
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4.2.1.1 Classe 1 — Trajeto

Nas passagens relativas a esta classe, é possivel notar-se algumas
caracteristicas. A primeira delas € o quanto os trabalhadores utilizam o transporte
publico em Londres. Em nenhuma das falas que caracterizam a Classe “Trajeto” os
trabalhadores citam a utilizacéo de transporte particular, apenas o transporte publico.

O transporte publico em Londres € um dos maiores e mais bem planejados
sistemas de transporte publico do mundo, e sua infraestrutura € muito bem
desenvolvida e acessivel, mesmo em relacdo ao restante do Reino Unido (CHNG et
al, 2016). Sdo 9 modalidades de transporte (metrd, 6nibus, metrd de superficie, trens,
metrd elétrico de superficie, barcos, taxis, bicicletas de aluguel e até um bondinho).
Apenas no metrd, 1,35 bilhdes de passageiros passam por ano (TRANSPORT FOR
LONDON; 2019). Apesar de ser o segundo maior custo na vida do trabalhador londrino
(atras apenas do aluguel), o transporte publico € muito pontual e bastante eficiente,
possibilitando ao trabalhador planejar sua jornada com antecedéncia.

Segundo Chng e colaboradores (2016), ha estudos que relacionam o modo
como as pessoas realizam seu trajeto para o trabalho e de volta para casa com sua
saude e bem-estar. Caminhar ou pedalar vem em primeiro lugar, mas utilizar o
transporte publico ao invés de dirigir aparece em segundo, com beneficios para a
salde como uma maior percepc¢do de seu proprio bem-estar, aumento na satisfacéo
pessoal e diminuicdo dos sintomas de depressao e ansiedade.

Além disso, € inevitavel a comparacdo com o Brasil, principalmente na
questdo da seguranga em voltar para casa apos o trabalho, que no caso desses
trabalhadores, ocorre geralmente de madrugada, como observa-se na fala da
entrevistada brasileira residente em Londres (“eu sai 1h da manha peguei o 6nibus
1h30 e cheguei em casa 2h30 e andar na rua € estranho porque no brasil quando

vocé sai com o seu celular assim” (16, 2019)).

4.2.1.2 Classe 2 — Clientes

Na Classe “Clientes”, os segmentos de texto destacados falam
majoritariamente da relacdo entre os trabalhadores e seus clientes. Os clientes séao
vistos, segundo Laperriere, Messing e Bourbonnais (2017), como parceiros dos

trabalhadores de bares e restaurantes, uma vez que é por meio da interacao entre os
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dois que se déa efetivamente a atividade laboral. Em sua pesquisa, 0s pesquisadores
concluiram que a interagcdo com o cliente é o principal fator no bem-estar fisico,
psiquico e emocional do trabalhador nessa industria.

Nos trechos destacados, os trabalhadores relatam um bom relacionamento
com os clientes, no geral. Descrevem-se como pessoas gue amam as pessoas, amam
cuidar das pessoas e sentem prazer em servi-las uma boa comida, com uma boa
apresentacao. Relacionam o ato de cozinhar com demonstrar amor. Gostam que 0s
clientes se sintam relaxados e acolhidos em seu local de trabalho. Ha também a
preocupacdo com a comunidade em volta do estabelecimento, no sentido de fazé-los
sentir-se reconhecidos, criando assim um vinculo, um relacionamento com o cliente.
Segundo Wilson (2016), o fato de se criar um relacionamento com o cliente auxilia na
retencdo do mesmo, ainda que seja inconscientemente.

Outro ponto a se notar é que esta Classe € formada principalmente pela fala
da participante 15 (2019) (linha de comando no Iramuteq **** *Entr_6_LD). Isso ndo
significa que ela seja menos representativa. Segundo Javadi e Zarea (2016), um tema
nao pode ser julgado por ter sido mencionado muitas vezes por um participante ou
varias vezes por muitos participantes. Sua importancia permanece a mesma, ja que

os trechos ndo deixam de ser relevantes para o tema.

4.2.1.3 Classe 3 — Suporte

A Classe “Suporte” apresenta trechos das falas dos trabalhadores de Londres
referentes a dois tipos de suporte: o gerencial, aquele oferecido pelo superior a ele no
trabalho, e o familiar, aquele oferecido pela familia do trabalhador, seja esse familiar
0 esposo, o filho ou os pais, por exemplo.

Observa-se que a maioria dos trechos fala sobre o suporte gerencial e como
ele pode auxiliar ou prejudicar o bem-estar do trabalhador. Nestes segmentos, a
trabalhadora afirma que o gerente entende sua situacao e a apoia, permitindo que ela
faca um horario flexivel que atenda suas necessidades como mée.

Por outro lado, vendo pelo olhar do empregador, esse suporte gerencial é uma
maneira de reter a trabalhadora, em concordancia com o que apresenta Beauregard
(2011), uma vez que ela mesma diz que ja acha o trabalho chato, repetitivo, que

gostaria de perseguir uma carreira diferente, porém tem duvidas sobre como sera o
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suporte do novo superior, se podera manter essa flexibilidade que necessita, o que a
faz permanecer no emprego que se encontra.

Outro ponto que aparece nos segmentos é a questdo da dificuldade de
comunicacao entre o trabalhador e o seu superior, j& que muitos s&o imigrantes e nao
dominam a lingua inglesa. A dificuldade na comunicacdo ndo impede o trabalhador
de executar suas tarefas, porém pode gerar um sentimento de ndo pertencimento ao
local de trabalho e aumentar as chances de turnover.

Além disso, as falas destacadas ainda relatam o suporte familiar, ou melhor
dizendo, a falta dele. Duas trabalhadoras relatam a pressao dos familiares por terem
deixado o Brasil afim de buscar outras oportunidades de trabalho e renda. Os
familiares geralmente se preocupam justamente pelo tipo de trabalho executado pelos
imigrantes brasileiros, normalmente voltado para um trabalho mais simples e bracal,
considerando a atitude uma “loucura”.

Um outro entrevistado cita a demanda do filho por mais tempo juntos, outro
fator do suporte familiar que se apresenta nos trechos. Os filhos, especialmente os
mais novos, costumam reclamar da auséncia dos pais, sentimento amplificado por
estar longe do restante da familia no caso dos imigrantes.

Kinman e McDowall (2009) argumentam que, a0 mesmo tempo que o suporte
familiar ou dos amigos podem ser facilitadores, eles também podem ser fonte de
conflito, jA& que gera uma cobranca sobre o trabalhador para que ele seja leal e
reciproco. Os dois fatores citados acima podem levar o trabalhador a perceber uma
falta de apoio da familia ao seu trabalho. Isso pode acarretar sentimento de rejeicao,
depressao e baixa autoestima no trabalhador, aumentar o absenteismo e incentivar a

intencdo de turnover.

4.2.1.4 Classe 4: Responsabilidades Pessoais

Nos segmentos de texto mais importantes da Classe “Responsabilidades
pessoais”, nota-se que os trabalhadores falam sobre suas responsabilidades em sua
vida pessoal e como fazem para balancea-las com o trabalho, recebendo ou néo o
apoio de seus superiores. Falam ainda como tentam conciliar a rotina com o conjuge
e como o trabalho do cénjuge influencia no cuidado de dependentes.

O primeiro aspecto que se apresenta nas falas é falta por causa de

responsabilidades em casa. Os trabalhadores afirmam, em sua maioria, que as faltas
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sdo muito raras, e geralmente relacionadas a problemas de saude dos filhos. Nestes
casos, 0 procedimento padrdo é a ligagdo para o trabalho, informando da
impossibilidade da presenca, com o maior prazo de antecedéncia possivel, a fim de
gue 0s superiores possam conseguir uma substituicao.

Nestes casos, 0 trabalhador é geralmente apoiado pela empresa, porém
observa-se que uma trabalhadora afirma que este tipo de decisdo, onde o trabalhador
precisa faltar ao emprego para atender responsabilidades pessoais, depende mais do
gerente do que da prépria empresa, especialmente em cadeias de restaurantes onde
as politicas da empresa nem sempre sao cumpridas a risca. Assim, um bom
relacionamento com o gerente pode ajudar na percepc¢ao do apoio gerencial.

Em relacdo ao cbnjuge e a divisdo das responsabilidades em casa, nota-se
que os trechos trazem duas situacfes. A primeira diz respeito a flexibilidade no
trabalho do cénjuge, que permite que ele supra o cuidado de dependentes da
trabalhadora quando necessario, sem prejuizo profissional. A segunda é sobre a
divisdo de tarefas em casa, onde a trabalhadora relata que, apesar de as tarefas
serem divididas, a flexibilidade de seu trabalho permite que ela esteja mais presente
em casa, fazendo entdo com que as responsabilidades recaiam mais sobre ela. De
qualquer forma, segundo dados da Pesquisa Europeia de Condi¢des de Trabalho de
2015, a mulher ainda € a responsavel principal pelo cuidado dos filhos em todos os
paises da Unido Europeia (EUROFOUND, 2017).

O que as duas situacBes sugerem € que a flexibilidade presente no trabalho
em Londres permite que os casais, ou os familiares, possam se organizar de modo a
atender os cuidados com dependentes, especialmente neste caso os filhos, seja
utilizando seus arranjos de trabalho ou o do cénjuge para isso.

Outro aspecto importante que aparece nesta Classe € a licenca maternidade,
considerada uma pratica de WLB por alguns autores. Neste caso, a fala da
trabalhadora sugere que o fato de ter sido oferecida a licengca maternidade a ela,
enquanto trabalhava no restaurante, a fez permanecer na empresa depois,
possivelmente acreditando que outras praticas de WLB pudessem ser oferecidas,
como horario ou arranjos de trabalho flexiveis, comprovando mais uma vez o uso das
praticas de WLB como politica de retencdo de empregados (BEAUREGARD, 2011;
BIN SALEH et al, 2015; SIRGY; LEE, 2018).



145

4.2.1.5 Classe 5 — Trabalho no Fim de Semana e a Noite

Nesta Classe, os trechos destacados das entrevistas com os trabalhadores
tratam do trabalho no fim de semana, prioritariamente, e a noite. Os segmentos de
texto tratam de arranjos flexiveis para o trabalho no fim de semana para o melhor
cumprimento das responsabilidades com dependentes, sobre a pressao dos amigos
em relacdo ao trabalho nestes horarios antissociais e a inevitdvel comparacédo com o
Brasil pelos imigrantes brasileiros.

Boa parte dos trechos falam sobre os arranjos de trabalho flexiveis que as
organizacbes permitem ao trabalhador para que ele possa cuidar de seus
dependentes. A maioria fala sobre nao trabalhar em um dos dias ou nos dois dias,
sempre com a intengdo de ficar mais tempo com o filho. Na contrapartida, uma
trabalhadora afirma que nao é facil conseguir folgar todo o fim de semana trabalhando
em bares e restaurantes, e que estes dias sdo 0s mais rentaveis financeiramente, uma
vez que um maior movimento origina mais gorjetas, uma pratica comum em Londres
e responsavel por quase a metade da remuneracao dos trabalhadores na area.

Quem pode escolher seu horério de trabalho nos fins de semana declara uma
série de razdes para isso. O fato de o filho estudar na segunda-feira, levando a uma
preferéncia pelo sdbado de folga e ndo o domingo. Outra fala sobre ndo trabalhar no
sdbado, uma vez que suas responsabilidades pessoais (neste caso, o trabalho
voluntario na igreja que participa) se dao aos domingos, entdo ndo haveria descanso.
Duas trabalhadores citam a pressdo dos amigos sobre o trabalho no fim de semana
como fonte de estresse para elas.

Para o imigrante brasileiro, é inevitavel a comparacdo com o Brasil, onde o
trabalho em horario comercial € o mais comum (ja que nao trabalhavam na industria
de hospitalidade no Pais). Um deles afirma que a vida em Londres é muito diferente,
gira em torno do trabalho, ndo ha fim de semana, tudo acontece de domingo a
domingo da mesma forma, entdo € indiferente trabalhar ou ndo no fim de semana. A
outra afirma que ja chegou em Londres tendo em mente que néo iria mais folgar no
fim de semana, como era acostumada no Brasil, mas iria encarar uma realidade muito
diferente de trabalho.

O Grafico de AFC por meio do CHD permite visualizar no plano cartesiano o

modo como as classes criadas pelo programa se relacionam entre si. Nota-se no



Grafico 2 que as Classes “Trajeto” (em vermelho) e

afastadas das demais Classes.
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“Clientes” (cinza) estao bem

GRAFICO 2 — AFC POR MEIO DA CHD NAS ENTREVISTAS REALIZADAS EM
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Fonte: elaborado pelo autor.

Por outro lado, as Classes “Suporte” (verde), “Responsabilidades em Casa

(azul) e “Trabalho no fim de semana e a

a noite” (rosa) estéo totalmente misturadas.

Pode-se inferir deste gréafico que, para os trabalhadores de Londres, o cumprimento

das responsabilidades em casa esta intimamente ligado ao suporte recebido e ao

trabalho.
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4.2.2 CLASSIFICACAO HIERARQUICA DESCENDENTE — SAO PAULO

A seguir serdo apresentados os resultados da Classificacdo Hierarquica
Descendente realizada com o Corpus 2, referente as respostas das entrevistas
realizadas em S&o Paulo. No dendograma (Gréfico 3), observa-se que houve uma
primeira divisdo, originando dois grupos distintos. Um nova divisdo deu origem a
Classe 4 (19,5% dos segmentos de texto) e ao conjunto das Classes 3 (16%) e 6
(18%), e a Classe 2 (15,6%) e ao conjunto das Classes 1 e 5 (17,2% e 13,7%,

respectivamente).

GRAFICO 3 - DENDOGRAMA COM 0OS RESULTADOS DA CHD DAS
ENTREVISTAS REALIZADAS EM SAO PAULO
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Fonte: elaborado pelo autor.

4.2.2.1 Classe 1 — Cuidados com Dependentes

A Classe 1 apresenta trechos das entrevistas dos trabalhadores de S&o Paulo
gue falam sobre os arranjos que eles realizam para poder cumprir com as suas

obrigacdes enquanto responsaveis por dependentes, no caso os filhos. Estes arranjos
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incluem a divisdo da responsabilidade com os conjuges e a ajuda de familiares e
terceiros.

Segundo as falas evidenciadas, os trabalhadores procuram conciliar sua
rotina com a do cOnjuge para que um dos dois possa estar em casa cuidando do filho.
Ha também relatos de ajuda de familiares, como mae, irméo e filhos mais velhos que
ajudam no cuidado dos mais novos enquanto o responsavel esta trabalhando. Além
dos cuidados com os dependentes, outras tarefas domésticas também sao divididas,
segundo os relatos.

Além disso, os pais que ndo possuem esse auxilio familiar gratuito tém que
pagar para o filho ficar sob os cuidados de outras pessoas, como baba, servicos de
transporte escolar e até vizinhos.

Nos trechos também aparece a situacdo da falta, quando o responsavel
precisa faltar ao trabalho por conta de problemas de saude de seu dependente. Neste
caso, o trabalhador precisa avisar a empresa da falta o quanto antes e retorna ao

trabalho ap6s o compromisso finalizado.

4.2.2.2 Classe 2 — Rotina

A rotina de trabalho € o tema da Classe 2, com trechos relacionados aos
horarios de trabalho, ao trabalho no fim de semana, a flexibilidade, ao trabalho
noturno, folga e a rotina de trabalho do conjuge.

Os horérios de trabalho relatados sdo em sua maioria de inicio vespertino e
término noturno, com apenas um dia de folga na semana, sabado ou domingo. Alguns
trabalhadores relatam jornada dupla de trabalho, ou seja, trabalham mais que oito
horas por dia. Uma das trabalhadoras afirma que trabalharia até mais, se os
superiores a pedissem.

O trabalho noturno é encarado com naturalidade pelos trabalhadores, ja
acostumados com a rotina nesta area. Apenas um trabalhador afirma que o trabalho
noturno € mais interessante para solteiros, jA que podem aproveitar a noite apos o
trabalho. O mesmo acontece com o trabalho no fim de semana. Apenas uma das falas
salientadas diz que gostaria de néo trabalhar aos fins de semana para ficar mais
tempo com o filho, verbalizando inclusive a vontade de procurar trabalho em outras

areas.
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Outro aspecto importante em destaque € a questdo da flexibilidade do
trabalho, principalmente nos arranjos de trabalho. Um dos trabalhadores relata sua
rotina de trabalho onde consegue intercalar o trabalho diurno e o noturno, evitando

assim uma rotina estressante.

4.2.2.3 Classe 3 — Dificuldades

Os segmentos de texto que forma esta Classe falam das diversas dificuldades
enfrentadas pelos trabalhadores, sejam elas de cunho laboral ou pessoal. Dentre elas,
destaca-se a reclamacéao dos filhos sobre o tempo que passam juntos e 0s problemas
com clientes que ndo agem de modo civilizado.

A primeira dificuldade é em relacdo ao que pensam os filhos sobre o tempo
gue passam com 0s pais que trabalham em bares e restaurantes. Apesar de todos 0s
trechos afirmarem que os filhos “ndo reclamam”, os trabalhadores também afirmam
que eles “entendem a situagdo”, ou seja, o que se entende é que os filhos reclamam
sim da auséncia dos pais, mas depois de uma conversa eles acabam entendendo o
motivo pelo qual os pais ndo estédo presentes.

Um dos entrevistados chega a afirmar que “ela entende, tem que entender,
nao tem o que fazer” (E3, 2019), o que revela que provavelmente para ele ndo haja
motivo para reclamacéao (grifo nosso). Algo semelhante é dito por E9 (2019), quando
afirma que “para mim estando bom, para eles estd bom”. Em outra passagem, E7
(2019) afirma que o tempo com a filha € bom, porque “fica um gostinho de quero mais”,
adotando uma postura mais otimista.

A experiéncia ruim com clientes aparece em alguns dos trechos, quando a
trabalhadora relembra eventos com clientes “ignorantes”. Segundo Han, Bonn e Cho
(2016), vérias situagbes caracterizam o comportamento incivilizado do cliente, como
guando ele ignora o trabalhador ou quando ele o trata de maneira desrespeitosa e
insultante. Estes clientes sdo os responsaveis por altos niveis de estresse em
trabalhadores de restaurantes.

Entretanto, a trabalhadora também fala sobre o suporte gerencial, e por causa
dele “tira de letra” situagcdes desagradaveis com clientes. Este dado confirma a teoria
apresentada por Han, Bonn e Cho (2016), que trazem em seu estudo dados sobre
como o suporte organizacional diminui o impacto dessas experiéncias negativas com

clientes no trabalhador.
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4.2.2.4 Classe 4 — Trabalho em Bar e Restaurante em Sao Paulo

Varios aspectos do trabalho em bares e restaurantes em S&o Paulo séo
levantados nos trechos das entrevistas selecionados pelo Iramuteq nesta Classe,
como o tempo de trabalho na area, o amor pela cozinha, o baixo grau de escolaridade
dos empregados e o0 cansaco.

Os trabalhadores relatam amar o trabalho que fazem, especialmente os que
ja estao na area ha muito tempo, seguindo até uma tradicdo familiar. Esta €, inclusive,
uma caracteristica do trabalho na indastria em Sao Paulo: geralmente € o primeiro
emprego, a oportunidade de entrar no mercado de trabalho por serem empregos que
exigem pouco ou nenhum conhecimento prévio. Isso faz com que esta area seja,
segundo uma participante, a melhor area para se trabalhar em S&o Paulo para quem
“nao tem estudo”. Tanto é que ha quem esteja trabalhando na area e pense em fazer
uma faculdade (melhorar o nivel de escolaridade) para poder trabalhar com outra
coisa.

Aqueles que ja trabalharam em outros ramos de negécio afirmam ter se
acostumado com o trabalho em restaurante e, agora ja na area, estdo gostando. Um
dos trabalhadores relembra que ap6s comecar a trabalhar em bares, resolveu se
dedicar a aprender mais sobre o oficio, fazendo cursos e se especializando.

Ha alguns problemas evidenciados nas falas dos entrevistados sobre o
trabalho na area. O cansaco aparece na fala de uma entrevistada, principalmente por
ficar tantas horas em pé. O trabalho extra colabora para esse cansaco, ainda mais
gue, segundo os segmentos de texto, as horas extras ndo sao pagas em alguns
estabelecimentos. Outra fala importante é a da trabalhadora que diz que “ja passei

por tantos restaurantes e € um pior que o outro” (E8, 2019).

4.2.2.5 Classe 5 — Responsabilidades em Casa

A divisdo das tarefas de casa, a maneira como utilizam o dia de folga e o
cuidado consigo mesmo sao alguns dos pontos encontrados nos segmentos
selecionados para a criagao da Classe 5 pelo Iramuteq, “Responsabilidades em
Casa”.

As responsabilidades em casa sdo parte essencial na dificil missdo de

equilibrar vida profissional e vida pessoal. Os trabalhadores precisam encontrar
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maneiras de ndo prejudicar seu papel profissional enquanto mantém também seu
papel dentro da familia. Nos trechos selecionados, os trabalhadores falam da divisao
de tarefas com o conjuge e outros familiares para conseguir dar conta do que precisa
ser feito no pouco tempo que sobra, levando-se em conta o trabalho e o trajeto até
ele.

Algumas falas sdo sobre o tempo que o trabalhador tem ao chegar em casa
apos o trabalho, quando precisa dar atencdo a familia, mas também as tarefas
domésticas. Um deles afirma ndo sentir mais diferenca se esta trabalhando durante
ou no fim de semana, uma vez que a rotina € sempre a mesma. Um dos entrevistados
ainda consegue arrumar tempo dentro da rotina para cuidar de si mesmo, passando
algum tempo na academia de madrugada depois do trabalho.

A folga é outro mecanismo utilizado para colocar as tarefas de casa em dia,
ja que € um dia que pode ser dedicado inteiramente ndo s6 ao trabalho doméstico,
mas também aos cuidados com os filhos.

Assim, observa-se que o equilibrio entre vida profissional e vida pessoal vai
além de trabalho e familia apenas, como sugerem alguns autores (WARREN, 2004;
POULOSE; SUDARSAN, 2014). Outros aspectos como o cuidado pessoal, as tarefas
domésticas, o trajeto do e para o trabalho e até a rotina do cénjuge séo alguns dos

fatores apresentados aqui que fazem parte dessa complicada equacéo.

4.2.2.6 Classe 6 — Suporte

Um dos fatores que mais auxilia no sentimento de bem-estar e na diminuigcéo
do estresse ocupacional € o suporte que o trabalhador tem dos demais agentes
envolvidos nos dominios de sua vida. Nas passagens evidenciadas, os participantes
falam sobre suporte vindo dos colegas, dos superiores, da familia e dos amigos, além
de exporem a falta de apoio em alguns momentos.

Trés dos dez trechos selecionados falam sobre o apoio dos colegas em
diferentes situacdes, seja ela durante um incidente com clientes grosseiros, um
momento no qual o trabalhador pode ser empético e se colocar no lugar da colega
que passava por necessidades e um momento de descontracdo e troca de
experiéncias com amigos que trabalham na mesma indastria. Para Han, Bonn e Cho

(2016), o suporte dos colegas € um dos fatores que diminuem o estresse ocupacional.
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Segundo Han, Bonn e Cho (2016), o apoio dos supervisores também sao fator
de diminuicdo da percepcdo de fatore estressores no trabalho, especialmente
naqueles trabalhos onde gerente e empregado dividem o mesmo ambiente de
trabalho, como bares e restaurantes. Os trabalhadores confirmam isso com seus
relatos, especialmente quando afirmam que em situac¢des de saide ou mesmo no dia
a dia de trabalho, os superiores sdo compreensivos, reconhecem o esforco do
empregado e demonstram confianca neles. O suporte gerencial € tdo importante que
foi motivo de mudanca de empresa por parte de uma participante.

O suporte familiar também é mencionado nos segmentos de texto, seja ele de
forma direta (“s6 recebo elogios, que eu trabalho, que sou guerreira” (E2, 2019) ou
indireta, por meio da compreensao dos filhos de que a auséncia é necesséria.

O grafico de AFC gerado a partir da CHD demonstra como as Classes
construidas pelo Iramuteq se relacionam em um plano cartesiano. No Gréfico 4,
observa-se que as Classes “Responsabilidades em casa” (azul), “Cuidados com
dependentes” (vermelho) e “Rotina” (cinza) estdo misturadas, revelando que, apesar
de serem distintas entre si, essas Classes se relacionam umas com as outras.

GRAFICO 4 — GRAFICO DE AFC GERADO POR MEIO DA CHD
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Ja a Classe “Suporte” (rosa) esta situada entre este conjunto de Classes e a
Classe “Dificuldades” (verde). Esta posi¢ao sugere que o suporte € um mediador entre
as dificuldades enfrentadas pelo trabalhador e suas responsabilidades pessoais,
como afirma Beauregard (2011). De acordo com a autora, a relacéo entre a presenca
de iniciativas de WLB e conflitos entre trabalho e familia € mediada pela percepcao
de suporte gerencial. Nota-se também que a Classe “Trabalho em Restaurante”
(turquesa) esta afastada das demais, como se ndo se relacionasse intimamente a

elas.

4.2.3 ANALISE DE SIMILITUDE

A AS permite a visualizacdo grafica de como as palavras no texto se
relacionam, sendo as de maior frequéncia apresentadas com fonte maior. Séo
formados clusters de palavras que tem relacdo entre si, e as ligacbes séao
representadas por linhas cuja largura depende da forca da ligacdo entre as duas
palavras. Serdo analisados e comparados os resultados dos dois Corpus. O Gréfico 5
demonstra a AS dos textos das entrevistas de Londres.

Nota-se que o cluster central € o da palavra TRABALHAR, corroborando o
discurso dos participantes que indicavam ja que a vida em Londres gira em torno do
trabalho. Todo o discurso dos participantes londrinos gira em torno do trabalho e, a
partir dele, outros clusters se relacionam. E interessante também salientar a palavra
fim de semana no cluster TRABALHAR, reforcando os resultados da AT que
evidenciam a naturalidade do trabalho nos fins de semana em Londres.

Entre os clusters TRABALHAR e CASA, encontra-se o cluster FICAR,
relacionado as palavras falta, filho, doente, mostrando que o principal fator gerador da
falta € a doenca do filho para esses trabalhadores. No cluster CASA, além das tarefas
domésticas, as palavras Brasil e Londres sédo destacadas, uma vez que a narrativa da
maioria dos entrevistados fala sobre a mudanca do Brasil para Londres em busca de

novas oportunidades.
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GRAFICO 5 — ANALISE DE SIMILITUDE DAS ENTREVISTAS DE LONDRES
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Fonte: elaborado pelo autor.

Ha de se destacar também o cluster TEMPO, uma vez que foi um dos codigos

com maior numero de segmentos de texto também na AT dos resultados londrinos. O
cluster esta no lado oposto ao cluster FICAR e CASA e ligado ao cluster TRABALHAR,
0 que sugere que o discurso dos trabalhadores indique que a maior parte do seu

tempo é despendido no trabalho.

Ao analisar-se o Grafico 6, que demonstra os resultados das entrevistas de

Séo Paulo, o cluster central é o FICAR, com as palavras familia e folga em seu interior.
Este cluster fica entre os clusters CASA e TRABALHAR, do que se pode inferir que o
trabalhador paulistano relata em seu discurso possuir tempo para ficar com a familia,

independente de outras responsabilidades pessoais e o trabalho.
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GRAFICO 6 — ANALISE DE SIMILITUDE DAS ENTREVISTAS DE SAO PAULO
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Fonte: elaborado pelo autor.

Além disso, o cluster SAIR contém as palavras sabado e domingo, o que
indica que os trabalhadores de S&o Paulo ainda tém o fim de semana como referéncia
para lazer e tempo com a familia. A palavra fim de semana, inclusive, se encontra no

cluster CASA, juntamente com as tarefas domésticas.

4.2.4 NUVEM DE PALAVRAS

Assim como na sec¢é&o anterior, serdo apresentadas, comparadas e discutidas
as duas nuvens de palavras geradas a partir dos dois Corpus analisados.
Consolidando os achados nas analises anteriores, especialmente os da AS, a nuvem
de palavras das entrevistas realizadas em Londres (Gréafico 7) demonstra que as
palavras de maior frequéncia foram “trabalhar”, “dia”, “ficar”, “trabalho” e “tempo”, o
gue sugere que o discurso dos participantes é focado primariamente no trabalho.
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GRAFICO 7 — NUVEM DE PALAVRAS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS EM
LONDRES
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Fonte: elaborado pelo autor.

Em contrapartida, a nuvem de palavras dos participantes de Sao Paulo

(Grafico 8) apresenta como palavras com maior frequéncia as formas “ficar”, “casa”,

dia” e “gente”, o que aponta que o ficar (no sentido de passar um tempo)

“trabalhar”,
com a familia e em casa foi mais citado nas entrevistas do que o trabalho.

GRAFICO 8 — NUVEM DE PALAVRAS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS EM
SAO PAULO
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo contribui de duas formas para a evolugdo da ciéncia:
empiricamente, descrevendo o contexto do WLB no trabalho em bares e restaurantes
e comparando as percepcdes dos trabalhadores sobre os aspectos que envolvem o
mesmo, e metodologicamente, ao se utilizar e descrever detalhadamente a AT e ao
se verificar o papel do software Iramuteq nas analises qualitativas. A analise da
utilizacdo do Iramuteq em conjunto com a AT é apresentada neste capitulo, assim
como a comparacao dos resultados das entrevistas realizadas em Londres e em Séo
Paulo e as limitacdes deste estudo.

Alguns pesquisadores utilizam softwares para preparar e ordenar os dados
qualitativos, enquanto outros preferem o método manual tradicional (ALHOJAILAN,
2012). De acordo com Joffe (2012), os programas de analise de dados qualitativos
permitem um exame sistematico por todo o conjunto de dados para temas
coocorrentes, sequéncias de temas e relacdes complexas entre temas que seriam
mais dificeis manualmente.

Bardin (2011) defende que, em alguns casos, a analise de entrevistas é
bastante complexa, sendo impossivel para um programa de computador analisa-las
sem perda de dados. Ainda assim, a autora defende o uso dos softwares, pois afirma
que o computador € um instrumento tecnologico de analise profunda, muitas vezes
capaz de realizar tarefas que o ser humano nao consegue sozinho, e recomenda sua
utilizacdo quando a unidade de registro € a palavra (MENDES; MISKULIN, 2017).
Para isso, € preciso que seja respeitada a maneira como o0 texto € inserido no
software, para assegurar que ele ndo seja descontextualizado (ALHOJAILAN, 2012).

Nowell e colaboradores (2017, p.7) utilizaram-se do software NVivo para a
andlise tematica de seus dados. Para as autoras, o software “permite que os
pesquisadores trabalhem eficientemente em grandes quantidades de dados e em
complexas codificagcdes, resultando em profundidade e sofisticacdo das analises”. As
autoras Fereday e Muir-Cochrane (2006) analisaram o discurso de enfermeiras na
Australia e utilizaram o software NVivo para realizar a codificacdo e identificacdo de
temas. Ja Beauregard (2014) utilizou-se do software para classificar em temas os
codigos gerados por meio dos textos.

Para Welsh (2002), os softwares sdo Uteis para organizar os dados em temas

ou ideias, sendo valido no aumento do rigor nos passos da analise, validando (ou n&o)
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as impressoes do pesquisador. Também ajudam a analisar os dados de forma mais
especifica. Entretanto, quanto a validade e confiabilidade nas ideias tematicas, o
software passa a néo ser ideal, uma vez que o processo de extracao dessas ideias,
guando passa pelo autor, permite um entendimento mais profundo dos dados.

O CHD se assemelha em teoria com a AT, ja que ambos irdo classificar o
texto conforme assuntos semelhantes entre si e diferentes em relacdo as demais
classes. A principio, a intencao desta pesquisa era comparar qual método seria melhor
para analisar os dados colhidos. Porém, ao se conhecer melhor tanto um quanto o
outro método, ficou evidente que na verdade os dois se complementam. Por um lado,
a AT manual revela toda a extensdo dos dados, € mais minuciosa e € muito
influenciada pelo pesquisador e seus objetivos. Por outro, a andlise por meio do
Iramuteq permite salientar pontos que podem ter sido considerados sem importancia
pelo analista no processo manual.

Isso é evidenciado na CHD, pelas Classes “Trajeto”, dos resultados londrinos,
e “Rotina”, dos resultados de Sdo Paulo. Na AT manual, o autor ndo se atentou a
estes aspectos na discussao dos dados, apesar de existirem cédigos com 0s mesmos
nomes. Em relacdo a Classe “Dificuldades”, dos resultados paulistanos, ela uniu
cbdigos que foram descritos separadamente para uma Unica classe.

Através do Gréfico 4, foi possivel observar uma relacdo mediadora da Classe
“Suporte” entre as Classes “Dificuldades” e as demais Classes. Os Graficos 5 e 6,
gerados pelo Iramuteq para demonstrar as andlises de similitude, reforcam os
resultados obtidos pela AT, evidenciando as ligacdes entre os clusters.

Outro ponto forte do Iramuteq é a velocidade de andlise. Enquanto a analise
manual leva dias, até semanas, o software a realiza em questdo de segundos. No
caso de uma pesquisa cujo cronograma esteja apertado, a utilizacdo do Iramuteq €
bastante indicada.

De qualquer forma, sugere-se que o Iramuteq seja utilizado como triangulacéo
a AT, complementando-a, uma vez que seus resultados trouxeram a luz aspectos
negligenciados pelo pesquisador (e que devem ser levados em consideracdo na
discussao dos resultados) e serviram para confirmar os dados da AT. O software ainda
permite a facilidade da geragdo de graficos cuja leitura ndo € complicada, dando ao
pesquisador mais essa ferramenta na hora da analise. Estes trés beneficios em si ja
qualificam o Iramuteq como uma técnica complementar a AT, incorporando novos

pontos de vista e enriquecendo os resultados da pesquisa. Corroborando o que afirma
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Welsh (2002), acredita-se que nao se deve excluir um ou outro método, mas utiliza-
los de maneira a se obter os beneficios Unicos de cada um.

O tamanho das respostas € o primeiro dado que difere entre as entrevistas
realizadas nas duas cidades. As respostas das entrevistas de Londres tém 23.159
palavras, quase o dobro do numero de palavras encontradas nas respostas das
entrevistas de Sao Paulo, 11.863 palavras. Acredita-se que essa diferenca se deva
ao nivel de escolaridade, mais alto entre os trabalhadores de Londres. O fato de os
trabalhadores na area de bares e restaurantes terem uma educacao mais basica em
Séo Paulo, resultou em respostas mais curtas e simples durante as entrevistas.

Nos resultados tanto de Londres como de S&o Paulo, o trabalho em bares e
restaurantes é realizado, em boa parte, por pessoas que ndo estdo em sua terra natal.
Em S&o Paulo, 50% dos participantes da pesquisa séo nordestinos que foram para a
capital paulista em busca de melhores condi¢cdes de trabalho e renda e acabaram
fincando raizes la, formando novas familias e permanecendo na cidade. O mesmo
acontece em Londres, porém com individuos que abandonam seu pais com este
objetivo, ainda que temporariamente (100% dos sujeitos da pesquisa). A maioria deles
pretende ficar um tempo na cidade enquanto tenta guardar dinheiro para voltar ao seu
pais de origem com uma condicéo financeira melhor.

O trabalho nesta industria é visto em ambas as cidades como uma
oportunidade, um meio de entrada para o mercado de trabalho, porém por questdes
diferentes. Em Londres, este tipo de emprego é mais aprazivel aos imigrantes, uma
vez que muitos ndo dominam a lingua e o trabalho n&o requer a posse de habilidades
muito requintadas. Em Séo Paulo, as habilidades também nédo sdo necessarias,
porém o baixo nivel de escolaridade dos trabalhadores é o que da a caracteristica de
‘oportunidade” aos empregos nessa area.

As condic¢des de trabalho séo bastante semelhantes nas duas cidades. Os
salarios para estas posi¢cfes sdo geralmente muito baixos, sendo pago o salario
minimo nas duas cidades na maioria dos casos. Entretanto, o poder de compra da
Libra € muito maior que o do Real, o que permite que os trabalhadores de Londres
tenham uma qualidade de vida mais alta. Isso se confirma no caso da 110 (2019), que
trabalha meio periodo apenas, de segunda a sexta-feira, e consegue viver em um
local onde ha academia, sauna, piscina e opc¢Oes de lazer, o que no Brasil,
especialmente em Sdo Paulo onde o custo de vida é alto, seria impossivel para

alguém que trabalhe apenas cinco horas por dia. Além disso, em Londres, o ato de
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deixar uma gorjeta para o trabalhador € um habito frequente, e, segundo Laperriére,
Messing e Bourbonnais (2017), isso pode corresponder a 50% ou mais da renda deste
trabalhador. Entre os clientes brasileiros esse habito é inexistente, aumentando ainda
mais a diferenca na questao da remuneracao desses trabalhadores.

Outro ponto comum nos relatos dos trabalhadores das duas cidades € o
cansaco, citado muitas vezes, principalmente em relacdo ao tempo que permanecem
em pé no cumprimento das suas atividades laborais. Nos dois corpora encontram-se
trechos que falam do cansaco e como ele € limitador para os trabalhadores no
cumprimento de seus papéis em outros dominios, como na familia e no convivio
social.

O nivel de escolaridade € um dos fatores que diferenciam os trabalhadores
das duas cidades. Apesar de terem niveis de escolaridade diferentes dos padrdes
brasileiros, observa-se que o nivel é mais elevado entre os trabalhadores do Reino
Unido. Enquanto em Londres a maioria tem pelo menos graduacdo, em Séo Paulo é
alta a porcentagem de trabalhadores que possuem apenas o primeiro grau completo.

O dUltimo ponto em comum € 0 suporte gerencial, que aparece de forma
positiva nos discursos dos participantes de ambas as cidades. O superior € visto pelos
trabalhadores como um apoiador, na maioria dos casos, especialmente quando ha a
necessidade de ajustes nos arranjos de trabalho, quando ha problemas com clientes
com comportamento inadequado e quando ha a necessidade da falta.

Observando-se as falas em relacdo a necessidade da falta, nota-se que nos
dois paises o maior fator causador dela € a doenca de algum dependente, o filho na
maioria das vezes. Ha, porém, uma pequena diferenca nas atitudes relatadas. Os
trabalhadores de Londres verbalizaram mais uma preocupagdo com a empresa no
momento de uma falta inesperada, enquanto os de Sdo Paulo agem com mais
liberdade por conta da “facilidade” de um atestado médico para comprovagao da
necessidade da falta. Fala-se em facilidade, entre aspas, porque no Brasil, segundo
os trabalhadores, o atestado médico acabou se tornando por meio das leis trabalhistas
uma justificativa que facilita a vida do empregado.

A maneira como os trabalhadores enxergam as leis trabalhistas é bastante
peculiar no Brasil. Nas falas, encontramos passagens onde o trabalhador néo vé as
leis trabalhistas como algo que os protege, mas como um empecilho para um ganho
financeiro maior. O trabalhador ainda afirma que né&o respeita as leis, trabalha mais

que o permitido na lei para que possa ter uma renda maior. Essas afirmagdes se
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justificam claramente pelo baixo poder aquisitivo e pelas diferencas sociais presentes
na realidade brasileira. O trabalhador acaba realizando trabalhos extras para poder
ter uma maior renda, mesmo que, com isso, ele dispenda mais tempo no trabalho.

O trabalho extra € bastante presente nas entrevistas paulistanas, sendo
inclusive comentado que esse trabalho muitas vezes nao é remunerado, o que destoa
bastante da realidade londrina. Como o contrato la € por hora trabalhada, geralmente,
todo o trabalho extra € remunerado, enquanto no Brasil ainda prevalecem os contratos
fechados, com carga horaria semanal e pagamento mensal.

Até mesmo a licenca maternidade ndo possui uma boa imagem entre 0s
trabalhadores, nas duas cidades. Enquanto em Sao Paulo o trabalhador afirma que a
licenca maternidade n&o foi cumprida pela mulher porque ela precisou voltar ao
trabalho, o que ele acha natural, em Londres o fato de o valor pago durante a licenca
ser menor do que o salario habitual da mulher leva algumas trabalhadoras a néo
usufruir de todo o periodo que tem direito. Nota-se, entretanto, que em Londres € uma
opcédo da mulher ficar ou ndo todo o periodo a que tem direito afastada. Em Sao Paulo,
o trabalhador afirma que foi a empresa que pressionou a mulher a voltar ao trabalho.

O papel do gerente ou supervisor também é distinto nas duas cidades. Apesar
de em todos os casos os trabalhadores considerarem ter uma boa relacdo com o
gerente (e ter seu apoio, como ja citado anteriormente), na pratica o supervisor em
Londres € mais acessivel e executa muitas vezes as mesmas tarefas dos garcons no
saldo, limpando e servindo as mesas, por exemplo. Em S&o Paulo ainda h& a cultura
do “pequeno poder”, como citado por um dos entrevistados, onde o superior somente
supervisiona o servico e resolve os conflitos e problemas que surgirem.

A flexibilidade no trabalho aparece nas duas cidades por meio de arranjos de
trabalho flexiveis, onde o trabalhador consegue concessdes no trabalho para que
possa se adequar a sua propria rotina nos demais dominios da vida ou até a rotina de
outros atores sociais presentes ao seu redor, especialmente os filhos e cénjuges. Os
horarios em Londres sdo mais flexiveis e atendem mais as necessidades do préprio
trabalhador, que consegue esses beneficios por meio de acordos com 0s superiores.
JA em Sdo Paulo, alguns desses arranjos atendem mais as necessidades do
empregador em si, e em alguns casos nao Sao negociaveis.

O trabalho em horérios antissociais (noturno e aos fins de semana) também
estédo presentes nas duas cidades, porém com algumas diferencas. Para os londrinos,

o trabalho no fim de semana é mais natural, pois as op¢des de lazer sdo as mesmas,
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independente do dia da semana, enquanto em S&o Paulo a cultura do descanso e
lazer no fim de semana ainda € muito enraizado. Normalmente os trabalhadores de
Séo Paulo possuem um dos dias do fim de semana de folga, o que ocorre raramente
com os trabalhadores de Londres. Até mesmo os brasileiros que moram em Londres
e participaram da pesquisa ainda carregam essa cultura e sofrem um pouco mais por
ISSO.

O dltimo fator a ser comparado € em relacéo aos clientes. Nas duas cidades
a maioria dos discursos falam de como a interagdo com o cliente é prazerosa para o
trabalhador, ja que ele € o consumidor do seu trabalho propriamente dito. Porém, em
Sédo Paulo os relatos de experiéncias negativas com clientes que se comportam
inadequadamente s&o mais frequentes que em Londres.

Passar a folga com os filhos é a maneira mais citada pelos trabalhadores
como meio de compensar a auséncia por conta do trabalho. Nas duas cidades, os
entrevistados priorizam o tempo com os filhos durante a folga, antes mesmo do
descanso fisico e das tarefas domésticas.

As tarefas domésticas sdo geralmente divididas igualmente entre os
participantes e seus familiares, sejam eles os cénjuges, filhos ou outros familiares que
residam junto a ele, como mée e irmaos. Contudo, quando questionados sobre quais
as suas responsabilidades em casa, o0s participantes do sexo masculino se referem
quase sempre a provisdo de recursos financeiros, enquanto as do sexo feminino
assumem também a responsabilidade pelas tarefas como limpar, lavar e cuidar dos
filhos.

O cuidado com dependentes também se apresenta de forma bastante similar
nos dois corpora. Os entrevistados nas duas cidades relatam como conseguem
cumprir seu papel de cuidador conciliando a rotina com 0s parceiros ou com 0S
arranjos de trabalho flexiveis. Ha também referéncias a tentativa de ensinar aos filhos
a serem mais independentes, para que possam ser autossuficientes mais
rapidamente, e assim 0s pais terem mais tempo para outras atividades.

Neste momento, as diferencas comegam a surgir entre os entrevistados das
duas cidades. Ainda em relagédo ao cuidado de dependentes, € mais comum no Brasil
as falas que expressem algum tipo de ajuda no cumprimento do papel de cuidador,
seja ajuda de familiares (mée, irmao, filho mais velho) ou de terceiros (baba, vizinhos
remunerados ou servicos de transporte escolar). Em contraste, os relatos dos

entrevistados em Londres raramente citam qualquer tipo de ajuda, o que é explicado
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pelo fato de que os imigrantes geralmente estdo longe da familia e ndo tem amigos
em quem possam confiar o cuidado dos filhos.

O fator mais importante dentre os aspectos referentes a familia € o tempo que
o trabalhador passa com a sua. Quando se compara os resultados das falas nas duas
cidades, nota-se que nas falas de Londres, os participantes séao ligeiramente mais
insatisfeitos com o tempo que passam com o0s seus familiares. Muitos citam que nao
€ o ideal e que tentam buscar alternativas para que possam aumentar esse tempo,
com mudangas incluindo procurar uma residéncia mais préxima ao trabalho (e assim
“perder’” menos tempo no trajeto casa-trabalho), arranjos de trabalho alternativos ou
até mesmo uma mudanca de emprego.

Por fim, a questdo do suporte familiar também diverge entre os discursos de
Londres e Sdo Paulo. Enquanto em Sao Paulo a familia € muito presente, ndo apenas
nos cuidados com dependentes, mas também no apoio em relagéo ao trabalho, em
Londres grande parte dos participantes relatam que a familia ndo apoia o tipo de
trabalho que realizam, muitas vezes considerado “inferior”.

Os entrevistados em Londres enfrentam dificuldades maiores em relagdo ao
convivio social. Dentre elas, destaca-se o que os participantes chamam de “vida
voltada para o trabalho”, ou seja, o trabalho é tao priorizado que é dificil conciliar os
horérios para interagdes sociais com 0s amigos, por exemplo. O tamanho da cidade
também é citado como uma dificuldade para o convivio social, com relatos de
participantes que possuem irméaos na cidade e ndao tem tempo para vé-los.

A grande maioria dos entrevistados de Londres, pela condi¢cdo de imigrante,
estdo longe dos amigos do Brasil e ainda ndo possui amigos na cidade. Os que ja
possuem amigos também tém dificuldade em encontrar programas que conciliem o
cuidado com os filhos e os amigos. Além disso, a cultura londrina em relagdo a
relacdes sociais € bem diferente da brasileira. As pessoas que se mudam para a
cidade acabam se acostumando a cultura local e se tornam mais reservadas e
distantes, diminuindo ainda mais o convivio social. Por outro lado, no Brasil os relatos
de vida social sdo mais constantes, com alguns participantes citando momentos de
lazer com amigos, inclusive nos fins de semana.

Apesar de ser impossivel através da metodologia adotada chegar a um
consenso sobre em que pais a percepcao de WLB € melhor ou pior, demonstra-se no
Quadro 12 uma interpretacdo da percepcdo de positividade ou negatividade dos

aspectos que influenciam o WLB presentes nas entrevistas. Observa-se que existe
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um equilibrio entre percepcdes negativas e positivas nos dois paises, equiparando-0s
no sentido de “melhor” ou “pior”. Nota-se, ainda, que os aspectos relacionados ao
trabalho possuem percepg¢édo mais positiva em Londres, exceto sobre o trabalho no
fim de semana. J& em Sao Paulo, as percepc¢des positivas se encontram em aspectos

relacionados a Familia e Social.

QUADRO 12 - COMPARACAO DA PERCEPCAO DOS ASPECTOS
RELEVANTES ENCONTRADOS NAS ENTREVISTAS COM OS
TRABALHADORES EM LONDRES E EM SAO PAULO

DIMENSAO ASPECTO LONDRES SAO PAULO
baixos salarios = =
cansaco = =
clientes
falta
flexibilidade
hora extra paga
leis trabalhistas

Trabalho licenca maternidade
papel do gerente
suporte gerencial
tempo de trabalho na area
trabalho como oportunidade = =
trabalho extra + -
trabalho no fim de semana -
auxilio no cuidado de dependentes =
criacao do filho mais independente =
cuidado com dependentes
Familia divisao das tarefas domésticas =
folga =
opiniao da familia sobre o trabalho -
tempo com a familia -
relacées sociais -
vida social -

+
1

]+
1

ny+g+

+l+f+[+|n

Social

Fonte: elaborado pelo autor. Legenda: (+) percepg¢do mais positiva; (-) percepgdo mais negativa; (=)
percepcao semelhante.

Estes resultados estdo de acordo com as consequéncias do WLB indicadas
por Sirgy e Lee (2018). Os trabalhadores de Londres, cuja percep¢ao positiva foi
demonstrada nos aspectos relacionados ao trabalho, expressaram maior
comprometimento organizacional, maior satisfagdo no trabalho e baixo absenteismo.
Em S&o Paulo, onde as percepcdes positivas foram concentradas nos aspectos
relacionados a familia, os relatos indicam maior satisfagdo com a familia e menor

conflito com familiares.



165

Isso explica-se levando-se em consideracdo o0 contexto cultural onde os
participantes estdo inseridos. No Brasil, os trabalhadores se dizem mais
“acostumados” ao fato de que passardo mais tempo longe da familia, uma vez que
estdo trabalhando. O cenério de desemprego e desigualdade social que o pais tem
como caracteristica, especialmente nos ultimos anos, leva o trabalhador a aceitar e
agradecer o fato de estar empregado, tenha o emprego as demandas que tiver. Na
frase “todo mundo tem que trabalhar” fica clara essa acomodag¢ao em relacdo ao
tempo que esse trabalhador pode passar com a familia.

Outro fator importante nessa “aceitacéo” do trabalhador no Brasil é o fato de
gue se fala pouco sobre WLB no Pais. Os trabalhadores muitas vezes ndo sabem que
podem buscar por arranjos mais flexiveis de trabalho, e quando sabem, muitas vezes
nao se utilizam dessas ferramentas com medo de perder o emprego, de nao subir na
carreira ou de ser visto de maneira diferente pelos colegas e superiores
(BEAUREGARD, 2011). A disseminacdo do assunto e da possibilidade de as
organizacfes adotarem préaticas que possam melhorar o WLB dos trabalhadores foi
um dos motivos que levaram a esta pesquisa, e espera-se que essa meta venha a ser
alcancada.

A descricdo detalhada dos procedimentos metodolégicos € de suma
importancia para o aumento na credibilidade da pesquisa qualitativa como um todo
(NOWELL et al, 2017). Assim, este estudo cumpre com seu objetivo quanto a
disseminacdo e acessibilidade a um método de andlise qualitativa flexivel e
relativamente simples ainda subutilizado no Pais e principalmente no PPGAD/UFMS,
a AT. Para uma maior credibilidade da pesquisa, encontram-se nos Apéndices de 6 a
25 as transcri¢cdes e traducdes das entrevistas antes de serem tratadas (NOWELL et
al, 2017). Estdo anexos também os quadros com os codigos inseridos em cada um
dos temas (Apéndices 26 e 27).

O objetivo desta pesquisa foi comparar a percepc¢do dos trabalhadores de
bares e restaurantes sobre Work-Life Balance nas cidades de Londres e Sdo Paulo.
Além disso, durante a pesquisa, percebeu-se a necessidade de descrever fielmente
por meio dos relatos dos trabalhadores o contexto social no qual estavam incluidos
ao participarem da pesquisa, indo muito além da mera comparagao entre “melhor” e
“pior”. Assim, mediante os resultados é possivel vislumbrar trés aspectos importantes

para o desenvolvimento da ciéncia nesta area: um panorama do trabalho em bares e
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restaurantes nas duas cidades, o contexto social no qual estes trabalhadores estéao
inseridos e suas percepcdes sobre aspectos variados do WLB.

Em se tratando unicamente da percepc¢éo dos aspectos de WLB encontrados
nos resultados, retoma-se a Teoria da Conservacao dos Recursos para sugerir-se
qgue, na verdade, o maior recurso responsavel pela percepcdo de um equilibrio entre
a vida profissional e a vida pessoal € o tempo. O tempo, como recurso limitado, € o
que acaba delimitando como o trabalhador ira agir para tentar conseguir manter seu
papel em todos os dominios de sua vida, de maneira que se sinta confortavel,

satisfeito e realizado em todos esses papéis, alcancando assim um estado de WLB.

5.1 LIMITACOES E POSSIBILIDADES DE PESQUISAS FUTURAS

A dificuldade em encontrar trabalhadores com todas as caracteristicas
necessarias e a intencao para a participacao na pesquisa em Londres, notadamente
trabalhadores com dependentes, foi um fator limitante, apesar de alcancada a
saturacao na coleta de dados. A realizacéo da coleta de dados com pessoas que ndo
tivessem dependentes, para assim poder visualizar uma experiéncia mais
heterogénea, como sugerem Kinman e McDowall (2009), também é percebida como
uma limitacdo da pesquisa. Mais participantes poderiam gerar evidéncia suficiente
para se comparar, por exemplo, trabalhadores de restaurantes locais ou de grandes
cadeias de fast-food. Vislumbra-se, assim, oportunidades de pesquisa futura.

O WLB tem como uma de suas principais raizes a questdo da igualdade de
género, uma vez que é uma questao mais preocupante em relacdo as mulheres, que
exercem dupla jornada e geralmente tem a responsabilidade maior na criagdo dos
filhos. Nesta pesquisa, entretanto, optou-se por ndo abordar analises entre os
géneros, uma vez que o objetivo principal era descrever o cenario encontrado nas
duas cidades, independente do género do participante. Assim, sugestiona-se como
uma possibilidade de pesquisa futura que se analise as respostas também de acordo
com o género do respondente.

Apesar de fugir dos objetivos da pesquisa, o tema Filosofia de Vida esteve
presente nas falas dos participantes. O tema foi pouco explorado durante as
entrevistas, porém sugere-se que se retorne a ele em pesquisas futuras para um

aprofundamento dessas questdes em relacdo ao WLB.
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Finalmente, o cronograma gerou uma limitacdo na pesquisa. Apesar dos
quatro anos dedicados ao Doutorado, o Doutorado Sanduiche s6 pode ser realizado
no ultimo trimestre do terceiro ano, sendo a pesquisa empirica possivel apenas em
meados do quarto ano em Londres e praticamente no fim do quarto ano em S&o Paulo,
0 que levou a um curto periodo de tempo para a analise dos resultados. Assim, nao
houve tempo habil para a traducdo dos resultados e de sua analise para o inglés para
que a supervisora do Doutorado Sanduiche, Profa. Alexandra Beauregard, pudesse
opinar sobre eles e corrigir possiveis falhas na execucdo da AT, por exemplo.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISA DE TESE EM PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL, BIRKBECK, UNIVERSITY OF LONDON

CONVITE PARA PARTICIPAGAO EM PESQUISA SOBRE WORK-LIFE BALANCE

Meu nome é Wellington Matias Salomoni Mansano, sou um estudante de Doutorado visitante na
Birkbeck, University of London. Eu estou estudando para receber o grau de Doutorado em
Administragdo, e estou conduzindo uma pesquisa para minha tese em um projeto que explora o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional de trabalhadores em bares, pubs e restaurantes. Eu
gostaria de convida-lo(a) para participar nesta pesquisa, que ird envolver sua participacdo em uma
entrevista de aproximadamente 20 minutos. O estudo trard questdes sobre seus dias de trabalho e
como vocé usa o seu tempo livre. Seus dados serdo tratados confidencialmente, e seu nome e

detalhes pessoais serdo totalmente anénimos.
Por favor, leia todos os itens a seguir antes de sua participagdo nesta pesquisa

* Euli as informacgdes e todos os detalhes deste estudo foram explicados a mim. Minhas
davidas foram respondidas satisfatoriamente, e eu entendo que posso tirar outras ddvidas a
qualquer momento.

* Eu entendo que minha participa¢do neste estudo é voluntaria. Eu posso decidir ndo
participar a qualquer momento, se eu quiser.

* Eu entendo que tenho o direito de me retirar do estudo a qualquer momento e de nio
responder a qualquer questdo em particular.

* Eu concordo em fornecer informagdes ao pesquisador sabendo que meu nome nao serd
divulgado sem a minha permissdo. As informagdes desta pesquisa serdo utilizadas apenas
para essa pesquisa e publicacdes decorrentes deste projeto de pesquisa; seu nome e detalhes
pessoais nunca serdo identificados aos leitores.

* Eu concordo com a gravagdo em dudio da entrevista.

* Eu entendo que tenho o direito de pedir para a gravagdo de dudio ser interrompida a
qualquer momento durante a entrevista.

* Eu concordo em participar deste estudo sob as condi¢des descritas acima. Se eu tiver
qualquer duvida sobre como este estudo estd sendo conduzido, entendo que posso entrar
em contato com a supervisora da pesquisa, Dra. Alexandra Beauregard, através do e-mail
a.beauregard@bbk.ac.uk

Por favor, circule a frase que se aplica abaixo:

Eu concordo em participar desta pesquisa. Eu ndo concordo em participar desta pesquisa.

Data: / /

Assinatura:
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APENDICE 2 — CONSENT FORM

ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY THESIS RESEARCH, BIRKBECK, UNIVERSITY OF LONDON

INVITATION TO PARTICIPATE IN RESEARCH ABOUT WORK-LIFE BALANCE

My name is Wellington Matias Salomoni Mansano. I am a visiting PhD student at Birkbeck,

University of London. I am studying for a PhD Management degree, and I am conducting research

for my thesis in a project that is exploring the balance between the personal and professional lives

of workers in pubs and restaurants. I would like to invite you to participate in this research, which

will involve you participating in an interview for approximately 30 minutes. The study will ask

questions about your working days and how you use your free time. Your data will be treated

confidentially, and your name/personal details will be anonymised.

Please read the following before participating in this research and tick each box:

* I have read the information and I have had the details of the study explained to me. My

questions have been answered to my satisfaction, and I understand that I may ask further

questions at any time.

* T understand that my participation in this research is voluntary. I can choose not to take

part, if I wish.

* T understand I have the right to withdraw from the study at any time and to decline to

answer any particular questions.

* I agree to provide information to the researcher on the understanding that my name will

not be used without my permission. The information from this research will be used only

for this research and publications arising from this research project; your name and

personal details will never be identifiable to readers.

* I agree to the interview being audio recorded.

* T understand that I have the right to ask for the audio recording to be turned off at any

time during the interview.

» T agree to participate in this study under the conditions set out above. If I have any

concerns about the way that this study is being conducted, I understand that I can contact

the research supervisor, Dr Alexandra Beauregard at a.beauregard@bbk.ac.uk.

Please now circle the applicable statement below:

I agree to take part in this research.

I do not agree to take part in this research

Date: / /

Signature:
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APENDICE 3 — FICHA DE DADOS PESSOAIS
DADOS PESSOAIS

1) IDADE:

2) IDENTIDADE DE GENERO:
( ) HOMEM
( ) MULHER
( ) HOMEM TRANSGENERO
( ) MULHER TRANSGENERO
( ) OUTRO

3) ESTADO CIVIL:

(') SOLTEIRO(A)

( ) CASADO(A) / UNIAO ESTAVEL / MORANDO COM O(A) PARCEIRO(A)
( ) DIVORCIADO(A)

( ) VIOVO(A)

4) ORIENTACAO SEXUAL:
() HETEROSSEXUAL

( ) HOMOSSEXUAL

( ) BISSEXUAL

( ) OUTRO

5) VOCE E RESPONSAVEL POR ALGUEM?
( )SIM ( ) POR CRIANCAS MENORES DE 18 ANOS
( ) POR IDOSOS DEPENDENTES
i ( ) POR ADULTOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS
( )NAO

6) QUAL O NIVEL DE ESCOLARIDADE MAIS ELEVADO QUE FINALIZOU?
( ) PRIMEIRO GRAU

( ) SEGUNDO GRAU

( ) GRADUACAO

( ) POS-GRADUACAO

7) A QUANTO TEMPO TRABALHA PARA O ATUAL EMPREGADOR? (EM MESES):
MESES

8) NACIONALIDADE (PAIS EM QUE NASCEU):




APENDICE 4 — PERSONAL DATA FORM

PERSONAL DATA

1) AGE:

2) GENDER IDENTITY:

() MALE

( ) FEMALE

( ) TRANSGENDER MAN

( ) TRANSGENDER WOMAN
( ) OTHER

3) CIVIL STATUS:

( ) SINGLE

( ) MARRIED / CIVIL UNION / LIVING WITH PARTNER
( ) DIVORCED

( ) WIDOWED

4) SEXUAL ORIENTATION:
() HETEROSEXUAL

( ) HOMOSEXUAL

( ) BISEXUAL

( ) OTHER

5) DO YOU HAVE CARING RESPONSIBILITIES?

( )YES ( ) FOR CHILDREN UNDER 18 YEARS OLD
( ) FOR ELDERLY DEPENDENTS
() FOR ADULTS WITH SPECIAL NEEDS

( )NO

6) WHAT IS THE HIGHEST EDUCATION LEVEL THAT YOU HAVE COMPLETED?
() LESS THAN SECONDARY SCHOOL

( ) SECONDARY SCHOOL QUALIFICATION(S)

( ) FURTHER EDUCATION COLLEGE AWARD

( ) UNDERGRADUATE DEGREE

( ) POSTGRADUATE DEGREE
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7) HOW LONG HAVE YOU BEEN WORKING FOR YOUR CURRENT EMPLOYER? (IN

MONTHS): MONTHS




184

APENDICE 5 — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

WORK-LIFE BALANCE INTERVIEW QUESTIONS

1) Tell me about your work.

2) Can you walk me through a day when you are working?

3) Tell me about your routine when you get home after work.

4) What do your family and friends think about your work?

5) How is it for you to work at night or weekends?

6) What are the times your partner works?

e How do you handle it?

7) Tell me about your responsibilities at home.

8) Did you ever have to miss work because of your personal responsabilies?

9) If you couldn't come to work for any reason, what you are supposed to do?

e Can then probe further: Have you ever been in this situation? What happened then?
10) How would you describe your relationship with your supervisor?

11) What do you like to do in your spare time?

12) How do you feel about the amount of time you have to spend with your family and

friends?
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APENDICE 6 - INTERVIEW 1

Me fale sobre o seu trabalho.

Eu amo meu trabalho. Meu trabalho € oitenta por cento da minha realizacdo. Porque... De
tudo o que eu faco, eu fagco com muito amor, entdo assim toda vez que eu venho trabalhar de
manha ou a noite eu digo assim: "ah, que delicia que eu vou trabalhar, obrigada Senhor que
eu estou indo trabalhar", téo feliz, tdo realizada, e ainda me pagam pra isso. Eu amo meu
trabalho, meu trabalho é tudo na minha vida.

E o que vocé faz?

Eu trabalho limpando mesa, sou supervisora, mas como eu sempre digo, eu sou supervisora,
mas eu limpo mesa, eu fago café, eu faco o melhor capuccino que tem, eu limpo o terraco,
fico o dia inteiro na correria. Vou no escritério quando tem que fazer alguma coisa, 0s papéis
gue precisa e essa parte burocratica, tedrica, mas eu amo estar na ativa, em contato com os
hdspedes, porque ja faz muito tempo que eu trabalho na mesma firma, onze anos! Entao é
uma familia. Os regular guests que vem, porque eu trabalho em um hotel, vem e me tratam
como se eu fosse uma pessoa da familia que eu estou revendo e é muito bom. E isso que eu
faco.

Vocé esta no hotel ha 11 anos. Vocé trabalha no periodo noturno desde o comego?

No comeco, dois anos eu fiz café da manha, que era a minha cara, eu odiava trabalhar a noite.
Entdo café da manha eu acordava feliz, alegre, ja ia atender todo mundo alegre, feliz. Eu
achava que a pessoa precisa entrar cedo e dar de cara com alguém alegre, feliz. E sou eu,
prazer! Entdo depois de uns trés ou quatro anos eu ganhei uma promogao para supervisora
gque era pra mim uma mudanga, porque essa promoc¢ao me pedia que eu ficasse a noite,
fechando o bar até duas horas da manha, coisa que eu ndo gostava de fazer. E ndo era do
meu feitio. Mas aceitei e foi uma das melhores coisas da minha vida. Agora eu trabalho a
noite.

Vocé disse que ndo gostava. Agora vocé gosta de trabalhar a noite?

Amo! Amo! Olha, eu sou assim: se tiver que trabalhar de manha eu trabalho, a noite eu
trabalho, qualquer hora eu to feliz, a tarde também ndo da nada néo, eu vou. Se precisar eu
estou pronta.

Descreva pra mim como é um dia seu quando vocé vem trabalhar. Toda a sua rotina.

Quando eu venho trabalhar eu acordo, eu descanso, eu fico com a minha familia, eu me
preparo psicologicamente pra vir trabalhar. Entdo assim, eu arrumo meu cabelo... Eu ja saio
de casa pronta para trabalhar. Por exemplo, eu ndo venho arrumada, eu ja come¢o a minha
preparagdo psicolégica em casa, eu arrumo meu cabelo, perante 0 que eu preciso ho meu
trabalho, eu prendo para tras, eu arrumo perfeitamente porque eu sou muito detalhista, eu
faco uma maquiagem sutil, porque eu nao sou de... E quando eu chego no hotel, que eu estou
terminando de colocar meu uniforme, eu estou psicologicamente me preparando, dizendo
assim: "estou no meu backstage, daqui a pouco eu estreio". Eu passo meu perfume, eu passo
meu batom, e quando eu vou subindo a escada eu vou fazendo minhas ora¢des dizendo
assim: "ja estou quase para estrear". E quando eu subo € o meu palco, a hora que eu entro
no lobby, eu ja brilho, ja vou passando e cumprimentando todo mundo, eles ja beijam. Entao
aguela luz ja irradia, porque eu amo o que eu fago. Para mim é toda noite uma estreia, € ha
hora que eu chego é sempre aplausos. E € isso que eu procuro. Porque o dia que eu néo
estou muito bem, fico I& no meu cantinho lavando uma loucinha, lavando os copos que tem
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no bar, mas gracas a Deus sdo pouquissimo dias da minha carreira que isso aconteceu.
Amém!

Me fala da sua rotina quando vocé chega em casa depois do trabalho.

Entéo, como eu fecho o bar a uma e meia, eu chego em casa, ainda estou com meu sangue
guente, vou tomar um banho para relaxar, jA encontro com 0 meu marido, j deito na minha
cama e falo: "que delicia essa cama gostosa", ja deitamos e vamos dormir. Entdo nao tenho
muita coisa depois do meu trabalho por conta do horério, até que eu chego animada e sem
sono algum, porque estou com 0 sangue quente, mas eu tenho que entender que preciso
dormir, entdo ndo da. Tenho que relaxar, desligar tv, celular, tudo, pensar: "vamos dormir que
agora é a hora".

Vocé entra no trabalho que horario?

Eu entro as cinco e meia da tarde, mas eu sempre chego meia hora antes. As vezes eu fico
enlouquecida porque eu estou atrasada para 0 meu adiantamento. Entdo eu preciso sair de
casa em um horario que no minimo eu chegue meia hora antes. Eu quero nao ter correria
para eu trocar meu uniforme, pra eu me arrumar, pra eu subir com tempo, se eu precisar subir
no escritdrio para imprimir algum papel eu vou, mas eu sempre chego antes. Entdo meu
horario € cinco e meia... Até isso virou motivo de piada, porque sempre eu estou no bar antes
e as pessoas me veem e falam: "nossa, mas vocé sempre chega cedo, vocé nao tem nada
para fazer n&o?". Com certeza eu tenho, mas como eu amo meu trabalho eu chego antes
porque para mim é um prazer. Ainda sabendo que talvez eu fique depois ou nédo, eu ndo me
importo, eu fico feliz e vou fazer isso sempre.

O que a sua familia e seus amigos pensam sobre o seu trabalho?

Que é a minha cara. Que é tudo para mim. Que eu nédo tinha outra coisa para fazer na minha
vida. Eu nunca imaginei que eu fosse trabalhar atendendo mesa, mas eu sempre achei que
qualquer coisa que eu fosse fazer eu iria fazer com o meu coragéo, eu iria me dedicar. E
quando eu descobri esse trabalho eu ndo queria outra coisa para mim, porque eu pensei:
"gente, eu sirvo a mesa mais feliz do mundo, eu limpo cinzeiros, eu encontro os hospedes, eu
sirvo a comida. Nao é facil, porque € o joelho, é o cansaco fisico. Requer um preparo fisico.
Depois de tanto tempo..., mas eles acham que é a minha cara e que eu brilho no que eu faco.
Todos eles. Entao os que tiveram oportunidade de vir aqui, que para mim € um prazer trazé-
los aqui para conhecerem o meu ambiente de trabalho, eles acham que néo teria coisa melhor
para mim.

Como é para vocé trabalhar a noite e nos fins de semana?

Eu ndo me importo de forma alguma, porque quando eu vim para Londres eu ja sabia que eu
ndo teria sabado e domingo, eu iria ter dia off, que poderia ser terca e quarta, poderia ser
segunda e sexta. Entdo quando eu tenho minha folga eu descanso meu fisico eu fago alguma
coisa com 0 meu namorado, com 0s meus amigos, eu invento de limpar uma casa, fazer um
bolo, uma coisa que talvez me dé prazer, que me agrade. Mas eu nhdo tenho nenhum problema
com isso. Tanto é que as pessoas que trabalhavam comigo, a maioria mais adolescentes,
gostavam de sabado e domingo off, eu sempre trabalhei sdbados e domingos, porque eu ndo
me importo de forma alguma. Para mim, de jeito algum é um empecilho. O dia que eu tiver
gue trabalhar, lindamente eu vou trabalhar.

E vocé mora s6 o seu marido?

Entdo, hoje tem minha mae e meu pai comigo, eles estdo passeando por periodo.
Normalmente sou s6 eu e meu marido.
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Me fala sobre as suas responsabilidades na sua casa.

Ai... Tudo! Em casa quem leva sou eu, no quesito a organizar, contas, eu administro tudo, as
contas, as coisas que a gente faz, os contratos, sou encarregada dos pagamentos. Entdo a
parte financeira toda da casa eu que administro. Entdo, a casa quem toma conta sou eu, sou
bem possessiva nesse lado de que eu que tenho que tomar conta. Entdo eu como conta de
tudo. De limpar a casa, de organizar, de comida, eu penso exatamente em tudo. Aqui e |a.
Entdo no meu trabalho, na minha casa, eu sou a encarregada, digamos.

E quando seus pais estdo aqui vocé é responsavel por eles aqui.
Sou a responsavel por eles aqui.
Altera alguma coisa na sua rotina o fato de eles estarem aqui?

Nao... Eu tento dar um pouco mais de atencéo, eu tento ficar um pouquinho mais com eles,
entdo as vezes eu acordo de manha, eu sempre tento dar uma voltinha com a minha mae,
levar ela ao mercado, porque como eles ficam em casa muito tempo, e a minha rotina de
trabalho, eu ndo tenho como dar cem por cento de atencéo a eles, assim, de sair, de estar la
fora com eles. Entdao eu tento conciliar, ao menos uma vez no dia de levar ela no mercado,
num shopping, dar uma voltinha que eles ja ficam contentes de ao menos sair de dentro de
casa, e ndo me atrapalha em nada n&o. Como eu adoro, eu n&o me importo nao.

Eles ja reclamaram alguma vez do horario que vocé trabalha, de vocé trabalhar no fim
de semana?

N&o. N&o porgue eles sabem que eu amo o que eu faco e tudo que eles forem falar ou pensar
sobre o meu trabalho é conforme eu passar para eles e como eu passo tanta felicidade, tanta
alegria e tanto sucesso, nunca eles reclamaram. De dizer: "nossa, esse seu horéario € ingrato".
N&o, nunca. Muito pelo contrario. Quando eu morava em outro lugar, ha alguns anos atras
gue eles vieram, eram duas horas da manha eles estavam nha porta me esperando, que eu
chegava de 6nibus, eles estavam na porta me esperando, bonitinhos. Porque sabiam que eu
iria chegar cansada e ai minha méde sempre dava um jeitinho de néo fazer barulho de manha,
porque sabia que eu estaria descansando. Entdo eles me ajudam e muito. Eles super
entendem.

Como vocé descreveria 0 seu relacionamento com 0 Seu supervisor ou 0 seu superior?

Eu sempre tive um relacionamento muito bom, porque eu entendo que eu nao trabalho para
0 meu gerente, eu trabalho para a minha companhia. E eu vesti a camisa, a companhia é
minha familia, € minha casa. Entédo eu respeito, indico, gostaria que as pessoas que tivessem
seriedade no que fazem, trabalhassem na mesma companhia, porque é muito dificil vocé
indicar mas quando vocé conhece alguém que vocé sente que pode indicar um trabalho, com
certeza, como eu ja fiz, trouxe uma amiga minha, indiquei, ela trabalha j4 hd 7 ou 8 anos no
hotel. Mas eu nunca tive problema com superior porque eu respeito, acato, talvez em alguns
momentos eu aprendo a ouvir um pouco mais... porque as vezes eu acabo ouvindo e acabo
fazendo do jeito que eu gosto de fazer. Mas as vezes eu tento assimilar um pouco mais a
mensagem que eles passam. Entdo eu ndo tenho problema algum, nunca tive problema
algum. Se de tudo eu ndo simpatizar, eu sé mantenho distancia e respeito. Ai a pessoa
pergunta: "mas vocé é sempre assim séria?". Eu disse: "entdo...". Uma vez um gerente,
quando eu comecei a trabalhar, me falou assim: "vocé é sempre assim séria com 0S
funcionarios e sorridente com os hdspedes?". Eu olhei para ele e disse assim: "é 0 que eu
tenho que ser, ndo é?". Enfim, eu acho que vocé tem que ter o minimo de convivéncia, com
respeito, respeito € a palavra mais importante que eu canso de falar, que nés temos que ter
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uma convivéncia, e profissionalismo. E dar o seu melhor no quesito a tratar com quem vocé
tem que tratar.

Muito bem. Se vocé nado puder vir trabalhar por algum motivo, o que vocé precisa fazer?
Qual é o procedimento?

Se eu ndo puder trabalhar por algum motivo € porque eu estou quase morrendo, entdo eu vou
ter que pedir pra alguém ligar porque eu n&o vou estar nem conseguindo conversar, porque
de onze anos de firma, eu liguei duas vezes doente, porque eu precisava e foi ordens médicas
e foi quando eu tive que ficar em casa. Entdo foram momentos que me deixaram muito triste
porque nao pude comparecer. Uma gripezinha, uma coisinha qualquer, ainda assim eu venho.
Nem que eu venha e depois acabo saindo um pouco mais cedo, mas para eu ligar doente a
pessoa sabe que eu ja estou quase fazendo meu testamento, porque esta feia a coisa. Eu
nunca ligo doente. Eu acho que comprometimento é a palavra.

E quando isso aconteceu, dessas duas vezes, como foi?

As pessoas ficaram muito preocupadas, porgue pensaram: "pra ela ligar doente é porque ela
esta bem mal mesmo". Entdo eu sempre tento organizar alguém para estar no meu lugar
antes de eu ligar doente. Entdo eu fago o que? Eu ja dou um jeito de mandar uma mensagem
para a pessoa que esta trabalhando para saber quem vai vir mais tarde, se tem como me
substituir, se tem como trocar o dia da folga. Ai a pessoa vem me cobrir naquele dia e eu
venho no outro dia para que ndo deixe a firma desamparada, digamos. Eu néo tenho coragem
de dizer: "sabe o que? Eu ndo vou, ndo estou bem, eu hdo vou e nao estou nem ai". Nao, eu
nao tenho essa coragem. Eu tenho gque no minimo estar tudo ok, eu tenho que sentir que eles
tém um suporte, pra eu poder dizer ok, eu posso me permitir ficar doente.

Digamos que seus pais tenham uma emergéncia, ja aconteceu alguma vez?
De eu ter que escolher entre a emergéncia dos meus pais e meu trabalho?
Isso.

Ah ndo, pelo amor de Deus, minha familia € tudo na minha vida. Meu trabalho é muito
importante, mas meu pai e minha mae sdo tudo na minha vida. Entdo com certeza, meu foco
€ voltado para eles cem por cento. Se um dia eles precisarem, nunca aconteceu, mas se um
dia eles precisarem de uma atencdo de alguma coisa em relagdo a saude ou alguma coisa
assim, n&o hesitarei em momento algum... primeiro, como eu disse, eu vou tentar conciliar as
duas coisas, eu vou tentar organizar alguém que possa vir me cobrir, mas eu nao vou deixar
de ficar em casa e dar atencéo a eles, com certeza. 1sso ndo aconteceu, espero que nao
aconteca, mas se acontecer € assim que eu vou agir, dessa forma.

O que vocé gosta de fazer no seu tempo livre?

Eu adoro cozinhar, adoro estar com meus amigos, adoro receber gente em casa. Quando n&o
tem outra opcéo, que ndo tem amigo, ndo tem gente para vir em casa, entdo eu vejo uma
Netflix, porque eu sou hiperativa e adoro fazer alguma coisa, mas quando tem que sossegatr,
eu vejo um filme com o meu marido, bem bonita.

Alguma vez ja aconteceu de vocé deixar de fazer alguma coisa que vocé gostaria muito
por conta do trabalho?

N&o, ndo me lembro. Talvez se aconteceu, hada que me marcou, porque eu ndo me lembro
nada com detalhes de dizer assim: "ah, isso foi muito chato"... Nado. Nesses anos todos de
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firma, ndo me lembro de nada que tenha marcado assim para eu ter me arrependido, por eu
ter me chateado. N&o. N&o me lembro.

E isso. Muito obrigado! Tem mais alguma coisa que vocé queira me dizer sobre o que
conversamos?

Nao, acho que nao.
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APENDICE 7 - INTERVIEW 2

Please, talk to me about your work: what do you do, at what time do you come to work,
how is your work.

| come to work when they ask me. | am a bartender girl, this is not what | like to do, but | am.
Anyway, | like the place that | am working. Probably is not that interesting but, you know, like
in every single place you are not in charge, then you need to agree to what you’re doing.

Por favor, me fala sobre o seu trabalho: o que vocé faz, a que horas vocé vem para o
trabalho, como é o seu trabalho.

Eu venho trabalhar quando eles me pedem. E sou uma bartender, ndo é o que eu gosto de
fazer, mas eu sou. De qualquer maneira, eu gosto do local onde eu estou trabalhando.
Provavelmente nao é tao interessante, sabe, como eu todo lugar vocé nao est4 no comando,
entéo vocé precisa concordar com o que vocé estéa fazendo.

For how long have you been a bartender?
Let me think now. Five years, | think.

Desde quando vocé é bartender?

Deixa eu pensar. Cinco anos, eu acho.

In a day that you need to come to work, how is your day? You wake up, how is your
routine that day?

Everyday is different. It depends on which time | am starting, if | am starting in the morning at
8h, if I am doing a middle shift, starting at lunch time or evening. Then, let's say if | am starting
in the morning, then it is very very easy for me. | have a son.

Em um dia que vocé vem trabalhar, como é o seu dia? Vocé acorda... Qual € asuarotina
naguele dia?

Todo dia € diferente. Depende do horério que eu vou comecgar. Se eu comeg¢o de manha as
oito da manh4, se eu estou no turno do meio, comec¢ando na hora do almogo ou a noite. Entéo,
vamos dizer que eu estou comecando de manha, entdo é muito, muito facil para mim. Eu
tenho um filho.

How old is he?

Four and a half. Then I am very lucky because | have my mom. She's helping me. And if | need
to come to work at eight o'clock, | need to start... | need to wake up actually at four o'clock in
the morning, because I'm living very very far and all the traffic, for me it takes two hours to
come to work. Then, this is like if | am working in the morning. It is nothing like very very difficult
for me. Then, if | am working in the evening is even better for me, because | can play with my
son, | can see my son in daytime, | can take him to the nursery, | have more time to spend, |
have more time to do a shopping, you know? Probably | sleep less, but | have more time for
myself. Then, | take my son to the nursery, after he started at one o'clock then all the time is
for me. And | am leaving my house at four o'clock to be at work in time. For me it is okay, | am

happy.

Quantos anos ele tem?
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Quatro anos e meio. Eu tenho muita sorte porque eu tenho minha mée, ela estd me ajudando.
E se eu preciso estar no trabalho as oito da manha, eu preciso comecar... Eu preciso acordar
na verdade as quatro da manh&, porque eu estou morando muito, muito longe e todo o
transito, eu levo duas horas para vir trabalhar. E assim quando eu estou trabalhando de
manh&. N&do é nada muito, muito dificil para mim. Entdo, se eu estou trabalhando a noite é
ainda melhor para mim, porque eu posso brincar com o meu filho, eu posso vé-lo durante o
dia, eu posso leva-lo para a creche, eu tenho mais tempo para gastar, eu tenho mais tempo
para fazer uma compra, sabe? Provavelmente eu durmo menos, mas eu tenho mais tempo
para mim mesma. Entéo, eu levo meu filho para a creche, ele comec¢a a uma da tarde, entdo
eu tenho todo o tempo para mim. E eu saio de casa as quatro da tarde para estar no trabalho
a tempo. Para mim esta tudo bem, eu estou feliz.

So, your son is four and a half, right? And he comes to the nursery in the afternoon.
In the afternoon, yes, from one o'clock.

Entdo seu filho tem quatro anos e meio, certo? E ele vai para a creche a tarde.

A tarde, sim, & uma da tarde.

And do you live with your husband, your mother and him?

Yes.

E vocé mora com o seu marido, sua mée e ele?

Sim

Tell me about when you come home after work. What do you do, what is your routine
when you get home.

Tell me, if you’re gonna come back at home at 12 o’clock at night, what you gotta do? You
gotta go to sleep and that is it. And my day is just in the next day. If | am in the morning, then
| am trying to cut short still have time because my son is out of the nursery at 6:30pm, so | am
trying to go back home and to take him home from the nursery, if | am not stuck in the traffic.
If I am not stuck in the traffic, then | pick my son up from the nursery and try to go somewhere.
This is like no chance to avoid because he wants to go still out, then we are going to the
swimming pool, or we are going to play tennis, or we trying to find some place to play, to be
out. For me is very easy because | have my mom, | don't have stress. | don’t have stress. If |
am late, then my mom, she’ll going to do everything for me, | am just the lucky one. Not
everybody is lucky like this.

Me fala sobre quando vocé chega em casa depois do trabalho. O que vocé faz, qual € a
sua rotina quando vocé chega em casa.

Me diz, se vocé chega em casa a meia noite, 0 que vocé vai fazer? Vocé tem que ir dormir e
€ isso. E meu dia € s6 no dia seguinte. Se eu estou de manha, entdo eu tento economizar
tempo porque eu ainda tenho tempo de pegar meu filho na creche, ele sai as seis e meia da
tarde. Entdo eu tento chegar em casa a tempo e pegar ele na creche, se néo ficar presa no
transito. Se eu ndo ficar presa no transito, entdo eu pego meu filho da creche e tento ir a algum
lugar. N&o tem nem a possibilidade de evitar isso porque ele ainda quer sair, entdo nds vamos
para a piscina, ou vamos jogar ténis, ou tentamos achar um lugar para brincar, para estar fora
de casa. Para mim € muito facil porque eu tenho a minha méae, eu ndo tenho estresse. Eu ndo



192

tenho estresse. Se eu estou atrasada, entdo minha mée vai fazer tudo para mim, eu sou tdo
sortuda. Nem todo mundo tem essa sorte.

What do your family and friends think about your work?

| never had a discussion with my friends, | don't know. To be honest with you, | don't know.
Because usually when | meet with friends we never talk about work, never ever! Even with my
husband, | am telling you, | don't talk about work. We never share the things, what we do at
work, we are like having separate lives. He never say anything, because my husband has his
own business, and | see sometimes he have stress and everything but we try to avoid the
conversation in the house about work. We just keep it separate. And even with my friends, |
never talk about work, never ever had this conversation. | am even trying to remember now.
Really, never! Maybe | am so bad, know? | don’t talk about the work!

O que sua familia e seus amigos pensam sobre o seu trabalho?

Eu nunca tive essa conversa com meus amigos, eu ndo sei. Para ser sincera com vocé, eu
ndo sei. Porque geralmente quando eu encontro com meus amigos nés nunca falamos de
trabalho, nunca mesmo! Mesmo com o meu marido, estou te dizendo, eu nunca falo sobre
trabalho. NGs nunca dividimos essas coisas, 0 que fizemos no trabalho, nds vivemos como
vidas separadas. Ele nunca diz nada, porque meu marido tem seu préprio negocio, e as vezes
ele esta estressado e tudo, mas nds tentamos evitar conversar sobre trabalho em casa. No6s
s6 mantemos isso separado. E mesmo com meus amigos, eu nunca falo sobre trabalho, nunca
mesmo tive essa conversa. Eu estou tentando lembrar agora. Realmente, nunca! Talvez isso
seja ruim, sabe? Eu ndo falo sobre trabalho!

No! Maybe you don’t want to mix things.

Maybe, | don’t know.

N&o! Talvez vocé ndo queira misturar as coisas.

Talvez, eu nao sei.

How it is for you to work at weekends and at night?

It is fine. It does not affect my life at all. | am fine, maybe | am a very flexible person, | know
how to organize my things in my life, then | don't have any stress. Okay, if | don't have my
mom, then it could be a different way with things. But because though | have my mom, she’s
helping me a lot, | don't have stress. It doesn’t affect at all. | can be flexible because | have
someone here, | have my mom.

Como é para vocé trabalhar aos fins de semana e a noite?

Tudo bem. Nao afeta minha vida de jeito nenhum. Eu estou bem, talvez eu seja uma pessoa
muito flexivel, eu sei organizar as coisas na minha vida, entdo eu ndo tenho nenhum estresse.
Certo, se eu nao tivesse minha mae, entao as coisas seriam diferentes. Mas como eu tenho
minha mée, ela me ajuda muito, eu n&do tenho estresse. Ndo me afeta em nada. Eu posso ser
flexivel porque eu tenho alguém aqui, eu tenho minha mae.

Are you responsible for her? Or she is independent?

My mom? Independent!
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Vocé é responsavel por ela? Ou ela é independente?

Minha mé&e? Independente!

At what time to your husband work?

He is working in the morning. He is leaving the house at six o'clock and come back can be
seven, can be eight, nine, it depends. It depends.

A que horas o seu marido trabalha?

Ele trabalha de manha. Ele sai de casa as seis da manha e volta pode ser as sete, pode ser
as oito, nove da noite, depende. Depende.

He doesn't work in the hospitality business.

No, no. He has a company, he is doing landscaping, everything about the gardens. Then,
usually he is going to meet with the clients and the architects that is working for my husband,
he does the things like the gardening, the big jobs like London’s square or something.

Ele néo trabalha no ramo da hospitalidade?

Nao, ndo. Ele tem uma empresa, ele faz jardinagem, tudo sobre jardins. Entdo, geralmente
ele vai encontrar com os clientes e arquitetos que trabalham para ele, ele faz coisas como
jardinagem, grandes trabalhos como pracas em Londres e tal.

Tell me about what your responsibilities at home are.

Not much. I’'m responsible, let's say, to buy the food. That is what is coming for me, | am
responsible even to clean the house sometimes, not always. Because we have one lady that
comes to clean up the house, then, my mom is preparing the food. Everything about my son.
Just to take him out, to look after my son. Yeah, not many.

Me fale sobre as suas responsabilidades em casa.

N&o tenho muitas. Eu sou responsavel, digamos, por comprar a comida. Isso € o que eu
preciso fazer, eu sou responsavel as vezes por limpar a casa, ndo sempre, porque nds temos
uma senhora que vem limpar a casa. Minha méae prepara a comida. Tudo relacionado ao meu

filho. Levar ele para passear, cuidar dele. Sim, ndo muitas.

Did you ever needed to miss work because of your responsibilities with your son or
with your mother?

If I missed work? No. Never happened. Never happened.

Vocé ja teve que faltar ao trabalho por causa das suas responsabilidades com o seu
filho ou sua mée?

Se eu faltei no trabalho? Nao, nunca aconteceu. Nunca aconteceu.

If you couldn't come to work, for any reason, what you should do for the company?
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Okay, if | can't come to work it would be very simple, very easy, | just calling the company and
saying | have a problem, my son is sick or | am felling unwell, this never happened but it would
be... And they don't have a problem with that. | am just calling and mention | am sick and that
is it.

Sevocé nao puder vir trabalhar, por qualquer razéo, o que vocé precisa fazer em relagéo
aempresa?

Certo, se eu ndo posso vir trabalhar € muito simples, muito facil, eu s6 tenho que ligar para a
empresa e dizer que eu tenho um problema, meu filho esta doente ou eu ndo estou me
sentindo bem, isso nunca aconteceu, mas poderia. E eles ndo tem problema com isso. Eu s6
preciso ligar e dizer que estou doente e € isso.

Have you been in this situation, to call sick or your son?

Of course, specially when my son was small and he was having the fever and | need to come
to work at eight o'clock and my son is sick and | am in the hospital. | has happened and | was
calling to them at night, one of the two manager, and of course | was staying at home with him,
it doesn’t matter.

Vocé ja esteve nesta situacéao, de ligar por estar doente ou seu filho?

Claro, principalmente quando meu filho era pequeno e ele estava tendo febre e eu tinha que
vir trabalhar as oito da manha e meu filho doente, e eu estava no hospital. Ja aconteceu e eu
liguei para eles de noite, para um dos gerentes, e claro que eu iria ficar com ele em casa, ndo
importa.

And how was the manager response?
Very good. Never had any problem with that. Never ever.
E como foi areacdo do gerente?

Muito boa. Nunca tive problema com isso. Nunca mesmo.

How you describe your relationship with your manager?

Okay. My manager she has just started, she is working for now maybe six months, then |
believe we have a good relationship and believe she is very understanding. Probably she is
not very good like a manager, to managing the things, but this is just my opinion about her,
and we are ok, she is a very nice person. She is very understanding if you need, you can call,
she can speak, you can talk to her, you can ask the things as well, and | believe her still so |
can trust in her, because | believe she is not the person who is going to around and to tell my
things, what | trusted her to say. Generally, | really trust my manager.

Como vocé descreve sua relagdo com o seu gerente?

Certo. Minha gerente acabou de comecar, ela esta trabalhando agora talvez por seis meses,
entdo eu acredito que temos uma boa relagdo e eu acho ela muito compreensiva.
Provavelmente ela ndo é uma gerente muito boa, em administrar as coisas, mas é s6 minha
opinido sobre ela. N6és nos damos bem, ela € uma pessoa muito legal. Ela € muito
compreensiva se vocé precisa, vocé pode ligar, vocé pode falar, vocé pode conversar com
ela, vocé pode perguntar coisas também. E eu ainda acredito que posso confiar nela, porque
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eu acredito que ela ndo seja uma pessoa que va sair por ai contando minhas coisas, 0 que
confiei a ela. No geral, eu realmente confio na minha gerente.

And what do you like to do in your spare time?

Oh my God, when | have... When | have a day off | would like to stay in the bed and watch TV.
I’m not joking, | would like that, | can't, | would love to. But | can't, unfortunately. Unfortunately
| can't stay in the bed and watch tv, because | have the little one, everything is depend my son,
what he likes to do, not what | like to do. Then if | am off, | am taking him on see sighting, or
we are going to meet friends, or maybe to the park or eat something, | am taking him to the
cinema, | am taking him everywhere. Like, my life is, let's say, the quality it is a bit down,
because | have to look after my son. But now it is more important to me him, not me. It is my
choice.

E o0 que vocé faz no seu tempo livre?

Meu Deus, quando eu tenho... Quando eu tenho um dia de folga eu gostaria de ficar na cama
vendo TV. Nao estou brincando, eu adoraria, eu ndo posso, mas eu adoraria. Mas eu ndo
posso, infelizmente. Infelizmente eu ndo posso ficar na cama e assistir TV, porque eu tenho o
pequeno, tudo depende do meu filho, o que ele gosta de fazer, hdo o que eu gosto de fazer.
Entdo se eu estou de folga, eu levo ele para ver a cidade, ou vamos nos encontrar com
amigos, ou talvez ao parque ou comer alguma coisa, eu o0 levo ao cinema, eu levo ele a todos
os lugares. Tipo, minha vida €, digamos, a qualidade é um pouco baixa, porque eu preciso
cuidar do meu filho. Mas agora ele é mais importante para mim, ndo eu. E a minha escolha.

How do you feel about the amount of time that you spend with your family and your
friends?

If 1 think | would like to spent more time together with my husband, because we don't have
much days off together. Like my husband’s off is only on sundays, sometimes in saturdays.
Then, at work | don't have many days on sunday, but | cannot complain as well, because we
have so many people who would like to have a sunday off and | need to understand that |
cannot have this, but if | could | would like some more days off together with him. But when
you have a lot of days off together than you start to fight, all that... (laughs).

Como vocé se sente quanto a quantidade de tempo que vocé passa com a sua familia
e seus amigos?

Eu acho que eu gostaria de passar mais tempo junto com o meu marido, porque nds néo
temos muitas folgas juntos. A folga do meu marido geralmente é somente aos domingos, as
vezes sabados. Entéo, aqui no trabalho eu ndo tenho muitas folgas aos domingos. Mas eu
ndo posso reclamar também, porque nés temos muitas pessoas que gostariam de ter o
domingo de folga e eu preciso entender que eu ndo posso. Mas eu gostaria de mais folgas
junto com ele. Mas quando temos muitas folgas juntos comeg¢amos a brigar e tudo isso...
Does he ever complain about you working on weekends or at night?

No.

Ele ja reclamou sobre vocé trabalhar nos fins de semana ou a noite?

Né&o.

Or your son maybe?
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No.

Ou talvez o seu filho?
N&o.

Never?

Never.

Nunca?

Nunca.

Your mother?

Never. We are very... | don't know how to say but we are very understanding. We have a
connection together. Nothing to complain with the live.

Sua mae?

Nunca. N6s somos muito... Eu ndo sei como dizer, mas nGs somos muito compreensivos.
NGés temos uma conexao juntos. Nada a reclamar da vida.

Is there something more that you would like to tell me about your work, about your
personal life?

I don't think so. My life is not that interesting, you know.

Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de me dizer sobre o seu trabalho ou suavida
pessoal?

Acho que ndo. Minha vida néo é tao interessante, sabe?

No, it is!

You have to find someone who can complain, you know?

Nao! E sim!

Vocé tem que encontrar pessoas que possam reclamar.

No, no.

If you want to do your life difficult, you can do. If you want to make your life easy, you gotta do
it_ easy. That is what | think. It is everything about how you going to react in every single
situation.

N&o, néo.

Se vocé quer tornar sua vida dificil, vocé pode. Se vocé quer tornar sua vida facil, vocé tem
gue torna-la facil. E isso que eu penso. Tudo é sobre como vocé reage a cada situacao unica.

Thank you very much.
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Obrigado. A
APENDICE 8 - INTERVIEW 3
Please tell me about your work
So, my work is... | do waitress and bartender and whatever is needed, pretty much, and I've
been doing this for a long time. This job was the one of the first jobs | had in London and I've
been doing this for a long time.
Por favor, me fale sobre o seu trabalho.
Entédo, meu trabalho é... Eu sou gargonete e bartender, e tudo o que precisarem, na verdade,
e eu tenho feito isso ha muito tempo. Esse emprego foi um dos primeiros que eu tive em
Londres e eu tenho trabalhado nele ha muito tempo.
Where are you from?
Italy.
De onde vocé é?
Italia.
And what are your shifts?

| work part time, two days a week. Usually | do two doubles but sometimes | do single shifts.
Two double shifts would be like from 10h30 to either closing or 22h, with a one-hour break.

E quais sdo os seus turnos?

Eu trabalho meio periodo, dois dias por semana. Geralmente eu faco dois dobrados, mas as
vezes faco turnos normais. Dois dobrados seria como das dez e meia da manha até fechar
ou até as dez da noite, com uma hora de intervalo.

Do you have any other jobs or just this one?

No. I study in university and | do volunteering, but no.

Vocé tem outro emprego ou somente este?

N&o. Eu estudo na universidade e eu faco trabalho voluntario, mas néo.

Can you tell me how is your routine when you are working? Like, what you do when you
wake up, in your house.

When | wake up, | usually wake up next to my son, because he is in the room with us. So,
usually getting dress, put him to have breakfast, and after | will have breakfast and dress up.
On Thursday usually his dad takes him to school because he is off and, on a Saturday, when
he is not going to school, obviously, | don’t have to do anything. So, then | go take the bus,
take the train, take another bus and come here, so it is like one hour, one hour and ten minutes
journey, it’s quite long.

Vocé pode me dizer como é sua rotina quando vocé esta trabalhando? Por exemplo, o
gue vocé faz quando vocé acorda, na sua casa.
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Quando eu acordo, geralmente eu acordo perto do meu filho, porque ele esta no quarto com
a gente. Entdo, geralmente o visto, dou café da manha para ele, e depois eu tomo café da
manha e me visto. Nas quintas-feiras geralmente é o pai dele que leva ele para a escola
porque ele esta de folga, e no sdbado, quando ele ndo vai para a escola obviamente, eu ndo
tenho que fazer nada. Ent&o, eu pego o 6nibus, pego o trem, pego outro énibus e chego aqui,
entdo é uma viagem de mais ou menos uma hora, uma hora e dez minutos, é bem longa.

Tell me about your routine when you get home, after work.

So, after a double shift, usually not much, just like having shower and go to sleep, and then
when... Now, for example, sometimes | go to pick him up because he have afternoon class on
Thursday, so | finish 16h30 and | am going to pick him up, and go home and making food,
make food for everybody and all the other things that | might need to be doing in the house.
But yes, this is pretty much like what | do.

Me fale sobre a sua rotina quando vocé chega em casa, ap6s o trabalho.

Depois de um turno dobrado geralmente ndo fago muito, s6 tomo um banho e vou dormir, e
entdo quando... Agora, por exemplo, as vezes eu pego ele porque ele tem aula a tarde nas
gquintas-feiras, entdo eu termino as quatro e meia da tarde e eu vou busca-lo, vou para casa
e faco comida, fagco comida para todo mundo e todas as outras coisas que eu precise fazer
na casa. Mas sim, € isso que eu faco.

What do your family and your friends think about your work?

So, well, | guess they never had like a very big opinion, | mean, my family is pretty open, they
are really like “as long as you happy, if it's what makes you happy”, you know? In the beginning
when | started, when | move to London, before | have a child, it was a bit... My mom was telling
me that: “if that's what you want to do, or if you want to do this maybe like some course, like
sommelier or bartending course”. After that, | just continued and | decided to signed up to Uni
after having my child. Now, they would like to see me somewhere else, because | am working
towards something else. But they are supportive, they know that is not easy as | said to change,
because for now is two days a week, it doesn’t put too much pressure on me, if would be more
it would be too much. But this is not too bad. So they are ok.

O que sua familia e amigos pensam sobre o seu trabalho?

Bem, eu acho que eles nunca tiveram uma opinido formada, quero dizer, minha familia € muito
aberta, eu sdo assim “enquanto vocé estiver feliz, se isso te deixa feliz’, sabe? No inicio
quando eu comecei, quando me mudei para Londres, antes de ter um filho, era um pouco...
Minha méae dizia: “se € isso que vocé quer fazer, ou se vocé quer fazer algum curso como de
sommelier ou de bartender”. Depois disso, eu sé continuei e decidi me matricular na
universidade depois de ter meu filho. Agora, eles gostariam de me ver em outro lugar, porque
eu estou trabalhando para avangar para alguma outra coisa. Mas eles me apoiam muito, eles
sabem que néo é facil mudar, como eu disse, porque por enquanto sdo dois dias da semana,
nao é muita pressao sobre mim, se fosse mais seria demais. Mas nao € tao ruim. Entdo tudo
bem para eles.

How old is your son?
Five, in July. Almost five.
Quantos anos tem seu filho?

Cinco, em julho. Quase cinco.
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I think he is too young to complain about you coming to work at night or weekends.

He does sometimes, he asks me all the time | go he ask me if | am coming back at night or if
I’'m coming back when it is sunny. He doesn’t like when | come back when it is night because
| am usually the one who tucks him in bed, and this is one of the things why | don’t like this
type of job. He doesn’t really like the fact that | am not there in the evening, it is kind of our
moment, so he does complain.

Acho que ele é muito novo para reclamar de vocé trabalhar aos fins de semana ou a
noite.

Ele reclama as vezes, ele me pergunta, sempre que eu saio, ele me pergunta se eu vou voltar
a noite ou se eu vou voltar quando estiver com sol. Ele ndo gosta quando eu volto qguando ja
€ noite porgue sou eu que geralmente coloco ele para dormir, e essa € uma das coisas pelas
guais eu nao gosto deste tipo de trabalho. Ele realmente ndo gosta do fato de eu nao estar la
a noite, é tipo nosso momento, entéo ele reclama sim.

How it is for you to work at night or at weekends.

| don’t mind the weekends; | don’t really care. No, actually no. Because when | work on
Saturday the only thing now that is starting to be a little annoying is the fact that as my son
goes to school Monday to Friday, obviously that remain just the Sunday to spend time with
him. And you know, in Sunday anyway, in Monday he has to go to school, so you can’t be so
relaxed in the Sunday as you could be in the Saturday. So no, | don't like it. | don'’t like it. The
nights, to be honest, what | mind a lot now is the commute, that’s the thing that bother me,
because | am quite far away. If | would be living here it would be easier, but because | live
quite far so it is like bad.

Como é para vocé trabalhar a noite e aos fins de semana?

Eu nao ligo pelo fim de semana, realmente néo ligo. Ndo, na verdade, ndo. Porque quando
eu trabalho no sabado, a Unica coisa que agora esta comecando a incomodar um pouquinho
€ o fato de que meu filho vai para a escola de segunda a sexta, obviamente sobre somente o
domingo para passar um tempo com ele. E vocé sabe, mesmo no domingo, na segunda-feira
ele tem aula, entdo vocé ndo consegue relaxar no domingo como vocé conseguiria no sabado.
Ent&o n&o, eu ndo gosto. A noite, para ser sincera, o que me incomoda muito agora € a ida
do trabalho para casa, é a Unica coisa que me incomoda, porque eu estou bem distante. Se
eu pudesse morar aqui seria mais facil, mas como eu moro longe entao é ruim.

What are the times that your partner works?

He works full time, and he works the days that | don’t work. So basically, he is off on the
Thursday and Saturday when | work, and he work all the rest of the other days, so we have
mixed. And he has a, his job is not fixed timings, because he works in events, so he is doing
mounting lights, stages for concerts, now he is working in Wimbledon. So he doesn’t really
have fixed times, depends on when we can caught up. Sometimes he is working a lot and we
don’t see each other for a week.

Quais sdo os horarios que o seu parceiro trabalha?

Ele trabalha periodo integral, e ele trabalha nos dias que eu néo trabalho. Entdo, basicamente,
ele esta de folga nas quintas e sdbados quando eu trabalho, e ele trabalha todos os outros
dias, entdo nés dividimos. E ele tem um emprego, o emprego dele ndo tem horario fixo, porque
ele trabalha com eventos, ele monta iluminacdo, palcos para shows, agora ele esta
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trabalhando em Wimbledon. Entdo ele ndo tem horarios fixos, depende de quando ele é
chamado. As vezes ele esté trabalhando muito e nés ndo nos vemos por uma semana.

How do you handle this situation, when you are working, he’s off and when he’s
working, you’re off?

We kind of set our minds that this is temporary, but it has been a while really, and sometime.
Now it is becoming really heavy, because we don'’t really spend much quality family time
together doing this, because he is off to work and when I’'m back it is night, so it is not ideal. It
is no ideal, no. We are trying to work on that, to change that.

Como vocés lidam com essa situacao, quando vocé esta trabalhando ele esta de folga
e quando ele esta trabalhando, vocé esta de folga?

N6s meio que colocamos na cabeca que isso € temporario, mas ja estamos assim por um
tempo, na verdade. Agora esta se tornando realmente pesado porque, fazendo isso, nds nao
temos muito tempo em familia juntos com qualidade, porque ele esta fora trabalhando e
gquando eu volto j4 é de noite, entdo ndo € o ideal. Nao é o ideal, ndo. Nés estamos tentando
trabalhar nisso, para mudar isso.

Tell me about your responsibilities at home.

We pretty much share responsibility, | would say. Obviously, he being more outside the house
more than me, | do most of the house work, but just because he’s not there. So, cooking...
Cooking | do it anyway because he can’t cook. So cooking is definitely something that | am
really in charge of. Cleaning, we do it both of us, he is very happy to help me with the cleaning,
he doesn’t mind at all. Cleaning, washing, the machine, all these things we do it together.

Me fala sobre as suas responsabilidades em casa.

Nos dividimos a responsabilidade, eu diria. Claro, ele estando fora de casa mais do que eu,
eu faco a maioria do trabalho de casa, mas s6 porque ele ndo esta la. Entdo, cozinhar...
Cozinhar eu que faco de qualquer jeito porque ele ndo sabe cozinhar. Entdo cozinhar
definitivamente é algo que eu estou realmente encarregada. Limpar, nos dois limpamos, ele
esta muito feliz em me ajudar com a limpeza, ele ndo liga mesmo. Limpar, lavar, lavar roupa,
todas essas coisas nés fazemos juntos.

And about your kid?

Most of the days | take care of him, | pick him up and bring him to school and pick him up
because he’s at work, apart of Thursday. All the days apart of Thursday | do this, and we come
back home, | give him food, do homework if he has, this is what we do. Thursdays and
Saturdays are his days, fully, and then | have to rest, basically.

E sobre seu filho?

A maioria dos dias eu tomo conta dele, eu pego ele e levo para a escola e busco porque ele
esta trabalhando, a ndo ser na quinta-feira. Todos os dias a ndo ser quinta-feira eu faco isso,
e quando nos voltamos para casa, eu dou comida para ele, fazemos tarefa se ele tiver, é isso
gue fazemos. Quintas e sabados séo os dias dele, integralmente, e entdo eu posso descansar,
basicamente.

Did you ever had to miss work because of your responsibilities at home?
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Yes, | did. Not often, to be honest, it happened... Last year, for example, my partner on
Thursday morning is working because my son is anyway at school, so he was sick, so one of
us needed to stay home. The thing is that he earns more than me, so obviously for us is more
convenient for me to stay home.

Vocé ja teve que faltar ao trabalho por causa de suas responsabilidades em casa?

Sim, j& faltei. Nado € comum, para ser sincera, ja aconteceu... Ano passado, por exemplo, meu
parceiro estava trabalhando na quinta-feira de manh& porque meu filho estd na escola de
qualquer maneira, entdo ele ficou doente, entdo um de nés precisou ficar em casa. Acontece
que ele ganha mais que eu, entdo obviamente para nés € mais conveniente que eu fiqgue em
casa.

And how it was, in the company, how was the procedure?

It is ok. | have a good relationship with the manager, so obviously, I've been working for them
a long time so they know | wouldn’t lie, let’s say, it was a proper matter or otherwise | would
never...

E como foi, na empresa, como foi o procedimento?

Tudo bem. Eu tenho uma boa relagdo com o gerente, entdo obviamente, eu tenho trabalhado
para eles ha muito tempo, entdo eles sabem que eu ndo mentiria, digamos, era um assunto
sério, porque se nao fosse eu jamais...

And what are your supposed to do?

| have to call them, let them know. The trick things to be honest with you about this is that if it
is something | have in the morning, | have to contact somebody on the mobile, on the person
mobile, because nobody is gonna be in the restaurant. So that’s the annoying thing. Because
they mostly are living locally so they obviously wake up after me, so | would call them on their
personal mobile, and let they know that something happened. This is a bit annoying.

E o que vocé deve fazer?

Eu tenho que ligar para eles, avisa-los. O chato, para ser sincera com vocé, sobre isso é que
se acontece alguma coisa pela manhd, eu tenho que ligar para alguém no celular, no seu
celular pessoal, porque ninguém vai estar no restaurante. Entéo essa é a parte chata. Porque
quase todos eles moram aqui perto entédo eles obviamente acordam depois de mim, entdo eu
teria que ligar para eles no celular pessoal, e avisa-los de que alguma coisa aconteceu. Isso
€ um pouco chato.

So, it is ok for them.

Yes, it is ok, if it would be often, | don’t know if it would be ok, but because it happened just a
few times, it’s ok.

Ent&o, para eles tudo bem.

Sim, tudo bem, se fosse com mais frequéncia, eu ndo sei se seria tudo bem, mas como isso
s6 aconteceu poucas vezes, tudo bem.

How do you describe your relationship with your superior?
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Good! My manager and | were being working together for quite long time, so we have a good...
Ups and lows, obviously, sometimes, you have some misunderstanding, but not anything that
was not resolved. Everything was resolved and everything... It is like any friendship, let’s say,
something like. So, we have a good relationship. With my boss, as well, | have to say, | have
a good relationship. When | came back to the restaurant, because | worked for them before |
had a child, | needed the job as soon as possible, part time. They were really happy to adjust
to my schedule, so they were really nice to me.

Como vocé descreve seu relacionamento com 0 seu superior?

Bom! Minha gerente e eu trabalhamos juntas ha um bom tempo, entdo nés temos um bom...
Altos e baixos, claro, as vezes vocé tem algum mal-entendido, mas nada que nao fosse
resolvido. Tudo foi resolvido e tudo... E como qualquer amizade, vamos dizer, algo assim.
Entdo, n6s temos um bom relacionamento. Com meu chefe, também, eu tenho que dizer, eu
tenho um bom relacionamento. Quando eu voltei para o restaurante, porque eu trabalhava
para eles antes de ter um filho, eu precisei de um emprego o0 mais rapido possivel, meio
periodo. Eles ficaram muito satisfeitos em se ajustar aos meus horarios, entdo eles foram
realmente legais comigo.

Were you working there when you got pregnant?

No. | was working on another restaurant, and there | was treated really badly. | told my manager
that | was... You know, you have a three months’ probation, so basically, | was working less
than three months, so | told her that | was pregnant, and it was not expected, it happened. So
| told her, and for some reason she assumed that | would have an abortion, | don’t know why!
It was so strange, such a strange feeling. | told her that | had to go to the scan, and she said
“so, you’re keeping the child? You're just a waitress!”. Harsh, | know. And | said, yes, | love my
partner, we have a good relation, so yes, | am keeping my child. And she said: “just for you
know, there is no maternity (leave) here, and you are on probation, so you will have to give me
a date when you leave”. Really bad. So, it was like in October, and | started to work there in
September and | stayed until December and that’s it. And then | didn’t work anymore, because
who would hire me? That was the problem, so my partner would say ok, he went full on to the
work and | would stay home. So | started to work again when my son was nine months old.

Vocé trabalhava aqui quando estava gravida?

N&o, eu estava trabalhando em outro restaurante, e |a eu fui tratada muito mal. Eu disse para
a minha gerente que eu estava... Vocé sabe, vocé tem os trés meses de experiéncia, entdo
basicamente eu estava trabalhando a menos de trés meses I, e eu disse a ela que eu estava
gravida, que ndo estava planejado, que aconteceu. Entao eu disse a ela, e por alguma razéo
ela sup6s que eu faria um aborto, eu ndo sei por qué! Foi muito estranho, um sentimento téo
estranho. Eu disse a ela que eu iria fazer um ultrassom e ela disse: “entdo, vocé vai ter mesmo
a crianga? Vocé é sé uma garconete!”. Dificil, eu sei. E eu disse: “sim, eu amo meu parceiro,
nds estamos em um bom relacionamento, entdo sim, eu vou ter minha crianga”. E ela disse:
“s6 para vocé saber, ndo temos licenga maternidade aqui, e vocé esta em periodo de
experiéncia, entdo vocé precisa me dar uma data de quando vai sair”. Muito mal. Entao, isso
foi em outubro, e eu comecei a trabalhar la em setembro e fiquei até dezembro e foi isso. E
entdo eu ndo trabalhei mais, por que quem iria me contratar? Isso foi um problema, entdo meu
parceiro disse “tudo bem”, ele entrou de cabecga no trabalho e eu ficava em casa. Voltei a
trabalhar novamente quando meu filho tinha nove meses.

And you started working again on this restaurant? And how was for you to came back?

Weird. | was really out of shape, nine months pregnancy plus nine months with him. |
remember my first shift, the manager today was an assistant manager in the time, and |
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remember that | had a very big table and | felt a bit overwhelmed, because | was coming back
to that, it was strange. But | picked up, it is not a difficult job after all, it is tiring but it is not
difficult. Once you get used to it, it's easy breezy.

E vocé voltou a trabalhar neste restaurante? Como foi voltar para vocé?

Esquisito. Eu estava fora de forma, nove meses de gravidez mais hove meses com ele. Eu
lembro que no meu primeiro turno, a minha gerente atual era gerente assistente na época, e
eu lembro que eu tinha uma mesa grande e eu me senti um pouco sobrecarregada, porque
eu estava voltando a fazer aquilo, era estranho. Mas eu peguei o jeito, ndo é um emprego
dificil afinal, é cansativo, mas nao é dificil. Uma vez que vocé se acostuma, é muito facil.

What to do you like to do in your spare time?

| don’t know, do | have a spare time? | am trying to think which one it is. | don’t really do much,
to be honest, because whenever | have a spare time | have always to do something at home.
The only thing | am doing now is the volunteering, | volunteer with a cancer charity, | do that,
this is also related to what | am studying. So it is reading, washing, cleaning, all this kind of
things. But nothing impossible.

O que vocé gosta de fazer no seu tempo livre?

Eu ndo sei, eu tenho tempo livre? Eu estou tentando pensar que tempo € esse. Eu nao faco
muito, para ser sincera, porque qualquer gue seja meu tempo livre eu sempre tenho alguma
coisa para fazer em casa. A Unica coisa que eu fago agora é o trabalho voluntério, eu trabalho
em uma caridade para o cancer, eu faco isso, é algo também relacionado ao que estou
estudando. Entéo é ler, lavar, limpar, todas essas coisas. Mas nada impossivel.

How do you feel about the amount of time that you spent with your family and friends?

Very bad. | would say very bad, yes. Because, well, family, whenever we get the chance to
see each other, because they don’t live here. | have two cousins who lives here, but we almost
don’t see each other at all. We don’t get to see each other much because in London you know
how it is, it is very difficult. And friends... Friends who don’t have kids, are like “can we get a
drink in central London?”. For sure not. “Let me call my babysitter”, that | don’t have. This is
one thing that | think is a little bit missing for both of us, we have some friends who are like our
family, friends who can count if you need something because they live very close and also
have two kids, so they are the ones we see the most. Because if | have an emergency, | can
always call her “go pick up my son”, she can stay with him. So apart of them, all the others, we
see them very not often, unless them... There is another friend that we see him often because
he’s so sweet, he always come to us, instead of go drinking outside he is just come home and
we spent time chatting at home. Unless they don’t come at home, | have to sort out like a date
that they can manage and come.

Como vocé se sente sobre a quantidade de tempo que vocé passa com a sua familia e
amigos?

Muito mal. Eu diria muito mal, sim. Porque, bem, familia, sempre que temos a oportunidade
de nos vermos, porque eles ndo vivem aqui. Eu tenho dois primos que vivem aqui, mas a
gente quase ndo se vé. N6s ndo nos vemos muito, porque em Londres, vocé sabe como €, é
muito dificil. E amigos... Amigos que ndo tem criangas, sao tipo: “vamos beber alguma coisa
no centro de Londres?”. Claro que nao. “Deixa eu ligar para a minha baba”, que eu néo tenho.
Essa é a Unica coisa que eu acho que falta um pouco para nés dois. Nés temos alguns amigos
gue sdo como nossa familia, amigos que vocé pode contar se precisar de alguma coisa porque
eles moram muito proximo a nos e também tem duas criangas, entdo eles sdo os que nos
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vemos mais. Porque se eu tenho uma emergéncia, eu sempre posso ligar para ela e pedir
para pegar meu filho na escola, ela pode ficar com ele. Fora eles, todos os outros, n6s ndo os
vemos com muita frequéncia, a ndo ser eles... Tem um outro amigo que nds o vemos bastante
porque ele é tdo querido, ele sempre vem até nos, ao invés de sair para beber ele vem até
nossa casa e nés passamos um tempo conversando em casa. A ndo ser que eles venham até
nossa casa, eu tenho que escolher uma data e eles tentarem se organizar para vir.

Do you have anything more that you would like to comment about all these matters?

Yes, that this job is not for having kids. | think that it is definitely not suitable, unless you really
have... Like, full time? | don’t know how people can work full time doing this. Because that
would mean that you have to really put aside time with your child in fact, because if you work
full time, whenever is the time the child is at home, you gonna be at work. So that means you
don’t gonna have any time for them. And | don’t think is it good for the kids, in long term, they
would be affected.

Vocé tem mais alguma coisa que gostaria de comentar sobre esses assuntos?

Sim, que esse nao € um trabalho para se ter filhos. Eu acho que é definitivamente inadequado,
a nao ser que voceé tenha... Tipo, tempo integral? Eu ndo sei como as pessoas conseguem
trabalhar em tempo integral fazendo isso. Porque isso significaria que vocé realmente tem que
colocar de lado seu tempo com seu filho de fato, porque se vocé trabalha em tempo integral,
gualguer que seja 0 tempo que a criangca esteja em casa, vocé estara trabalhando. Entdo isso
significa que vocé nao terd qualquer tempo com eles. E eu ndo sei se isso € bom para as
criangas, a longo prazo, eles seriam afetados.

Even part time, he already misses you, right?

Yes, but two days a week is ok. Sometimes | see this in a way, he has his own time with his
dad, because sometimes is also nice that he is exclusively for him, if | am there, we spend a
lot of time just me and him and it is nice that they have it. But they could have this time with
me being at home by myself, and them going out.

Mesmo em meio periodo, ele ja sente sua falta, certo?

Sim, mas dois dias por semana tudo bem. As vezes eu vejo isso dessa maneira, ele tem um
tempo s6 dele com seu pai, porque as vezes € bom também que ele esteja exclusivamente
com ele, se eu estou Ia, nGs passamos muito tempo juntos, eu e ele, e € bom que eles tenham
isso. Mas eles poderiam ter esse tempo comigo em casa sozinha, e eles saindo.
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APENDICE 9 - INTERVIEW 4

Me fala um pouco sobre o seu trabalho, o que vocé faz, que hora vocé entra.

Eu trabalho geralmente mais no periodo do meio dia do restaurante, entdo eu entro sempre
as dez e meia, para abrir, eu abro as onze e meia, e ai eu trabalho como gar¢conete mesmo,
servindo, atendendo os clientes, limpando mesa. Basicamente é isso. Eu trabalhava antes,
full time, entdo eu trabalhava durante o dia e trabalhava a noite, mas eu estou gravida e eu
estou trabalhando s6 quatro dias e s6 das dez e meia as cinco da tarde. Mas eu ja fiz shift de
doze horas, dez horas. Eu preferia trabalhar trés dias ou quatro dias dobrado e ter trés dias
de folga, era melhor. Mas agora s6 estou com estes quatro dias mesmo.

E nestes quatro dias as vezes vocé pega fim de semana também ou mais durante a
semana?

Geralmente eu pego um dia no final de semana, sempre eu tenho um dia de folga no fim de
semana, ja tem alguns meses que eu pedi isso para ter um dia dedicado a minha filha.

Em um dia que vocé vem trabalhar, como é sua rotina?

Vixi, € uma loucura. Eu preciso acordar assim umas duas horas antes de sair porque eu
preciso me arrumar, preparar tudo, para depois acordar minha filha, preparar ela, dar banho,
arrumar, dar café da manha, organizar lancheira, fazer tudo. Ai levo ela na escola e venho pro
trabalho. Isso eu gasto mais ou menos duas horas, porque com crian¢a a gente sempre gasta
mais tempo. Eu gasto umas duas horas mais ou menos organizando tudo isso, umas sete e
meia até nove e meia. Nove e meia geralmente ja e o horario que eu pego o énibus e chego
dez e meia.

Qual é aidade dela?
Cinco.
E a escoladela e o diatodo?

E, até as trés e meia da tarde. Meu esposo pega ela na escola, porque o trabalho dele € mais
flexivel que o meu, ele e self employed, entdo ele pode parar. Ele pega ela na escola, e quando
eu chego ele sai pra trabalhar novamente. Quando eu estou de folga eu levo e busco. Ele fica
mais livre.

Me fala sobre a sua rotina quando vocé chega em casa depois do trabalho.

Vou falar antes de ficar gravida, porque agora eu estou muito cansada, normal! Eu chego em
casa, geralmente meu marido ja deu comida pra minha filha, e eu s6 vou... As vezes vou
brincar com ela um pouco, vou organizar alguma coisa da casa, fazer alguma tarefa da escola
gue tenha, ler um pouco de livro. Geralmente eu fico mais dedicada a ela, faco uma coisinha
da casa, quando ela dorme eu fago mais alguma coisa em casa, que geralmente oito horas
ela ja dormiu. Ai eu faco mais alguma coisa e ai também durmo cedo. Agora gravida mais
ainda, s6 fico com ela um pouco, tomo um banho e ja durmo mais cedo, ja ndo estou
aguentando muito.
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Voce mora com seu esposo e sua filha, mais alguém?
N&o, so nos trés.
O que a sua familia e seus amigos pensam sobre o seu trabalho?

Na verdade algumas pessoas da minha familia como moram no Brasil acham que é loucura
sair do Brasil, mesmo com a situacao do Brasil ndo estando muito boa, porque eu sou formada
no Brasil, sou enfermeira no Brasil, entdo assim: “ah, vocé vai sair para trabalhar numa coisa
que nao é da sua area”, eu falei que é diferente, eu estou em outro pais, € muito mais facil
para vocé viajar, eu tenho minhas razdes. Eles ndo falam muito, ndo opinam muito ndo. Ja
aceitaram que eu moro longe mesmo e pronto. Acho que € mais saudade mesmo, de eu estar
distante, vontade de eu estar perto o tempo todo, principalmente depois que eu tive filho,
porque fica distante. Meus amigos varios trabalham na mesma area, os que moram aqui
trabalham mais ou menos na mesma area que eu, de bar, restaurante, hotel, entdo € mais ou
menos a mesma coisa. E no Brasil na verdade ninguém nunca comentou nada assim referente
ao trabalho. SO pergunta se eu gosto, como é. Tem muito interesse em saber, porque na
verdade quando a gente mora no Brasil é mais dificil a gente fazer o mesmo tipo de trabalho
gue a gente faz aqui. Mas ndo opinam muito, nao.

E vocé gosta do seu trabalho?

Eu gosto do meu trabalho. Eu gosto de lidar com pessoas, eu gosto de atender o publico.
Claro gue as veze € um pouco cansativo, as vezes pega um cliente mais dificil de lidar, mas
no geral eu gosto. Eu gosto do trabalho. Eu gosto, foi um trabalho que eu achei para
desenvolver a lingua também. Principalmente porque neste restaurante que eu trabalho, vem
muitas pessoas mais velhas, entdo eles acabam puxando papo e conversando e ai vocé vai
treinando o inglés.

Como € para vocé trabalhar aos finais de semana? Tem alguma diferenca?

Na verdade, tem, eu ndo gostaria de trabalhar o final de semana todo. Mas aqui € um
restaurante pequeno, nés nao temos um nuamero de staff muito grande, entdo ja tenho uma
colega que nao trabalha aos finais de semana porque ela trabalha ha muitos anos aqui. E eu
n&o consegui o final de semana. E dificil quando vocé trabalha em bar ou restaurante vocé
pedir o final de semana. Quando minha filha ndo estudava, para mim néo fazia diferenca o
final de semana, vocé até ganha mais, entao é até melhor. Mas agora que ela estuda ela sé
tem o final de semana livre, entdo minha opc¢é&o seria ter sempre o final de semana. Quando
eu voltar da licenca maternidade eu n&o quero mais trabalhar final de semana, eu vou
procurar, ou aqui ou em algum outro que eu trabalhe sé durante a semana. Porque eu quero
me dedicar esses dois dias aos filhos. Nao é facil, mas depois de um tempo de casa que vocé
ja esta trabalhando, vocé acaba tendo uma flexibilidade maior na empresa.

Como que funciona a licenca maternidade?

Na verdade, eu ndo sei se a politica daqui é diferente da politica do pais, provavelmente deve
ser mais ou menos igual. Aqui vocé pode sair, acho que na Inglaterra toda, mas aqui também,
onze semanas antes da data prevista do parto. Ai fica a sua escolha, se vocé quiser ficar
mais, vocé fica mais tempo depois, se quiser ficar menos... eu vou sair no tempo mais ou
menos certo mesmo, por minha gravidez ser de risco, ndo da para ficar muito mais tempo.
Quando vocé esta trabalhando vocé faz uns calculos la e vocé recebe seis semanas mais ou
menos a média do que vocé ganha, no trabalho, depois de seis semanas vocé tem uma
quantia fixa por semana, depende do seu salario também. Mais ou menos 148 e alguma coisa.
E vocé tem pagas as trinta e nove semanas, mas vocé pode ficar até 52 semanas em casa,
com 39 semanas pagas. E o restante vocé néo recebe, mas vocé pode ficar. O que é muito
mais do que no Brasil, de tempo, mas também o dinheiro € bem menos. Porque no Brasil eu
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acho que vocé fica 4 meses, mas voceé fica com o salario mais ou menos igual durante esses
4 meses. Entdo se vocé for sozinha aqui, sinceramente, eu ndo sei como uma mae faz
sozinha, com esse salario assim. N&o sei o que tem que fazer com o governo, como que &,
porque ndo da para sobreviver. Quando vocé tem um parceiro, ai tudo bem, porque ai segura
as pontas. Mas nédo consigo imaginar vocé viver com menos de 150 por semana.

Quais sao os horérios que seu marido trabalha?

Como ele trabalha de delivery de comida, entdo é meio maluco o trabalho. Ele mesmo fala:
eu sempre dependi do seu horério! Ele fica meio refém do meu trabalho. Agora como o0 meu
esta mais fixo, est4 mais facil para ele. Antes ficava maluco. No horario que eu ndo estava
trabalhando, ele estava trabalhando. E a gente sempre tira um dia juntos, geralmente é o
domingo, para a gente ficar junto com a nossa filha. Mas é assim, dependendo, se for uma
época, por exemplo no inverno que é bom, ele trabalha um pouquinho de manha, busca minha
filha, fica com ela a tarde e trabalha um pouquinho a noite. Agora tem dia que ele trabalha até
2 ou 3. Ontem mesmo ele trabalhou até 3, porque o verao é mais parado, pessoal fica em
parque até tarde, entdo pessoal comeca a pedir comida tarde. E assim, € maluco. Ele faz uma
meta do dinheiro, de quanto ele quer mais ou menos por dia, e ai ele segue até aquela meta.

E vocés resolvem isso, vocés conseguem tirar um dia da semana off juntos?

Ai a gente consegue, porque sendo a gente ndo vé, a gente é so oi e tchau. Durante a semana,
€ oi e tchau.

Me fala sobre as suas responsabilidades em casa.
As responsabilidades financeiras ou de tudo?
Todas elas

As financeiras, a gente ndo tem muita divisdo, nosso dinheiro é junto, eu trabalho, ele trabalha
e a gente paga tudo junto. A gente nem sabe o que €, é tudo junto mesmo. A gente decidiu
isso desde o inicio do relacionamento, o que é muito bom. Nao tem “eu pago isso, eu te dou
iss0”, nada disso. A gente ndo tem esse problema. E em casa também é muito dividido, ele
me ajuda muito. Ele cozinha muito mais do que eu, ele adora cozinha. E eu acabo organizando
a casa, limpando, muito mais que ele. E com a pequena a gente também divide. Ele acaba
dando comida, quando precisa dar banho, na verdade ele é aquele homem que ajuda com
tudo em casa, ndo é muito sé eu trabalho fora e... ndo. Inclusive com o bebé, quando o bebe
nascer, eu ja falei: “eu néo vou ficar sem trabalhar até entrar na creche. A gente vai dividir os
horarios como a gente faz e ele vai ajudar também”. Porque eu estou acostumada a trabalhar
desde nova, néo sei parar.

Vocé ja teve que faltar ao trabalho alguma vez por causa das suas responsabilidades
em casa.

Ja tive que faltar porque a minha filha estava doente. Ai mesmo que meu marido, como ele
trabalha por conta, ele fala “eu fico”, claro que dependendo se ela estiver com uma febre alta,
dependendo do grau da doenca, eu ndo vou ter cabeca pra trabalhar. E muito pouco, logo
gue a gente mudou para a Inglaterra ela adoeceu um pouquinho mais, pela diferenca de clima,
entdo eu acabei faltando um pouquinho mais. Agora ela s6 tem uma gripezinha, entéo ja tem
muito tempo que isso aconteceu, mas € muito dificil.

E gquando aconteceu, como é que foi? Vocé teve que ligar, como funciona?
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A empresa funciona assim, vocé tem que ligar no minimo duas horas antes para avisar, ou
que vocé esta doente, ou no caso quem tem filho também, que o filho esta doente, que alguma
coisa aconteceu. Geralmente se eu sei um dia antes eu ja aviso antes porque da oportunidade
de o gerente conseguir outra pessoa para colocar no seu lugar. Sendo, eu aviso e pronto.
Quando é a gente, a gente tem direito a receber, quando é filho, a gente ndo recebe.

Vocé disse gque ja aconteceu algumas vezes, como foi a reacdo do gerente, ou da
empresa.

Na verdade, a empresa ela apoia muito, 0 que eu ouco falar € que no geral ela apoia muito
pessoas que tem filhos. Aqui eu ja tive um gerente que ele ndo apoiava muito, dependendo
do humor dele ele aceitava de boa. Um dia eu j& falei e ele ja ndo gostou, ja foi meio grosseiro.
Eu ja tive até problemas com ele, minha filha é minha prioridade. Eu respeito muito meu
trabalho, mas minha prioridade sdo meus filhos, claro. E ele ficou meio chateado. Mas agora
mudou o gerente, um gerente bem mais flexivel, que conversa mais, que aceita. Apesar de
eu nao ter precisado faltar por conta da minha filha, mas eu sei que ele é bem mais... Eu ja
precisei faltar por conta da gravidez e ele aceita de uma maneira bem mais tranquila.
Dependendo gerente. N&o é a politica da empresa, a empresa é muito grande, é uma rede
muito grande, ndo tem como seguir a risca aquilo.

Como vocé descreveria sua relagdo com 0 seu supervisor, com 0 seu gerente.

Meu gerente atual, eu tenho uma relagdo muito boa, ele me pede opinido sobre as coisas aqui
no restaurante, acho que por eu ja ter, ser uma das mais velhas desta branch aqui. Enfim, a
gente conversa bastante o que precisa melhorar no restaurante, na verdade ele sempre me
chama para ser supervisora, eu que nao quero porque acaba ganhando menos, eu ja sei mais
ou menos como funciona. Eu ajudo ele quando precisa, pego um shift se for necessario, mas
nao da para pegar essa responsabilidade, agora € menos dinheiro ainda, porque vocé nao
trabalha com tips. Mas é bom, ele sempre ouve os funcionarios, respeita, com 0s horarios,
tudo. Entdo, é legal. Esse eu ndo tenho muito o que falar ndo, o outro eu ja tive bastante
problema, ndo por mim, pelo jeito dele assim. Eu ndo aceitava muito o jeito que ele falava com
0 colega, com os funcionarios, entdo eu peitava um pouco, eu falava “ndo concordo”. Nao
desrespeitando, sabendo a hierarquia, mas... Eu falava. Esse é bem mais facil de lidar.

O que vocé gosta de fazer no seu tempo livre, no seu dia off.

Geralmente eu vou pro parque, em algum momento, porque minha filha, eu sempre levo ela
no playground, ela j& fica na espera a semana inteira. Vou muito no museu, que ela também
gosta, mais no Museu de Histéria Natural que tem parque também, ela gosta, tem
dinossauros, tem aquela coisa mais para crianca. Agora quero até comecar a explorar uns
outros para ela comecar a ter interesse também, porque no Brasil a gente ndo tem muito essa
oportunidade e aqui tem, da gente crescer com a histéria. Adoro ir em restaurante também,
gosto de beber também, mas agora ndo posso, mas tomo minha cervejinha sem élcool. E
assim, geralmente eu faco algum passeio com a familia e depois a gente sempre para em
algum restaurante para beber e comer alguma coisa e vamos para casa descansar.

Como vocé se sente sobre a quantidade de tempo que vocé passa com a sua familia ou
com seus amigos?

Na verdade, como eu gasto um pouco de tempo para chegar no trabalho, no préximo ano eu
ja quero me organizar para ter um trabalho mais préximo de casa. Ai vou acabar tendo mais
tempo. Claro que a gente nunca acha que é suficiente o tempo que a gente passa com o filho,
mas no momento agora que eu sé estou trabalhando de 28 a 30 horas, estd melhor. Mas logo
que eu cheguei, porque no inicio € sempre mais dificil, eu ja cheguei a trabalhar até 50 horas,
entdo era muito pouco tempo que eu passava com a minha filha, mas agora ja esta tranquilo.
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N&o da muito tempo de ver amigos, porgue cada um esta na sua loucura de trabalho, a cidade
e muito grande, ndo da para ficar encontrando o tempo todo. Meu irm&o mora aqui, eu acabo
vendo mais ele no tempo de folga. Entdo, amigo esta meio complicado de manter uma rotina,
ainda mais quando vocé tem crianca, filho pequeno, as vezes os amigos nao querem fazer a
mesma programacgéo de crianga, € meio chato, entdo vocé fica meio limitado. Mas com a
minha familia, no momento estad bom, mas no ano que vem quero me organizar para melhorar,
para ter mais tempo.

Algumavez seu irméo, seu esposo ou até sua filhajareclamou de vocé trabalhar no fim
de semana ou quando vocé trabalhava a noite.

Minha filha sempre reclama porque ela quer estar comigo, ela quer vir para o trabalho comigo
e nao da para trazer, as vezes meu marido vem com ela para comer alguma coisa e ela fica
agui, para ela estar me vendo. Entdo ela sempre, se ela pudesse... Ela ate falou agora:
“mamae, eu queria voltar para dentro da sua barriga, igual o Jodo esta, porque eu queria ir
para o seu trabalho todo dia com vocé”. Mas ela entende, desde pequena que eu trabalho,
entdo eu dou tchau, aviso que eu estou indo trabalhar, ela nunca chora, ela entende minha
saida e minha volta. Meu marido quando eu trabalhando muito, quando ele ndo estava
trabalhando, ele reclamava claro, um pouco, mas era necessario porque era 0 N0OSSO COMego
de vida aqui neste pais, a gente precisou fazer isso. E agora ja esta mais tranquilo, que eu
estou trabalhando menos que ele, entdo ele ja ndo reclama muito.

Vocé tem mais alguma coisa que vocé queira me falar sobre o seu trabalho, sobre usa
rotina.

Nao, sb se vocé tiver mais alguma coisa para perguntar.
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APENDICE 10 - INTERVIEW 5

First of all, thank you. Then, please, tell me about your work.

| am the owner of a café, it is a Christian themed café and right now | met you we were popping
up in a café space at the Fulham Methodist Church, in London SW6. Because our café is
actually based in Harrow, but we had a flood over the New Year’s period, and it was really
devastating because it was dirty water from the sewage, came into our place and it was going
for a week, we were close and it was just happening. So there’s been a lot of rambling between
insurance companies and... And the 12" oh this month they are going to start work, finally. So
| am the co-owner of the café, and it is called (xxx). And my cousin, the other co-owner, but
she does more of the back office and | am front line. | am a nutritional therapist as well as own
the café. | am a foodie, | like food, | like preparing food and nice things for people to eat and
so | do everything. | cook the food, | present the food, | serve the food, | take the money. Every
aspect of the business, advertising, everything. So it is very busy, it's a long day. | leave home
about 6h30, | get to work for like 7h. Depending on what location we're in, I'll open either at
8h30 or open at 10h. So, it depends, you know? And then the day, we normally close at 17h,
but since we’re been here, and there’s been really hot weather, we're closing it like 19h. Yes,
it's up and down, we were at our actual place, we did everything, we painted, we tiled, we
picked every piece of furniture, every ornament, every single thing, the colours for the walls,
everything. We have a lovely bar that | sand it and sand it and varnished it, and sand it again
several times to get it just perfect, so. That’s kind like what | do. And | am also, | am very chatty,
and | love people, so | always try to make everybody feel very welcome when they come in,
very at ease. And | just want them to feel at peace, and let them know that it is a place where
they are always welcome, and they can just relax, they don’t even have to buy anything, they
can just come here and just sit down and relax. And that’s what we like to encourage people
to do. And at our old place, at the cafe in Harrow, we even had a child’s area, we had a really
long table that was painted with the chalkboard material, so the kids can come and do their
chalk, and underneath the table is all the games and the toys for the babies, so it is a family
atmosphere. And you’d have days when you got the kids, the boys from the private school
coming for their lunch, you got the builders coming, the moms coming, the old pensionist
coming, and everybody is here chatting and eating and | am going crazy because | am trying
to make the eggs and the grillers working... So, and by the end of the day sometimes you don’t
get to go, you can’t go peeing until 16h30, and OMG. It is full on. But it's lovely because you
get to see you are in fact changing people’s lives and that’'s what we want to do, we want to
have a positive effect in people’s lives. Because it is so much out there today, There’s no place
you can go and have a nice conversation and just feel relaxed and not feel obliged that you
have to buy something or that you are taking up space in the place, just to make people feel
relaxed. And also, in many communities, there’s not a hob for anyone, a lot of attention in the
highs streets it’s all these chains, but there’s nothing that is personal. So we like to keep it
personal. We would like to replicate it, but its gotta take time. That’s kind what we do.

Em primeiro lugar, obrigado. Entdo, me fale sobre o seu trabalho.

Eu sou a dona de um café, é um café com tematica cristd e agora nds estamos
provisoriamente em um espago na Igreja Metodista de Fulham, em Londres. Porque nosso
café na verdade fica em Harrow, mas nés tivemos uma enchente na época do Ano Novo, e
foi realmente devastador porque era agua suja de esgoto, entrou no nosso local e ficou
acontecendo por uma semana, nés estavamos fechados e isso aconteceu. Entdo, nos ultimos
tempos houve muita discussdo com a companhia de seguros e... E no dia 12 deste més eles
vao comecar a trabalhar, finalmente! Entdo, eu sou uma das donas do café e ele se chama
(xxx). E minha prima, a outra dona, mas ela faz mais o trabalho administrativo e eu estou na
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linha de frente. Eu sou uma terapeuta nutricional assim como dona do Café. Eu sou viciada
em comida, eu adoro comida, eu gosto de preparar a comida e coisas gostosas para as
pessoas comerem entdo eu faco tudo. Eu cozinho a comida, eu apresento a comida, eu sirvo
a comida, eu recebo o dinheiro. Cada aspecto do negdcio, publicidade, tudo. Entdo sou muito
ocupada, € um longo dia. Eu saio de casa por volta das seis e meia da manha, eu chego no
trabalho por volta das sete horas. Dependendo do local onde estamos, nds abrimos as oito e
meia ou dez horas. Entédo depende, entende? E normalmente nds fechamos as cinco da tarde,
mas desde que estamos aqui 0 tempo esteve muito quente, entdo nos estamos fechando as
sete da noite. Sim, sdo altos e baixos. NOs estdvamos no nosso lugar de verdade, nés fizemos
tudo, nés pintamos, nds colocamos 0s azulejos, nés escolhemos cada movel, cada enfeite,
todas as coisas, as cores para as paredes, tudo. Nés temos um bar lindo que eu lixei e lixei e
envernizei, e lixei de novo vérias vezes até ficar perfeito. E isso o que eu fago mais ou menos.
E eu também, eu sou muito conversadeira, e eu amo pessoas, entdo eu sempre tento fazer
todos se sentirem bem-vindos quando eles entram, muito a vontade. E eu quero s6 que eles
possam se sentir relaxados, eles ndo precisam nem comprar nada, eles podem sé vir aqui e
se sentar e relaxar. E é isso que nds gostamos de encorajar as pessoas a fazerem. No nosso
antigo local, no café em Harrow, nos tinhamos até uma area para as criancas, n0s tinhamos
um grande mesa que era pintada com tinta para quadro negro, entdo as criangas podiam e
desenhar com giz, e debaixo da mesa esta todos o0s jogos e brinquedos para os bebés, entéo
€ uma atmosfera familiar. E tinha dias que vocé tinha as criancas, os meninos da escola
privada que vinham para o almogo, vocé tinha os pedreiros vindo, as mées vindo, os senhores
pensionistas vindo. E todos estavam aqui conversando e comendo e eu ficando louca porque
eu tinha que fazer os ovos e cuidar dos grillers... Entdo, no fim das contas as vezes vocé néo
consegue ir, vocé ndo consegue nem fazer xixi até quatro e meia da tarde, meu Deus! E o
tempo todo. Mas é maravilhoso porque vocé pode perceber que estd mudando a vida das
pessoas e iSso é 0 que nés queremos fazer, n6s queremos ter um efeito positivo nas vidas
das pessoas. Porgue ha tanto por ai hoje em dia, mas nao existe um lugar onde vocé possa
ir e ter uma conversa legal e s6 relaxar e ndo se sentir obrigado a comprar alguma coisa ou
gue voceé esteja tomando o lugar de outra pessoa. SO fazer as pessoas se sentirem relaxadas.
E também, em muitas comunidades, ndo tem um cantinho para qualquer um entrar, ha uma
grande atencéo para as grandes cadeias de restaurantes nas avenidas, mas ndo ha um lugar
mais intimo e pessoal. N0s gostamos de manter o ambiente pessoal. N6s gostariamos de
replicar isso, mas vai levar tempo. E é isso que fazemos.

And you do a very good job, by the way.
Thank you.

E vocé fez um 6timo trabalho, inclusive.
Obrigada.

Can you walk me through a day when you’re coming? At what time do you wake up,
what do you do at home before you come.

Normally | get up about 5h45 or 6h. | just jump in the shower, come up with my clothes on,
spread my bed, have a glass of water, take my vitamins. Grab my trolley and just get on the
train, | use to square a straight to Harrow on the hill or come to Fulham Broadway, for this
location. On a Monday morning is the busiest day of the week because | have to shop. So | do
the shopping, because we are a small outfit, we don’t have deliveries of food. And because we
are in a location that is not made for a proper running café, we don’t have storage in fridge and
freezers, we don’t have our own stuff here. So we have to buy anything. But what’s good about
Fulham Broadway is that there’s a Sainsbury’s just when you come up the train. So it is more
expensive but you save in time and you save in headache of waiting for deliveries and things
like that. So | do the shopping, | come here, and | put the bread on to bake, then | put the
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sausages and the bacon in, then | started making cakes. So this morning I've made a banana
cake and a carrot cake. | came upstairs while the cakes were in the oven and | made the
coffee, and | boiled water for the teas. | set up the chafers to keep the sausages and bacon
and beans warm, and the jacket potatoes were in the oven. What else did | do then? Then |
started making the salad and | started seasoning the chicken breast for the chicken and
avocado everything. And then | do something, | have to get eyes on the cakes, make sure the
tables are set properly, everything is clean. Make sure | am wearing my right clothes, shoes,
apron. | just present everything nicely, make sure everything is clean and presented properly.
And then at 10h | open the doors, put the sign outside, put the chairs and tables outside, and
people start coming in. And then people will come in because in this place here we have
meetings rooms, so today we had two meetings, one upstairs in the sanctuary, and one
downstairs in one the conference rooms. So people are coming in and out, you have to direct
them where to go. So this is one of the extras of being here, because anything happens in the
sanctuary, | am right here, | can see through the glass, they ask me “can we have this or can
we have that”, so | provide for them if | can. The people downstairs they have guests coming
in for their meetings, you have to direct them to it. Then you get costumers coming in, or just
people wanting to use the toilet, and you have to be checking the toilets constantly to make
sure that they haven’t messed it up. And then you get people here ordering their foods and
their drinks, so | have to do a lot of things all at once, | have to constantly washing my hands,
because | am handling money. Every time | handle money | have to wash my hands because
| don’t wear gloves and | am handling the food. And then if | touch somethings that’s not food
I have to wash my hands again. So it is continuously, | am surprised | have any skin left. So,
it's like that. And because we are located here in Fulham Broadway, on Fulham Road, just
down the street from Stanford Bridge to Chelsea Football ground, you get so many different
tourists coming from all over the world. Today we had people from Germany today, and
somebody from Spain and someone from | think it might have been El Salvador, so you have
people coming every day, you get a new set of people. So it is really nice because | know a
little tiny bit of different languages. So when they say, the germans came in today and they
had a seven years old daughter, and | said “where are you from?” and they said “Germany”
and | “oh, you’re from Deutschland” and they went “yah, yah”. So | studied german when |
was in high school, like 30 years ago, so then | asked the little girl in german how old she was,
and she was looking at me like “that’s the wrong accent”, but anyway, | know, but you are
gonna tell me how old are you but | wasn’t saying it right. So we just have, it's about having
fun, and just making the costumers feel relaxed, and you have to be on the ball constantly,
you're always looking to see that everything is neat, everything is tidy, nothing is in a mess.
And if there’s a floor dirty, let me sweep that up really quick before the next costumer comes
and if you can’t, because sometimes you can’t get to it. You have so much going on, you have
so many people coming sometimes, or they are outside in the front of the building, people...
We have tables and chairs outside, but anyone can sit in them. We have signs up there, saying
this is a non-smoking zone, but every day | have to tell like 5 people: it says no smoking, so
please don’t smoke. The doors are open, and we don’t want the smoke coming in and also this
is our property, we don’t want to be sweeping up cigarette buds. And people who are smokers,
| know they have their addiction but sometimes they can be very selfish, and they just dash
their stuff there. So it’s not very pleasant. But they are very apologetic anyways, when you tell
them about the sign. You have to be like “the police”. And it is really, you are like, “OMG, |
have to tell them again...” But | am really into this, so no no. So now, it’s just gone 18h so |
have brought the tables and chairs in, and locked the door, and doing the cashing up, | am just
recording all the sales and what not and then | got everything in the dish washer, | loaded that
several times a day. And then | start to wiping and clean down all those things, and soak them
with hot soapy water, and spray them with disinfectant, and sometimes | leave it or just spray
and wipe that. And | do all the tables and all that kind of thing, make sure everything, check
the dates on all my goods on the fridge, making sure everything is labelled and put away. And
then | have to sweep and mop the floor. And | have to make a list of all the wasted items, and
then | have to look at what am | missing, what did | have run out of? Today, | went to buy the
backing potatoes, and they didn’t have the ones that are loose, they just have those little ones
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in the packing, oh it is such a waste of time. So | prefer not to sell those little ones, | prefer just
to be out, rather than trying to sell someone that, because | don'’t really agree that | should give
them those little things, it is not worth it. And it's not worth me putting them on the oven for two
hours, what for? So | really try to ensure that my clients have the best quality that we can afford
so that they can afford it. Some people say that our prices are too low, but then, we are not
trying to break the bank. | cannot justify certain prices on certain things because | just find it
ridiculous. Because | am a business owner, but | am also a consumer and | want to be treated
fairly. So | try to treat my costumers how | just to be treated. And | wouldn’t serve substandard
food to myself, so why am | going to give it to my costumers? | am not gonna over over charge
them. Why? You have to have fairness in life, and if you are unfair, it comes back one way or
the other. So | like to keep things on an even... If | am let to increase a price on something,
then ok | will increase the price. But | won’t jack it up like a 100% or something, | am not paying
a rent that would justify that. | wanna have more numbers, for me it is a numbers game. Haven't
get more people in, but | gotta do more work on my advertising and things like that. So, yes,
when | was in Harrow, | also had to do all the social media every day, so the Facebook, and
the Instagram, and get things done, let people know what is happening. But because we are
popping up, it doesn’t make sense really to do that at the moment, because we don’t know, we
might be only here for another month and a half, and then | just need to tell my regular
costumers that we are coming back. We are coming, so. As it comes next week, | am going to
put something like “man at work”, so they know the work is started, so we can expect to come
back. Because we are like a family out there. All my neighbours, all the kids, all the families
that would come in they are like wondering “where are they?”. And we should be in our way
back soon. But it has been lovely being here, and | want to almost, | want to clone myself, so
| can also be here, because it is about... In this kind of business, when you’re not a chain,
when you are just a small outfit, it's about relationships, it's about building relationships with
the local community. And if you’re not, those relationships break down... So, I'd like even if |
come here or if | could get someone to run the shop here and | visit every other day, that would
be great. We’'ll got a lot of logistics to sort out, because it's been great being down here, really
nice.

Vocé pode me conduzir por um dia que vocé venhatrabalhar? A que horas vocé acorda,
0 que vocé faz em casa antes de vir.

Normalmente eu acordo as cinco e quarenta e cinco ou seis horas da manha. Eu ja pulo no
chuveiro, levando com as minhas roupas, arrumo minha cama, tomo um copo d’agua, tomo
minhas vitaminas. Pego meu carrinho de compras e ja pego o trem, eu ia direto para Harrow
e agora venho para Fulham Broadway, para este local. Na segunda-feira de manha é o dia
mais corrido da semana porque eu preciso fazer compras. Entdo eu fago as compras, porque
nés estamos em um lugar muito pequeno, nds nao recebemos entregas de comida. E porque
nés estamos em um local que ndo é apropriado para se manter um café, s6 ndo temos
armazenamento suficiente nos refrigeradores e freezers, n6s ndo temos nossas proprias
coisas aqui. Entdo nés temos que comprar tudo. Mas o bom de Fulham Broadway é que temos
um supermercado ao sair do metrd. E mais caro, mas vocé poupa tempo e dor de cabeca de
esperar uma entrega e coisas assim. Entédo, eu fago as compras, eu venho para c4, eu coloco
0 péo para assar, entdo eu coloco as linguicas e o bacon no fogo, entdo eu comecgo a fazer
bolos. Hoje de manha eu fiz um bolo de banana e um de cenoura. Eu venho para cima
enquanto os bolos estéo no forno e eu faco café, e fervo agua para os chas. Eu arrumo os
réchauts para manter as linguicas, o bacon e o feijdo aquecidos, e as batatas recheadas véo
para o forno. O que eu faco depois? Entdo eu comeco a fazer as saladas e eu comeco a
temperar o peito de frango para o frango com abacate e tudo. E entdo eu fagco alguma coisa,
eu tenho que manter os olhos nos bolos, ter certeza de que as mesas estdo postas
corretamente, tudo esta limpo. Eu tenho que ter certeza que estou usando as roupas certas,
sapatos, avental. E eu apresento tudo bonito, me certifico de que tudo esta limpo e
apresentado corretamente. E entdo as dez da manha eu abro as portas, coloco as placas la
fora, coloco as cadeiras e mesas la fora e as pessoas comecam a entrar. E entdo outras
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pessoas comecam a entrar, porque neste local nés temos salas de reunifes, hoje nés tivemos
duas reunifes, uma |& em cima na igreja e outra la embaixo em uma das salas de
conferéncias. Entdo as pessoas estdo entrando e saindo, vocé tem que direciona-las para
onde tem que ir. Esse é um dos trabalhos extras por estar aqui, porque tudo acontece na
igreja, e eu estou aqui, eu posso ver através do vidro, eles me perguntam “pode me servir isso
ou aquilo”, e eu os atendo se eu posso. As pessoas la embaixo, elas tém seus convidados
entrando para suas reunides, vocé tem que direciona-los para la. E vocé tem seus clientes
entrando, ou pessoas que sO querem usar 0s banheiros, e vocé precisa estar checando
constantemente os banheiros para ter certeza de que ndo fizeram uma bagunca. E vocé tem
as pessoas aqui fazendo seus pedidos de comidas e bebidas, entéo eu tenho que fazer tudo
ao mesmo tempo, preciso lavar minhas maos constantemente, porque eu estou manuseando
dinheiro. Toda vez que eu pego dinheiro eu preciso lavar as minhas mé&os porque eu ndo uso
luvas e eu estou lidando com comida. E entéo se eu toco em alguma coisa que nao € comida,
eu tenho que lavar as minhas maos de novo. Entdo é continuamente, eu estou surpresa de
ainda ter pele. Entdo, € assim. E como estamos localizados aqui em Fulham Broadway, na
Fulham Road, logo ali no final da rua nés temos o estaddio do Chelsea Football, Stanford
Bridge, vocé tem tantos turistas diferentes vindo de todo lugar do mundo. Hoje nés tivemos
pessoas da Alemanha aqui, e alguém da Espanha, alguém de um lugar que eu acho que era
El Salvador. Entdo as pessoas estdo vindo, todos os dias vocé tem um novo grupo de
pessoas. Entdo é muito legal porque eu conhe¢co um pedacinho bem pequeno de linguas
diferentes. Entdo quando eles dizem... os aleméaes vieram hoje e eles tem uma filha de sete
anos de idade, e eu disse: “de onde vocés sao?”, e eles disseram: “da Alemanha” e eu “Oh,
vocés sdo de Deutschland” e eles ficaram “yah”. Eu estudei alemao quando eu estava no
ensino médio, mais ou menos trinta anos atras, entdo eu perguntei para a garotinha em
alemao quantos anos ela tinha, e ela ficou me olhando tipo “ndo é esse nosso sotaque”, mas
de qualquer maneira, “eu sei, mas vocé vai me dizer qual a sua idade?” Mas eu nao estava
perguntando direito. Entdo nds temos... é tudo sobre se divertir, e fazer os clientes se sentirem
relaxados, vocé precisa estar alerta constantemente, vocé esta sempre olhando para ver se
esta tudo certo, tudo arrumado, nada baguncado. E se o chao esta sujo, deixe-me varrer isso
rapidinho antes que o proximo cliente entre e se vocé nao consegue, porque as vezes Vocé
nao consegue resolver. Vocé tem tanta coisa acontecendo, tantas pessoas entrando as vezes,
ou entdo eles estdo sentados |4 fora... NGs temos mesas e cadeiras la fora, mas qualquer um
pode se sentar nelas. Nés temos avisos 14, dizendo que esta € uma area para ndo fumantes,
mas todos os dias eu tenho que falar para mais ou menos cinco pessoas: “esta dizendo nao
fume, entdo por favor ndo fume”. As portas estdo abertas, e ndés ndo queremos fumaca
entrando aqui e também essa é nossa propriedade, ndo queremos ter que ficar varrendo
pontas de cigarro. E pessoas que sdo fumantes, eu sei que elas tém um vicio, mas as vezes
elas podem ser bem egoistas, e elas s6 jogam suas coisas l4. Entdo ndo € muito agradavel.
Mas eles pedem desculpas, de qualquer maneira, quando vocé fala para elas sobre o aviso.
Mas vocé tem que ser “a policia”. E é realmente, vocé fica: “Ai meu Deus, eu tenho que ir la
falar com eles de novo”. Mas eu fico em cima, entdo ndo, ndo, ndo. Agora sao seis da tarde,
entdo eu trouxe as mesas e cadeiras para dentro, e tranquei a porta, estou fazendo o caixa,
registrando todas as vendas e o0 que nao vendeu e colocando tudo na maquina de lavar louca,
que eu encho varias vezes ao dia. Entdo eu vou comecar a varrer e limpar todas essas coisas,
e colocé-las de molho em dgua morna com sabdo, e jogar um spray desinfetante, e as vezes
eu deixo agir ou logo passo o pano. E eu arrumo todas as mesas e todas essas coisas, me
certifico que chequei todas as datas dos meus ingredientes na geladeira, tendo certeza que
tudo esta etiquetado e guardado. Entdo eu tenho que varrer o chdo e passar o mop. E eu
ainda tenho que fazer uma lista de todos os itens desperdicados, e tenho que olhar o que esta
faltando, o que foi que acabou? Hoje eu fui comprar batatas para assar e eles ndo tinham
aquelas soltas, s6 tinham aquelas pequenas que vem no pacote, uma perda de tempo
enorme. Entdo eu prefiro ndo vender aquelas pequenas, eu prefiro dizer que acabou, ao invés
de tentar vender aquilo para alguém, porque eu realmente ndo concordo que eu deveria servir
aquelas coisinhas pequenas, ndo vale a pena. E ndo valem a pena para eu coloca-las no
forno por duas horas, para que? Eu realmente tento ter certeza de que meus clientes tém a
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melhor qualidade que nds podemos oferecer para que valha seu dinheiro. Algumas pessoas
dizem que nossos pregos sdo muito baixos, mas nds ndo estamos tentando quebrar o banco!
Eu ndo posso justificar certos precos em certas coisas porque eu acho isso ridiculo! Porque
eu sou a dona de um negdcio, mas eu também sou uma consumidora e eu quero ser tratada
justamente. Entéo eu tento tratar meus clientes como eu gosto de ser tratada. E eu ndo serviria
comida de baixa qualidade para mim mesma, entdo por que eu daria iSSoO para 0S meus
clientes? Eu n&o vou cobréa-los acima do preco. Por qué? Vocé precisa ter justica na vida, e
se voceé € injusto, isso acaba voltando para vocé de uma maneira ou de outra. Entdo eu gosto
de manter as coisas de uma maneira certa... Se eu preciso aumentar o preco de alguma coisa,
ok, eu vou aumentar o preco. Mas eu ndo vou me aproveitar e colocar 100% em cima ou coisa
assim, eu ndo pago um aluguel que justifiqgue isso. Eu quero mais nimeros, para mim € um
jogo de numeros. Nao tem tido muitas pessoas entrando, mas eu preciso trabalhar mais minha
publicidade e coisas assim. Entdo, quando eu estava em Harrow, eu também fazia todas as
midias sociais todos os dias, entdo Facebook, Instagram, fazia todas elas, deixava as pessoas
saberem o que estava acontecendo. Mas como nés estamos aqui provisoriamente, ndo faz
sentido agora, neste momento, porque eu nao sei, nds podemos ficar aqui somente mais um
més e meio, e entdo eu preciso dizer aos nossos clientes regulares que estamos voltando.
NGs estamos voltando! No comecgo da proxima semana eu vou colocar uma postagem como
“homens trabalhando”, para que eles saibam que o trabalho comecou, entdo vao estar nos
esperando voltar. Porque ndés somos como uma familia la. Todos os meus vizinhos, todas as
criangas, todas as familias que costumavam frequentar devem estar se perguntando “onde
elas estdo?”. E n6s devemos estar de volta logo. Mas tem sido muito agradavel estar aqui, e
eu quase queria poder me clonar para que eu pudesse ficar aqui também. Porque tem tudo a
ver com... Neste tipo de negbcio, quando vocé ndo é uma cadeia, quando vocé é s6é um
pequeno negadcio, tudo tem a ver com relacionamentos, é sobre criar relacionamentos com a
comunidade local. E se vocé nédo esta, esses relacionamentos se quebram. Entdo eu gostaria
de poder ficar aqui ou de arrumar alguém que tocasse a loja aqui e eu visitasse dia sim dia
ndo, seria 6timo. NOs temos uma grande logistica para resolver, porque tem sido 6timo estar
aqui, realmente bom.

Please, tell me about your routine when you get home.

By the time | leave here, after | did all the cleaning and all that, | leave here about 19h, and
then | get home by 19h30, 19h45, hopefully my son is at home, but he’s 17, so he’s out in the
summertime riding his bike, he is out with his friends and I'll get home, and I'll start cooking
dinner or sometimes like today is Monday, so we had leftovers of yesterday, Sunday dinner.
So | don'’t really have to cook, | just have to do some more salad or something, and | am so
glad because | don’t want to cook after a whole day of cooking again. Oh God! And then it’s
about... | just kind of vedge out. | always have this intention that I’'m gonna do some paperwork,
ow whatever, but | can’t. | just can’t manage it! And | just vegile, | watch a little bit of TV, and
then by 21h, | wanna go to bed, | am tired. But then something happens, or somebody will call
me, or | am waiting for my son to come home, and | am calling him: “where are you?” and he
is not answering the phone kind of thing. So | will go to bed and then the day starts all over
again 5h45, 6h. And then | have, Tuesday to Friday, | am a Christian, so my church does 5 am
prayer. So, Tuesday to Friday! And | wanna be on the call, | set the alarm to 4h55, and | call
in, and | press the mute button and | listen to the prayer, | try to participate on my end with the
prayers, and then | fall sleep and then it’s time to get up again to go to work. So, it is all about
that. So the days are very long and quite intense. And because | am a nutritional therapist as
well, | do have some clients that | look after, so fitting them in, to fit them after work or if | see
them in a Saturday, | don’t wanna see anyone in the Sunday because that is my day to go to
church and to have time with my family and stuff like that, but that can be really difficult, trying
to manage that as well. It is not easy. Because it takes a lot of time. A lot of people’s cases are
very complex, so it is hours and hours that you have to spend in research, into planning, and
looking at the medications they’re on also, stuff like that. So that can be really hard.
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Por favor, me fala sobre a sua rotina quando vocé chega em casa depois do trabalho.

Eu saio daqui, depois que eu limpei tudo e tudo mais, eu saio daqui por volta das sete horas
da noite, e entdo eu chego em casa as sete e meia, sete e quarenta e cinco. Eu espero que
meu filho esteja em casa, mas ele tem dezessete anos, entdo ele estd sempre fora no verao
andando de bicicleta, saindo com os amigos dele. E eu chego em casa e vou comecar a fazer
0 jantar, ou quando é segunda-feira como hoje, n6s temos o0 que restou de ontem, do jantar
de domingo, entdo eu ndo preciso cozinhar, s6 fazer mais salada ou coisa assim, e eu fico tdo
feliz porque eu n&do quero cozinhar depois de um dia inteiro cozinhando! Meu Deus! E ent&o
é sb... Eu soO fico vegetando. Eu sempre tenho a intencdo de fazer algum trabalho
administrativo, ou coisa assim, mas eu nao consigo. Eu ndo consigo lidar com isso. E eu s6
vegeto, eu assisto um pouco de TV, e entéo |4 pelas nove horas da noite, eu quero ir para a
cama, eu estou cansada. Mas entao alguma coisa acontece, alguém me liga, ou eu fico
esperando meu filho voltar para casa. Eu fico ligando para ele, “onde vocé esta?” e ele néo
me atende, coisas do tipo. Entdo eu vou para a cama e entdo o dia comeca novamente as
cinco e quarenta e cinco, seis horas. E eu tenho, de terca a sexta, eu sou crista, entdo minha
igreja faz a oragéo das cinco horas da manha. Entéo, tergca a sexta! E eu quero estar presente,
eu coloco o alarme para quatro e cinquenta e cinco e eu ligo, aperto o botdo do mudo e ougo
a oracdo, eu tenho participar com a minha parte no final das ora¢des, mas entdo eu caio no
sono e ja € hora de levantar para ir trabalhar. Entéo, é assim. Os dias sdo muito longos e bem
intensos. E como eu sou uma terapeuta nutricional também, eu tenho alguns clientes que eu
tomo conta, entdo encaixa-los, encaixa-los num horario apés o trabalho ou atende-los aos
sabados, eu ndo quero atender ninguém aos domingos porque esse € o meu dia de ir a igreja
e de passar algum tempo com a minha familia e coisas assim, mas isso pode ser bem dificil,
tentar administrar isso também. N&o é facil. Porque toma um tempo muito grande. Muitos dos
casos das pessoas sao muito complexos, entdo sdao horas e horas que vocé gasta
pesquisando, planejando, analisando medicamentos que eles estejam tomando também,
coisas assim. Entdo pode ser realmente dificil.

What do your family and friends think about your work?

| think that they really are, they are quite proud of me, but | think that they think that | work
really too hard. | am 49, so | feel like | am 20 something, in my mind | am 20 something, but
my body is starting to tell me, no, you are not 20 something. And | am like: “yeah? Yes | am!
So | am going to take more magnesium and more vitamin C and | AM 20 something, and have
some fish oils”. And | think they wish that we were making more money, because it is a new
business, so the first couple of years you are just about break even. So now, it is about now
developing the business so we can make more money. And so we have to think about “are we
going to have the café’s space and just have it as a café, because | also teach in health lifestyle
and health living, so, maybe a couple a days we would have it as a place of educational
projects. So those days would be dedicated to that, and if | have clients, then maybe on half a
day | can see clients half a day. So | have to work out which days are the most lucrative days
and then those are the days we would really have the café open, and the other two days would
be doing something else, that could give me a second string of income. And also try to see if
we can hire someone. So if we open three days a week for the cafe, we can hire someone to
help, so that | can do other things, because it is really hard to... Because my cousin, my
business part, she has another full time job, and her family, she got 5 children, and a husband,
and a mother, and a father in law, and a step dad, all living in the same house with her, it’s like
just a managing position job. So | can’t pull on her too much, so | really got to be more creative
within myself about what we’re doing, or what | am doing. And my mom she is like: “you’re not
really making any money, are you sure you want to continue with this?”. But it is a new
business, nobody makes money that quick in the first two years! And look what has happened
in the end of the second year, we have this big “onset”. My friends are really happy and my
family is really happy but they concern that | need to be making more money.
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O que sua familia e amigos pensam sobre o seu trabalho?

Eu acho que eles realmente, eles sédo bem orgulhosos de mim, mas eu acho que eles pensam
que eu trabalho muito pesado. Eu tenho quarenta e nove anos, e eu sinto como se eu tivesse
vinte e poucos. Em minha mente eu tenho vinte e poucos, mas meu corpo esta comeg¢ando a
me dizer “ndo, vocé ndo tem vinte e poucos”. E eu digo para ele: “ah é? Eu tenho sim! Entédo
eu vou tomar mais magnésio e mais vitamina C, e eu tenho SIM vinte e poucos, e também
vou tomar algum 6leo de peixe”. E eu acho que eles gostariam que eu ganhasse mais dinheiro,
porque é um negaocio novo, entdo os primeiros dois anos é s6 uma questao de empatar! Entao
agora, € s6 agora, desenvolvendo o negécio, que vamos comecar a ganhar mais dinheiro. E
temos que pensar agora: “nés vamos ter o café e vai ser somente um café neste espago?”,
porgque eu também dou aulas de estilo de vida saudavel e vida saudavel, entdo, talvez durante
dois dias nés poderiamos fazer deste lugar um espaco para projetos educacionais. Entdo
aqueles dias seriam dedicados a isso, e se eu tiver clientes, entdo em metade do dia eu posso
atender meus clientes. Eu preciso entdo descobrir quais dias sdo os mais lucrativos e nestes
dias nés manteriamos somente o café aberto, e nos outros dois dias poderiamos estar
fazendo outra coisa, que pudesse me trazer um segundo fluxo de dinheiro. E eu tenho que
tentar ver se nds poderiamos contratar alguém. Entéo se tivermos o café aberto trés dias na
semana, nos poderiamos contratar alguém para ajudar, para que eu possa fazer outras
coisas, porgue realmente é muito dificil. Porque minha prima, minha s6cia no negécio, ela tem
um outro emprego em tempo integral, e sua familia, ela tem cinco filhos, e um marido, e uma
mae, e um sogro, e um padrasto, todos vivendo nha mesma casa com ela, e ela faz apenas as
tarefas administrativas. Entdo eu ndo posso cobrar muito dela, entdo eu tenho que ser mais
criativa comigo mesmo sobre o que estamos fazendo, sobre o0 que eu estou fazendo. E minha
mae fala as vezes: “vocé ndo esta ganhando nada de dinheiro, tem certeza que quer continuar
com isso?”. Mas é um negdcio novo, ninguém ganha dinheiro tao rapido nos primeiros dois
anos. E olha o que nos aconteceu no fim do segundo ano, nés tivemos esse grande
contratempo. Meus amigos estao felizes e minha familia esta feliz, mas eles se preocupam
que eu preciso ganhar mais dinheiro.

You said that sometimes the Sundays are the more busiest day.

No, Monday is the busiest day. But Sunday is kind as busy as well, in just my personal life,
because | have to get up early, | serve at my church, so church starts at 10h, but | have to be
there at 9h to help to prepare the sanctuary and to set up and it's about the whole church
service you're serving. You can hear the word as well, but just have to be alert of what’s
happening in the sanctuary. And by the time I leave it is 14h in afternoon, so | come home and
| have to have something to eat, and then | have a nap, and then | get up and then | start
cooking the dinner and then... Oh God, uniform, clothes have to be washed, the house needs
to be cleaned out, because most of the time | spend Saturday in my bed or on the sofa,
because | need to recover! Standing all day in a hard floor, that has an effect on your wellbeing,
if you’re not using the correct shoes. Today | came in my trainers, but these are not appropriate
for standing on a hard floor. | forgot to change into my other shoes because my feet were so
comfortable and enclosed, | forgot to change to my proper work trainers, which are really thick
and really supportive.

Vocé disse que as vezes o domingo é o dia mais corrido...

Nao, segunda-feira € o dia mais corrido. Mas domingo também € cheio, mas na minha vida
pessoal, porque eu tenho que acordar cedo, eu sirvo na minha igreja, entdo a igreja comeca
as dez da manha, mas eu tenho que estar |4 as nove para ajudar a preparar 0 santuario e
para arrumar. E isso é durante todo o culto que vocé esta servindo. Vocé pode acompanhar
a Palavra, mas tem que ficar alerta a tudo o que esta acontecendo no santuario. E quando eu
saio é duas horas da tarde, entdo eu venho para casa e tenho que ter algo para comer, e
entdo eu tiro um cochilo, e entdo eu acordo e tenho que comecar a cozinhar o jantar e... Oh
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Deus, uniforme, roupas para lavar, a casa precisa ser limpa, porque na maioria das vezes eu
passo o sabado na minha cama ou no sofa, porque eu preciso me recuperar! Ficar o dia todo
de pé em um ch&o duro, isso tem um efeito no seu bem-estar, se vocé ndo usar os sapatos
corretos. Hoje eu vim de ténis, mas esses nao sao apropriados para ficar de pé no chao duro.
Eu esqueci de trocar para meus outros sapatos porque meus pés estavam confortaveis e
aguecidos, eu esqueci de trocar para meus ténis de trabalhar apropriados, que sdo bem
grossos e dao bastante suporte.

So, you don’t work at weekends.

No. At first, when we first came here, we were doing Tuesday to Saturday, but what | found
was | worked Tuesday to Saturday, then | had church, so you’'re working, you don’t have no
breaks. Then it is not until the Monday, you’re trying to rest, but you can’t because you got try
to, you're thinking about Tuesday. Have | got everything there? If you didn’t do it on Saturday
night. So your mind is continuously on it, it is like having a baby, you can’t stop thinking about
the baby. It is really a lot. And all it takes is really to forget one major thing. Like today | forgot
that | had to get desiccated coconut for the carrot cake. So | had to leave, and go to the shop,
and then looking for the desiccated coconut and they are sold out. Then | am looking for real
coconut, they don’t have real coconut. So | think: “ok, do you have any snack boxes of
coconut?”. He said yes, so he got that and then | came back and | grave it up and | put It on
the cake and then it went in the oven. So it is like that, you spend half an hour in the grocery
store. You come back here, you are in the flow, and you are missing an ingredient. So it is like
that. And there’s no one to.... When you are by yourself, you have no one to lean on at that
moment. Unless, the lady who manages this building, the administrator, Leslie, unless she is
here then | can, if | have to go downstairs and get something on the oven and we are opened
already, | can say: “Leslie, can you just watch the front for me, please”. But she is doing her
work. But it was worse at Harrow, because it was just me. So, If | forget something, | had to
close the door and put a sign: I'll be back in 20 minutes. Time now is such as such as. And run
down the road to Waitrose, get in there, get what | need and come back. It’s a lot of work. But
until we start making money, because at one point | had some assistance, but they just let you
down. This young people, OMG! They just are a nightmare! You have to say: ok, and you’re
paying them good money! | am not getting paid, and you are taking all my money! | can’t get
paid because | am paying you to be here and then they don’t show up. It’s really hard!

Entdo, vocé néao trabalha aos fins de semana.

N&o. De inicio, quando nds viemos para ca, nds estdvamos fazendo de terca a sabado, mas
eu descobri que eu trabalhando de terca a sdbado, entédo tinha igreja no domingo, e vocé
também esta trabalhando, entdo eu néo tinha folga. Entdo era sé na segunda, vocé ficava
tentando descansar, mas vocé nao consegue porque vocé esta pensando na terga. “Eu tenho
tudo pronto 1a?”, se vocé nao deixou no sadbado a noite. Entdo sua mente esta constantemente
nisso, é como ter um beb@, vocé ndo consegue parar de pensar no bebé. E muita coisa. E
tudo que precisa é vocé esquecer uma coisa importante. Como hoje, eu esqueci que eu tinha
gue comprar coco desidratado para o bolo de cenoura. Entdo eu tive que sair, e ir até a loja,
e entdo procurar pelo coco desidratado. Eles ndo tinham. Entdo eu procurei por coco de
verdade, eles ndo tém coco de verdade. Entdo eu pensei: “vocés tém alguma caixa de
aperitivos de coco?”. Ele disse que sim, entdo ele pegou para mim e eu voltei para ca, deixei
de molho e coloquei no bolo e o bolo no forno. Entéo € assim, eu gastei meia hora no mercado.
Vocé volta para ca, vocé esta no ritmo, e vocé percebe que falta um ingrediente. Entéo é
assim. E ndo tem ninguém para... Quando vocé esta sozinha, vocé ndo tem com quem contar
nesse momento. A ndo sei q senhora que administra este prédio, a administradora, a ndo ser
gue ela esteja aqui entdo eu posso, se eu tenho quer ir [a embaixo ver alguma coisa no forno
e a loja ja esta aberta, eu posso dizer: “vocé pode dar uma olhada na porta da frente para
mim, por favor?”. Mas ela esta fazendo o trabalho dela. Mas era muito pior em Harrow, porque
era sO eu. Entdo se eu esqueci alguma coisa, eu tinha que fechar as portas e colocar um
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aviso: “volto em vinte minutos, agora é tal hora”. E correr até o supermercado mais proximo,
chegar |4, pegar o que eu precisava e voltar. E muito trabalho. Mas até nés comecgarmos a
ganhar dinheiro, porque em algum momento eu tive ajuda, mas eles te deixam na méo! Esses
jovens, meu Deus! Eles sdo um pesadelo! Vocé tem que dizer: “tudo bem”, e vocé esta
pagando um bom dinheiro a eles! Eu ndo estou sendo paga, e vocé esta tomando todo o meu
dinheiro! Eu ndo posso ser paga porgue eu estou pagando vocé para estar aqui e entao eles
néo aparecem! E muito dificil!

You said your mom is still alive, right? Does she live with you?

She used to live with me, but now she lives in her own place. It's in south London. But she is
great, so Friday afternoon tea here, | invited her and my aunt to come for the afternoon tea,
but my mom said to me, when she got here if she could help me with anything and | said oh
yes! | had her cutting the crust of the ham sandwiches and the salmon sandwiches. So she is
great at helping me, she is retired, she is 79 and she is in really good shape, she is really
looking after herself. And she is awesome, she goes to the gym three times a week which is
so cool! She doesn’t look her age and she have an authentically positive attitude. So, she is
really, she is somebody really special to me because she always wants to help me. Of course,
she has an intense... If | ask her to do something, she says “no, | am tired”, or “I don’t want to
do it” or “I am going to somewhere else”, and I'd say “ok, that's great mom, don’t worry,
because | know when | ask and you can you do it”. She moved out from my place in February
of this year, but she’s been living with me for the last three years. It was about three years
she’d been living with us. And in those three years she was very helpful to me, because when
we were setting up the Harrow café, she was always there. I've been there from 7h painting or
sanding, or you got to help lay tiles, or we were sanding and painting skirting boards, or we got
to go in search for furniture. Looking at lighting, looking for appliances, all these different things
and she was there! | got home at 21h in the night, and for about six months | really see my son
in the evening, | glimpsed at him in the weekends, it was terrible. When you are setting up
something like that, it takes a lot of energy and a lot of time, it is not like it’s on our doorstep, it
was in Harrow. So by the time you take the train and get on a bus it’s 45 minutes. So my mom
was really helpful, | can’t repay her for the amount of... She was always there, she cooked.
My dinner was always cooked. Just everything, my house was clean, the groceries were
bought, she was running the household. She didn’t say she didn’t wanna do it, she just did it!
She saw the need because | was trying to build something. And that was really important. And
once we opened, it was still long days because you’ve never done anything like this before, so
you’re trying to get your head around everything, and | realize now that when by all that time |
was losing touch with my child. And it was that time when he was... Let me see, we opened in
March of 2016, so my son had just turned 14. And that’s when | noticed that he was starting to
behave not in a very good way. But it’'s the changes, 13, 14, 15, 16... These are the years of
change for a young man. Our relationship... | couldn’t talk to him, he just wouldn'’t talk to me,
wouldn’t share anything with me, he was always angry, | was always angry, we were just on a
mess, constantly. Because | didn’t had time to spend with him, and he didn’t wanna spend time
with me anyway. It's been very difficult, and it was only in the last I'd say couple of months,
now that he is just gone 17, almost 17 and a half, that we are starting to come back together
again. Because we were very close all the time, and then it was like this alien just came, like
“Invasion of the body snatchers” ... It was horrible! And then my mom, it’s her eldest grandson,
she loves him to bits, you know? Her face was the first face he saw when he came out, that’s
his nanny. And in nanny’s eyes he’s her special boy. She tells him off. | mean, he listens to
her, he has respect for her. But when | try to tell him off, he would just not even listen to me! It
was like, at one point, | felt like | was almost jealous of my mom’s relationship with my him,
because he would ask that questions that he should ask me, he would ask nanny, as we call
my mom nanny. So | would like: “why are you asking her” and he: “you were not here!”. Oh,
ok. “you weren’t here” and | was “Oh, yeah, | wasn’t”.

Vocé disse que sua mae ainda € viva, certo? Ela mora com vocé?
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Ela costumava morar comigo, mas agora ela mora na casa dela, no sul de Londres. Mas ela
é Otima, as sextas-feiras n6s temos o cha da tarde aqui, e eu convidei ela e minha tia para
virem para o cha da tarde. Mas minha mae disse para mim, quando ela chegou, se ela poderia
me ajudar com alguma coisa e eu disse “siiiim”! Eu a coloquei para cortar as cascas dos
sanduiches de presunto e de salmédo. Entéo ela é 6tima me ajudando, ela esta aposentada,
ela tem setenta e nove anos, e esta em 6tima forma, ela realmente toma conta de si. E ela é
sensacional, ela vai para a academia trés vezes por semana, 0 que é muito legal! Ela ndo
parece ter a idade que tem e ela tem uma atitude autenticamente positiva. Ela é realmente,
ela é alguém realmente especial para mim porque ela sempre quer me ajudar. Claro, ela tem
uma rotina intensa... Se eu pedir para ela fazer alguma coisa, ela diz “n&o, estou cansada”,
ou “n&o quero fazer isso” ou “eu tenho que ir a outro lugar”, e eu digo “tudo bem, esta étimo
mae, nao se preocupe porque eu sei que quando eu peco e vocé pode, vocé faz’. Ela se
mudou da minha casa em fevereiro deste ano, mas ela esteve morando comigo pelos ultimos
trés anos. Foi mais ou menos trés anos morando conosco. E naqueles trés anos ela me ajudou
muito, porque quando estavamos montando o café em Harrow, ela estava l4. Eu estava |4 das
sete da manha pintando ou lixando, ou tinha que ajudar a colocar azulejos, ou estavamos
lixando e pintando bancadas, ou tinhamos que procurar por méveis. Cuidando da iluminacéo,
procurando por utensilios, todas essas coisas e ela estava |a. Eu chegava em casa as nove
da noite, e por mais ou menos seis meses eu so6 via meu filho a noite, sé botava o olho nele
aos fins de semana, era terrivel. Quando vocé estd montando algo assim, toma muita energia
e muito tempo, e ndo era um lugar préximo, era em Harrow! Entdo até vocé pegar o trem e o
Onibus séo quarenta e cinco minutos. Entdo minha mée ajudou muito, eu ndo tenho como
paga-la pela quantidade... Ela estava sempre |4, ela cozinhava. Meu jantar estava sempre
pronto. Tudo, a casa limpa, as compras feitas, ela era a dona de casa. Ela ndo disse que nédo
queria fazer isso, ela s6 fez! Ela viu que eu precisava porque eu estava tentando construir
alguma coisa. E isso foi realmente importante. E depois que abrimos, eram longos dias porque
vocé nunca fez algo assim antes, entdo vocé esta tentando manter sua cabeca em tudo isso,
e eu percebo agora que durante todo aquele tempo eu estava perdendo o contato com meu
filho. E foi um tempo que ele estava... Deixe me ver, nés abrimos em marco de 2016, entdo
meu filho tinha acabado de fazer 14 anos. E foi quando eu comecei a notar que ele ndo estava
se comportando muito bem. Mas sdo as mudancas, 13, 14, 15, 16... Esses sdo anos de
mudanga para um jovem. Nosso relacionamento... E ndo podia falar com ele, ele
simplesmente nao queria falar comigo, ndo queria dividir nada comigo, estava sempre bravo,
eu estava sempre brava, n0s estadvamos uma bagunca, constantemente. Porque eu néo tinha
tempo para passar com ele, e ele ndo queria passar nenhum tempo comigo de qualquer
maneira. Foi muito dificil, e eu diria que foi s6 nos ultimos meses, agora ele estd com 17 anos,
quase 17 e meio, que nGs comegamos a Nnos aproximar novamente. Porque nds éramos muito
préximos todo o tempo, e entédo veio esse alienigena, como nos “Invasores de corpos”. Foi
terrivel! E minha mée, ele é o neto mais velho, ela o0 ama demais, sabe? O rosto dela foi a
primeira coisa que ele viu quando veio ao mundo, é a vovo dele. E aos olhos da vovo, ele é o
garoto especial. Ela da bronca nele! Quero dizer, ele a ouve, ele respeita ela. Mas quando eu
tento dar bronca nele, ele ndo me escuta! Em um dado momento, eu senti quase ciimes do
relacionamento da minha mée com ele, porque ele fazia perguntas a ela que ele deveria fazer
para mim, ele perguntava para a vovo dele, porque nés a chamamos de vovo. Entdo eu
perguntava: “por que vocé esta perguntando para ela?”, e ele: “porque vocé nao estava aqui’.
Bem, tudo bem. “Vocé nao estava aqui’, e eu, “é, eu nao estava”.
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Entdo ele reclama as vezes de quanto vocé trabalha.

Sim. Mas na época, era uma vantagem para ele, porque quando eu estava no trabalho ele
podia qualquer coisa que ele quisesse! E minha mae néo podia falar muita coisa para ele. E
eu dizia: “mae, porque vocé nao disse para ele nao fazer isso?”. E ela dizia: “eu ndo sou a
mae dele!”. E eu ficava: “oh meu Deus! Toma isso, mulher!”

You already told me a little bit but tell me about your responsibilities at home.

Well, | am separate from my husband, so everything is on me, all the bills, everything for my
son, everything! So | have to try to look at myself, my health hasn’t been well in the last three
years, | was really sick, My neuro system wasn’t doing too good. And it’s been a lot of stress
and pressure. Well, over the last probably ten years since we’d been... No, seven years, since
my husband left, it has been really really not good, because all the responsibility is on me, and
there’s a lot of family issues that have been very very heavy, not me and my son, but my
brothers and their families, and | am the eldest, so | have a responsibility to all of that. Both of
them were, at one point, different issues with their health, and because | am a nutritional
therapist everybody was looking at me. And in the meantime, | was not looking at me, so my
health would start to go down. So | think my son for seeing me being this mom that was always
on it, to this person that was just like starting to go down, and all the sudden she made a
decision to start a business. So he’s looking at me like: “I don’t know what is wrong with this
woman”.

Vocé ja me falou um pouco, mas me diga quais séo suas responsabilidades em casa.

Bem, eu sou separada do meu marido, entédo é tudo sobre mim! Todas as contas, tudo para
o meu filho, tudo! Entdo eu tenho que tentar cuidar de mim, minha satde ndo anda muito boa
nos ultimos trés anos, eu estava muito doente, meu sistema neurolégico ndo estava muito
bom. E tem sido muito estresse e pressao. Bem, provavelmente nos ultimos dez anos, desde
gue nos... Nao, sete anos, desde que meu marido foi embora, ndo tem sido muito boa, por
causa de toda a responsabilidade sobre mim. E ha muitos assuntos familiares que tém sido
muito, muito pesados. Nao eu e meu filho, mas meus irméaos e suas familias. E eu sou a mais
velha, entdo eu tenho uma responsabilidade sobre tudo isso. Em um determinado momento,
os dois estava com problemas diferentes com sua saude, e como eu sou uma terapeuta
nutricional, todos estavam me procurando. Enquanto isso, eu ndo estava cuidando de mim,
entdo minha saude comecou a decair. Entdo eu acho que meu filho me viu ir desta mée que
estava com tudo sobre controle sempre, para essa pessoa que estava comec¢ando a decair,
e de repente ela toma a decisdo de comegar um negdcio. Entdo ele estava olhando para mim
tipo: “eu ndo sei qual o problema dessa mulher!”.

Did you ever had to miss work because of your personal responsibilities at home.

Yes, sometimes definitely yes. Sometimes | would have to. If | had a meeting with my son’s
school, which was in that point he was really getting in to a lot of problems at school, and he
wouldn’t say what’s wrong or why he was behaving like that. So, at one point, we had to change
his school, it was a lot of things going on. There was many times when | had to not come to
work

Vocé ja teve que faltar ao trabalho por causa de suas responsabilidades pessoais em
casa.

Sim, as vezes sim, definitivamente. As vezes eu tinha que faltar. Se eu tinha uma reuni&o na
escola do meu filho, naquela época em que ele estava se metendo em um monte de
problemas na escola, e ele ndo me dizia qual era o problema ou porque ele estava se
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comportando daquela maneira. Entdo, num determinado momento, nés tivemos que muda-lo
de escola, muita coisa estava acontecendo. Foram muitas vezes que nao pude vir trabalhar.

And then you just close the doors.

Yes, | just say to my cousin, can you run it for now | got this appointment or if | knew the
appointment was coming up, | would write a note saying: “this shop will not be open this
Thursday”, so would people know. Because the costumers, they love communication,
specially... Like, | had some that would come everyday! One of my costumers... He call me
his second wife! | say: “Why do you call me?” He would say: “because my first wife is in Sri
Lanka, her papers, I’'m waiting for the papers, in the meantime you have to cook for me
everyday”. And | am like: “Kyle, can you please stop it?” And he is like: “no! you're definitely
my second wife, you really look after me, you cook me good food, it is very healthy, | come in
here, you talk to me, you're always happy. So, that makes me feel good”. We had the flood,
two weeks later the first wife arrived and | haven’t met her yet, so he keeps sending me every
morning he send me a text: “what’s happening?” And so | write back to him, “please tell the
first wife | am looking forward to meeting her”. It’s like that. You have those kind of costumers
or this gentleman named Bill, he is an old gentleman but he comes everyday. He has his lunch
or he would come on the Friday and we do fabulous Friday when we have a big cook meal like
jerk chicken, and spicy rice, spicy couscous, macaroni and cheese, and then | see some of my
clients: hi ladies! How cute they are, they are in the 80’s, they are so sweet, they are beautiful.
And so Bill is probably thinking, “I can’t have the jerk chicken, | can’t get the mac and cheese,
what happened to the salad?” You know, all of this seems, because | am not there, so | know
it's affecting them, because it is lovely, he comes and we have a conversation. He and his wife
split up, he is in his late 70’s, early 80’s, they got divorced when they're like 69, after 40 years
of marriage. And | was: “what?”. When they come to the café, it is the place for people to meet
and talk, they don’t feel lonely, and we can discuss, we have all the free newspapers and the
magazines, we can chat and see other costumers: “oh, hi, | saw you down the street, how you
doing?” That kind of thing. It's nothing deep personally, but you are recognized, and people
love recognition. They want to have that recognition. | saw Bill in the road, | would stop him, or
he would stop me, and say: “Bill, what's going on, man?” And he would: “Hi, what's
happening!”. | remember one day | was in South Harrow and one of the clients saw me and he
said to me: “what are you doing down here?” And | said: “you know, | don’t live in the café”. He
says: “really?”. “I am not chained to it”. He said: “well, you could have fooled me!”. Because he
always see me there, and he would bring his daughter to come to get the ice cream or the milk
shake, so he only see me at the café. So, it's hard when you have to close, now we’ve been
closed now for nearly eight months. That’s very difficult. So, yes, when you have something
personal going on you have to close it, because you have to get that done. And it is really hard,
like tomorrow | am going to the dentist, | have a 16h30 appointment, | couldn’t get a later
appointment, and if | don’t see this lady tomorrow, | can’t see her until October. So, | have to
close, | have to put a sign up tonight that the café is closing tomorrow at 15pm. So, if anyone
is walking and passing, oh, | have to get before 15h tomorrow. So it’s like that, and it affects
your business, because: “OMG | have to take time off for this, and | need to earn that money,
and | got the bills to pay, | got the rent to pay” and you’re still not getting paid yourself.

E entdo vocé fechava as portas.

Sim, eu dizia para a minha prima: “vocé pode tomar conta daqui agora? Eu tenho um
compromisso”. E se eu sabia que teria um compromisso, eu escrevia uma nota dizendo: “essa
loja ndo vai abrir na préxima quinta-feira”, para as pessoas saberem. Porque os clientes amam
comunicacao, especialmente... Tipo, eu tinha alguns que vinham todos os dias! Um dos meus
clientes, ele me chamava de segunda esposa! Eu dizia: “por que vocé me chama assim?”. E
ele dizia: “porque minha primeira esposa esta no Sri Lanka, eu estou aguardando os
documentos dela, e enquanto isso vocé cozinha para mim todos os dias”. E eu dizia: “Kyle,
vocé pode parar, por favor?”. E ele falava: “ndo! Vocé é definitivamente minha segunda
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esposa, vocé toma conta de mim, vocé cozinha boa comida para mim, ela € muito saudavel,
eu venho aqui, vocé conversa comigo, vocé esta sempre feliz’. Isso faz eu me sentir bem!
NGs tivemos a enchente, duas semanas depois a primeira esposa chegou e eu ndo a conheci,
e ele continuou me mandando mensagens todos os dias de manha: “o que esta
acontecendo?”. Entdo eu respondia ele: “por favor, diga a primeira esposa que eu estou
ansiosa para conhecé-la’. E assim. Vocé tem esse tipo de clientes como esse senhor
chamado Bill. Ele é um senhor idoso, mas ele vem todos os dias. Ele almoga ou ele vem nas
sextas-feiras quando fazemos a Sexta Fabulosa, nés cozinhamos uma refeicdo grande como
frango jamaicano, arroz picante, cuscuz picante, macarrdo com queijo. E entdo esse cliente
chegava e dizia: “ola senhoras!”. Como eles sao bonitinhos! Eles ja estao na casa dos oitenta
anos, eles sao tao queridos, eles sao lindos! Entao Bill provavelmente pensava: “eu ndo posso
comer frango jamaicano, eu hao posso comer macarrdo com queijo, 0 que aconteceu com as
saladas?”. Entdo tudo isso parece que esta afetando-os porque eu nao estou la. Porque é
muito querido, ele vem e nds conversamos. Ele e a esposa se separaram, ele no final dos
setenta anos, comeco dos oitenta, eles se divorciaram quando eles tinham sessenta e nova
anos, depois de quarenta anos de casamento. E eu dizia: “que?”. Quando eles vém ao café,
€ um lugar para as pessoas se encontrarem e conversarem, eles ndo se sentem sozinhos,
nds podemos discutir, nés temos todos 0s jornais e revistas gratis, nés podemaos conversar e
eles veem outros clientes: “ola, eu vi vocé outro dia na rua, como vocé esta?”. Esse tipo de
coisa. Nao é nada profundamente intimo, mas vocé é reconhecido, e as pessoas adoram ser
reconhecidas. Elas querem ser reconhecidas. Se eu visse Bill na rua, eu pararia ele, ou ele
me pararia, e diria: “Oi Bill, como vocé esta, cara?’. E ele diria: “Oi! Como esta?”. Eu me
lembro uma vez que eu estava em South Harrow e um dos clientes me viu e disse para mim:
“o0 que vocé esta fazendo aqui?”. E eu disse: “vocé sabe que eu ndo moro no café, ndo é?”. E
ele disse: “sério?”. “Eu néo estou presa la”. Ele disse: “bem, vocé poderia ter me enganado”.
Porque ele sempre me via |4, e ele trazia sua filha para tomar sorvete ou milk shake, entao
ele s6 me via no café. Entdo, é dificil quando vocé tem que fechar, agora nds estamos
fechados por quase oito meses. E muito dificil. Entdo, sim, quando vocé tem um problema
pessoal vocé precisa fechar, porque vocé precisa resolver aquilo. E € muito dificil, como
amanhad, eu vou a dentista, eu tenho hora marcada as quatro e meia da tarde, eu ndo consegui
um horario mais tarde e se eu nao for nessa mulher amanha3, ela sé tem horario em outubro.
Entéo, eu tenho que fechar, eu tenho que colocar um aviso hoje a noite que o café vai fechar
amanha as trés da tarde. Entdo, se alguém estiver passando, vai pensar “eu tenho que vir
antes das trés da tarde”. Entdo € assim, e isso afeta o seu negdcio, porque vocé pensa: “Meu
Deus, eu tenho gue tirar um tempo para resolver isso, e eu tenho que ganhar esse dinheiro,
e eu tenho as contas para pagar, e eu tenho o aluguel para pagar”. E vocé mesma néo esta
sendo paga ainda!

Please, how do you describe your relationship with your co-owner.

With my cousin? It's a good relationship. We wouldn’t have gone in the business together...
We are almost like sister, our moms are sisters, so we known each other... I've known her all
my whole life, she is five years older than me. So we have good communication, sometimes it
can be a little bit stressful only because sometimes when you are there on your own and you
want that other person there, but they can’t be there. Sometimes, you’re just like a 4 year old
tantrum, | would be like: I am skin up myself, what are you doing? And she said: “Come on, |
am making sure that this has to be paid! | have to make sure that... if you don’t earn enough
money in the café | have to pay for it, so | do my work, | can’t be there with you all the time!”.
So it’s like that, we have that understanding we still can both have a moan, but we can’t break
up and say, “no I'm not gonna be in the business anymore”, because we know what we started
for, we want to do this and we want to be able to replicate it again and again and again. But
we have to learn how to do it properly first, and develop the blueprint, so that we can do this
again because this is needed, but of course we needed to be, because it is a Christian cafe,
we need it to be if we are going have more people, if we’re going to replicate this, we have it
like here, in the side of a church. Or in a place where there’s maybe no spiritual place for
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anyone, and this they can come in, they sit and see the Word of God in the window, on the
notice board, in the bathroom, they’re getting that love, that care and attention that they don’t
get anywhere else. And they’re getting good food. So, we’re trying to develop this properly so
we can duplicate it. It is just painful sometimes.

Por favor, como vocé descreveria sua relagdo com a sua socia?

Com minha prima? E um relacionamento muito bom. Nés n&o teriamos entrado em um
negaocio juntas... NOS somos como irmas, nossas maes sao irmas, entdo nés nos conhecemos.
Eu conheco ela desde que nasci, ela é cinco anos mais velha que eu. Entdo nés temos uma
boa comunicacao, as vezes é um pouco estressante sé porque as vezes quando vocé esta
sozinha e vocé quer que a outra pessoa esteja la, mas ela ndo pode. As vezes, eu faco uma
birra como uma crianca de quatro anos: “eu estou me matando, o que vocé esta fazendo?”. E
ela diz: “vamos 14, eu estou me certificando de que isso tudo seja pago! Eu tenho que ter
certeza que se vocé nao ganhar dinheiro suficiente no café, eu tenho que pagar por ele! Entéo
eu faco meu trabalho, eu ndo posso estar |4 com vocé o tempo todo!”. E assim, nds temos
esse entendimento de que nds duas ainda podemos choramingar, mas ndo podemos nos
separar e dizer: “ndo, eu nao vou estar mais no negécio”, porque nés sabemos para que nés
comegamos, nés queremos fazer isso e nés queremos ser capazes de replicar isso de novo,
e de novo e de novo. Mas nés temos que aprender como fazer isso adequadamente primeiro,
desenvolver o projeto, entdo nds podemos fazer isso de novo porque é preciso. Mas é claro
gue nos precisamos que seja, porque nés somos um café cristdo, nods precisamos que se
houverem mais pessoas, se formos replicar isso, que seja ao lado de uma igreja. Ou em um
lugar que seja um recanto espiritual para alguém. E que eles possam entrar, sentar e ver a
Palavra de Deus na janela, no quadro de recados, no banheiro. Eles estao sentindo aquele
amor, aguele cuidado e atencédo que eles nao estdo recebendo em nenhum outro lugar. E
eles estdo recebendo boa comida. Entdo nds estamos tentando desenvolver isso
adequadamente para podermos duplica-lo. E sé doloroso as vezes.

What do you like to do in you spare time?

In my spare time, | like to watch my YouTube videos, is it really bad, isn't? | watch YouTube
videos on anything to do with the things of God, I like to watch anything to do with health, | like
to watch things on recipes that are healthy, and | see how | can modify them or if there’s not
so healthy, how can | change that, how can | utilize that in my space. | like to spend time with
my friends. | don’t get to see them very often, but | really like, like | had a time one Saturday
with my best friend, she called me and was like: “what are you doing?” And | said: “I just got
out the bed and | am going to the post office”. She said: “ok, | just finish work what should we
do?” And then says: “Oh, let’s go this exhibition on the Serpentine Gallery, | meet you in 45
minutes”. And then we just did that, and then we just had lunch, we walked up and down, we
had such a good time, we took selfies, just enjoying each other’'s company. And discussing the
current of fears, | love talking about what’s happening at the moment and just been with other
people. | love people. And | like to sleep. Oh, | enjoy a good sleep. Oh, | love sleeping. Because
I am up early all the time now, so | really like to have a good lying, just chill. Just thank God for
every moment like this, for everything.

O que vocé gosta de fazer no seu tempo livre?

No meu tempo livre eu gosto de assistir meus videos no Youtube, € muito ruim isso, nao €?
Eu assisto videos no YouTube sobre tudo relacionado as coisas de Deus, eu gosto de assistir
gualquer coisa relacionada com saude, eu gosto de assistir receitas que sédo saudaveis, e eu
vejo como eu posso modifica-las ou se ndo sdo tdo saudaveis, como eu posso mudar isso,
como posso utiliza-las no meu espaco. Eu gosto de passar um tempo com meus amigos. Eu
ndo 0s vejo muito regularmente, mas eu realmente gosto. Como num sabado, eu tive um
tempo com a minha melhor amiga, ela me ligou e disse: “o0 que esta fazendo?”. E eu disse:
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“eu acabei de levantar da cama e eu estou indo ao correio”. Ela disse: “ok, eu acabei de sair
do trabalho, o que vamos fazer? Oh, vamos nessa exibicdo na Serpentine Gallery, encontro
vocé la em quarenta e cinco minutos”. E nés fizemos aquilo, depois almogamos, andamos
para cima e para baixo, nés nos divertimos tanto, nds tiramos selfies, s6 apreciando a
companhia uma da outra. Conversamos sobre o passar dos anos, eu amo conversar com as
pessoas sobre 0 que esta acontecendo no momento e sO estar com outra pessoa. Eu amo
pessoas. E eu amo dormir. Ah, eu adoro um bom sono. Ah, eu amo dormir. Porque eu acordo
cedo o tempo todo agora, entdo eu realmente gosto de me deitar, s6 relaxando. Somente
agradecer a Deus por cada momento assim, por tudo.

You already told me a little bit but how do you feel about the amount of time that you
have for your friends and your family?

| know | don’t have that much time for them, but what | try to do is when | do see them, make
it really count, make it really memorable. Have a really nice time, like my friend and I. Her
daughter is going off to uni in September, so we took selfies together, we look at it and we
said: “we got get one of this and put it on a cushion”. We left from where we were, and we went
to the place and we got some printed and we put one in a cushion, | have to pick it up on
Friday, so that’s gonna go in her box with all her stuff to the university, so when she’s feeling
lonely she can look at this silly picture of us on the cushion. Thing s like that. | like to do things
that are really special with my friends, or make them something that they like, like one of my
friends, | make a cake that’s apple, run and sultana cake. So | have to soak the sultanas for a
long time in the run, and she’s just... OMG! | have to do that for her birthday, it's in the 13", |
hope | can remember that. | need to get run tonight! Oh, it's next week! | need to get the run.
She’s expecting it. She said to me: Diane, you know what | want for my birthday” and | said “I
know, darling”. She’s expecting, so | have to make sure it's done right. So | like to give people
things they really like, and things that are very practical. | like to just spend nice time with them,
and if | can cook them a really nice meal, these are the things | do to show my love. So | don’t
have a lot of time to spend with you but the time | do spend with you | want us to eat, and break
bread together and have a laugh. And just reminisce on stupidness we used to do and create
new memories. And plan for little things, or just do something spontaneous, let’s go skating, or
just let’s do silly stuff. Just have some fun because we are all so serious at the moment,
because we’re getting on the half century and some of us just had pass that. And life is really
challenging. So, yes, like | love spending time with my mom, I'm always hugging her, and
always kissing her on her cheeks, and always squeezing her cheeks, and she says: “you love
doing that”, and yes | do. And she loves it. And she is always laughing with me, and she is
always teasing me, because my mother is really witty and really quick. She has a great sense
of humour, so she is always telling me something, and she’s just great. And | love being able
to spend time with her, it’s really important to me. That’s how | like to do with people, because
at the end of the day if we don’t have hardly any money, it doesn’t really matter to me, I'm rich
in other ways. And if | am doing something that | love, like | love to help people, with things
about their health, their wellbeing, and | like to make food and present things nice. So when
people come in here they are like WOW! It's amazing!” And | love that. That makes me feel
good and | feel proud of what I've done, makes me feel even better seeing that someone has
received it and enjoyed it. In my spare time, | like to do silliness, and | need to do some
exercise.

Vocé ja me falou um pouco sobre isso, mas como vocé se sente com a quantidade de
tempo que vocé tem para a sua familia e amigos?

Eu sei que eu ndo tenho tanto tempo para eles, mas o que eu tento fazer €, quando eu tenho
tempo para vé-los, fazer realmente valer a pena, tornar realmente memoravel. Passar um
tempo gostoso juntos, como minha amiga e eu. A filha dela esta indo para a universidade em

setembro, entdo noés tiramos selfies juntas, nés olhamos para elas e dissemos: “nds
precisamos pegar uma dessas e colocar em uma almofada”. Nos saimos de la, fomos a um
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lugar e mandamos imprimir e colocar em uma almofada, eu tenho que buscar na sexta-feira,
entdo ela vai junto na caixa com as coisas dela quando ela for para a universidade, para
quando ela estiver se sentindo sozinha ela pode olhar para essa foto boba nossa na almofada.
Coisas assim. Eu gosto de fazer coisas que sao realmente especiais com meus amigos, ou
fazer alguma coisa que eles realmente gostem. Como uma das minhas amigas, eu fago um
bolo com macas, rum e uvas passas. Entédo eu tenho que colocar as uvas passas de molho
no rum por um longo tempo, e ela simplesmente... Meu Deus! Eu tenho que fazer o bolo para
0 aniversario dela, é no dia 13! Eu espero me lembrar disso. Eu preciso comprar rum hoje a
noite! E semana que vem! Eu preciso comprar o rum. Ela esta esperando por isso! Ela disse
para mim: “amiga, vocé sabe o que eu quero de aniversario” e eu disse “eu sei, querida”. Ela
estd esperando, entdo eu tenho que ter certeza que vou fazer direito. Eu gosto de dar as
pessoas o0 que elas realmente gostam, e coisas que sao muito praticas. Eu gosto de passar
um bom tempo com eles, e se eu puder cozinhar uma boa refeicdo, essas sdo as coisas que
eu faco para mostrar meu amor. Eu ndo tenho muito tempo para passar com vocé, mas o
tempo que eu passar com vVocé eu quero que nés comamos, e que partamos o pao juntos e
demos boas risadas. Relembrar as bobeiras que faziamos e criar novas memoérias. E planejar
coisas pequenas, ou s6 fazer alguma coisa espontanea, vamaos patinar no gelo, ou fazer
coisas bobas. SO nos divertirmos porque nos estamos tdo sérios ultimamente, porque
estamos chegando ha meio século de vida e alguns de nds ja passamos disso. E a vida é
desafiadora. Entdo, sim, eu amo passar um tempo com a minha méae, eu estou sempre
abracando ela, e sempre beijando ela nas bochechas, sempre apertando suas bochechas, e
ela diz: “vocé adora fazer isso, ndo €?”. E sim, eu amo. E ela também ama. Ela estad sempre
rindo comigo, e ela sempre me provoca, porque minha mée é muito esperta e muito rapida.
Ela tem um grande senso de humor, entdo ela sempre esta me contando alguma coisa, o que
é 6timo. E eu amo poder passar esse tempo com ela, € muito importante para mim. E assim
gue eu gosto de ser com as pessoas, porque no fim das contas nés nao estamos ganhando
quase nenhum dinheiro, isso ndo importa para mim, eu sou rica de outras formas. E se eu
estou fazendo algo que eu amo, como eu amo ajudar as pessoas, com coisas sobre a sua
saude, seu bem-estar, e fazer comida para elas e apresentar as coisas de um jeito bonito.
Quando as pessoas vém aqui e eles ficam “uau! Isso é sensacional!”. E eu amo isso. Isso faz
eu me sentir bem e me sentir orgulhosa do que eu tenho feito, me sinto ainda melhor vendo
gue alguém recebeu isso e gostou. No meu tempo libre, eu gosto de fazer bobeiras, e eu
preciso fazer um pouco de exercicio.

Do you have anything more that you have to comment about these subjects that we
talked about

| think that when you are going in to business specially the food business, anything to do with
hospitality and service, you have to think long and hard about what you’re doing because it is
not what you think it is. It is not what you thought it was going to be, it’s a lot harder. And | think
doing it at this age in some aspects is really tough, because to be standing all day, you feel it,
and | learned very quickly you better have the right pair of shoes, because | thought like a 80
year woman, that’'s how | feel, and that’s terrible. So you have to be well equipped, you have
to be organized, you have to really like people. You can’t fake it. People just know. We know,
if we go somewhere and we get a fake smile. You don’t feel good about it. But if you welcome
somebody and they come in and you say that you’re going to have them something really
good! “What do you have?” “l don’t know what you might like” Oh, come on, surprise me”. Oh,
yeah, that's awesome. So you have to love serving people, you have to love interacting with
people. If you don’t love people and if you are not afraid of being disappointed, or if you are
afraid of being disappointed, don’t come into this business. You really have to want to do it. It's
not easy. And | have greater appreciation for people who are waiters, waitresses, chefs,
managers, cleaners, because | do all of that. | am all in one. So | have a greater appreciation
for that. And | love when people leave tips for me, | really appreciate that. | don’t ask for tips,
and | didn’t have a little tip jar where | was. You don’t have to give me a tip, but many people
do give me atip because they like the service. So | think that, when people are working in this
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industry, if they do a good job, they will be well rewarded, eventually. It cost a lot more than
you think it does, in money, in time, in energy. You really, you don’t know until you’re in it, how
hard it actually is. But when | come home and if I've had a costumer that really enjoyed the
food or we’d have a chat and they feel that something has changed in their life, that makes my
day. It's nice. Sometimes | have my costumer, they come in, I've had a set of moms that used
to come every single day. | would say: “girls, you're spending all your money in here” and they
were like “you don’t even know, girl, we used to go to this place down the road and the bread
was mouldy, we don’t eat that food. Sometimes we ate it because we didn’t know it was mouldy
on the other side. You don’t even know, your food is so off the chain”. | am like “really” and
they “yes, that’'s why we come every day”. Good service, good food, and we’'d have a laugh,
we’d have a cry, the relationship was... you were building the relationships. They would call
me. They used to come because their kids were in primary school. The kids are gone to
secondary school but they would still come even so often. They still call me, they still send
messages. That is what is so beautiful. That you can have a positive effect on people’s lives.
And they know. If you care, people know. | don’t know, | was a different person, a lot of people
say: | don’t know where you take energy from. | don’t know how you do it”. I'd say: | know |
was created to do this. Because | can do it. God has made me into a people person. He's
made me to like food and understand food and how it works in the body. And how to present
food and prepare food. I've been given all those gifts over the years, so | have to utilize them.
| am very chatty! Fifteen minutes!!!

Vocé tem mais alguma coisa que queira me falar sobre esses assuntos que
conversamos?

Eu acho que quando vocé entra em um negdcio, especialmente no ramo de alimentacao,
qualquer coisa com hospitalidade e servigo, vocé precisa pensar muito e por muito tempo o
que vai fazer porque ndao é como vocé pensa que é. Nao é o que vocé pensou que seria, é
muito mais dificil. E eu acho que fazer isso na minha idade é muito dificil sob alguns aspectos,
porque ficar de pé o dia todo, vocé sente isso, e eu aprendi muito rdpido que é bom vocé ter
o par de sapatos adequado, porque pode parecer o de uma mulher de oitenta anos, é assim
que eu me sinto, e é horrivel. Entdo vocé precisa estar bem equipado, vocé precisa ser
organizado, vocé precisa realmente gostar de pessoas. Vocé ndo pode fingir isso. As pessoas
sabem. N6s sabemos, se vamos a algum lugar e nds recebemos um sorriso falso. Vocé néo
se sente bem com isso. Mas se vocé da as boas vindas a alguém e eles entram e vocé diz
que vai preparar para eles algo muito bom... “O que vocé tem?”, “eu ndo sei o que voceés irdo
gostar’, “vamos la, me surpreenda”. Ah, isso é maravilhoso. Vocé precisa amar servir as
pessoas, VOCcé precisa amar interagir com pessoas. Se vocé ndo ama pessoas e se VOcé ndo
tem medo de se desapontar, ndo entre neste negocio. Vocé realmente precisa querer fazer
isso. Nao é facil. E eu tenho uma admiracdo muito maior por pessoas que Sao garcons,
garconetes, chefs, gerentes, faxineiros, porque eu faco tudo isso. Eu sou todos em uma. Entdo
eu tenho muito mais admiracéo por eles. E eu amo quando as pessoas deixam gorjetas para
mim, eu fico realmente agradecida. Eu ndo peco gorjetas, mas eu tinha um pequeno jarro de
gorjetas onde eu estava. Vocé ndo precisa me dar uma gorjeta, mas muitas pessoas me dao
gorjetas porque elas gostam do servico. Entdo que acho que, quando as pessoas trabalham
nessa inddstria, se elas fazem um bom trabalho, mais cedo ou mais tarde elas serdo bem
recompensadas. Isso custa muito mais do que vocé pensa, em dinheiro, em tempo, em
energia. Vocé, com certeza, vocé ndo sabe até estar dentro, o quéo dificil realmente é. Mas
quando eu chego em casa e se eu tive um cliente naquele dia que gostou mesmo da comida
ou noés tivemos uma boa conversa e eles sentiram que algo mudou na sua vida, eu ganho
meu dia. E muito legal. As vezes eu tenho meus clientes, eles vém, eu tenho um grupo de
maes que costumavam vir aqui todos os dias. Eu dizia: “meninas, vocés estdo gastando todo
o seu dinheiro aqui”. E elas diziam: “vocé n&o sabe, garota, nés iamos a outro lugar ali na
outra esquina e o pao era mofado, n6s ndo vamos comer aquela comida. Nés ja comemos as
vezes, porque ndo sabiamos que estava mofado do outro lado. Vocé ndo tem nocgéo, sua
comida é muito diferente das outras. “Sério?”, e elas “sim, por isso a gente vem aqui todos 0s
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dias”. Bom atendimento, boa comida, e ndés sempre rimos, nés choramos, a relacao era...
vocé constroi relacionamentos. Elas me ligavam. Elas vinham porque seus filhos estavam na
escola primaria. As criancas ja estdo na escola secundaria, mas elas ainda vém
frequentemente. Elas ainda me ligam, ainda mandam mensagens. Isso € tdo bonito. Que vocé
possa ter um efeito positivo na vida das pessoas. E elas sabem. Se vocé se importa, as
pessoas sabem. Eu néo sei, eu era uma pessoa diferente, muitas pessoas dizem: “eu ndo sei
de onde vocé tira toda essa energia! Eu ndo sei como vocé faz isso!”. E eu digo: “eu sei que
fui criada para fazer isso. Porque eu posso fazer isso. Deus me fez uma pessoa das pessoas.
Ele me fez gostar de comida, entender a comida e como ela funciona no corpo. E como
apresentar a comida e preparar a comida. Todos esses presentes me foram dados durante
0S anos, entdo eu tenho que utiliza-los. E eu falo muito! Quinze minutos!!!

N&o tem nenhum problema.
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APENDICE 11 - INTERVIEW 6

Por favor, me fala sobre o seu trabalho.

Meu trabalho basicamente é a saida e a liberacdo de pedidos, aqui eles chamam de
coordenacdo. Entdo eu recebo dos grillers os pratos, eu faco os complementos e ai libero
para os clientes. Essa € a minha fungéo principal, foi pra isso que eu fui contratada. S6 que
com o passar do tempo eles me colocaram no caixa e também no floor para atendimento das
mesas.

Me falacomo é o seu dia, o dia que vocé vem trabalhar, como é€? Que hora vocé acorda,
qual é a sua rotina?

Eu ndo tenho uma rotina especifica porque a rota oscila muito. A Unica coisa que eu consegui
por enquanto é o sabado e domingo off. Entdo minha carga horaria é toda concentrada na
semana e eu tenho o final de semana por enquanto off porque eu tenho as meninas. Tem
essa adaptacao. Aqui eles sao bem flexiveis em relagéo a isso. Agora normalmente eu tenho
duas rotas mais provaveis, uma que eu comeco ao meio dia e ai pode ser que eu termine as
guatro, e tem dia que eu comec¢o ao meio dia e vou até meia noite, eu fagco o que eles chamam
de double. Ou pode ser que eu pegue sO6 o horario da noite. Entdo tem semana que eu entro
as quatro e saio a meia noite, entro as cinco e saio a uma. Ai depende. Mas séo os dois
horarios mais provaveis de rota. Quando eu pego meio dia, eu acordo, quando eu durmo, eu
acordo umas dez horas. Depende. Se eu precisar fazer alguma coisa, eu acordo um pouco
mais cedo. Mas sendo, eu costumo as dez horas, porque provavelmente eu fui dormir muito
tarde, eu saio da minha casa, tenho que sair as onze, porque eu venho de 6nibus, e da mais
OU Menos quarenta e cinco a cinquenta minutos para chegar aqui, eu tenho uma margenzinha.
Mais ou menos isso.

E vocé mora com quem?
Eu, meu esposo e minhas duas filhas, uma de quinze e uma de doze.
E guando vocé vem trabalhar, elas ficam sozinhas?

Elas ja ficam sozinhas, mas nem sempre, porque meu marido também tem uma rota diferente.
Ele trabalha quatro e folga quatro, quatro ele esta de dia e quatro ele est4 a noite. Entédo as
vezes elas ficam por uma ou duas horas, dependendo do horério dos dois. Porque sempre as
rotas acabam intercalando para elas néo ficarem literalmente sozinhas, por isso eu consegui
o final de semana também, porque tem final de semana que ele esta trabalhando direto, entdo
para elas néo ficarem sozinhas a gente faz isso.

Qual suarotina quando vocé chega em casa depois do trabalho?

Morta, né? Estou morta. Basicamente € um banho e arrumar as criancas. Se for uma rota que
eu finalizo as quatro ou cinco, eu chego em casa e vou fazer tudo de casa, arrumar uma roupa,
lavo uma roupa, uniforme tem que lavar todo dia porque eles ndo dao muito uniforme. Vocé
tem duas camisetas, um avental e um bong, entdo vocé tem que lavar todo dia, ndo tem como.
E os afazeres de casa, dar uma limpada, porque a casa ndo é muito grande, dar uma faxina
geral e janta. Todos os dias.

E as meninas te esperam?
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Entdo, quando eu vou chegar cedo sim, a noite passada por exemplo, eu fiquei acordada e
elas ficaram acordadas juntos comigo. Elas adoram porque estéo de férias, elas adoram. Mas
normalmente ndo. Quando estd no horario de colégio, eu chego em casa e elas estao
dormindo.

O que a sua familia, vocé falou que ndo tem amigos ainda, a familia entdo. O que a sua
familia pensa sobre o seu trabalho.

Minha m&e ndo gosta, ndo gosta. Porque, sei |4 por qué. Tadinha, eu acho que na cabecinha
dela... eu entendo. Quando vocé se sacrifica tanto para conseguir estudar, fui a primeira a me
formar da familia, eu sei que ela, na cabeca dela, o melhor seria 0 melhor dos mundos, na
cabecinha dela. Para mim nédo, eu ndo me importo. Nao quero fazer isso para sempre, mas
foi uma porta de entrada. Mas eu sei que ela ndo gosta porgue na cabeca dela eu acho que
ela imagina que eu deveria estar fazendo outra coisa, mas ela sabe que eu preciso aprender
ainda muita coisa para poder comecar a trabalhar em uma outra coisa. Mas eu também né&o
sei se eu quero voltar para banco. Todo mundo aqui diz que aqui é diferente do Brasil. La era
uma pressdo muito grande, meta, seguranca, porque vocé lida com dinheiro, lida com a
seguranca das pessoas. Entdo é uma pressédo muito grande, € um estresse, eu tive crise de
depresséo, de ansiedade também. Entdo ela sabe que isso ndo seria talvez meu universo
agui, eu tentaria outras coisas, sempre com pessoas, nao tem jeito, porque eu sou dessas.
Mas eu sei que ela ndo e muito fa, ndo. Meu irmao fala que é por um tempo, ele entende, mas
eu sei que ele também fica chateado de saber das coisas que a gente passa aqui, porque as
vezes eu conto uma coisinha ou outra, mas também néo fico contando tudo porque eu sei que
eles ndo vao poder ajudar mesmo, eu ja estou sofrendo aqui, fazer eles sofrerem |4 néo
adianta, ndo é? Mas todos me apoiam, no fim das contas me respeitam, independente, até
porgue quem vai pagar as contas sou eu, quem quer ter minhas coisinhas sou eu, quem quer
dar as coisinhas para as meninas sou eu. Entéo € isso, ndo tem o que fazer.

E as meninas, o que elas pensam?

Na verdade, elas sdo muito admiradoras da pessoa mae em si, da pessoa pai. Porque elas
sabem que ele também lavou muito prato, limpou chao, que ele fez faxina, quando eu vim pra
ca eu fiz faxina, trabalho aqui, limpo banheiro, vocé faz de tudo, me machuquei na fritadeira.
Elas sabem de tudo isso, mas elas sdo admiradoras do que a gente faz, independente do que
se faz, da pessoa mesmo.

Vocé falou que vocé néo trabalha aos fins de semana.
Muito dificil.
Como é para vocé trabalhar a noite, guando vocé trabalhava no fim de semana.

Foi uma mudanga para mim, porque |4 eu trabalhava das oito e meia as cinco e meia, das
nove as dezoito; segunda a sexta. E aqui vocé ndo tem um horério fixo, vocé ndo tem uma
rota fixa, vocé pega de dia, vocé pega de noite. Por exemplo, hoje eu vou sair mais cedo, as
onze horas, mas eu chego em casa e ndo consigo dormir, eu ndo me adaptei ainda ao fuso
ou sei la o que. Eu ainda tenho essa dificuldade de dormir, me cansa bastante. E um cansaco
mental e fisico. Tem dias que vocé néo tem pé, eu ndo aguento. Mas ok, vocé levanta, vai, as
vezes vocé tem que dar uma sentada quando da, vocé tem que se adaptar, mas nao é facil,
€ muito dificil.

Quais séo os horérios que seu marido trabalha?

Ele faz doze horas por dia, sdo quatro dias de trabalho, quatro de folga. Quatro dias ele esta
de dia, quatro dias ele esta a noite. Por exemplo, essa semana ele estava de dia. Ai ele
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trabalha doze horas durante o dia, durante quatro dias. Ele folga quatro dias e quando ele
volta, ele volta a noite. No meu caso aqui ndo, por exemplo, aqui se eu terminar uma hora da
manha e no dia seguinte minha rota for meio dia, eu tenho que estar aqui, se eu dormi, se eu
n&o dormi, ninguém quer saber, tenho que estar aqui. E isso.

E como vocés lidam? Vocés acabam se vendo pouco, vocé falou que seus horarios nédo
batem muito.

A gente comprou uma moto, entdo ele vem, por exemplo, no dia que ele esté de dia, e eu vou
sair a noite muito tarde, ele me traz a moto aqui. Ele vem do trabalho, deixa ela aqui e vai de
onibus e de trem para casa. E a hora que a gente se viu. Quando eu chego em casa ele esta
dormindo. Tem dia que vocé quer acordar a pessoa, tem dia que vocé nem aguenta né. Entédo
vocé... ok, € assim. No dia seguinte, a mesma coisa, € uma rotina que vai virando. Quem vé
mais ele é as meninas, a gente se desencontra bastante.

Ele jAreclamou alguma vez do horario, ou as meninas?

Para as meninas era mais dificil quando eu estava trabalhando de final de semana e elas
estavam estudando, a gente se via muito pouco. Vocé quer passear... A gente ndo conheceu
guase nada. Por que os horarios... Eu cheguei e ja comecei a trabalhar. Eu cheguei dia 31 de
marco, dia 22 eu estava trabalhando aqui. Entdo eu n&o tive tempo, a gente néo teve tempo
de sair, conhecer nada. Entdo elas sentem falta disso, até porque no Brasil a gente fazia
coisas juntas. E aqui ndo da. O que é muito parecido com o Brasil é que ele tinha uma rotina
maior de tempo com elas do que eu. Era a mesma coisa. As vezes eu saia muito tarde, ai ele
trabalhava a noite e elas ficavam com ele de dia. Entdo elas ja tinham uma rotina muito mais
presente com ele do que eu. Aqui ficou muito parecido. Como eu consegui o final de semana
eu consigo mais proximidade com elas, porque eu sinto muita falta. Eu tenho muito medo
assim, de elas sofrerem bullying, a gente tem que estar préxima e conversar.

Fala para mim quais s&o as suas responsabilidades em casa.

Pagar conta. A gente sempre dividiu assim, aqui ele tem um peso maior, ele paga o aluguel,
o aluguel é alto, ndo é barato, é caro. A gente divide as despesas, assim, eu fico mais com as
despesas mais leves, com um peso mais inferior, mas eu acho que esta bem dividido assim.

Vocé ja teve que faltar ao trabalho por causa de algum problema pessoal seu?

Uma vez eu fiquei doente, acho que estafa mesmo. N&o sei. Simplesmente assim, do nada,
eu gripei, eu tenho rinite e sinusite, mas eu fiquei muito ruim, muito mesmo, sem explicacéo,
nem sei. Fiquei muito ruim. Ai eu ndo vim trabalhar.

E como foi aqui?

Isso & muito diferente do Brasil também, n&o sei. Pelo menos aqui. Eu liguei, eu disse: “nédo
tenho condi¢des de trabalhar”. “ok, ndo tem problema”. Férias, gente, férias eu falei assim...
Eu tenho uma acao no Brasil. Entao eu falei: “eu preciso ir ao Brasil, uma semana, porque eu
tenho uma viagem e tal”. “ok, ndo tem problema”. Meu marido sempre fala: “ndo esquece de

pedir, sendo vocé passa e passou”. Entdo eu achei muito diferente, para mim é 6timo.
Como é asuarelagcdo com seu supervisor?

Assim como no banco, tem muito cacique. As vezes a gente tem acho que s&0 cinco
supervisores, ai temos quatro gerentes e um que eles chamam de boss mesmo, que é como
se fosse o0 dono da franquia. No comeco eu tive mais dificuldade, justamente porque eu ndo
falava o inglés, era dificil de entender, e assim: ndo sao ingleses mesmo. O Unico que é inglés
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€ esse branquinho. Os outros eles s&o a maioria italiano, entdo eles tém um sotaque diferente,
um jeito de falar diferente, o italiano fala alto. Entdo eu me assustei um pouco. Porque eu ndo
sou de gritar com as pessoas, meu jeito de gestdo era muito diferente, entdo eu estranhei
bastante. Mas depois eu fui aprendendo a lidar com o jeito das pessoas e acabei ok. Vocé
percebe que nio estava gritando com voceé, é o jeito da pessoa falar e tal. As vezes ndo, mas
ok. Algumas pessoas tém que colocar no lugar delas, mas ok. E eles, pelo menos o boss
mesmo, ele aceita 0 seu feedback sobre alguma coisa. Entendeu? Um dia eu acho que ele
percebeu que eu nao estava muito bem, ele me chamou e falou: “eu vou fazer um feedback
para vocé e vocé faz um feedback para mim”. OK, fiz, com meu inglés maravilhoso. Ai depois
ele falou: “agora o feedback dessas pessoas”. Ai eu fiz, com a maior educacao e citei duas
situacBes que tinham acontecido que as pessoas tinham gritado ndo s6 comigo e que acabou
passando uma situagado assim de vergonha. E ai ele queria nomes. Eu falei: “ndo, nome néo.
Eu te conto a situacéo e vocé age com todo mundo, para todo mundo se perceber e ndo fazer
aquilo”. OK, ele achou estranho, mas ok, porque ele achou que eu ia falar nomes, mas ele
super ouviu e melhorou, melhorou de fato. Pelo menos néo sei se é o boss daqui ou se... Mas
pelo menos aqui eles ouviram.

O que vocé gosta de fazer no seu tempo off, quando esta off?

Eu queria dormir, mas como eu hdo consigo, a gente gosta muito de ir ao parque, a gente
mora do lado de um parque enorme. A gente vai bastante |4 ficar sentado sem fazer nada. A
gente assiste muita série. A gente gosta de sair, vai no centrinho e volta. Vai tomar um sorvete
e volta. A gente gosta de fazer assim porque |4 onde a gente morava, em Perus, que eu morei
trinta anos em um bairro s6, ndo tinha tanta facilidade porque era mais distante. Neste outro
bairro que a gente foi, para a Freguesia, também era distante, tudo que vocé vai sair tem que
sair de carro, a gente fazia menos, era mais no final de semana. Agora aqui ndo, se eu chegar
as cinco em casa, ok, até seis horas vocé consegue ir no centro tomar uma coisinha e tal, “ah,
estou com vontade de café”, elas adoram tomar um sorvete que tem la perto, vamos la. Mais
assim coisas para elas mesmo, sabe?

E como vocé se sente em relagdo a quantidade de tempo que vocé passa com a sua
familia?

N&o é o ideal, ndo acho que é o ideal. Mas eu entendo que seja uma fase, pelo menos eu
espero gque seja uma fase, que isso va melhorar. Mas 0 que a gente procura assim é sempre
que esta junto, estar junto de fato, ndo cada um no celular e tal. Fazendo coisas juntos. Essa
noite mesmo foi muito engracado, era uma fazendo palhacada pra outra, ai meu marido
acabou acordando, e assim todo mundo entra na danca. A gente tenta fazer coisas junto, tipo,
0 pessoal deixa muito livro, jogo, essas coisas assim, coisas que vocé nem imagina que isso
aconteca la. E a gente pega, brinca, porque a maioria, a gente nao trouxe praticamente nada,
ndo da para trazer. Entdo o que a gente consegue fazer junto de diferente do que a gente ja
ndo faz, a gente aproveita para fazer junto. A gente tenta fazer assim, ndo sédo cinco horas.
N&o, ndo é isso. Sdo duas horas assim, uma coisa que eu ndo tenho trabalho com elas é
estudo. Ela tem um canal do Youtube de incentivo ao estudo, a mais velha. Elas ndo me dao
trabalho. A Unica coisa que eu fiquei assim mais receosa foi que elas ja entraram no final do
semestre, do ano, e inglés e tal. E elas ndo tinham inglés também. A mais nova sentiu um
pouco, a mais velha é mais dada, mais “safa”, entdo eu acho que ela se deu bem. Mas a
minha preocupacdo com elas é assim com bullying e tal, mas gragas a Deus hoje ndo estdo
passando ndo, até agora.

Vocé quer fazer algum comentério sobre o trabalho, sobre a questéo de trabalhar em
restaurante, a noite. Sobre trabalhar no fim de semana.

Para mim é dificil a questao da seguranga. A primeira vez que eu peguei a rota que eu sai
uma hora da manha, peguei o 6nibus uma e meia e cheguei em casa duas e meia, e andar
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na rua, é estranho, porque, no Brasil, guando vocé sai com o seu celular assim? Vocé néo
pode fazer isso. E aqui vocé se sente tranquila, para ir para casa ok. S6 que 0 cansacgo
extremo. O cansaco. Nao sei se estou ficando velha também. Eu falo assim: eu ndo gosto de
julgar porque a gente nunca sabe o peso para o outro. As vezes eu estou com uma gripe para
mim zero de problemas, vocé pegar a mesma gripe que eu vocé esta acabado. Mas é o corpo,
eu acho que € o jeito da pessoa e tal. E eu me sinto muito cansada, muito cansada mesmo.
Eu estava conversando com uma amiga... eu ndo sei também se tem influéncia de nao ter
familia, de néo ter amigos. Porque eu acho que quando vocé tem coisas que distraem, te
ajuda, eu acho que ajuda. Aqui eu nao tenho nada. No Brasil vocé esta acostumada a fazer
uma aula na academia, todo mundo sai do trabalho... Aqui se faz muito isso, mas aqui eu ndo
tenho essa possibilidade ainda de sair e beber uma coisa, eu néo tenho isso ainda. Entéo é
casa trabalho, trabalho casa. Com as meninas, somos nés. 1sso ndo posso reclamar. A gente
ficou muito mais proxima, porque ndo tem ninguém, € a gente! Sempre que vai fazer qualquer
coisa, sempre juntas. As meninas entao, elas estdo um grude assim que é inexplicavel, porque
sdo sempre as duas, tudo que vao fazer sdo as duas. Entéo isso foi muito bom, mas por outro
lado assim, é um nivel de cansaco, pelo menos para mim... E meu marido sempre me
pergunta assim: mas eu te vejo menos estressada, as vezes mais disposta. Eu estou achando
que eu estou acabada, que eu ja besuntei minhas pernas e pés com aquele gel azul da
Poundland e ele fala que eu estou mais disposta. Mas eu falo que é uma presséo diferente, é
um estreses diferente. Como no banco vocé esta mexendo com dinheiro, e ndo é pouco, entdo
vocé sente aquela pressdo o tempo todo. E fraude, vocé lida com outro estresse. Aqui 0
estresse €: tem que entregar tudo com muita qualidade, vocé tem que entregar no tempo
héabil, vocé ndo pode desagradar ninguém, vocé tem que ser muito educado e tal e ao mesmo
tempo o tempo ndo para. Entdo aqui é diferente por causa disso, restaurante tem isso. A gente
que s6 vem para comer ndo percebe, mas quem esta dentro, e aqui ainda ndo é um dos
piores, o0 pessoal fala que tem lugar que o povo joga coisas, que 0 povo € muito mal educado
na gestdo e tal. Aqui pelo menos eu nao passei isso. E sempre que parece que vocé esta
mais estressado o pessoal: da um sorriso, vocé esta bem e tal? Mas é o cansaco fisico, é
mais fisico. E eu acho que o que atrapalha um pouquinho € o fato nao ter as pessoas. Porque
vocé ndo tem. As vezes vocé quer conversar, mas aqui S&0 quatro horas a mais, a pessoa
nem acordou ainda. Até a hora que ela vai responder vocé ja esta trabalhando. O desencontro
o tempo todo. Isso que nao facilita. Mas a gente ndo tem mesmo muita coisa.
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APENDICE 12 - INTERVIEW 7

Me fala sobre o seu trabalho no hotel.

Eu estou aqui ha vinte e um anos, meu namorado naquele tempo, agora marido, veio primeiro,
para hotelaria também. E depois eu vim e gosto, cheguei aqui em novembro. Trabalhava em
um hotel em Portugal, no Sheraton e quando cheguei aqui tive essa oportunidade e fiquei
trabalhando no hotel. Ha vinte e um anos, este ano em novembro.

E vocé trabalha em que setor no hotel?
Na cozinha. No closed section, no lugar de saladas, entradas, sanduiches.
E como é o seu trabalho 14?

Cozinhas s&o estressantes. Vocé tem que gostar, sinceramente. E assim. O que eu posso te
dizer? Meu trabalho é chegar de manh4, limpar tudo, arrumar tudo, ver as coisas que preciso
fazer, fazer uma lista. A principio temos la trés pessoas trabalhando vinte e quatro horas por
dia naquela secdo. E é assim. Nao para, as vezes ha tempo para almocar, as vezes nao ha
tempo para almogcar. E assim.

Me conta como € o seu dia no dia que vocé esta trabalhando.

Moro em Mitcham, entdo para chegar aqui no centro de Londres é longe, um bocado. Fim de
semana eu levo uma hora de 6nibus, venho, chego, mudo, comego as nove horas, comego a
mudar as coisas. Trabalho, esta |4 a lista do dia anterior para a gente fazer pois vem uma
colega minha as trés horas. Fazemos mais coisas da lista. Se estivermos duas pessoas ali,
se é para fazer mise en place, pode assumir, principalmente agora no verdo com o0s arabes,
estamos mais busy. Estou ali até as sete da noite, em um dia normal, janto, venho para Victoria
outra vez pegar o trem para casa, chego em casa as oito da noite, nove horas. Isso no sabado
e domingo é a mesma coisa.

Como é a suarotina quando vocé chega em casa depois do trabalho?

Ninguém pode dizer nada. Estressante. Ultimamente tem sido assim, ndo sei por que, mas
ultimamente tem sido assim. Eu as vezes chego sexta-feira e penso: ah, amanha ja tenho que
ir para o hotel...

Vocé trabalha no hotel s6 aos finais de semana?

S0 trabalho aos finais de semana. Ha dez anos assim. Estou la dez horas por dia, dez horas
sébado e dez horas domingo. A principio, quando eu tive minha segunda filha, ha onze anos
atras, eu sequer queria voltar para o hotel. Mas depois come¢amos a pensar assim: ja estou
la ha tanto tempo, vamos facilitar as coisas para os dois: tanto para o casal quanto para o
hotel. Entéo foi assim, a principio disse a ele (marido): sé posso fazer oito horas sdbado, oito
horas domingo. Ele disse: “oito horas? Com os impostos e tudo... Nao consegue fazer dez
horas?” Eu disse: “ok, esta bem”. Ja se vao dez anos, onze anos este ano. Mas é assim, as
vezes chega o sdbado a tarde, vocé quer ir para casa e ndo quer mais nada. E domingo é a
mesma coisa. Eu acho mesmo assim estressante.
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Quem mora com vocé?

Meu esposo e duas meninas.

Qual aidade delas?

Uma de dezoito e uma de onze.

Umaidade bem terrivel...

Hahaha, qual delas?

As duas.

E complicado.

O que sua familia e seus amigos pensam sobre o seu trabalho.

Meu marido sabe por que viveu aquilo ali, comegamos na hotelaria. Portanto ele sabe como
que é isso. Por exemplo, ha casos como ontem, uma colega minha ficou doente, eu disse:
“ok, estd bem, eu fico até as onze da noite”. Mas foi uma coisa muito rara, mas ele
compreendeu. Mas também fiz isso porque minhas filhas estavam em Portugal, entdo ndo
havia problema nenhum em fazer. Mas € complicado. Eu acho que é complicado por uma boa
acdo. Meu marido compreende, mas as vezes minhas colegas dizem assim: “como vocé
consegue trabalhar durante a semana aqui e depois no fim de semana ficar aquelas horas
todas”. As vezes é mais dificil no inverno, frio, noite. Entra-se a noite, vai para casa a noite.
N&o vé o dia. Por ser a cozinha no primeiro andar, temos umas duas janelas, mas... As vezes
dizem: “nao viu chover?” Nao!

E seu esposo trabalha no mesmo horario que vocé?

Nao. Quando chegou aqui, era assim, um trabalhava de noite, outro trabalhava de dia. N6s
s6 nos viamos nos dias de folga. Assim que vieram as criangas, ele saiu da hotelaria. Mas
também tinha um horario que ndo é um horario normal. Ele também é gerente, numa
companhia de limpezas, entdo tem que estar sempre vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, vocé pode trabalhar de dia, pode trabalhar de noite. Nao tem horéario.

As vezes o horéario de vocés bate entdo. Como vocés lidam com isso?

No inicio quando as meninas eram mais pequenas, nés tentavamos conciliar. Por isso que
comecei logo so part time. A principio era full time, mas assim que tive minha primeira filha eu
disse: “olha, isso nao da para conciliar, trabalho com familia. Entdo eu tive que fazer part time”.
E por isso que trabalho part time. Assim que ela comecou a ir para a escola, eu a deixava na
escola de manhd, ela estava na escola, eu ia trabalhar, as cinco eu vinha buscéa-la. Claro,
tinha que haver sempre after school clubs, porque a escola acaba muito cedo, as trés da tarde,
muito complicado. Eu e meu marido fomos nossas Unicas ajudas, nunca tivemos pessoas que
nos ajudassem. Nem vizinhos, nem amigos, cada um tem a sua vida.

As meninas, ou ele, ja reclamaram de vocé trabalhar no fim de semana?

As vezes. Porque, claro, o pai esta de folga no fim de semana, quer descansar, quer paz e
sossego também. Agora ja compreendem, mas a principio: “vamos ali?”. Ou nas férias. Nao
pode ser assim. Elas ja tem anos e dezoito anos, a de 18 anos também ja trabalha aos fins
de semana, entéo ela ja sabe como € que é. Ela quer esse dinheiro para as coisas dela. Ela
ja sabe o quanto a vida custa, por ela sair fim de semana e trabalhar.
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Me fala sobre as suas responsabilidades em casa.

UFA! Melhor dizer o que que eu nao faco. TUDO! Tu-do. Tudo mesmo. Vou chegar agora em
casa, limpar a casa, fazer o jantar, como esta |4 vazio agora, o0 marido chega as seis ou sete,
ndo tem hora para chegar. Limpar a casa, colocar a roupa para lavar e secar... Cao, gato!
Lista, comida, tudo.

Voceé...
TUDO!

Hahaha, vocé ja teve que faltar ao trabalho por conta de uma responsabilidade sua em
casa, as meninas ficarem doentes, alguma coisa assim?

As vezes. Como meu marido pode trabalhar de casa, é mais facil para ele ficar em casa, ele
também tem carro, € mais facil ele chegar do A ao B. O nosso transporte é complicado. Agora
nao mais. Por isso ndés combinamos, eu trabalho sabado e domingo no hotel, enquanto ele
fica em casa, se acontecer alguma coisa ele esta |a para tomar conta delas. E vamos ter uma
nova etapa porque a minha filha vai para a universidade fora de Londres. Quer dizer, ndo tem
ninguém para tomar conta da mais nova, entdo vamos voltar um pouco a estaca zero. Por
exemplo agora, nas férias de verao, se ela nao tiver aqui, ela vai ter que ficar em casa sozinha.
Mas como meu marido pode trabalhar de casa ndo tem problema. Mas teve vezes que,
gquando eram menores, se ficassem doentes, pronto.

E ja aconteceu algumas vezes. Como foi? Vocé avisou a empresa? Como funciona?

Sim. A empresa mudou agora. Antigamente nés podiamos telefonar acho que era duas horas
antes e dizer: “olha, desculpa, mas EU estou doente”. Porque se dizer que era outra pessoa
eles ndo vao querer pagar, entdo é melhor dizer, se houver alguma coisa... E melhor avisar
antes, mas as vezes é: “olha, desculpa, mas aconteceu isso, emergéncias acontecem a todo
mundo”.

E como é asuarelacdo com o seu supervisor?

Uuuh! Ele ndo trabalha no fim de semana, ele néo esta la. O head chef ndo esta |4, mas estao
0s sous chefs, portanto... Mas eu também falo tudo com eles e eles falam o que precisam
falar, nada de complicado. Vinte e um anos de casa ali também.

Vocé ja manda em tudo.

Ja falo parte da mobilia.

E o0 que vocé gosta de fazer no seu dia off?

Para ser sincera, ficar o dia todo em casa, sem fazer nada. Se for preciso, ficar o dia todo de
pijama vendo televisdo. Nosso Natal ultimamente é assim. Talvez seja um dia que estejamos
todos em casa juntos, os quatro. Porque assim, pijama em casa, ver televisdo, comida, coloca

no forno e pronto, é assim. E o dia perfeito.

Como vocé se sente em relacdo com a quantidade de tempo que vocé passa com seu
marido e com as suas filhas?

Eu acho que nunca deve ser suficiente. Ndo. Eu acho que tempo, tempo que temos todos
juntos, talvez seja ao jantar. Estamos ali, falamos cada um pedacinho do dia, como que foi e
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tal, acaba o jantar, cada um vai embora. Nestes dias de internet, cada um para o seu quarto,
televisdo... E isso.

Tem mais alguma coisa que vocé queira me falar sobre esse trabalho em restaurante,
na cozinha do hotel?

Eu acho que a familia tem que compreender. H4 varios anos que estou no hotel vejo muitos
colegas se apaixonarem por pessoas do hotel e depois é aquela relacdo, aquele horério...
“Porque que vocé vai trabalhar este fim de semana? Por que vai trabalhar tantas horas, por
gue vai entrar as trés da tarde , quando € um domingo ou sabado? Dias de ficar em casa”.
Entdo é preciso ter uma relacdo forte, compreender ndo é uma coisa facil. E com familia, pior
ainda, com criancgas. De inicio eu reparava que eu trabalhava das nove da manha as onze da
noite, eu vinha para o hotel e s6 voltava a noite, quando cheguei aqui. Meu marido trabalhava
de noite, eu ndo o via! Era um saindo da cama, outro entrando na cama. S6 nos viamos no
dia de folga. Entao € importante passar todos os minutos juntinhos, para ser sincera. Nao é
facil.

Vocé falou que vocé néo teve muita ajuda de familia, com rela¢cédo a cuidar das meninas.
E vocés sempre lidaram com isso, de adequar a escala de vocés para poder sempre ter
alguém em casa com elas.

Sim, ter alguém em casa com elas ou manter elas numa creche, o que fosse possivel, nas
férias, algo assim. Porque assim, meus pais ja séo velhinhos, meus sogros também. De inicio
eles vinham para ca uma ou duas semanas para ver a gente, nés nao iamos todos os anos a
Portugal, se fossemos iamos uma vez por ano no verdo. Porgue com as criangas € quando
temos mais tempo, nas férias, € o verao. Sao seis semanas. Claro que nenhuma empresa vai
dar seis semanas de férias. Entdo a gente ia duas ou trés semanas, as vezes eles vinham
para cd, mas é isso, uma ou duas semanas. Meus sogros ndo falam a lingua, ndo conheciam
o lugar. As vezes era s6 eu e 0 meu marido, tivemos que nos arriscar.

Vocé acha que por aqui em Londres ser mais facil, ser mais flexivel, essa questao das
escalas, vocé acha que isso ajuda? Vocé acha que € mais facil que em Portugal, por
exemplo?

Acho. Para ser sincera, ja faz muito tempo que néo estou la, ndo sei como esta o sistema,
mas ndo, aqui € muito melhor. Eu prefiro ficar de férias duas semanas e trabalhar o fim de
semana. E a noite... Se vocés ndo sabem a riqgueza que vocés tém. Vocés ndo sabem. Porque
aqui, as coisas funcionam 24 horas. Eu as vezes fico assim... Agora ndo, mas ha uns anos
atras... “Ah, eu vou ter que trabalhar Natal”. “Ah, mas no Natal?”. O hotel € como um hospital,
nao fecha! Ter que explicar isso as vezes para as amigas e tudo. “Vocé trabalhou no Natal?”.
Sim! E um dia normal! Eu acho gue, agora talvez néo, talvez a cabeca muda, mas néo, a
principio era “vou trabalhar no final de semana? A noite? Sair as onze? Sozinha?”. Com meus
pais ent&o, pior ainda. E complicado.

Eles também ja reclamaram? N&o reclamaram, mas estranham...

Sim, estranham. As vezes eu digo: “trabalho no fim de semana”. “Ah, é verdade, vocé trabalha
no fim de semana”. Sim, trabalho no hotel fim de semana, de tal a tal hora. Se estou em casa
no final de semana por acaso, € porque estou de férias. Ou se por acaso tiver um programa,
agora por exemplo estava em Portugal, perguntei: “que programa € esse?”. “Vocé nunca viu
esse programa???”. Nao, eu trabalho, ndo sei quantas horas, ndo sei o que € isso.
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APENDICE 13 - INTERVIEW 8

Me fala sobre o seu trabalho, o que vocé faz?
Sou chef de cozinha, fago comida.
Quais sao suas obrigacdes &

Obrigacdes? Fazer o preparo, organizar a cozinha para fazer o servico e fazer uma boa
comida.

Me fala como é o seu dia num dia que vocé vai trabalhar, o horéario que vocé acorda,
como que funciona.

Eu acordo umas duas horas antes de eu ir trabalhar, dou uma relaxada, tomo um café, pego
o transporte, vou, chego vinte a trinta minutos antes, pego meu uniforme e comeco a trabalhar.

Vocé entra que hora mais ou menos?

Depende, ndo tem hora fixa, a rota ndo é fixa, tem semana que eu trabalho, comeco das trés
até as onze, tem dia que eu comeco das seis até as duas da manha, tem dia que eu comeco
as nove da manha até as cinco, depende.

Como é a sua rotina quando vocé chega em casa depois do trabalho?

Tem que dar uma relaxada antes de tomar um banho e dormir. Ver uma TV, comer alguma
coisa, tomar uma cerveja.

E vocé mora com quem?
Com a minha mulher. E meu filho.

O que a sua familia e seus amigos pensam sobre o seu trabalho? O que eles acham
sobre o seu trabalho?

N&o sei, eu acho que eu nunca conversei isso com 0s meus amigos, mas hoje chef esta sendo
um trabalho, uma profissado reconhecida. Antigamente ndo era, hoje ja é.

E a sua esposa gosta?

Gosta, incentiva. Mas é estressante.

Ha quanto tempo vocé trabalha como chef?
Cinco anos.

E vocé gosta do trabalho que vocé faz?

As vezes sim, as vezes ndo. Como todo trabalho.

Quando sim e quando ndo?
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Sim quando vocé tem um grupo de pessoas para servir, vocé esta ali estressado, serve,
depois da tudo certo, voceé fica feliz por isso. E quando ndo é quando s6 tem stress na cozinha,
quando tudo d& errado, essas coisas, como todo trabalho.

Vocé trabalha a noite algumas vezes e fins de semana também, como é para vocé
trabalhar a noite, fim de semana?

A mesma rotina de durante a semana.

Para vocé néao faz diferenca?

Nao, eu ja acostumei com aqui.

Vocé fala aqui porque aqui é diferente do Brasil?

No Brasil vocé tem uma vida, aqui vocé tem uma vida de trabalho. Vocé faz tudo em funcéo
do trabalho. Vocé nao tem final de semana, para vocé segunda-feira € final de semana, vocé
faz as mesmas coisas que vocé faria se estivesse no Brasil e fosse sabado e domingo.
Segunda, terca... Ndo tem essa coisa especifica de final de semana, para mim todo dia é a
mesma coisa.

No Brasil vocé também trabalhava como chef?

N&o, no Brasil eu era representante de vendas, trabalhava de segunda a sexta como todo
mundo, horario comercial. Tive que mudar, completamente.

A sua esposa ela trabalha nos mesmos horarios que vocé?

As vezes sim, as vezes ndo. A maioria ¢ diferente.

E como vocés lidam com isso?

A gente tenta trabalhar junto para a gente ter uma vida fora do trabalho também, ndo €? Tenta
lidar com isso, tenta organizar as rotas para fazer isso e também a questéo de ficar com meu
filho também. Mas é complicado, nédo é facil néo.

Me fala sobre quais sdo as suas responsabilidades em casa.

Ai, ai, ai. Nem eu sei te falar isso.

N&o tem muita responsabilidade em casa?

Minha responsabilidade é trabalhar e trazer o dinheiro, sé.

Vocé ja teve que faltar ao trabalho alguma vez por alguma responsabilidade pessoal,
algum problema pessoal?

Acho que foi s6 quando meu pai morreu, eu acho, que eu nédo tive condi¢cbes de ir trabalhar.
Acho que foi s6 isso.

Umavez sé... E como que foi, vocé avisou, como que foi?

Eu tinha avisado que ndo estava em condicBes de trabalhar. Acho que nem questdo de
doenca eu faltei. Acho que néo.
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Como vocé descreve sua relacdo com seu superior?

Eu ndo tenho muita hoje porque é novo meu trabalho. A gente respeita, antigamente eu era o
meu superior.

Vocé mudou de trabalho agora?

Mudei, antes eu era head chef e agora eu sou chef. Antes eu tinha uma responsabilidade
maior, além disso, eu tinha meu superior. Me dava bem. Agora do mesmo jeito, pelo motivo
que eu ja fui um dia superior entdo eu sei o respeito que tem que ser dado na area de trabalho.
E normal.

E o0 que vocé gosta de fazer no seu dia off, no seu tempo livre?

Se a minha mulher estiver em casa comigo eu gosto de sair, ir em um restaurante, passear,
essas coisas. Agora se eu estiver sozinho, eu vou para um pub jogar poker com meus amigos,
desligar de tudo.

E quando seu filho estd com vocé, a sua rotina altera, como é?
No dia de off ou no dia de trabalho?
Nos dois.

No dia de off a gente faz as coisas todas ligadas a ele, os passeios, as comidas, tudo ligado
a ele. E no dia de trabalho a gente tentar, como eu falei antes, organizar para ter um tempo
livre para ficar com ele.

Como que vocé se sente, 0 que vocé acha da quantidade de tempo que vocé passacom
a suaesposa, com o seu filho.

Uma merda, né? Porque é pouco. A gente passa mais tempo trabalhando do que em casa.

O gque vocé acha do trabalho em restaurante em si? Vocé gosta, vocé acha que é um
trabalho diferente dos outros? Qual é a sua opinido sobre trabalhar com restaurante,
com cozinha?

E um trabalho diferente dos outros. Um trabalho de risco, porque tem gés, tem faca, essas
coisas todas. E uma coisa é vocé estar preparando uma comida para uma pessoa. Se nao
tiver centralizado no que vocé faz, e saber as qualidades das comidas, vocé pode até matar
uma pessoa. Entdo é um trabalho, para mim est4d sendo bom. Mas quando vocé é
reconhecido! Quando vocé faz a comida, a pessoa vai la e te agradece, essas coisas todas.

Vocé néo trabalhava com isso no Brasil. Quando vocé veio para ca, vocé tinha alguma
expectativa do que seria? Foi diferente a realidade daqui com a que vocé esperava?

A realidade sempre é diferente. Quando a gente chega aqui a gente espera tudo, trabalha
com qualquer coisa: eu ja lavei prato, j& lavei banheiro, tudo. Até chegar onde eu cheguei.
Mas a realidade assusta quando a gente chega. E depois a gente vai se acostumando.

E como vé se vé daqui cinco anos, profissionalmente, pessoalmente, como vocé se
enxerga? Vocé tem planos? Quais sdo os seus objetivos para o futuro?

Crescer mais ainda no meu trabalho, ter dez filhos com a minha mulher. Comprar uma casa
e dois cachorros.
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APENDICE 14 - INTERVIEW 9
Me fala como que é a sua rotina no dia que vocé vem trabalhar. Que hora vocé acorda,
como é a suarotina.
Geralmente como eu moro proximo ao restaurante, eu levanto as seis da manha, tomo café
com a minha familia, meu filho vai para a escola e eu venho para ca, pego o 6nibus as sete,
oito horas eu estou aqui ja no servico. Eu trabalho das oito da manha até as quatro da tarde,
depois eu tenho um intervalo, volto as cinco, geralmente vou até as oito da noite, ou se eu
entro um pouquinho mais tarde eu vou até as dez da noite.

Me fala um pouco sobre o seu trabalho, sobre 0 que vocé faz aqui no restaurante.

Eu trabalho como salada, eu sou responsavel por mandar as saladas aqui para cima.
Saladas e sobremesas.

Como é a sua rotina quando vocé chega em casa a noite, depois do trabalho?

Quando eu chego cedo eu dou um pouco de aten¢do para o meu filho, brinco um pouquinho
com ele. E quando eu chego a noite é s6 tomar banho, jantar e cama.

Vocé tem um filho s6?
Um filho de nove anos. Esta no quinto ano, estudando.

E 0 que a sua familia acha do seu trabalho? Seus amigos, em relacéo ao seu
trabalho?

Como eu cheguei aqui, a gente quase ndo tem tempo assim para sair, € mais é familia
mesmo.

E o0 que a sua esposa acha do seu trabalho?
Acha bacana.
Seu filho comenta alguma coisa?

Sim, que sente a falta da presenca, ele fala assim que eu poderia ter mais tempo com ele e
eu tento explicar, né? Mas crianga ndo entende...

Vocé falou que eles chegaram aqui tem duas semanas. Quanto tempo vocé ficou aqui
sem eles?

Duas semanas. Eu fiquei seis meses na Itdlia fazendo cidadania italiana, vim para ca mais
seis meses, estou aqui hd um ano longe deles. Agora que eles chegaram.

Como é para vocé trabalhar nos fins de semana e a noite? Como vocé se sente?
Eu ja estava acostumado, no Brasil eu trabalhava na faculdade, de segunda a segunda.
Porgue durante a semana eu tomava conta do escritorio e fim de semana aulas de pés.

Entdo para mim n&o muda muito. Ja estou acostumado.

A sua esposatrabalhaja?
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Ainda nao, pretende trabalhar.

Me fala quais séo as suas responsabilidades em casa. O que vocé precisa fazer
quando vocé chega em casa ou no fim de semana, no seu dia off. Quais sdo as suas
responsabilidades.

Dar uma atencédo para a familia. Eu tento assim, mesmo cansado fisicamente, sair com eles,
ira um museu, porque aqui € bem acessivel. Ir a museus, lugares pagos. Sair com eles,
ficar um pouco com eles, para nao ficar muito distante.

Mas em casa vocé ajuda? Por exemplo, botar o lixo para fora.

Ajudo, sim. Um ajuda o outro.

Vocé alguma vez teve que faltar ao trabalho por conta de alguma responsabilidade
sua pessoal?

N&o. Eu sempre aviso com antecedéncia, mas aqui ndo aconteceu ainda néo.

E se vocé tivesse que faltar por algum motivo, seu filho ficou doente ou alguma coisa
assim e vocé precisasse faltar. Qual é o procedimento na empresa, 0 que vocé precisa
fazer?

Avisar, mesmo que seja... Se acontecer isso, eu ligar avisando para néo deixar eles na mao,
eles vao tentar entrar em contato com outro funcionario para vir no meu lugar, para me
cobrir.

Como vocé descreve sua relagdo com 0s seus superiores?

E bem amigo, ele é brasileiro também, a gente tem uma relag&o muito boa.

E o que vocé gosta de fazer no seu tempo livre, no dia off?

Igual te falei, ficar com a familia, curtir um pouco eles.

Como vocé se sente sobre a quantidade de tempo que vocé passa com a sua familia?

Que precisaria um pouco mais. Mas a necessidade obriga a gente a trabalhar mais. Mas é
iSSO.

O que vocé acha de trabalhar em restaurante? Vocé falou que trabalhava na
universidade, como é pra vocé trabalhar nessa area.

E diferente. E muito puxado, é bastante servico mesmo. Tem hora que esta calmo como no
dia de hoje mas tem horas que vocé coloca a mao na cabega e fala: “Meu Deus do céu, o
que eu estou fazendo aqui?”. Mas a gente vai levando. Vou aprender o inglés porque ai eu
posso pegar um servico melhor.

Vocé esta estudando aqui ou vocé esta so6 trabalhando?
Ainda ndo, estou so6 trabalhando.
Tem mais alguma coisa que vocé gueira me contar sobre o seu trabalho, sobre a sua

familia?
N&o, de boa.
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APENDICE 15 - INTERVIEW 10

Please, tell me about your work

| work as a waitress here, | am working Monday to Fridays, | am off Saturdays and Sundays
because my son doesn’t have school, so | need to work only Monday to Fridays. | just work in
the mornings, | work from 11h to 16h.

Por favor, me fale sobre o seu trabalho.

Eu trabalho como gargonete aqui, eu trabalho de segunda a sexta-feira, estou de folga aos
sabados e domingos porque meu filho ndo tem escola, entdo eu preciso trabalhar apenas de
segunda a sexta-feira. Eu trabalho apenas de manha, eu trabalho das onze as quatro da tarde.

Can you walk me through a day when you are working? What time do you wake up, what
do you do to come here?

| wake up 6h in the morning, every day. | wake my son at 7h, | take him to the school 8h, he is
going to the breakfast class, so he’s gonna stay in the school from 8h to 17h30. He’s going to
the breakfast club, he stay at school until 15h15 and then he is going to the after school club,
until 17h30. So every morning | wake up at 6h, | have my coffee, my breakfast, everything. At
7h | wake up my son, | dress him, he brushes his teeth, his face, everything, | prepare him for
the school, at 8h | take him to the breakfast club, he’s staying at school until 17h30, | finish
work 16h, so normally | have my lunch from 16h to 17h and | leave the restaurant at 17h to
pick up my son, before going home.

Vocé pode me conduzir pelo seu dia quando vocé vem trabalhar? A que horas vocé
acorda, o que vocé faz para chegar aqui.

Eu acordo as seis da manh4, todos os dias. Eu acordo meu filho as sete horas, levo ele para
a escola as oito horas, ele vai para o clube do café da manha, entéo ele fica na escola das
oito da manha até cinco e meia da tarde. Ele vai para o clube do café da manh4, ele fica na
escola até trés e quinze da tarde e entéo ele vai para o clube depois da escola, até cinco e
meia da tarde. Entdo toda manha eu acordo as seis horas, tomo meu café, meu café da
manh3, tudo. As sete horas eu acordo meu filho, eu visto ele, ele escova seus dentes, lava o
rosto, tudo, eu preparo ele para a escola, as oito horas eu levo ele para o clube do café da
manhd, ele fica na escola até cinco e meia da tarde, eu saio do trabalho as quatro da tarde,
entdo normalmente eu almocgo das quatro as cinco da tarde e eu saio do restaurante as cinco
horas para pegar meu filho, antes de ir para casa.

Tell me about your routine when you get home after work.

Depends on the day, normally Monday to Friday what do we do? We are going home, we do
the homework with him, normally we spend like one hour doing the reading, the homework, if
he has something to do. And at 19h he plays, he does whatever he wants to do, he plays, and
at 19h we have dinner. We are going to sleep at 20h30. So, he sleeps from 20h30 to 7h in the
morning. So, every day is the same, except on Wednesdays, he is going to swimming lesson,
he’s going to swimming. At 19h dinner and he’s going to sleep at 20h30, every day. And we
read before sleep.

Me fala sobre a sua rotina quando vocé sai do trabalho.

Depende do dia, normalmente de segunda a sexta o que nds fazemos? N6s vamos para casa,
nés fazemos a tarefa com ele, normalmente nés gastamos tipo uma hora lendo, fazendo a
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licAo de casa, se ele tiver alguma coisa para fazer. E as sete horas da noite ele brinca, ele faz
0 que ele quiser fazer, ele brinca e as sete horas nos jantamos. NGs vamos dormir as oito e
meia da noite. Entdo ele dorme das oito meia da noite até as sete da manha. Entéo, todos os
dias é a mesma coisa, exceto as quartas-feiras, que ele vai para a aula de natacao, ele vai
nadar. As sete da noite jantar e ele vai dormir as oito e meia da noite, todo dia. E nés lemos
antes de dormir.

How many people lives with you in your house?

It is jJust me and my son. Alone.

Quantas pessoas moram com VOCé na sua casa?

So eu e meu filho. Sozinhos.

What do your friends and family think about your work?

They think | deserve more, obviously, because | am a single mom, so it is difficult to me to find
a flexible job, so no any employer understand my situation, it is difficult to move on to a different
area because if you go to, | mean, then you will say to your future employer that you can only
work Monday to Friday, and just in the morning. They’ll gonna say: “well | don’t want you here”.
| was working in this company for a long time and my manager understand my situation, so he
allow me to do this flexible job. In the other restaurant where | used to work more hours, |
used to open it from 8h30 to 17h, but in this restaurant, because they closed it, they transferred
me to this restaurant and now my manager allow me to just from 11h to 16h, so this is the
hours that | am working.

O que seus amigos e familiares pensam sobre o seu trabalho?

Eles acham que eu mereco mais, obviamente, porque eu sou uma mae solteira, entéo é dificil
para mim encontrar um emprego flexivel, ndo é qualquer empregador que entende minha
situacao, é dificil seguir para uma area diferente porque se vocé chegar para o seu futuro
empregador e dizer que vocé s6 pode trabalhar de segunda a sexta, e s6 de manh4, ele vai
dizer: “bem, entdo eu ndo quero vocé aqui”. E trabalhava para essa empresa ha muito tempo
e meu gerente entendia minha situagédo, entdo ele permitiu que eu tivesse esse emprego
flexivel. No outro restaurante onde eu trabalhava mais horas, eu costumava abrir e ir das oito
e meia até as cinco da tarde, mas neste restaurante, porque o outro fechou, eles me
transferiram para este restaurante e agora meu gerente permitiu que eu ficasse das onze as
quatro da tarde, entdo séo essas as horas que eu estou trabalhando.

How long are you working here?

Five years.

Ha quanto tempo vocé trabalha aqui?

Cinco anos.

When you got pregnant you were working here.

Yes. After working nine months in this restaurant, | got pregnant, so | decided to stay obviously,
because I've got the maternity and | continued working here. My idea was to move to another,

| didn’t expect to be pregnant so | decided to carry on.

Quando vocé ficou gravida, vocé estava trabalhando aqui?
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Sim. Depois de trabalhar neste restaurante por nove meses, eu fiquei gravida, entdo eu decidi
ficar, obviamente, porque eu tive a licenga maternidade e continuei trabalhando aqui. Minha
ideia era mudar para outro, eu nao esperava ficar gravida, entdo eu decidi continuar.

You don’t work at night or weekends, right?
No, | can’t because | have no family. | have family but no one to look after my son.
Vocé ndo trabalha a noite ou fins de semana, certo?

Nao, eu ndo posso porgue eu ndo tenho familia. Eu tenho familia, mas ninguém que cuide do
meu filho.

Where are you from?

From Spain.

De onde vocé €?

Da Espanha.

For how long are you being here in London?

This is my second time, and it's 2013. Almost six years. So this is my second time, the first
time | came in 2008 and | left the country in 2011, | spent one year in Spain and came back
the second time.

Ha quanto tempo esta aqui em Londres?

Essa € a minha segunda vez, desde 2013. Quase seis anos. Entdo essa € a minha segunda
vez, a primeira vez eu vim em 2008 e deixei o pais em 2011. Passei um ano na Espanha e
voltei uma segunda vez.

Tell me about your responsibilities at home.

Everything! | do the cooking, | always follow this simple routine because for me, everything is
me. | do the cleaning, | do the cooking, it is everything. | read to my son, | make my son trying
to make him very independent, because this way | can do more, like dressing himself, things
like that. | ‘m just trying to do that. Yes, | do everything at home. Normally what | do, because
during the week | don’t have too much time for cleaning, so normally | cleaned during the
weekend. During the week, | am doing the washing up, just tidy up, cleaning around, washing
the clothes, just simple things, just that everything is fine. But at weekends is when | really
clean.

Me fale sobre as suas responsabilidades em casa.

Tudo! Eu cozinho, eu sempre sigo essa rotina simples porque para mim, tudo sou eu. Eu faco
a limpeza, eu cozinho, tudo. Eu leio para o meu filho, eu faco meu filho tentar ser muito
independente, porque assim eu consigo fazer mais, como se vestir sozinho, coisas assim. Eu
estou tentando fazer isso. Sim, eu faco tudo em casa. Normalmente o que eu fago, porque
durante a semana eu ndo tenho muito tempo para limpar, entdo normalmente eu limpo aos
fins de semana. Durante a semana eu lavo roupa, s6 arrumo tudo, dou uma limpadinha, lavo
as roupas, so coisas simples, s para tudo ficar bem. Mas aos fins de semana é quando eu
realmente limpo.
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Did you ever have to miss work because of a personal issue?

Yes, when my son is sick. Once | was coming to work and when my son has been sick, | have
to call to. But he didn’t get sick too many times, maybe once or twice per year, maybe, | have
called on my son’s to be sick, but that’s it. No more than that. Two per year.

Vocé jafaltou ao trabalho por causa de um assunto pessoal?

Sim, quando meu filho estava doente. Uma vez eu devia vir trabalhar e meu filho estava
doente, eu tive que ligar. Mas ele néo fica doente muitas vezes, talvez uma ou duas vezes por
ano, talvez, eu tenho que ligar para dizer que ele esta doente, mas € isso. Nao mais do que
iSso, duas vezes ao ano.

When it happened, how did you manage with work?

The thing is, the good thing about this work is that if you're not coming to work, you don’t get
paid. And also, there are so more waitress so the manager can call someone else to cover
you, so he’s fine. So, they don’t really need me. So, you don’t get paid for that. And so, | don’t
know, | just... The time he got sick longer when he had chicken pots, he needed to spend ten
days. | was really lucky because at that moment my father was in London. So, | also got one
bank holidays, so this was the longest time he got sick. But normally it is just like one or two
days maximum, no more than that.

Quando aconteceu, como vocé agiu com o trabalho?

O que acontece €, 0 que € bom nesse trabalho é que se vocé ndo vem trabalhar, vocé n&o
recebe. E também, h& mais outras garconetes que o gerente pode ligar e chamar alguém para
te cobrir, entdo para ele tudo bem. Entdo, eles ndo precisam realmente de mim. Vocé néo
recebe por isso. E também, eu ndo sei, eu s0... A vez que ele ficou doente por mais tempo foi
guando ele teve catapora, ele precisou de dez dias. Eu tive muita sorte porque meu pai estava
em Londres naquele momento. Entdo, eu também tinha alguns feriados para descontar, entéo
foi a vez mais longa que ele esteve doente. Mas normalmente sédo um ou dois dias no maximo,
ndo mais que isso.

How would you describe your relationship with your supervisor?

With my manager? It’s really good. He is very flexible, and also, he is very open mind, he talks
to me about everything, he understands, he is very flexible with me. There are three half terms
during the year, the restaurant is very busy, he always gives me off, or maybe any family is
coming from Spain to help me during these weeks, he is so very good. He is very open mind,
very flexible, he is very close, so | can talk to him about everything, he understands my
situation. He is flexible not just with me, with everyone in the restaurant.

Como vocé descreveria seu relacionamento com o seu supervisor?

Com meu gerente? Ele é realmente bom. Ele é muito flexivel, e também, ele tem a cabeca
aberta, ele fala comigo sobre tudo, ele entende, ele € muito flexivel comigo. Durante o ano
temos trés férias, o restaurante sempre fica muito cheio, ele sempre me da folga, ou talvez
minha familia venha da Espanha para me ajudar durante essas semanas, ele é muito bom.
Ele tem a cabeca aberta, muito flexivel, ele € muito préximo, entdo eu posso falar com ele
sobre tudo, ele entende minha situacdo. Ele é flexivel ndo sé comigo, mas com todos no
restaurante.

What do you like to do in your spare time.
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Well, | leave my son at 8h in the morning for the breakfast club, and now | am starting to work
at 11h, so from 8h30 to 10h | try to look up after myself, so | am going to swimming, or going
to the gym, every day | try a different activity, or | am going to the steam room. | have everything
in my building, | am very lucky because | don’t need to pay any extra money for that. So, | am
living in a nice place. So normally in the morning I try to look after myself and do some exercise.
And when are weekends, it just everything for chilling. Normally we are going to see a play or
the park, or something for him. Anything park, aquarium, just anything for him in the weekend.

O que vocé gosta de fazer no seu tempo livre?

Bem, eu deixo meu filho as oito horas no clube do café da manha, e agora eu estou
comecando a trabalhar as onze da manhd, entdo das oito e meia até as dez da manha eu
tento cuidar de mim mesma, entao eu estou indo nadar, eu vou todos os dias a academia,
todo dia eu tento uma atividade diferente, ou vou a sauna. Eu tenho tudo isso no meu prédio,
eu tenho sorte porque eu ndo preciso pagar nenhum dinheiro extra por isso. Eu moro em lugar
legal. Entdo normalmente de manha eu tento cuidar de mim e fazer algum exercicio. E quando
é fim de semana, é tudo para relaxar. Normalmente nés vamos ver uma peca, ou ao parque,
ou alguma coisa para ele. Algum parque, aquario, qualquer coisa para ele no fim de semana.

And how do you fell about the amount of time that you spend with your family? With
your son and your friends.

| think it's very good... Well. | spend with him the weekend, the whole weekends, and also
everyday from 17h30 | think, | wish | had more time but it is the time | give him. Yes, it's the
time. | don’t know if it is too much or no.

E como vocé se sente sobre a quantidade de tempo que vocé passa com sua familia?
Com seu filho e seus amigos.

Eu acho que é muito bom. Bem, eu passo o fim de semana com ele, o fim de semana todo, e
também todos os dias a partir das cinco e meia da tarde, eu acho. Eu gostaria que tivesse
mais tempo, mas é o tempo que dedico a ele. Sim, é esse tempo. Eu ndo sei se € muito ou
pouco.

What do you think?

| think that there is a balance in my life. | think the balance is really good, | feel like | am doing
everything, I'm working, | am looking after my son, | am looking after me, you know? | do
everything. | think my balance is really good. | am very lucky. The only thing | would like to
change obviously is to move on to a different job, | would like to go back to education. But this
is the only thing | would like to change. | feel like because everything is flexible, | have people
around me that understand my situation, everyone. And | see my life balance with my son is
very good. We are alone in London, so our relationship is very close.

O que vocé acha?

Eu acho que eu tenho um equilibrio na minha vida. Eu acho que o equilibrio € muito bom, eu
sinto que eu estou fazendo tudo! Eu estou trabalhando, eu estou cuidando do meu filho, eu
estou cuidando de mim, entende? Eu faco tudo. Eu acho que o meu equilibrio € muito bom.
Eu tenho muita sorte. A Unica coisa que eu gostaria de mudar obviamente € que eu gostaria
de ir para um emprego diferente, eu gostaria de voltar para a Educagdo. Mas essa € a Unica
coisa que eu gostaria de mudar. Eu sinto que, porque tudo é flexivel, eu tenho pessoas ao
meu redor que entendem minha situagéo, todos. E eu vejo que meu equilibrio de vida com
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meu filho € muito bom. NOs estamos sozinhos em Londres, entdo nossa relagdo é muito
proxima.

Did he ever complain about the time you have to spend with him?

No, no. Obviously he doesn’'t want to go to school because he wants to be with me but he
wants to be all the time with me.

Ele jAreclamou sobre o tempo que vocé passa com ele?

N&o, ndo. Claro que ele ndo quer ir para a escola porque ele quer ficar comigo, mas ele quer
ficar comigo o tempo todo.

How old is he?

He is five. He is very little.

Qual aidade dele?

Ele tem cinco anos. Ele é bem pequeno.

What do you think about working in a restaurant? You used to work with education?

Yes, | used to be a teacher, | used to teach history in Spain. But you know the situation in
Spain, so | came here | was working, before | had my son, | used to work for different agencies,
educational agencies, and | used to work in different primary schools. In this country, you have
history in primary school, not in secondary school. So now... Oh, and | think last year | did a
teacher training. Plus everything in my routine. Every Friday | used to do a teacher training
and now I'm going to start making classrooms training, because my idea is to move on to
education, but it not so easy, it take time and my situation just...

O que vocé acha de trabalhar em um restaurante? Vocé costumava trabalhar com
educacao?

Sim, eu era professora, eu costumava ensinar Historia na Espanha. Mas vocé sabe a situacéo
da Espanha, entdo eu vim para cé trabalhar, antes de ter meu filho. Eu costumava trabalhar
para diferentes agéncias, agéncias educacionais, entdo eu costumava trabalhar em diferentes
escolas primarias. Neste pais, vocé tem Histdria ha escola primaria, ndo na escola secundaria.
Entédo agora... Ah, eu acho que ano passado eu fiz um treinamento para professora. Além de
tudo na minha rotina. Toda sexta eu ia para o treinamento para professoras e agora eu vou
comecgar a fazer um treinamento para sala de aula, porque minha ideia é avancar para a
Educacao, mas néao é facil, leva tempo e minha situagéo é...

And about working in a restaurant, what do you think? Do you like it?

| like to look after people, and I like everything doing my job, it is just the only thing is boring,
because | am doing for 5 years the same things, and | feel like | need to learn something new.
But | really like looking after people, it doesn’t matter how many years here, | really like them
to have a nice experience in the restaurant and everything. | am always trying to help as much
as possible. | really enjoy this part of the job, but on the other hand is quite boring because |
feel like I am not learning something new. | feel like | need something else.

E quanto a trabalhar em um restaurante? O que vocé acha? Vocé gosta?
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Eu gosto de cuidar das pessoas, eu gosto de tudo no meu trabalho, a Unica coisa é que é
chato, porgue eu estou fazendo isso ha cinco anos, as mesmas coisas, e eu sinto que eu
preciso aprender alguma coisa nova. Mas eu realmente gosto de cuidar das pessoas, néo
importa h4 quantos anos estou aqui, eu realmente gosto que eles tenham uma experiéncia
legal no restaurante e tudo. E estou sempre tentando ajudar o méximo possivel. Eu realmente
gosto desta parte do trabalho, mas por outro lado é bastante chato porque eu sinto que eu
nao estou aprendendo nada novo. Eu sinto que eu preciso de alguma outra coisa.

Tem mais alguma coisa que vocé gostaria de compartilhar comigo?

N&o sei, eu acho que falei tudo.

OK, muito obrigado.
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APENDICE 16 - ENTREVISTA 1

ME FALA UM POUQUINHO SOBRE O SEU TRABALHO, O QUE E,O QUE VOCE FAZ...
A rotina do dia a dia né?
ISSO

E uma rotina semanal né, como umas quarenta e oito horas trabalhadas né... quarenta e oito
horas trabalhadas, semanal... geralmente essa profissdo exige muito, vocé trabalha aos finais
de semanas. Nao é emprego de segunda a sexta... A parte da culinaria eu costumo dizer que
s6 vai pra ela quem tem realmente amor mesmo, quem gosta né. Porque hoje em dia o povo
vive fugindo disso ai né, o cara quer um emprego na empresa, de segunda a sexta mesmo
que isso venha a custar um salario até mais baixo, porque hoje em dia o mercado é muito
competitivo né? Principalmente nessa area ai de segunda a sexta, mas onde noés
encontramos boas oportunidades é exatamente nesse ramo da gente, 0 comércio em si, 0
restaurante, padarias, lanchonetes...

E COMO E SEU DIA EM DIA QUE VOCE VEM TRABALHAR? QUE HORAS VOCE
ACORDA... COMO E O SEU DIA A DIA?

E toda uma rotina... dependendo de onde vocé mora, é toda uma rotina. Eu no meu caso eu
preferi sempre morar perto do trabalho. Tudo isso facilita, ja facilita de vocé ndo pegar um
Onibus, se vocé vem caminhando mesmo. E geralmente esse comércio exige que vocé entre
muito cedo, as seis horas da manhd, das seis as quatorze, quinze horas por ai...

E COMO E SUA ROTINA QUANDO VOCE CHEGA EM CASA DEPOIS DO TRABALHO?
VOCE TRABALHA ATE AS 4 DA TARDE?

Até as quinze horas. Vocé se desloca até em casa, chega em casa ja é final da tarde. Nada
a mais do que buscar uma crian¢a no colégio, o filho, e ja voltar, cuidar da janta. Toda uma
rotina normal, de uma familia normal. Cuidar de uma janta, assistir o jornal, jantar todo mundo
e ir dormir para o dia seguinte.

VOCE TEM FILHOS?

Tenho. Tenho uma bebé, uma menina de onze anos.
E O SENHOR E CASADO?

Sim.

E COMO QUE VOCE E SUA ESPOSA DIVIDEM ESSA RESPONSABILIDADE DE
HORARIO COM FILHO, COMO O SENHOR ENTRA MUITO CEDO...

N&o... Nossa filha sempre foi criada com uma grande independéncia devida a necessidade.
A minha esposa também trabalha.

ELA TAMBEM TRABALHA NESSE RAMO?

Ela trabalha no ramo de confec¢bes, no Bom Retiro, em lojas. E sempre tivemos essa
preocupacéo, de quem tem filhos... Até mesmo que a lei prevé seis meses em casa, a minha
filha nés ‘corre’ com ela nos bragos desde os trés meses de idade. Com trés meses minha
esposa ja teve que retornar, infringindo até a lei. A empresa precisou... e esses onze anos €
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‘correria’, deixando na casa de um, na casa de outro, pde em creche, leva para outro canto...
€ realmente um compromisso muito sério.

O QUE SUA FAMILIA E AMIGOS PENSAM SOBRE O SEU TRABALHO? ELES
COMENTAM ALGUMA COISA COM VOCE?

O trabalho, eu acredito, a gente tem que fazer o maximo de si. Dar o seu profissional, na area
gue vocé realmente escolhe e gosta, que é 0 meu caso. Eu nunca cursei uma faculdade... eu
costumo dizer que nds viemos do Nordeste, pouca leitura, mas o préprio mundo acaba nos
ensinando. Eu sou muito grato, eu sou da Paraiba, tenho vinte anos aqui em sédo Paulo no
ramo de culinaria, morei doze anos no Rio de Janeiro e sempre trabalhei com isso. E eu
acredito que é vocé dar o seu melhor, dar o seu amor, seu melhor e as coisas fluem
naturalmente. Nunca tive que cursar uma faculdade, o que hoje em dia se cobra muito isso,
estudo e faculdade... Onde vem concursados ao nosso lado, mas eles sabem na teoria, eu
quero ver é saber na pratica igual nés sabemos e aprendemos na base do empurrdo mesmo,
na nossa época era na base do empurrdo ou perde o0 servigo né?

E COMO E PRA VOCE TRABALHAR A NOITE, NOS FINS DE SEMANA?
A noite, ndo
A NOITE VOCE NAO TRABALHA?

A noite ndo, nunca gostei. Sempre optei pelo lado de... Aqui nessa mesma rua, do mesmo
dono eu trabalhei oito anos naquela casa. Mas na época eu era solteiro, entdo eu acredito
que o cara solteiro a noite € um horario propicio, muito bom, porque até entao final de semana
por exemplo, as casas costumam fechar onze horas, meia noite... entdo tem todo um tempo
para o cara sair e se divertir, principalmente sdo Paulo que a balada comeca depois da meia
noite . entdo tem todo o tempo pra sair, se divertir, vai pra casa de manha, consegue dormir
e vai comecar s6 no outro dia a tarde... e eu ja vivi todos esses momentos, pra mim nao &
propicio hoje em dia, gracas a Deus sou casado, tenho uma familia abencoada e eu prezo
muito o fato de trabalhar no periodo da manha. Eu gosto de acordar cedo, eu gosto de fazer
tudo, mas o final da tarde eu gosto de estar em casa com a minha familia.

MAS NO FINAL DE SEMANA VOCE TRABALHA TAMBEM?

Agora atualmente ndo. Atualmente eu estou huma empresa de segunda a sexta, acabei de
sair da empresa deles aqui exatamente por esse motivo. Eu conhe¢o o dono, nés somos
amigos ha mais de quinze anos, s6 que o horario para mim nao estava conciliando... Eu
entrava a tarde, as quatro da tarde e ia ate meia noite aos finais de semana. Sé que eu acredito
que fica uma vida sem convivio, vocé chega em casa e a esposa esta dormindo, a sua filha
est4 dormindo, ai vocé toma um banho, fica ali enrolando... De manha vocé esta dormindo e
ela acorda, a mulher trabalha, filha colégio... entdo ndo concilia, ndo tem horario. Com familia,
a noite ndo da para conciliar, realmente.

E QUAL SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES EM CASA? BUSCAR A FILHA NO
COLEGIO, AJUDAR A ESPOSA EM ALGUMA COISA... QUAIS SAO?

Sao todas como um casal normal, s6 que hoje em dia temos que ser versatil. Acabou o
machismo, de so6 ela ter que fazer e eu sentar no sofa e ela vir com prato de comida... se vocé
tentar levar um relacionamento dessa forma, pode esquecer. Estamos no século XXI, entdo o
verdadeiro relacionamento é quando tem concordancia em todas as éareas, e |4 em casa,
gracas a Deus, nés vivemos superbem porque entra até a parte do amor que eu tenho pela
culindria. Eu costumo dizer, estou casado h& quinze anos e se minha mulher foi para a cozinha
cinco ou seis vezes foi muito. Por que eu mesmo tenho o carinho de fazer a janta, o almocgo,
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eu lido com isso e a gente que lida tem uma praticidade mesmo dentro de casa... com meia
hora ou quarenta minutos vocé tem trés ou quatro tipos de comida, e minha esposa por
exemplo tem que lavar a pia, lavar aqui, ai vocé vai ver isso amigo, sdo duas horas no pé da
pia e ja fica estressada. Entdo eu tomo a frente disso, e ndo s6 isso... tem todas as
responsabilidades de cuidar da casa, lavar o banheiro, limpar, passar um pano, ir buscar a
filha na escola, fazer a janta. A vida é uma rotina muito louca. A vida € uma coisa que vocé
tem que pegar as vinte e quatro horas, jogar assim e dividir: oito dormindo, oito trabalhando,
oito correndo e vai que vai.

E VOCE TEM QUE FALTAR AO TRABALHO ALGUMA VEZ POR CONTA DE SUAS
RESPONSABILIDADES EM CASA?

N&o pode, ndo pode jamais, porque o trabalho € a estrutura de tudo. Eu costumo dizer que é
a coluna, principalmente do homem. O homem é o varéo da casa, querendo ou nao toda a
responsabilidade passa... pode ndo ser dele, mas passa pela mao dele, pela lideranca dele.
Ou seja, a mulher trabalha e tem o dinheiro, mas na verdade na minha visdo n&do pode nem
ter uma divisdo. Na minha visdo um casal que se preza, que se ama e tem uma historia junto
ndo pode nem ter divisdo, mas ele querendo ou ndo é o cabega, a conta maior é dele, a
prestacao do carro é dele, a despesa do mercado € dele, é uma coisa natural como qualquer
casal.

SE SUA FILHA FICAR DOENTE, OU COM ALGUM PROBLEMA DE SAUDE, TEM COMO
VOCE FALTAR NO TRABALHO, COMO VOCE DIVIDIR ISSO COM A SUA ESPOSA?
COMO VOCES LIDAM COM ESSE TIPO DE IMPREVISTO?

Cada um pensa de uma forma. Eu tomava conta de uma padaria, gerenciei cinco anos uma
padaria na Avenida Angélica, em Higienopolis. E por incrivel que pareca, esses cargos so te
sobrecarregam, financeiramente nem tanto (compensa). E muita responsabilidade e foi um
periodo que eu passei na minha vida, que foi um periodo muito dificil... uma vez minha esposa
falou pra mim “poxa, vocé pensa mais no seu servico do que na familia” e eu respondi com
toda a convicgao “primeiro € o meu servico do que vocé”. Na hora ela ndo entendeu e ficou
chateada, depois eu fui explicar por qué. Porque eu acredito que o servico, o trabalho, ele te
da dignidade para tudo. O teu trabalho que te faz cidadéo, que vocé pode comprar, que vocé
pode vender, que vocé pode doar, que vocé paga Seus COmpromissos, que vocé tem
realmente um postura, principalmente, de um pai de familia, cidaddo. Sem ele, infelizmente,
vocé vira nada. Até dentro do préprio casamento... quer ver se um casamento é forte deixa
ele passar por instabilidade financeira, ai vocé vé quem esta contigo mesmo. Ai depois eu
expliquei dessa forma, com esse sentido e ela acabou entendendo que nds somos totalmente
dependentes. Hoje em dia eu costumo dizer que nés aprendemos da forma antiga, da forma
qgue nao podia faltar. Hoje em dia todos faltam, as préprias leis que foram criadas pra isso, o
cara vai ali e ja d4 um atestado, chega |4 e mente para o doutor que esta com o dente doendo
e € um atestado. Na minha época iamos com as maos cortadas, com o dente inchado, com
dor de cabeca... eu acredito que quem tem realmente responsabilidade pela empresa faz isso,
a nao ser que seja um caso muito sério de saude com vocé, porque a sua dor s vocé sabe
onde esta. Eu j4 trabalhei muito doente, eu tive uma época que eu tinha uns problemas de
furinculo e me atacava, quando saia eram umas ‘laranjas’, isso te da ingua, te da febre e
mesmo assim o patrdo dizia ‘ndo, fica em casa’ mas eu sabia o tamanho da minha
responsabilidade e nunca fiquei. E a prépria lei te favorece a isso, se ta4 doente vocé tem um
atestado, mas quem realmente tem um comprometimento mesmo (vai)... Agora, esse retorno
tem que vir da empresa também, sé vale a pena vocé dar o0 seu sangue se vocé receber
também. Nao adianta vocé depositar toda essa garra, eu ja passei por essa experiéncia, toda
a fé e no final do més vocé nao ter um retorno, vocé ndo ter um (re)conhecimento, vocé ndo
tem um obrigado, ndo tem um parabéns. Eu acho que € isso também que motiva o profissional
né?
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VOCE COMENTOU SOBRE AS LEIS... VOCE ACHA QUE HOJE EM DIA AS LEIS ESTAO
MAIS BRANDAS PARA O TRABALHADOR... PARA O EMPREGADOR?

Isso € que virou um monte de vagabundos. O Pais est4 rodeado de vagabundos por causa
disso. Eu nunca trabalhei oito horas na minha vida s, eu sempre trabalhei dezesseis horas,
principalmente nesse ramo da gente e aprendi dessa forma e pretendo ndo mudar, ndo me
atualizar as leis de hoje porque vocé faz o seu valor, vocé faz as suas diferencas. Vocé quando
entra em um ambiente vocé tem que entrar com garra, para mim tanto faz.... Ele aqui é minha
testemunha, tinha dia que eu entrava aqui as seis da manhé e saia sete ou oito horas da noite.
Para mim ndo me interessa se o sindicato ndo aprova, para mim o que me interessa é o “tete
a tete” com o patrdo. O meu trabalho ¢é x, eu sei que por oito horas eu recebo x, para eu fazer
isso aqui € Xx... e pensando dessa forma, gracas a Deus sempre deu certo, sempre tive ai o
meu melhor.

COMO VOCE DESCREVE SUA RELACAO COM O SEU SUPERVISOR, SEU SUPERIOR,
DONO (do estabelecimento), CHEFE...

Acho que tem que ter uma relacdo aberta e sincera. Eu sou um cara que é impossivel vender
0 meu carater. Eu vou te contar um exemplo dessa prépria padaria que eu gerenciei por cinco
anos e se nao fosse esse meu comportamento, que eu ndo sei se foi certo ou errado. Porque
a gente quando é nordestino... ndo é nem isso, a gente quando é homem realmente honra
seus principios, seu carater, sua postura eu acho que nao tem preco. O carater de um homem
ndo tem preco. N&o esta no bolso dele nem na conta bancaria, esta na aurea dele... E esse
patrdo, por muitas vezes, eu figuei cinco anos com ele, inclusive se estivesse com ele hoje eu
estaria superbem financeiramente, na época eu ja era bem financeiramente... Ja ganhava uns
quatro, cinco mil reais, mas aquilo me deixava indignado pelo fato dele ser mau carater. Eu
nAo sou muito com mau carater, se o patrao for mau carater essa casa ndo me serve. Eu acho
que tem que ser homem, tem que ser cumprido o que é falado, como diz o nordestino “o
combinado n&o é caro” e esse cara me desagradou muito. Eu fiquei cinco anos lutando pela
empresa dele, sé que era um coroa casado com uma mulher nova, chegava dia 7, dia de
pagamento, quinto dia util, numa sexta-feira, ele chegava de manhé na padaria e dizia pra
mim que ia descer pra Santos com a esposa curtir o iate, curtir barco com os filhos, e ‘cadé o
pagamento?’. E por algumas vezes passei momentos muito dificeis porque eu lutava, eu dava
minha vida por aquela empresa, porque ate mesmo eu tinha que fazer render para poder
render para mim, eu dei sempre o meu melhor nesse sentido. Mas aquilo me corroia, me
corrompia porque eu estava sendo tdo mau carater quanto ele. Eu lembro que teve um dia
que uma senhorinha da cozinha... Eu gerenciava a casa, ela me perguntou “senhor, vocé sabe
se tem pagamento hoje?”, ela é até evangélica, eu falei “Dona Maria, eu ndo sei” e ela “pelo
amor de Deus, eu sai de casa hoje, o senhor tem nogédo? Sé deixei &gua na minha geladeira,
o senhor imagina se eu tiver que esperar para a segunda-feira?”. E eu sabia, porque o cara
ja tinha falado pra mim que néo ia ter pagamento e aquilo foi me corroendo. Teve outro
funcionario, que eu sempre exigia muito dele, ele meio bruto e eu tentando lapidar ele, um dia
ele perguntou pra mim “tem pagamento?”, eu falei “eu ndo sei” e ele “engragado, na hora de
mandar vocé é chefe, vocé é patrao, na hora que eu pergunto vocé nao sabe de nada?”. Entao
aquilo foi contra os meus principios, o0 meu caréater, e chegou um dia que eu falei pra ele, ao
meu patrao “vocé nao € homem e eu ndo vou compartilhar essa sujeira com vocé”, discutimos
e dentro de duas palavras e ndo me arrependo, porque 0 meu carater ndao tem preco. Depois
que eu sai de 14, que ganhava cinco mil, eu tive que passar por casas, voltar tudo de novo,
ganhar mil e quinhentos de novo, mil e setecentos, mas de cabeca erguida, de cabeca
levantada sem baixar o carater por valor nenhum no mundo. Eu acho que o verdadeiro homem
ndo baixa. E ndo me arrependo, faria tudo de novo. Tem que ter dignidade, a semente do
homem ¢é a dignidade.

E O QUE O SENHOR GOSTA DE FAZER NO SEU TEMPO LIVRE, COM A SUA FAMILIA?
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Hoje em dia... Antigamente era porta de bar. J& passei por essa fase, também n&o sou
santinho ndo, ja dei muito problema. Mas hoje em dia gracas a Deus curto muito a minha
familia, hoje em dia eu adoro, amo ficar em casa e tem os passeios no final de semana, tem
minha filha... Pego ela, levo no SESC, nds toma um banho e jA come uma comida, e ja da um
passeio mas o aconchego mesmo, hoje em dia, é a minha casa, é o meu lar, a minha familia.
E ai onde nos temos verdadeiramente guardados.

E COMO VOCE SE SENTE SOBRE O TEMPO QUE VOCE TEM PARA A SUA FAMILIA?

Eu acho pouco. Porque... até mesmo porque eu me dedico muito, como falei para vocé.
Porque se for para eu entrar em uma empresa e eu depender de ganhar um salério pequeno,
se ela ndo tiver nada de recursos para me oferecer além... Porque o tamanho do meu
conhecimento eu sei que tenho. Eu costumo dizer que, gracas a Deus, eu trabalhei a minha
vida inteira em padaria e eu nunca cursei uma faculdade. Mas hoje em dia esses “chefezinhos”
que tém por ai, de ‘nomezinho’, eles ndo conseguem e nao tem pique e seguranga para tocar
a garra que nés temos, que aprendemos da forma certa e do passado. Entdo, respondendo a
pergunta, hoje em dia eu acho pouco tempo porgue eu ndo me vendo s6 a oito horas, eu me
vendo doze horas, me vendo dezesseis horas se a empresa precisar, até vinte horas cheguei
a fazer ja pelo rendimento financeiro melhor e isso causa exatamente a auséncia em casa.
Vocé tem que ter todo um controle psicolégico para administrar isso também, poder explicar
que é cada coisa no seu momento, (dizer) ‘olha o papai agora esta corrido, mas vamos
conseguir tal sonho, tal bencéo. Deus vai abencoar, vai mudar e assim Deus vai direcionando
cada passo” ...

SUA FILHA E SUA ESPOSA JA RECLAMARAM DE VOCE ESTAR MUITO AUSENTE?

IXi, jA. Ja me cobraram muito. Mas é uma auséncia que é... Hoje em dia elas ndo me cobram
mais porgue é uma auséncia santa. Hoje em dia quando eu néo estou em casa, que eu estou
ausente, eu estou ganhando o pao de cada dia. Eu acabei agora quatro horas, mas se o cara
quiser nos ficamos até meia noite, nao tem problema. E ali, quando chego em casa a noite,
eu ja chego com um retorno financeiro, tudo em prol da familia. Hoje em dia é entendido dessa
forma. Os momentos perdidos € quando ficava na cachagca na madrugada. Ai ndo tem retorno,
além de estragar toda uma estrutura financeira e familiar.

O SENHOR TEM MAIS ALGO A DIZER SOBRE ESSE RAMO, SOBRE TRABALHAR EM
BARES E RESTAURANTES...?

E... Trabalhar nesse ramo de restaurante € como eu falei para vocé... Tem que ter amor, a
culinaria ela € amor. A faculdade nao vai conseguir te passar isso, ela vai conseguir passar
a instrucdo em si, mas se vocé nao por a alma no fundo de uma frigideira, de um fogéao, se
vocé ndo tiver esse dom procure outro ramo porque esse ramo é sofrido, desgastante. Vocé
imagina aqui fora estd quarenta graus, dependendo da cozinha que vocé estd, esta setenta
graus la dentro. Entdo é uma coisa muito desgastante, muito corrido, mas quando se faz com
prazer, com amor, é um ramo abencoado. eu s6 tenho a agradecer.
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APENDICE 17 - ENTREVISTA 2

FALA PRA MIM COMO E O SEU TRABALHO, O QUE VOCE FAZ AQUI.

Meu trabalho é operadora de caixa, mas eu ajudo bastante porque eu ndo gosto de ficar s6
parada. Entdo eu ajudo os meninos no saldo a servir bebida, almo¢o porque eu ndo gosto de
ficar s6 parada no caixa. Ai eu faco dois horarios, eu saio as quatro para descansar e volto as
seis, ai vou até fechar. Tenho um descanso e fico s6 no caixa mesmo. Mas como eu falei pra
vOCé, eu ndo gosto de ficar para entdo eu sempre procuro um servico pra fazer. E sé isso que
eu faco. E quando precisa de mim no outro, da mesma rede, ndo tem problema nenhum, ndo
tenho medo de trabalho. Se me chamar eu faco.

VOCE FAZ DOIS HORARIOS ENTAO... QUAL E O HORARIO QUE VOCE ENTRA?
Meio dia até as quatro. E das seis até fechar.
FECHA MAIS OU MENOS QUE HORAS?

Umas onze e quarenta. S6 na sexta que € final de semana que a gente leva mais um
pouquinho, dai fecha meia noite e meia, uma hora.

E Al VOCE TRABALHA NOS SABADOS TAMBEM?
Sabado também.

DOMINGO NAO?

Domingo fico em casa e descanso.

VOCE E CASADA?

Sim

VOCE TEM DUAS FILHAS?

Isso, dois filhos. Uma menina e um menino.

ME FALA COMO E SUA ROTINA NO DIA EM QUE VOCE VEM TRABALHAR. QUE HORAS
VOCE ACORDA, O QUE VOCE FAZ EM CASA...

Olha, eu acordo as oito, ai eu arrumo a casa, faco comida, que é para quando eu chegar em
casa ja ter comida pronta. Por que eu chego perto da meia noite, entdo eu ja deixo comida
pronta. Se tem alguma coisa para lavar, eu ja lavo. Se tem alguma coisa para limpar, eu limpo.
Ai depois desse horario eu tomo banho e venho para o servi¢co. E ai aos domingos é o dia
que faco faxindo em casa. Acordo nove e meia, dez horas e ja comeco a rotina. Arrumar a
casa, fazer faxindo porque néo da para fazer durante a semana, entdo eu faco no domingo o
faxin&o.

Entdo minha rotina é essa e ficar com meus bebés. Depois que eu termino de arrumar a casa
a gente vai passear com eles, ficamos com eles no Mc onde eles gostam, parquinho, essas
coisas de brinquedo... Minha rotina é essa com eles.

E QUANDO VOCE VEM TRABALHAR VOCE VEM DE ONIBUS,...?
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Venho de 6nibus. As vezes, muito raramente, eu pego o metro porque eu tenho medo. Eu sou
muito medrosa com esses negdcios fechados, eu fico desesperada. Entdo € de vezes em
guando, sempre eu venho de 6nibus.

E QUANTO TEMPO MAIS OU MENOS VOCE LEVA?
Eu levo de vinte e cinco minutos a meia hora, é rapido. Ndo demoro muito.
E COMO E SUA ROTINA QUANDO VOCE CHEGA EM CASA DEPOIS DO TRABALHO?

Chego em casa e vou tomar um banho. Como ja tem tudo arrumado, entdo ndo vou arrumar
mais nada. Entdo o que eu faco é tomar um banho, meu marido toma um banho, a gente sai
de pijama normal, e eu vou esquentar a comida que deixei pronta pela manha. So ele que
janta, eu ndo porgque eu ndo posso jantar depois das dez que eu passo mal. Entdo eu tomo
um ch&, como uma bolachinha e pronto. Ai a gente fica até duas horas assistindo filme, para
nao ser so trabalho e dormir, trabalho e dormir. Ai a gente dorme mais ou menos duas horas,
duas horas e meia da manha todos os dias por que gostamos de assistir um filminho. Minha
rotina é essa. O pesadao é s6 no domingo, que eu falei para vocé, que é o dia que eu pego
pesado e fago o faxino.

O SEU MARIDO TAMBEM TRABALHA?

Trabalha sim, trabalha fora. E ele me ajuda muito também. No sdbado quando eu venho
trabalhar, que eu fago dois horarios € como eu falei pra vocé. Ele ja é diferente. Ele entra as
onze e sai as trés, que o servigo dele é so de fazer uma faxina no dia de sdbado, néo trabalha,
é so6 faxina. Entéo ele vai pra casa, pega as crian¢as na casa da minha sogra e vai pra casa
e 0 que nédo deu tempo da gente fazer na semana ele faz pra mim no sabado. Me ajuda
bastante também. As vezes faz comida para as criangas, sai com eles como eu ndo posso
sair. Ai ele sai no sdbado as vezes a tarde com as criancas, vem aqui com eles, me ver. Mas
€ assim nossa rotina.

E DURANTE A SEMANA, AS CRIANCAS FICAM COM QUEM?

Ficam com a minha sogra, mas a gente fica com eles todos os dias. Meu marido vem meio
dia e meia, que ele entra as duas, ele vem meio dia e meia e sempre fica com eles. E eu saio
agora e fico com eles até umas seis e meia. Saio no intervalo e vou ficar com eles, todos os
dias.

E O QUE SUA FAMILIA E SEUS AMIGOS PENSAM SOBRE O SEU TRABALHO? ELES
FALAM ALGUMA COISA SOBRE VOCE TRABALHAR NO FINAL DE SEMANA...

N&o. N&o falam, porque eu néo trabalho de domingo. Era para eu trabalhar, mas o acordo
com o meu patrao foi de nao trabalhar, porque assim eu ia ficar muito longe da minha familia
e isso eu ndo queria para mim. Entdo ninguém me fala nada, eu s6 ganho elogios que eu
trabalho, que sou guerreira, que eu tenho dois filhos e trabalho muito. Mesmo estando
cansada, estressada, eu venho trabalhar, dou o meu melhor, ndo deixo nada me abater. Eu
s6 ganho elogios por causa disso. Porque se eu estou triste, ndo deixo ninguém perceber que
eu estou triste. Tento brincar, tento pra nao ficar triste, ndo demonstrar. Ndo vou mentir, tem
dias que eu tenho vontade de sair correndo porque € um cansaco muito forte, mesmo que eu
fique s6 ali no caixa. Vocé ficar em pé, o dia inteiro, cansa, e € muito stress, cliente ignorante
as vezes, mas gragas a Deus eu tiro de letra. O patrdo mesmo, 0 meu gerente me elogia
sempre que 0 meu servico é 6timo, nao tem do que reclamar entéo eu fico feliz por isso.

COMO E PRA VOCE TRABALHAR AOS SABADOS OU A NOITE?
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E tranquilo. Assim, para mim ‘sé pega’ um pouquinho a noite, porque eu queria ficar com a
familia, e eu néo fico. Ai eu fico com eles sé durante o dia tipo eu saio, no sdbado, para ficar
com eles. As vezes meu marido me espera, porque eu saio quatro e ele me espera até umas
seis horas, ai a gente fica junto, depois eu subo para ca para o servigo e ele vai embora com
as criangas. Mas tranquilo, s6 isso que me chateia um pouco no sabado. Mas eu nao fico
longe deles nem nada, da pra ficar pertinho.

QUAIS SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES EM CASA? VOCE JA COMENTOU UM
POUCO, MAS COMO VOCES DIVIDEM AS TAREFAS, QUEM FAZ O QUE?

Assim, na verdade quando eu vou fazer faxindo completo ele ndo deixa, ele ja briga comigo
porque eu tenho problema nas costas e ele ndo me deixa fazer de jeito nenhum. S6 que eu
nao consigo ficar parada, ontem mesmo ele brigou comigo por que ele estava la fora lavando
o0 quintal e enquanto ele estava la fora lavando o quintal eu estava dentro da cozinha tentando
limpar o armario, em cima da escada e eu nao posso fazer esforgo... “Vocé é teimosa, vou
pegar vocé e vou te amarrar”. Entao assim, ele ndao me deixa fazer muita coisa em casa, mas
eu sempre estou fazendo. Ele fala assim “entao ja que vocé quer fazer, sé forra a cama e lava
as roupas, passa as roupas, nada de esforco”. Mas o faxindo que eu falo é tirar um negécio
do lugar com ele, tirar p6 das coisas, mas esfregar chao, banheiro é tudo ele que me ajuda.
Ai durante a semana tem as roupas das criangas, os uniformes. Eu levo durante a semana,
chego em casa, como eu chego onze e meia, meia noite... entdo como ndo tem muito barulho
eu posso colocar na minha maquina, que nao faz muito barulho, lavo. Ai de noite como bate
vendo, seca, eu trago de volta para eles usarem no outro dia e sé.

VOCE JA TEVE QUE FALTAR AO TRABALHO ALGUMA VEZ POR CAUSA DAS SUAS
RESPONSABILIDADES EM CASA?

N&o, nunca. S6 por motivo de doenga mesmo, mas é muito dificil.

E QUANDO VOCE PRECISOU FALTAR, COMO FOI AQUI NA EMPRESA? VOCE
PRECISOU AVISAR COM ANTECEDENCIA, COMO E?

N&o, eles sédo de boas. Vamos supor, eu falei pra vocé que tenho problema na coluna. Em
cinco meses que eu estou aqui, dois meses atras eu figuei muito cansada por causa da minha
coluna. Acabei pegando muito, porque essas cadeiras sao muito pesadas. Eu sou teimosa,
0S meninos nao deixam, mas eu sempre quero ajudar eles. Foi um dia que eu exagerei, peguei
muito peso e cheguei em casa e ndo aguentei, comecei a chorar de dor na minha coluna. Eu
ndo conseguia nem tossir porque parecia que estava quebrando um pedaco de mim. Ai no
outro dia eu vim para o servico, tranquila, cheguei ali na ladeira ndo consegui subir, comecei
a chorar e meu marido falou assim: “vocé nao vai conseguir trabalhar desse jeito”. Ai eu liguei,
falei assim “ndo vou aguentar ir, estou aqui perto do servigo, mas nédo vou aguentar ir e prefiro
ir pro hospital”, dai ele falou “nao, pode ir.” E fui pro hospital. O médico me afastou quatro
dias. Ai eu vim aqui a noite, depois da hora que eu sai do hospital, ja vim enfaixada e falei ‘oh
o médico me afastou quatro dias, tem algum problema?”, Porque eu estava no comecinho
também, medo... E ele “ndo, ndo precisa ter medo, vocé é funcionaria daqui, pode descansar
0s quatro dias, uma semana se vocé precisar’, ai foi de boa, gracas a Deus. Mas é muito
dificil, eu nunca faltei. Se eu precisar tenho certeza que eles vao ser generosos comigo e me
ajudar. Mas gracas a Deus nunca precisei faltar ndo, por questédo de casa néo.

COMO VOCE DESCREVE A SUA RELACAO COM OS SEUS SUPERVISORES, SEUS
CHEFES?

Como assim?

COMO E SUA RELACAO COM ELES, E UMA RELACAO BOA?
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Boa. Tranquilo, gragas a Deus. Respeito, nunca tivemos desentendimentos. Essa é a primeira
empresa que eu estou entrando que nunca tive desentendimento, nunca faltou com respeito
comigo. Eu ja trabalhei em uma empresa, que eu ndo quero falar, que eu fui muito
desrespeitada. Se eu chegasse mal, com dor de cabec¢a, porque eu tenho enxaqueca
também... falavam que era moleza, que isso nao existia, mas gracas a Deus aqui eu ndo tenho
isso. O gerente e o dono, a gente brinca e ri, gracas a Deus nao tenho o que reclamar daqui.

O QUE VOCE GOSTA DE FAZER NO SEU TEMPO LIVRE?

Eu gosto de ficar com os meus filhos. E a Gnica coisa que eu gosto de fazer, ndo importa se
vou cuidar de mim, o importante é cuidar dos meus filhos, ficar com eles. O tempo que eu
tenho livre é s6 deles, a minha prioridade é eles e meu marido. A prioridade maior séo eles.
‘vamos ali?”, sozinha eu nao vou. Meu marido fala “vai curtir um pouco as suas amigas, vai
tomar uma cervejinha que gosta, uma caipirinha...” e eu “nao, eu prefiro ficar com vocés”.
Muito raramente eu saio, e quando eu saio vou com ele e peg¢o “md, vamos comigo, os maridos
também vai” e ele “ndo, vai sozinha se divertir’ e eu “ndo, quero ir com vocé”. Mas s6 com
eles mesmo que eu gosto de me divertir, ndo me divirto s6 ndo, porque sozinha nao tem muita

graca, entdo eu prefiro ficar com eles.

E COMO VOCE SE SENTE EM RELACAO A QUANTIDADE DE TEMPO QUE VOCE PASSA
COM ELES?

Eu me sinto feliz. E pouco, mas é uma coisa que € para o bem deles. Eu estou fazendo esses
dois horarios que é para no futuro a gente comprar um lugarzinho para a gente, uma casinha,
apartamento ou casa. Porque queremos um futuro melhor pra eles, a gente mora de aluguel.
A minha pequena de seis anos ela ja entende e o pequeno de quatro anos também, eles
entendem. Falam ‘maméae vocé trabalha pra dar o melhor pra gente né?” ai eu respondi com
meu marido “é, a gente trabalha sim”. “Por isso que a gente fica na casa da vové, néo €7,
“@”. Mas sobre isso eu nao tenho do que reclamar, eles ndo reclamam que a gente fica longe,
gue a gente dorme sem eles. Porque a gente dorme sem eles de segunda a sexta, mas eles
ndo reclamam, eles entendem, por mais que sejam criancas pequenas eles entendem
superbem. Gracas a Deus, ndo tenho problema com isso. Meu medo maior quando eu
comecei a trabalhar aqui, em dois horarios, meu medo maior era deles ficarem chateados
comigo, se afastar de mim, mas néo, eles entendem muito bem, gracas a Deus. Entdo n&o
tenho perigo com isso.

E VOCE GOSTA DE TRABALHAR AQUI? NESSA AREA DE BAR, DE RESTAURANTE?
Gosto muito.
FAZ TEMPO QUE VOCE TRABALHA NESSA AREA?

Vai fazer quatro, cinco anos. Mas esse € o primeiro que eu estou gostando. Muito mesmo,
gosto muito. Porque nos outros eu trabalhava, mas eu me sentia muito cansada. Trabalhava,
trabalhava, mas ndo me deixava abater, mas eu sai mais pela ignoréncia do patrdo, que eu
também nao era obrigada. Esse é o primeiro que eu estou gostando, minha primeira
experiéncia como caixa. Eu nunca trabalhei de caixa, o patrdo confiou em mim, em deixar eu
no caixa, falou “oh eu vi que vocé é inteligente, que vocé pega rapido”. Eu fiquei um dia sé
pra ser treinada, no segundo eu ja fiquei sozinha. Nao tenho problema, nunca dei quebra no
caixa, nunca deu falta de dinheiro. Entdo eu tiro de letra. Estou amando trabalhar de caixa.

SOBRE TRABALHAR ASSIM EM BAR E RESTAURANTE, SE ALGUEM TE
PERGUNTASSE: COMO E TRABALHAR NESSA AREA PRA VOCE?
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E assim, tem seus problemas. Tem muito cliente mal educado, n&o respeita a gente. Como
vérias vezes a gente fica aqui, nosso limite & até a uma da manhd, mas tem cliente que quer
ficar até uma e meia, duas horas e a gente ndo pode ficar até esse horario. A gente pede com
delicadeza, fala sobre o horério, se ndo a policia passa aqui e fecha as portas... Ai mandam
a gente... As meninas me perguntam, muita gente me pergunta “é bom?”, eu falo “é, mas
também tem seus lados ruins, tem cliente que ndo entende, cliente ignorante”. Igual sexta-
feira passada, teve uma mesa que comecaram a beber e s6 pedindo e pedindo, e falaram que
ndo beberam aquilo. Até a gente explicar e tal, 0 cara comecou a xingar, eu sai do caixa e
vim, porque sou eu que lanco. Peguei o relatorio, lancei tudo certinho, ai eles comecaram a
me xingar, eu falei “desculpa, vou deixar vocés sozinhos com o gargom e vou voltar para o
meu caixa”, e fui educada. Eu respondo pra quem me pergunta “gosto muito, muito legal, mas
também tem seus problemas”.

E SUAS AMIGAS RECLAMAM DE VOCE TRABALHAR A NOITE, FIM DE SEMANA?

N&o, porque a gente trabalha juntas. Entra junto, sai junto. Tem uma ali esperando eu descer
pra gente descansar. Gragas a Deus, ndo tem do que reclamar.
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APENDICE 18 - ENTREVISTA 3
ME FALA UM POUCO SOBRE O SEU TRABALHO. O QUE VOCE FAZ AQUI NA
EMPRESA?
Atendo clientes, mexo com o publico, faco drinks e mexo com comida.

COMO E A SUA ROTINA EM DIA QUE VOCE ESTA TRABALHANDO? A QUE HORAS
VOCE ACORDA, QUE HORA VOCE VEM PRA CA...

Acordo nove horas, cuido da minha familia. Duas horas o deixo na escola, vou para a
academia e depois eu venho para ca. Aqui eu chego as quatro e vou até a uma da manha.

VOCE TEM FILHOS?

Sim, um.

QUAL A IDADE DELE?

Dela. 10.

ELA MORA COM VOCE?

Sim.

COMO E SUA ROTINA QUANDO VOCE CHEGA EM CASA DEPOIS DO TRABALHO?

Ela estd dormindo. Eu tomo banho e vou dormir. Normalmente € isso, eu nao fago mais nada.
Chego em casa e tomo banho, ndo incomodo ninguém. Ai acordo de manha e j& comeca.
Como ela acorda nos duzentos e vinte, as oito horas ela esta levantando, ja nove horas pula
em cima de mim e tenho que levantar, ndo tem o que fazer. Tem a rotina dela também. Tem
a natacao dela, tem que fazer comida e como minha esposa trabalha durante o dia, funciona
desse jeito.

QUEM MORA COM VOCE NA SUA RESIDENCIA?

Eu, minha esposa e minha filha.

E A SUA ESPOSA TRABALHA TAMBEM NESSE MESMO HORARIO?

N&o, ela trabalha de dia e eu trabalho a noite.

E COMO VOCES DIVIDEM A QUESTAO DOS HORARIOS DA SUA FILHA?

Entéo, funciona assim: como ela vai para a escola duas horas, ai ela fica até as seis. Como
minha esposa chega as seis e meia, meia hora ela fica com a baba. Entdo ela vem, chega da
escola, fica um pouquinho com a baba, minha esposa passa e pega ela e vem pra casa.
Normalmente faco almoco e ja fica pra janta, ela da comida pra ela e fica tudo bem, em casa.
E Al DE MANHA ELA FICA SO COM VOCE?

Sim

E A LEVA NO COLEGIO?
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Sim
O QUE A SUA FAMILIA E AMIGOS ACHAM DO SEU TRABALHO?

Interessante. Porque a minha familia todinha é dessa &rea de restaurante. S6 0s meus dois
irmaos que nado, que trabalham com programacdo, mas os demais todos trabalham com
comida.

HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA COM COMIDA?

Acho que desde os quinze... e estou com vinte e nove. Faz tempo.

E VOCE GOSTA?

Sim. Se ndo ja tinha pulado fora né? Entao eu gostei.

COMO E PRA VOCE TRABALHAR A NOITE, NOS FINS DE SEMANA?

Corrido. Porque é o dia que da para ganhar mais dinheiro, entre aspas. E onde o movimento
realmente comeca, principalmente sexta e sabado. E o Unico dia que o pessoal sai para lazer
entdo é o dia que vocé consegue ganhar dinheiro, digamos assim. Na semana € simples, mas
sexta-feira eu vou chegar em casa, no minimo, as duas horas da manha. Nao tem pra onde
correr. Ja na semana eu sempre chego cedo, mas o resto é duas horas, duas e meia... ha
semana é uma e meia. Sexta e sabado é duas, duas e meia sem duvida, ndo tem nem o que
questionar.

E COMO VOCE VAI PRA CASA?
Eu tenho uma motinha.
QUAIS SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES EM CASA?

Arrumar, cuidar da filha, talvez da minha esposa se ela precisar e s6. Ndo tem muito o que
dizer.

VOCE JA TEVE QUE FALTAR NO SEU TRABALHO ALGUMA VEZ POR CONTA DAS
SUAS RESPONSABILIDADES EM CASA, ALGUM PROBLEMA COM SUA FILHA?

Sempre tem algum acaso ou outro. Ja teve de doenca ou entédo de realmente ndo poder vir.
Mas ai como o pessoal aqui € muito unido, um cobre o outro, um ajuda o outro.

SE VOCE NAO PUDER VIR O QUE VOCE TEM QUE FAZER?

Geralmente eu ligo para avisar, primeiramente. Ai a partir do momento que eu liguei o gerente
vai tomar uma atitude, falar ‘n&o, é isso, isso e isso”. O gerente do horario. Se for o caso ele
fica pra cobrir o meu lugar. Ai no outro dia eu vou para cobrir o lugar dele e assim vai, mas
deixar & vontade ndo. Nao existe isso, ndo tem o que fazer. Se ndo tem alguém pra te cobrir
dai eu vou ter que dar um jeito em casa pra poder vim, porque na teoria aqui € o que paga o
lazer da minha filha e minhas contas entdo, também, a minha prioridade é aqui, ndo tem pra
onde correr.

COMO VOCE DESCREVE A SUA RELACAO COM OS SEUS SUPERIORES?
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Bem, ndo tem o que dizer muito. Porque € o convivio, gente boa, todo mundo é educado e se
respeita. As vezes tem um estresse ou outro, como qualquer comercio. Entdo ndo tem o que
dizer. Acho que bem, tranquilo.

O QUE VOCE GOSTA DE FAZER NO SEU TEMPO LIVRE?

Passear, sem duvida. Conhecer outros lugares, principalmente outros comércios de comida.
Adoro levar ela pra comer em algum lugar diferente. Quando tem alguma novidade ou alguma
coisa, ou alguma casa temética eu sempre levo ela. E porque a minha esposa trabalha durante
o dia e eu fico com ela (filha), e quando minha esposa chega ela também quer tirar um lazer,
entdo ja leva todo mundo. Eu vou em hamburguerias artesanais também, teméticas ou entéo
levo ela no parque ou até mesmo no cinema. Alguma coisa tem que fazer, ficar em casa sem
chance, ndo tem condi¢fes. Fica a semana toda em casa, ficar em casa na sua folga quando
se pode sair ndo da.

COMO VOCE SE SENTE SOBRE A QUANTIDADE DE TEMPO QUE VOCE PASSA COM
A SUA FAMILIA?

Tem dias que elas estao chatas, estdo de TPM ai s6 deus na causa. Mas tirando isso é de
boa. Ela ndo d4 muito trabalho, me ajuda, ndo tem estresse. A minha esposa o que ela pode
fazer a noite ela faz, me ajuda. O que eu posso fazer por ela também, entéo é aquele convivio

ELAS JA RECLAMAR SOBRE VOCE TRABALHAR FINAL DE SEMANA OU TRABALHAR
A NOITE?

Gracas a Deus ela sempre entendeu. Sempre, toda a minha vida eu trabalhei em final de
semana, de dia ou de noite. Quando trabalhava de dia, fazia as coisas a noite e quando passei
pra noite, automaticamente ela néo ligava, entdo... Ela nunca reclamou. Ela entende, tem que
entender, ndo tem o que fazer.

E O QUE VOCE PODERIA ME DIZER QUE TEM DE DIFERENTE NESSE RAMO DE
RESTAURANTE, DE BAR QUE NAO TEM EM UM OUTRO TIPO DE TRABALHO?

Mexer com o pubico, sem davida. Interagir, conversar, brincar. Quando vocé é programador,
€ aquele espaco fechado. Se trabalha em escritério € sempre 0 mesmo pessoal. Aqui ndo,
todo dia vocé conhece alguém diferente e se vocé é educado, conversar como pessoal,
comunicativo, vocé acaba interagindo. Chega um cliente que ndo sabe o que pedir, vocé
conversa, da risada, “eu queria beber uma coisa diferente”, vocé oferece um drink. Nao é a
toa que estou sempre estudando, aprendo novidades, para ndo acabar falando besteira, ficar
falando qualquer coisa e saber o que vender para o cliente. Ent&o esse é o diferencial, é vocé
poder interagir com o cliente a vontade e nao ficar em algo fechado ou entdo como fazer uma
reunido. Toda hora vocé tem o lazer, conversa. O que acontece, com o cliente, quando vocé
interage e conversa o cliente fala “vou voltar 1a, gostei do atendimento do cara, vou la de
novo”. E assim, esse é o diferencial pra mim, poder mexer com o publico a vontade, ndo tem
nem o que dizer.
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APENDICE 19 - ENTREVISTA 4

ME FALA SOBRE O SEU TRABALHO. O QUE E, O QUE VOCE FAZ...

Eu sou hostess aqui. Entro das nove da manha e fico até as dez e meia ajudando fazer alguma
c_oisa. Tenho_ meu horéario de almoc¢o que é uma hora, das dez e meia até as onze e meia e
sigo até as cinco.

TODOS OS DIAS?

Todos os dias.

FINAL DE SEMANA TAMBEM?

Também.

COMO FUNCIONA A FOLGA?

Uma folga na semana.

VOCE ESCOLHE O DIA OU E ESCALA?

E escala.

ME FALA COMO E SUA ROTINA EM UM DIA QUE VOCE VEM TRABALHAR.

Desde sair de casa ate chegar aqui?

ISSO, E.

Acordo, arrumo meus filhos para ir para a escola, deixo eles na escola e de la eu venho
trabalhar.

VOCE TEM QUANTOS FILHOS?

Trés.

ELES TODOS MORAM COM VOCE?

Todos.

QUEM MAIS MORA COM VOCE NA SUA CASA?
Meu irm&o e minha mée.

E VOCE QUE LEVA ELES PARA A ESCOLA?
Levo para a escola.

QUAL A IDADE DELES?

M tem seis anos, E tem oito e W vai fazer quinze.
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E QUANDO VOCE VAI PRA CASA, COMO E SUA ROTINA QUANDO VOCE CHEGA EM
CASA?

Eles ja estdo alimentados porque minha mae ja chegou em casa e ter feito janta. Brinco um
pouco com eles, vou tomar meu banho, vou dormir para no outro dia estar fazendo a mesma
coisa. Todos os dias.

ENTAO SUA MAE TE AJUDA UM POUCO COM ELES NE?

Ajuda. E meu filho mais velho também, que olha eles durante o dia até minha méae chegar e
eu chegar.

ELES FICAM COM O MAIS VELHO ENTAO?

Sim

O QUE A SUA FAMILIA E AMIGOS ACHAM DO SEU TRABALHO?

Minha m&e me cobra muito porque fala que eu ndo tenho muito tempo para a familia. Nao
tenho tempo muito pra lazer, porgue eu trabalho e quem tem o lazer com eles é a minha mae.
Eu quase nao tenho tempo. A minha mae folga de sabado e domingo entdo ela que sai com
eles. Ela € um pouco contra eu trabalhar nesse ramo devido a isso, falta de tempo para os
meus filhos. Nao que ela ndo me apoie a trabalhar, mas devido a isso... falta de tempo.

E PRA VOCE, COMO E ISSO?

Ja acostumei, eu gosto.

COMO E PRA VOCE TRABALHAR AOS FINS DE SEMANA?

Eu gostaria realmente de estar em casa. Vocé vé todo mundo passeando..., mas para mim
néo tem diferenca, semana e final de semana € a mesma coisa. Ndo tem muita diferenca.

SUA MAE TAMBEM TRABALHA DURANTE O DIA NE?
Sim, trabalha.
QUAIS SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES EM CASA?

Chego em casa e lavo louca. Se tiver alguma comida para adiantar, quem chegar primeiro
faz. Na folga, limpo a casa durante o dia, fico a parte da manha sozinha porque eles vao para
a escola, a tarde 0 almoco ja esta pronto e a casa esta limpa. Fico um pouco com eles e vou
dormir. Essa é a minha rotina de todo dia de folga e na semana quando eu chego também é
isso. Chego, ajudo a fazer alguma coisa, brinco um pouco com eles, vou tomar banho e vou
dormir.

VOCE JA TEVE QUE FALTAR ALGUMA VEZ POR CONTA DE ALGUM IMPREVISTO EM
CASA...

Ou eles doente, alguma coisa?
ISSO.

N&o. Acontece de eu ter que ir em alguma reunido e chegar um pouco mais tarde...
Dependendo se for alguma coisa muito séria eu j& cheguei a faltar sim, mas nao aqui, no outro
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em que eu trabalhava. Mas se for alguma coisa, febre ou alguma coisa, tendo alguém em
casa, ho caso meu irmao as vezes fica, da uma olhada neles. Mas muito dificil eu faltar. Chego
um pouco atrasada, mas, dependendo da situagcdo como uma reunido eu pego uma
declaracdo de horas e trago para o servico, mas € muito dificil.

E COMO E AQUI NO SEU TRABALHO QUANDO ACONTECEM ESSES IMPREVISTOS?

Eles sabem reconhecer, ndo sado de ficar no pé. S6 ndo direto acontecer, mas uma vez ou
outra ndo tenho problema n&o. Se eu precisar trocar o dia da minha folga pra fazer alguma
coisa, eles trocam. Se eu precisar de dois dias e depois eu vou cobrindo, eles trocam. N&o
tem problema em relacao a isso.

COMO VOCE DESCREVE SUA RELACAO COM SEUS SUPERIORES?

E muito bacana, principalmente com a minha gerente do dia, tem o da noite, a gente se da
superbem. Nao tenho o que reclamar em relagcéo a nada.

SE VOCE TIVER UM IMPREVISTO...

Eles sdo bem compreensivos nessa parte. Ainda mais eu que tenho filho e porque eu faco a
minha parte direitinho. Se vocé faz as suas coisas direitinho vocé tem crédito com os donos,
com tudo. Eles s&o muito bons comigo, n&o tenho do que reclamar.

O QUE VOCE GOSTA DE FAZER NO SEU TEMPO LIVRE?

Que eu quase nao tenho... Ficar com os meus filhos. Quando eu arrumo tempo prefiro ficar
com eles, evito de sair ou saio perto com eles. Mas é muito dificil pra sair pra algum lugar e
deixar eles, ndo. E mais ficar com eles mesmo.

E ELES RECLAMAM SOBRE VOCE TRABALHAR NO FIM DE SEMANA?

O cacula. O cacgula é muito apegado comigo, ele fala ‘mae, falta pra ficar comigo’, eu falo ‘filho,
nao da’. Eu ndo posso reclamar porque tem a minha mae que fica em casa com eles no final
de semana, entdo substitui eu um pouco, mas ndo em tudo. Mas o cagula ele pede muito. E
se eu sair desse ramo um dia é pra arrumar uma coisa que eu figue sabado e domingo pra
ficar com eles mais tempo.

E VOCE PENSA NISSO, EM SAIR DESSE RAMO?
N&o agora, mas eu penso. Eu penso sim.

E COMO VOCE SE SENTE SOBRE A QUANTIDADE DE TEMPO QUE VOCE PASSA COM
ELES?

Eu me sinto um pouco falha na minha parte de mae porque ndo é o tempo que eu queria dar
pra eles. Eu queria ter muito mais tempo pra eles, mas infelizmente eu ndo posso porque se
eu deixar de trabalhar também n&o tem como estar arcando com as dividas em casa, pra
vestis eles, dar um dinheiro pra minha méae levar eles pra passear... Entdo € uma op¢ao que
eu tenho que escolher e por enquanto eu estou tendo essa op¢do. Tem menos tempo com
eles, mas para ajudar e fazer meus afazeres como mae e como filha dentro de casa, € isso.

E VOCE E A UNICA RESPONSAVEL FINANCEIRA POR ELES? O PAI AJUDA EM
ALGUMA COISA?
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Ajuda. Ele manda pensado, mas ndo esta muito presente porque a gente mora muito longe. Eu
coloquei ate casada porque eu sou casada com ele no papel ainda, mas em corpos eu estou
separada. A cada uma, duas vezes no més ele pega as criangas porque ele também trabalha
direto, entdo ndo tem como. Mas ele me ajuda.

ELE TRABALHA NESSA AREA TAMBEM?
Ele trabalha em petshop. Banho e tosa, cachorro.

O QUE VOCE ACHA QUE TEM DE DIFERENTE NESSE RAMO QUE NAO TEM NOS
OUTROS?

Na verdade eu nunca pensei em entrar nesse ramo. Aquela menina gravida trabalhou comigo
numa fabrica de pellcia, que era o que eu trabalhava em logistica e n&o tinha nada a ver com
isso. E ela entrou e no fim ela me indicou |4 e eu acabei estando até hoje. Mas ndo que eu
tenho procurado. Eu nunca imaginei, mas estou gostando.

ERA O QUE EU IA TE PERGUNTAR AGORA. VOCE GOSTA?

Gosto. Gosto de lidar com os clientes. Converso, brinco, conhe¢o muita gente, gosto. Eu
acabei que aprendi a gostar, porque eu achei que era um bicho de sete cabecas, mas é uma
coisa bem legal, divertida. Ndo tenho o que reclamar, ndo venho forcada, venho porque eu
gosto.

E VOCE VEM TRABALHAR COMO?

Entédo, de manhé eu levo meus filhos, quando d4& meu namorado me leva ate a estacdo e eu
pego o metro. Quando nao, que ele sai mais cedo pra trabalhar, eu venho de 6nibus. Dois
Onibus pra ir, dois 6nibus pra voltar.

E QUANTO TEMPO VOCE GASTA?

Se nao estiver muito transito de manha, uma hora e meia. Agora na hora da volta, umas duas
horas por conta do transito.
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APENDICE 20 - ENTREVISTA 5
ME FALA UM POUCO, POR FAVOR, SOBRE O SEU TRABALHO. O QUE VOCE FAZ,
QUAL A SUA...

Eu sou ajudante de cozinha. Eu faco de tudo, mas aqui o principal € o kebab. Eu trabalho
mais na cozinha mesmo.

QUAL E O HORARIO QUE VOCE ENTRA...

Dia de semana até na quarta-feira, das quatro as onze. Final de semana, das quatro a uma
da manha.

VOCE TRABALHA SABADO E DOMINGQO?
Sabado e domingo.

COMO E O SISTEMA DE FOLGA?

Tenho uma folga na semana e um domingo do més.

QUAL A SUA ROTINA EM UM DIA QUE VOCE VEM TRABALHAR? QUE HORAS VOCE
ACORDA, O QUE VOCE PRECISA FAZER EM CASA...

Eu acordo cedo, dependendo do dia se for de semana, acordo cedo pra ajeitar as criancas
pra ir pra escola. E eu tenho uma bebé de um ano. Quando eu saio minha filha que fica. Meu
tempo em casa é pra cuidar das minhas coisas, cuidar dos meus filhos. Um vai para a escola
de manha, outro a tarde. Eu tenho uma filha de quinze, um filho de onze e uma bebé de um
ano.

E QUEM MAIS MORA COM VOCE NA SUA CASA?

O meu marido.

VOCE, SEU MARIDO E OS TRES FILHOS?

Isso.

QUE HORARIO VOCE CHEGA AQUI, COMO VOCE VEM PARA O TRABALHO?

De 6nibus e de metro.

QUANTO TEMPO DEMORA MAIS OU MENOS?

De 06nibus, eu demoro uma hora e vinte. De metrd, quarenta minutos.

E VOCE CHEGA AQUI POR VOLTA DE QUE HORAS?

Trés, trés e meia. Chego mais cedo um pouco.

COMO E SUA ROTINA QUANDO VOCE CHEGA EM CASA, DEPOIS DO TRABALHO?
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A minha rotina quando eu chego em casa € dormir. Chego em casa, deito, dou de mamar
para a pequenininha e apago. Vou dormir. Final de semana tem umas baladinhas, mas de
boa.

O QUE A SUA FAMILIA E AMIGOS PENSAM SOBRE O SEU TRABALHO, SOBRE VOCE
TRABALHAR A NOITE E FIM DE SEMANA...

Assim, pra eles eu creio que seja 0 mesmo pra mim... E o horario que eu mais gosto. Porque
de dia da tempo de eu fazer minhas coisas, cuidar das criancas e a partir da tarde eu estou
mais livre. E o horario melhor para mim e eu acho que eles concordam porque o que é bom
para mim € bom para eles também. Entdo para mim é o melhor horéario, para eles nao vejo
reclamacao. Pro meu lado, assim, ndo... em questdo da minha familia, néo.

O SEU ESPOSO ELE TRABALHA DURANTE O DIA TAMBEM?

Também, a tarde. Ele entra no trabalho as duas da tarde e sai as dez.
VOCES TRABALHAM ENTAO MAIS OU MENOS NO MESMO HORARIO?
Quase o mesmo horaério, ele sai mais cedo que eu.

E COMO VOCES DIVIDEM AS QUESTOES DAS CRIANCAS, AS RESPONSABILIDADES
COM HORARIOS DAS CRIANCAS, ESSAS COISAS...?

Entao, é assim. Do horario das sete horas até meio dia minha filha esta na escola, a de quinze.
E eu fico com os dois, o de onze e a de um. Ela chega meio dia, eu ja estou me preparando
pra sair. E meu marido dorme mais um pouquinho, que homem é mais folgado, para sair
guase no horario de s6 tomar banho e ir trabalhar. Mas ele também é muito cuidadoso com
tudo, me ajuda bastante também nos deveres de casa, ele me ajuda bastante. Tanto um
quanto o outro, quando ele esta de folga ele fica mais, ai a partir de duas horas em diante
minha filha que fica até o horario que eu chego.

ELA QUE FICA RESPONSAVEL PELOS IRMAQOS?
Ela que fica.
ME FALA UM POUCO DE COMO SAO SUAS RESPONSABILIDADES EM CASA.

Cozinho, lavo, tomo conta das criancas, ajeito e arrumo para ir para a escola, descanso um
pouco também... E isso, minha vida, apesar dos 3 filhos, gracas a Deus ndo é turbulenta,
aquela coisa cheia de pressédo. Nao sou estressada com meu marido, s6 quando tem alguma
coisa assim, mas a nossa vida é bem mais tranquila. Eu sou tranquila entdo eu tento passar
essa tranquilidade também para eles, para a casa.

VOCE JA TEVE QUE FALTAR AO TRABALHO ALGUMA VEZ POR CONTA DE ALGUM
DELES TER FICADO DOENTE OU ALGUMA COISA ASSIM?

S6 uma vez. Dessa vez foi assim: a minha filha adoeceu, ela teve um pouquinho de febre, ai
eu tive que levar ela no pediatra as pressas. Eu ja estava pronta para vir dai eu tive que faltar
no trabalho. A Gnica vez foi essa s0. E dificil eu faltar por doenca deles, tanto que eu tenho
uma filha de quinze anos que ela € uma mae para mim também. Ela € uma menina
extraordinaria, minha filha é tudo, é como se fosse eu. As vezes ela me da conselho, ela é
muito méezona também para eles, ela € muito responsavel. Ela sustenta também a casa.
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DESSA VEZ QUE VOCE TEVE QUE FALTAR, COMO FOI? VOCE TEVE QUE LIGAR PRA
AVISAR, COMO FOI AQUI NA EMPRESA...?

Sim, eu mandei mensagem para 0 meu patrdo e mandei 0 atestado, mandei por via WhatsApp.
Eles sdo sempre tranquilos com tudo, € muito de boa. Nao tem nenhuma pressao no trabalho.
Enquanto trabalho eu me sinto muito feliz. Muito, muito feliz com meu trabalho.

E COMO VOCE DESCREVE A SUA RELACAO COM OS SEUS SUPERIOR, PATRAO?

A gente tem uma ligacdo muito boa. Nao tenho nada a reclamar dele ndo, simplesmente eu
s6 tenho que agradecer, a nossa relacdo € muito boa. Logo no inicio, era porque tinha
bastante funcionarios e a rotina do trabalho era outra, mesmos horarios, mas era mais
conturbado, tinha muita gente, sabe? Aquela coisa. A presséao era bem mais do que quando
eu estou trabalhando sé na cozinha hoje. Hoje eu trabalho das quatro as onze na cozinha, eu
dou conta, s6 eu. A moca trabalha de dia e eu trabalho a noite. Entdo eu dou conta, ele sempre
ta ali me ajudando, me orientando, ele é uma pessoa super de boa. Tanto que s6 tem nds trés
e ele passou o final de semana viajando, na confian¢ca que ele tem com a gente, comigo
principalmente. Nossa, sou muito grata. Gosto muito, sé tem o que agradecer, dele ndo tenho
o que falar mal. Tem os estressezinhos que sempre tem, normal de um trabalho, perdeu uma
coisinha aqui, isso acontece... mas na questdo pessoal, ele € muito bom, nossa ligagéo &
muito boa.

E O QUE VOCE GOSTA DE FAZER NO SEU TEMPO LIVRE, NO DIA EM QUE VOCE ESTA
DE FOLGA?

Eu gosto de sair com os meus filhos, vou para um parque, vou para um shopping, se tiver
algum evento da minha filha eu também acompanho ela... Amanha mesmo ela vai completar
guinze anos, ai amanha tem uma sessédo de fotos. Vou fazer uma sesséo de fotos com ela,
vou acompanhar ela. Vai ser por aqui mesmo, mais tarde eu passo aqui. Mas amanha eu
estou de folga e minha rotina é assim: trabalho, casa, trabalho, folga, ir passear com meus
filhos quando d&, quando néao da ficamos mais em casa descansando também.

COMO VOCE SE SENTE SOBRE A QUANTIDADE DE TEMPO QUE VOCE PASSA COM
ELES?

Ave Maria, com meus filhos? Eu me sinto bem, até tanto eles, meu filho as vezes fala “mae
vai estar de folga” eu digo e ele “sim!”, e ele “gracas a Deus, mais tempo pra ficar com a
senhora”. Somos muito ligados, eu sou muito familia, muito, muito. Nao deixo pra sair com
meus amigos, ndo. Estou sempre com eles, eles sempre estdo comigo. Eu sou muito familia,
muito, sou apaixonada por meus filhos, entdo é uma troca. L4 em casa € muito tranquilo, a
minha casa, a minha familia € muito tranquila. Tem seus estresses de vez em quando, mas a
gente é uma familia muito tranquila, muito de boa mesmo.

O SEU ESPOSO OU SEUS FILHOS JA CHEGARAM A RECLAMAR ALGUMA VEZ DE
VOCE TRABALHAR A NOITE E FINS DE SEMANA?

N&o, ndo reclamam porque eles entendem. Eu converso com eles, explico a situacdo, o
porqué, o motivo e eles entendem. Eu sempre falo para eles “quando eu passo do horario, as
vezes, é por causa disso. O dia que ndo tem movimento a mée sai mais cedo, o dia que tem
mais movimento eu fico mais um pouco”. Entdo eles entendem. As vezes meu marido vem
me buscar, porque ele trabalha préximo, mas ndo muito, ai vamos para casa... Mas questao
de reclamacéo, néo.

SEU ESPOSO TRABALHA TAMBEM EM BAR, RESTAURANTE, ALGO ASSIM?
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Trabalha, também cozinha arabe. Esfirraria, trabalha com massas.
E VOCE GOSTA DE TRABALHAR NESSA AREA?

Gosto. Assim, logo no inicio que eu nao conhecia nada do mundo, ndo sabia o0 que é... Mas
hoje € amor. Eu trabalho com uma coisa que hoje eu gosto, amo mesmo trabalhar com isso.
N&o me arrependo, se um dia sair daqui ndo vou falar que me arrependo, ndo. Eu estava com
as pessoas que eu queria, gosto muito daqui, gosto muito das pessoas que trabalham junto
comigo, sou agradecida por isso.

O QUE VOCE ACHA QUE TEM DE DIFERENTE NESSE RAMO DE TRABALHO DE
COMIDA, DE RESTAURANTE DE OUTROS TRABALHOS?

Eu j& trabalhei em escola, trabalhei de ajudante de secretaria também. A questdo é assim, é
com o publico. O publico é totalmente diferente, eu trabalhei em uma escola entdo € mais com
aluno, com nota, secretaria, com isso e aquilo. Aquilo é outro publico. Cozinhar é uma paixao
que ja vinha de tempo. Entdo dizer que reclamo para vir trabalhar, ndo! J4& vem de tempo
minha paixao pela cozinha.
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APENDICE 21 - ENTREVISTA 6

ME FALA UM POUCO SOBRE O SEU TRABALHO, O QUE VC FAZ AQUI, QUE HORAS
VOCE CHEGA, QUAIS DIAS VOCE TRABALHA...

Aqui no bar a gente trabalha de ter¢ca a domingo, das cinco até meia noite durante a semana
e das cinco até as duas no final de semana. Conforme o cotidiano, hoje mesmo eu cheguei
era cinco e quinze, cinco e vinte. A gente chega, faz toda a nossa producao diéria, 0 mise en
place, cortar insumos, fazer xaropes, fazer preparacdo das estacdes, pegar gelo e tal, para
poder atender o publico e a demanda. E ai no decorrer da noite tem 0 nosso atendimento,
nosso servigo normal e o fechamento por volta... hoje mesmo sera onze e meia, meia noite.

E COMO QUE VOCE VEM PARA O TRABALHO? QUANTO TEMPO LEVA MAIS OU
MENOS?

Eu venho de moto. Uns trinta minutos, vinte e cinco, trinta minutos. De carro se tornaria uma
hora e meia, mas eu optei pela moto porque pega um horario que é chatinho, horario de pico.

COMO E UM DIA EM QUE VOCE VEM TRABALHAR, QUE HORAS VOCE ACORDA, QUAL
SUA ROTINA EM CASA...

Em casa, todos os dias eu acordo as nove. Minha mulher entra as dez no trabalho dela. Nosso
filho tem dez meses, fez dia onze agora... eu acordo as nove, a gente se fala, toma café, ela
sai para trabalhar e entra as dez. De manha depois que eu tomo café eu ja vou preparar o
almoco do bebé, ele ja almoca, a gente vai |4, brinca. Preparo o banho dele, toma banho,
depois eu brinco mais um pouquinho com ele e da a hora dele dormir. Quando ele dorme é a
hora que eu vou limpar toda a bagunca que foi do almoco, juntar brinquedo, dar uma atencao
para os cachorros também e ver se esta tudo certo, agua e ragao. Ele fica dormindo por uma
hora e meia, duas horas. Duas da tarde ele ja acorda e ja é aquilo de novo, da atencéo, coloca
um desenho que ele gosta de assistir. A tarde tem a papinha da tarde, uma frutinha leve que
eu preparo e ai minha mulher chega. Minha mulher chega em casa sempre quatro horas e dai
eu tenho das quatro as quatro e meia para poder tomar banho, me arrumar e pegar a moto e
sair de casa, para chegar aqui as cinco. As vezes ela chega um pouquinho mais tarde e,
consequentemente, vai atrasar, mas... ai arotina é essa, vem para ca, tem toda aquela rotina
de trabalho, de montar, de servir e ai saindo daqui eu ainda dou um pulinho na academia
antes de ir para casa.

A PROXIMA PERGUNTA E ESSA. COMO E SUA ROTINA DEPOIS DO TRABALHO?

Eu faco uma hora mais ou menos de academia, vou para casa, dou uma checada, vejo se
tem alguma coisa relacionada ao trabalho, algum pedido para fazer. No caso agora
especificamente eu estou reformulando o cardapio, entéo eu fico em torno de uma hora no
computador fazendo algumas pesquisas, ajustando algumas receitas e ai eu vou dormir la
pelas 3 da manhd, trés, quatro da manha para aguentar no outro dia de novo as nove horas
estar em pé.

O QUE SUA FAMILIA E AMIGOS ACHAM DO SEU TRABALHO?

Ah, na verdade eu sempre trabalhei com isso. Minha mae ela achava que eu deveria fazer
outra coisa, deveria ter focado mais nos estudos e hoje ter um trabalho de segunda a sexta.
Mas a necessidade, quando eu era adolescente, j& me for¢cou a arrumar um emprego e bar,
restaurante era muito facil de vocé entrar e ai consegui adquirir muita experiéncia, fui fazendo
cursos, eu gostei. Inicialmente era so dinheiro, ir para balada, comprar roupa, celular mas eu
acabei gostando da coisa, me especializei e me vi numa fase que eu perderia muito tempo se
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eu fosse voltar e tentar fazer outra coisa, focar em estudo e tentar fazer outra carreira. Entao
eu acabei me aprofundando ainda mais no bar e acabei gostando disso, fui evoluindo,
passando de bares em bares. J4 trabalhei em casas renomadas, participei de campeonatos.
Meus amigos muitos sdo da mesma area, entdo nao falam nada. Os que sédo de outra area
falam ‘pd, a gente nunca se vé, vocé s6 marca, so fala”, mas todo mundo tem uma admiragao,
falam ‘o cara € bartender bacana, conhecido” e é legal, eu gosto disso.

ENTAO VOCE TRABALHOU A VIDA INTEIRA EM BAR, RESTAURANTE?

Sim, na verdade, até eu me achar, eu ja trabalhei em loja, vendedor, mas foi ho bar mesmo
gue eu uni o util ao agradavel. Pensei ‘aqui vai ser onde eu vou deslanchar’.

COMO E PRA VOCE TRABALHAR A NOITE E NOS FINS DE SEMANA?

No inicio, quando se é mais jovem e que todos os seus amigos saem final de semana, fica
aquela coisa “ndés vamos em uma festa e tal” e vocé pensa ‘poxa, poderia estar indo’, mas
depois se torna comum. E como se eu trabalhasse de segunda a sexta, os horarios eu acabei
adaptando muito bem. Entao tem gente que fala ‘p6, vocé dorme até tarde na sua folga’ e eu
falo ‘ndo, ndo durmo até tarde”. Eu vivo um pouquinho diferente os horérios, entdo a pessoa
esta acordando eu estou indo dormir, a pessoa esta voltando do trabalho e eu estou indo para
o trabalho. Mas acabou se tornando bem normal e depois que eu fui pai entdo, esta tudo certo!
Porque para minha mulher € 6timo, porque ela tem o trabalho dela, a gente nao precisa deixar
em creche, a gente conseguiu cuidar dele tranquilamente. Légico que depois vamos por ele
numa creche para fazer parte do desenvolvimento dele e ter contato, aprender a ter uma
rotina, enfim. Mas nesse primeira fase pra gente esta perfeito.

E SUA ESPOSA TRABALHA TAMBEM NESSE RAMO?

Ela é garconete. A gente se conheceu eu trabalhava em um bar, ela trabalhava em um
restaurante e se conheceu numa festa, por coincidéncia os dois trabalhavam na mesma area
e foi ficando junto e casou que deu certo.

COMO VOCE DIVIDEM AS RESPONSABILIDADES EM CASA? QUAIS SAO AS SUAS
RESPONSABILIDADES EM CASA?

Na verdade é tudo dividido por igual. Tudo que eu fagco em casa ela também faz. Entéo eu
estou la com a crianga, cuidando dela, eu limpo a casa, eu fago comida, eu cuido dos
cachorros, dou uma ajeitada no geral. Quando eu n&o estou ela faz essas mesmas fungoes,
entdo a gente acaba dividindo tudo por igual.

E VOCE JA TEVE QUE FALTAR ALGUMA VEZ NO TRABALHO POR ALGUM
COMPROMISSO SEU, ALGUM PROBLEMA PARTICULAR E VOCE NAO PODE VIR?

J4, ja aconteceu. Na verdade falta teve um dia que aconteceu de nés dois faltarmos. O bebé
ndo estava muito legal, eu o levei no médico e fiquei com ele uma parte do tempo e a outra
parte do tempo ela que ficou. Entdo os dois tiveram que revezar. Mas foram pouquissimas
vezes, N0 maximo um atraso, a falta mesmo nédo acontece.

E QUANDO ACONTECE, QUAL PROCEDIMENTO QUE VOCE TEM QUE FAZER AQUI NA
EMPRESA? VOCE TEM QUE AVISAR?

Acho que como em todo lugar, vocé avisa com certa antecedéncia se vocé vai atrasar, se
vocé ndo vai poder ir porque ai na empresa tem que haver um descolamento para alguém
suprir a necessidade, mas sempre avisando mesmo.
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COMO VOCE DESCREVE O SEU RELACIONAMENTO COM O SEU SUPERIOR, SEUS
COLEGAS?

A gente tem um bom relacionamento, baseado em confianca e transparéncia, tudo muito limpo
entre mim e ele. Ele confia no meu trabalho e € uma coisa bem bacana. Ja teve sim alguma
coisa de ‘tal coisa ndo esta certo’ mas normal, como em qualquer lugar um subordinado ter
algum tipo de cobranca, mas é simples. No geral é uma relacdo muito boa. Ja tive piores.

EM BARES TAMBEM?

Em bares. E nem era um cargo superior, hdo era nem gerente e rolou até uma situacao de
assédio moral, foi uma coisa bem complicada e por motivos banais. Entdo é basicamente uma
pessoa com a sindrome do pequeno poder, mas depois foi tudo resolvido e no caso agora,
com o dono, é tudo bem tranquilo, tudo bem de boa.

E O QUE VOCE GOSTA DE FAZER NO SEU TEMPO LIVRE?

Meu tempo livre é pouco, € pequeno, mas durmo um pouco mais, estendo um pouco mais.
Saio para parque, vou passear com o cachorro, a gente vai dar um pulo em algum clube com
piscina, pega o bebé e a gente vai fazer essas coisinhas assim mais familia. Antes era aquela
coisa mais aventureira, pegava e ia pra praia de moto, mas hoje tem que ser uma coisa mais
de vai no shopping, na piscina e por ai vai...

E COMO VOCE SE SENTE SOBRE A QUANTIDADE DE TEMPO QUE VOCE PASSA COM
SUA FAMILIA?

Poderia passar mais. Mas a rotina infelizmente ndo deixa e a gente fica assim ‘pd, poderia
passar mais’, se sente mal, mas sabe que é para poder construir um futuro, que é para la na
frente poder suprir esse tempo.

E VOCES CONSEGUEM CONCILIAR OS DIAS EM QUE VOCES ESTAO DE FOLGA OS
DOIS NO MESMO DIA?

Sim, na verdade s6 a folga semanal. A gente trabalha em bar e restaurante, geralmente a
escala é seis por um e tem um domingo no més. Ai no caso dos domingos, como a gente
precisa ficar com o nosso filho porque ndo tem alguém que fique, a gente faz domingos
alternados: quando eu folgo, ela ndo folga e vice-versa. Eu folgo dois domingos e ela folga
dois domingos. Agora ha segunda-feira que é folga fixa, é folga minha e dela, ai a gente esta
junto a folga toda.

O QUE VOCE ACHA QUE TEM DE DIFERENTE EM TRABALHAR NESSA AREA QUE E
DIFERENTE DE TRABALHAR EM QUALQUER OUTRA AREA?

A questéo dos horarios, dos dias. Se for ver em parte de descolamento, o transporte a noite
se vocé ndo tiver transporte proprio o transporte publico é travado. Para sair de casa para vir
para o trabalho pega um pouco de contrafluxo, apesar de na verdade ser horério de pico, mas
pega um pouco de contrafluxo, € mais facil. Porem pra ir embora se néao tiver transporte
proprio vocé acaba tendo que pegar varios 6nibus, ja ndo é aquela coisa mais tranquila, o
metr6 fecha... Mas no geral é bom, é tranquilo. No meu caso eu tenho moto, vou embora nao
tem transito, ndo tem nada, é bem tranquilo. Os dias também sé&o, de segunda-feira o povo
se matando para ir trabalhar e eu estou em casa, tranquilo entdo para mim ndo muda muita
coisa. Eu consegui adaptar bem essa questéo da rotina.
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APENDICE 22 - ENTREVISTA 7

ME FALA UM POUCO SOBRE O SEU TRABALHO, O QUE VOCE FAZ AQUI?

Eu fago bolo, pao, doce, comida.

VOCE TRABALHA NA COZINHA AQUI DO RESTAURANTE?

Isso.

QUAIS SAO 0OS DIAS QUE VOCE TRABALHA, OS HORARIOS QUE VOCE TRABALHA?
Do meio dia as oito e vinte. Folgo sabado ou domingo.

EM UM DIA QUE VOCE VEM TRABALHAR, COMO E SUA ROTINA? A QUE HORAS
VOCE TEM QUE ACORDAR, COMO E?

Eu acordo cedo porque tenho que arrumar a casa. Saio de casa dez e meia, dez para meio
dia ja estou aqui.

E VOCE VEM COMO PARA O TRABALHO?

De Onibus.

QUANTO TEMPO LEVA?

Se nédo tiver transito, cinquenta minutos a uma hora.

QUAL A SUA ROTINA QUANDO VOCE CHEGA EM CASA, DEPOIS DO TRABALHO?
Eu chego, tomo meu banho e vou descansar.

O QUE SAI FAMILIA E SEUS AMIGOS PENSAM SOBRE O SEU TRABALHO?
Eles gostam, acham bacana.

QUANTO TEMPO FAZ QUE VOCE TRABALHA COM RESTAURANTE, COZINHA?
Uns dezenove, vinte anos.

VOCE GOSTA?

Gosto.

COMO E PRA VOCE TRABALHAR AOS FINAIS DE SEMANA?

Tranquilo, normal. J4 acostumei.

VOCE MORA COM SEU ESPOSO? ELE TAMBEM TRABALHA NESSA AREA?
Moro. N&o, ele trabalha na area de construcao civil.

VOCES TRABALHAM MAIS OU MENOS NO MESMO HORARIO ENTAO?
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Ultimamente ndo porque ele trabalha durante o dia e eu pego um pedacinho da noite, mas é
qguase gue a mesma coisa.

E SEU FILHO FICA COM QUEM ENQUANTO VOCES ESTAO TRABALHANDO?

A minha filha fica s6, ela ja tem quatorze anos. Antes eu pagava uma moca para olhar, mas
agora ja esta mocinha.

ELA ESTUDA? QUAL HORARIO ELA ESTUDA?
Sim, a tarde.
QUAIS SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES EM CASA?

Minha responsabilidade é a limpeza da casa, preparar o alimento pra eles. Manter a casa
limpa, roupa lavada, comida pronta, por ai...

VOCE JA TEVE QUE FALTAR AO TRABALHO ALGUMA VEZ POR CONTA DAS SUAS
RESPONSABILIDADES EM CASA?

Ja sim. Quando minha filha adoece e eu preciso levar no médico, eu aviso a empresa € levo,
depois eu retorno a empresa. Ou se caso precisar eu pego um atestado.

VOCE TEM QUE AVISAR ANTES, COMO FUNCIONA?

N&o. Caso de doenga ndo tem como avisar antes, ndo tem como prever quando € crianca,
adolescente... Dai vai para o hospital, liga para a empresa e avisa que vai se atrasar e ai
depois fica tudo bem, volta ao trabalho...

COMO E O SEU RELACIONAMENTO COM OS SEUS SUPERIORES?
Tranquilo, a gente se da bem.
O QUE VOCE GOSTA DE FAZER NO SEU TEMPO LIVRE?

Ah, eu gosto de jogar domind. Gosto de ficar em casa com a familia, jogar um doming, tomar
uma cervejinha.

O QUE VOCE ACHA SOBRE A QUANTIDADE DE TEMPO QUE VOCE PASSA COM A SUA
FAMILIA?

Acho que é bom, as vezes a gente fica com aquele gostinho de quero mais, mas a gente
entende que tem que trabalhar. Todo mundo tem que trabalhar, entdo todo mundo passa esse
periodo de oito horas fora, entdo a gente j4 se acostumou.

A SUA FILHA JA RECLAMOU DE VOCE TER QUE TRABALHAR NO FIM DE SEMANA, A
NOITE?

N&o, ndo pode. Tem que ir.

O QUE VOCE ACHA QUE TEM DE DIFERENTE EM TRABALHAR EM COZINHA,
RESTAURANTE QUE E DIFERENTE DE OUTRA AREA?

Na verdade, meu primeiro emprego foi em restaurante e entdo eu ja comecei a aprender e
facilitou. Como eu ndo tenho o estudo completo, ndo tenho faculdade. Restaurante é a melhor
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area pra quem nao tem estudo aqui em Sao Paulo e é onde eu achei oportunidade. Estou
aqui até hoje.
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APENDICE 23 - ENTREVISTA 8
ME FALA UM POUCO DO SEU TRABALHO. QUE HORAS VOCE VEM TRABALHAR,
QUAIS DIAS VOCE TRABALHA, QUAL SEU HORARIO...

Meu horario é... Eu entro ao meia dia e saio as nove. Ai sabado saio um pouco mais cedo,
saio as cinco. Sou garconete e so.

QUE DIAS VOCE TEM FOLGA?
Todo domingo e feriado.

EM UM DIA QUE VOCE VEM TRABALHAR, COMO E SUA ROTINA, QUE HORA VOCE
ACORDA...

Primeiro eu acordo seis e vinte, arrumo meu filho para ir para a escola, ele entra as sete. Volto
para casa e vou para academia, fico até as nove, nove e meia na academia, volto para casa
e faco a janta dele para a noite, onze horas eu saio de casa e venho para o trabalho.

COMO VOCE VEM PRO TRABALHO?

Venho de 0Onibus.

QUANTO TEMPO LEVA?

Trinta a quarenta minutos.

QUAL A IDADE DO SEU FILHO?

Seis anos.

QUEM MORA COM VOCES DOIS?

Eu e ele so.

VOCE DEIXA ELE NA ESCOLA ANTES DE VIR PRA CA...

E, e depois a mulher que olha ele o pega na escola e fica com ele até eu chegar, dez horas.
ME FALA COMO E SUA ROTINA QUANDO VOCE VAI PRA CASA.

Quando saio daqui as nove horas, pego o 6nibus nove e meia, chego em casa as dez e vou
pegar meu filho que € na rua de cima. Ai eu dou banho nele, dou janta para ele e coloco ele
para dormir e ai vou fazer minhas coisas, lavar um prato, fazer alguma coisinha que tem que
fazer e ai vou dormir. Ai no outro dia mesma coisa, acordar cedo, levar pra escolar, mesma
coisa.

ESSA MULHER QUE VOCE FALOU QUE CUIDA DELE, VOCE PAGA ELA?

Pago, pago duzentos reais. Fica do meio dia as dez.

O QUE SUA FAMILIA E SEUS AMIGOS PENSAM SOBRE O SEU TRABALHO?
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N&o falam muita coisa do meu trabalho, ndo. Minha familia mora longe entdo nao tenho muito
contato, € mais s6 eu mesmo e meu filho.

COMO E PRA VOCE TRABALHAR A NOITE E NOS FINS DE SEMANA?

Eu gostaria do horario da manha, dai eu teria mais tempo de ficar com o meu filho. No horario
da manha entraria das seis as trés, ia chegar em casa trés e meia, ia pegar ele e ficar o resto
datarde com ele. la ficar mais tempo. Mas o horéario que tinha disponivel era a noite, eu estava
precisando trabalhar, entdo eu aceitei. Mas se fosse para escolher... € mais por conta disso.

AS RESPONSABILIDADES DA CASA SAO TODAS SUAS NE

Isso

E O PAI AJUDA?

D4 pensao.

ELE FICA COM O PAI?

N&ao, nao fica muito, ndo. O pai dele pega, fica trinta minutos e depois ja me entrega de novo.
FAZ TEMPO QUE VOCES SAO SEPARADOS?

Cinco anos.

VOCE JA TEVE QUE FALTAR AO TRABALHO ALGUMA VEZ POR ALGUM IMPREVISTO
COM SEU FILHO?

Nao. N&o, ele ndo é muito de ficar doente néo, as vezes quando fica eu pe¢o para a madrinha
dele levar no médico. Dou um jeitinho, mas nunca falto.

COMO VOCE DESCREVE O SEU RELACIOMENTO COM O SEU GERENTE?
E bom.
O QUE VOCE GOSTA DE FAZER NO SEU TEMPO LIVRE?

Dormir. Fico muito tempo em pé aqui, entdo quando estou em casa gosto de limpar a casa,
por uma musiquinha e dormir. S6 dormir.

COMO VOCE SE SENTE SOBRE A QUANTIDADE DE TEMPO QUE VOCE PASSA COM
SEU FILHO?

Eu fico pouco tempo com ele, entdo eu gostaria de ter mais tempo porque ele esté precisando
de um psicélogo, porque ele é muito ouricado, eu ndo tenho tempo de correr atras das coisas,
as vezes ele tem umas atitudes que ele é nervoso, ele ndo tem paciéncia e eu gostaria de
estar mais perto dele pra poder passar mais tranquilidade para ele, ensinar as coisas
direitinho, mas como eu fico muito tempo fora, quando ele faz coisa errada eu ndo consigo
nem ficar... Nao gosto de bater, de dar sermao. Porque como eu passo pouco tempo com ele,
esse pouco tempo eu ndo quero ser chata. Entdo eu acabo deixando correr solto e ai ele fica
pior. Gostaria de ter mais tempo para poder pér ele no eixo.

FAZ TEMPO QUE VOCE TRABALHA COM BAR E RESTAURANTE?
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Faz tempo. Sete anos mais ou menos.
E VOCE GOSTA?

Gosto, mas gostaria de fazer outra coisa. Se eu tivesse uma oportunidade de fazer uma
faculdade assim, ndo sei do que ainda mas gostaria de fazer uma faculdade. E muito
cansativo, fica muito em pé, mas tem emprego pior. Eu ja passei por tantos restaurantes e é
um pior que o outro, esse aqui é até melhor que os outros entdo eu vou ficar quieta aqui.

O QUE VOCE ACHA QUE TEM DE DIFERENTE EM TRABALHAR EM RESTAURANTE
QUE TRABALHAR EM OUTRA AREA?

A maioria das outras areas vocé ganha se vocé passar do horario, aqui a gente ndo ganha.
Aqui vocé nao tem hora para sair. Tem hora para entrar, mas ndo tem hora para sair. Nos
outros lugares vocé bate o cartdo, tem horério para tudo, se passar vocé ganha um pouco a
mais. Aqui ndo, aqui a gente ganha o valor nosso, se passar do horario uma hora, a gente
ganha o mesmo valor, ndo acrescenta em nada. Fica muito tempo em pé, a gente almocga
uma e quarenta, ai fica até duas e meia, duas e quarenta, depois quando a gente volta a gente
s6 vai tomar um cafezinho seis horas e dez minutos e depois fica diretdo, é cansativo. E a
gente faz outras fun¢des também, passar pano no ch&o, ndo tem uma pessoa especifica para
isso. Se fosse sO atender os clientes, atender mesa era facil, mas tem todas outras coisas
que a gente faz também. Se eu fosse especializada em alguma area eu ia fazer s6 aquela
area, ndo iria estar fazendo outras tarefas.
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APENDICE 24 - ENTREVISTA 9
ME FALA UM POUCO SOBRE O SEU TRABALHO, O QUE FAZ AQUI, QUE DIAS
TRABALHA, QUAL HORARIO?

Eu sou registrado como chapeiro. Eu entro meio dia e vou até as dez, de segunda a sabado,
sdbado é meio periodo, do meio dia as quatro.

VOCE PARA O TRABALHO COMO?
Eu venho de 6nibus.
QUANTO TEMPO GASTA PRA CHEGAR?

Quando ndo tem transito € uma hora. Quando tem algum enrosco no transito é uma hora,
uma hora e vinte, uma hora e meia.

QUEM MORA JUNTO COM O SENHOR?

S6 eu, minha esposa e meu filho.

SUA ESPOSA TRABALHA TAMBEM?

N&ao. Ela trabalha com vendas, ela vende lingerie, perfume, essas coisas.

ELA TRABALHA EM CASA MESMO?

Exatamente.

EM UM DIA QUE VEM TRABALHAR, COMO E A SUA ROTINA? QUE HORA ACORDA?

Como eu trabalho do meio dia as dez da noite, eu acordo nove horas, nove e meia, ndo passa
disso.

O QUE O SENHOR FAZ EM CASA ANTES DE VIR PRA CA?

Eu acordo, tomo um banho, tomo um cafezinho, fago a higiene, a limpeza da boca, escovo os
dentes, pego o 6nibus. Tranquilo, normal.

O QUE A SUA FAMILIA ACHA DO SEU EMPREGO?

Eles nunca reclamaram de nada, porque para mim esta bom. Para mim estando bom, para
eles também estd bom.

ALGUEM JA RECLAMOU, SUA ESPOSA, SEU FILHO?

N&o, nunca reclamaram.

E COMO E PRA VOCE TRABALHAR A NOITE, NO SABADO?
Pra mim é o dia a dia normal, tranquilo. Bem tranquilo.

QUAIS SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES EM CASA, O QUE VOCE TEM QUE
FAZER, NO QUE AJUDA?
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Eu ajudo em tudo em casa, pagar as contas, tomo conta da minha residéncia, dou atencéo
para minha familia que € o mais importante, isso dai.

O SENHOR JA TEVE QUE FALTAR NO TRABALHO ALGUMA VEZ POR CONTA DE
ALGUM PROBLEMA EM CASA OU ALGUEM ESTAR DOENTE?

Ja faltei uma vez so.
E COMO FOI, PORQUE TEVE QUE FALTAR?

Foi uma briga. Um cidadéo la na minha rua me provocou e eu tive que sair na porrada com
ele e infelizmente eu fiquei com o ombro deslocado e tive que ficar quinze dias parado.

E COMO FOI AQUI NA EMPRESA? VOCE JA TRABALHAVA AQUI?

Ja trabalhava aqui.

E COMO FOI, VOCE AVISOU?

Avisei tudo, normal, atestado tudo.

COMO E SUA RELACAO COM SEU SUPERIOR, SEU GERENTE?

E tranquilo, a amizade é normal, amizade super boa, ndo tem atrito nenhum.
O QUE GOSTA DE FAZER NO SEU TEMPO LIVRE?

Eu gosto de ficar ouvindo masica, filme.

COMO SE SENTE SOBRE A QUANTIDADE DE TEMPO QUE VOCE PASSA COM A SUA
FAMILIA?

E apertado. Eu queria passar mais tempo com eles, mas como a gente tem que trabalhar,
entdo fica um pouco menos, mas eles entendem isso.

VOCE TRABALHA EM RESTAURANTE FAZ TEMPO?
Nossa, faz muitos anos ja. Muitos anos mesmo.

E VOCE GOSTA?

Gosto.

O QUE TEM DE DIFERENTE NO RAMO DE RESTAURANTE DOS OUTROS
TRABALHOS?

E o horéario. O horario gue eu trabalhava em outras firmas, eu trabalhava das oito da manha
até as seis. Agora é ao contrario, € do meio dia até as dez da noite. Mas eu ja acostumei.

VOCE PREFERIRIA TRABALHAR EM UM HORARIO MAIS CEDO?

N&o, esse horario é o melhor. Eu tenho muita preguica de acordar muito cedo... Eu prefiro do
meio dia até as dez. E o melhor horério que existe no mundo.
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APENDICE 25 - ENTREVISTA 10
ME FALA UM POUCO SOBRE O SEU TRABALHO, O QUE VOCE FAZ, QUAIS DIAS VOCE
TRABALHA, QUAL HORARIO?
Eu trabalho de segunda a sabado, trabalho uma semana cedo e outra & noite para sair da
rotina. Todo dia no mesmo horério, acaba estressando muito. Ai para ndo estressar tanto eu
fico uma semana a noite e uma cedo.

E VOCE TEM UMA FOLGA POR SEMANA?

Tenho o domingo. Duas vezes no més, porque tem domingo que eu trabalho também, faco
extra.

COMO VOCE VEM PRO TRABALHO?

Venho de 6nibus.

QUANTO TEMPO?

Uns quarenta minutos.

EM UM DIA QUE VOCE VEM TRABALHAR, COMO E SUA ROTINA?

Eu acordo uma hora antes de vir para o servico. Quando eu trabalho cedo eu acordo quatro
horas, ai cinco horas da manhé eu ja saio de casa e fico até as quatro. E a semana que eu
trabalho a noite eu saio de casa as dez e fico até as nove horas aqui.

E COMO E SUA ROTINA QUANDO VOCE CHEGA DO TRABALHO?

Quando eu chego a noite, a mulher e o meu filho estdo dormindo, por que eles estudam cedo,
ai dormem mais cedo. Ja na semana que eu trabalho cedo, eu chego cinco horas, cinco e
meia em casa e dai ja tenho um tempo a mais com eles, ja da para curtir mais.

JUNTO COM VOCE MORA SUA ESPOSA E SEU FILHO? MAIS ALGUEM?

Sim. Nao.

QUAL A IDADE DO SEU FILHO?

Cinco anos.

ELE JA VAI PRA ESCOLA?

Vai sim.

SUA ESPOSA TRABALHA?

Ela esta estudando.

ENQUANTO ELA ESTA ESTUDANDO E VOCE ESTA AQUI NO TRABALHO COMO E?
SEU FILHO FICA NA ESCOLA?

Ele fica na escola, eu pago a perua, a perua leva e traz ele pela manha.
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O QUE SUA FAMILIA E SEUS AMIGOS ACHAM DO SEU TRABALHO?

Na verdade, a maioria dos meus amigos trabalha no mesmo servico, em restaurante. Ja estou
hé quatorze anos trabalhando em restaurante e eu tenho meus primos, meus tios, todo mundo
trabalha com restaurante. Entdo a maioria dos meus amigos trabalha em restaurante.

E VOCE GOSTA?

Sim. Estou ha quatorze anos, Unica profissao que eu tive.

COMO E PRA VOCE TRABALHAR A NOITE E AOS FINAIS DE SEMANA?

Eu prefiro trabalhar a noite. O tempo passa mais rapido e cansa menos eu acho.

E NO SABADO, TUDO BEM?

Sabado é sossegado, tranquilo. Sdbado é bom trabalhar.

QUAIS SAO AS SUAS RESPONSABILIDADES EM CASA?

Em casa eu que tomo conta. Minha mulher ndo trabalha, entdo eu que tenho que trabalhar
para sustentar minha mulher e meu filho. Por isso eu gosto de fazer uns extras no domingo

para ajuda na renda.

VOCE JA TEVE QUE FALTAR ALGUMA VEZ NO TRABALHO POR CONTA DE ALGUM
PROBLEMA EM CASA, ALGUMA COISA COM SEU FILHO?

Ja. As vezes quando esta doente eu que tenho que correr atras para levar no médico.
E QUANDO ACONTECE COMO E, VOCE AVISA?

E tranquilo, eu aviso. O pessoal libera.

NUNCA TEVE PROBLEMA?

N&o. Tem que avisar antes, ‘n&o vai dar pra ir’, ai depois a gente trabalha umas horas a mais
para cobrir.

COMO E SUA RELACAO COM OS SEUS SUPERVISORES?

E tranquilo, porque o patréo é meu tio, meu primo. Entdo estamos em familia.

O QUE VOCE GOSTA DE FAZER NO SEU TEMPO LIVRE?

Eu gosto de sair, as vezes eu saio, vou para um bar, essas coisas assim. Com a minha familia,
meu tempo livre eu me dedico a minha familia. Saio, vou para o cinema, saio com eles para

dar uma volta.

COMO VOCE SE SENTE SOBRE A QUANTIDADE DE TEMPO QUE PASSA COM A SUA
FAMILIA?

Suficiente ndo é muito ndo, porque como eu trabalho de segunda a sabado, fica praticamente
s6 0 domingo para sair com eles. Eu acho que € pouco tempo.
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O QUE VOCE ACHA QUE TEM DE DIFERENTE NESSA AREA QUE TEM DIFERENTE PRA
OUTROS TRABALHOS?

Ah, ndo sei. Desde crianca eu trabalho com isso, eu nunca trabalhei com outra coisa a ndo
ser restaurante. Mas aqui na area do restaurante eu trabalho em tudo, churrasqueira, vou para
o saldo, garcom, na chapa, copa, cozinho, faco tudo.
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APENDICE 26 - QUADRO TEMATICO - LONDRES
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APENDICE 27 —= QUADRO TEMATICO - SAO PAULO
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APENDICE 28 — DEZ SEGMENTOS DE TEXTO MAIS REPRESENTATIVOS DAS
CLASSES GERADAS POR CHD PELO IRAMUTEQ

CLASSE 2 — LONDRES
ok *Entr 6 LD

score : 239.91

eu sou viciada

em comida eu adoro comida eu gosto de preparar a comida e coisas gostosas para
as pessoas comerem entdo eu faco tudo

eu cozinho a comida eu apresento a comida eu sirvo a comida eu recebo o dinheiro

Hxxk *Entr 6 LD

score : 188.62

sO fazer as pessoas se sentirem relaxadas e também em muitas comunidades ndo tem um
cantinho para qualquer um entrar ha uma grande atencao para as grandes cadeias de
restaurantes nas avenidas mas ndo ha um lugar mais intimo e pessoal

*xx XEntr 6_LD

score : 187.44

e se eu estou fazendo algo que eu amo como eu amo ajudar as pessoas com coisas sobre a
sua saude seu bem_estar e fazer comida para elas e apresentar as coisas de um jeito bonito

*xx XEntr 13 LD

score : 181.40

eu gosto de cuidar das pessoas eu gosto de tudo no meu trabalho a Unica coisa € que
é chato porque eu estou fazendo isso ha 5 anos as mesmas coisas e eu sinto que eu preciso
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aprender alguma coisa nova

sk *Entr 6 LD

score : 180.86

nos podemos conversar e eles veem outros clientes ola eu vi vocé outro dia na rua como
vocé estd esse tipo de coisa ndo é nada profundamente intimo mas vocé é reconhecido e
as pessoas adoram ser reconhecidas

*xx XEntr 6_LD

score : 179.39

entdo ela sempre estd me contando alguma coisa o que é étimo e eu amo poder passar esse
tempo com ela é muito importante para mim é assim que eu gosto de ser com as pessoas

wxxx *ENtr_6_LD

score : 175.17

e eu também eu sou muito conversadeira e eu amo pessoas entdo eu sempre tento fazer todos
se sentirem bem_vindos quando eles entram muito a vontade

*xxk *Entr 6 LD

score : 170.55

e n6s ndo queremos fumaca entrando aqui e também essa é nossa propriedade
ndo queremos ter que ficar varrendo pontas de cigarro e pessoas que sdo fumantes eu sei que
elas tém um vicio mas as vezes elas podem ser bem egoistas e elas s6 jogam suas coisas la

ek *Entr 6 LD



289

score : 166.55

eu gosto de dar as pessoas o que elas realmente gostam e coisas que sdo muito praticas
eu gosto de passar um bom tempo com eles e se eu puder cozinhar uma boa refeigéo essas
sdo as coisas que eu faco para mostrar meu amor

ek *Entr 6 LD

score : 165.43

vocé tem tanta coisa acontecendo tantas pessoas entrando as vezes ou entdo eles estdo
sentados la fora nds temos mesas e cadeiras la fora mas qualquer um pode se sentar nelas nos
temos avisos la

CLASSE 3 — LONDRES
Hxxk *Entr 13 LD

score : 145.99

ele vai dizer bem entdo eu ndo quero vocé aqui eu trabalhava para essa empresa ha
muito tempo e meu gerente entendia minha situacéo entdo ele permitiu que eu tivesse
esse emprego flexivel

*xx XEntr 13 LD

score : 131.48

ele é muito proximo entdo eu posso falar com ele sobre tudo ele entende minha situacao ele
é flexivel ndo s6 comigo mas com todos no restaurante

Hxxk *Entr 13 LD

score : 123.31
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eu acho que o meu equilibrio € muito bom eu tenho muita sorte a Gnica coisa que

eu gostaria de mudar obviamente € que eu gostaria de ir para
um emprego diferente eu gostaria de voltar para a educagéo

Hxxk *Entr 13 LD

score : 119.59

mas essa € a Unica coisa que eu gostaria de mudar eu sinto que porque tudo é flexivel eu
tenho pessoas ao meu redor que entendem minha situacao todos

Hxxk *Entr 5 LD

score : 117.65

ndo s6 nos 3 na verdade algumas pessoas da
minha familia como moram no brasil acham que é loucura sair do brasil mesmo com

a situacao do brasil ndo estando muito boa

*xxk *Entr 9 LD

score : 116.48

justamente porque eu néo falava o inglés era dificil de entender e assim ndo sao
ingleses mesmo o Unico que € inglés é esse branquinho

*xxx *Entr 13 LD

score : 114.61

ele é realmente bom ele € muito flexivel e também ele tem a cabeca aberta ele fala comigo
sobre tudo ele entende ele é muito flexivel comigo durante o ano temos 3 férias

*xxx *Entr_13_LD
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score : 114.18

ndo é qualquer empregador que entende minha situacao é dificil seguir para
uma area diferente porque se vocé chegar para o seu futuro empregador e dizer que vocé so
pode trabalhar de segunda a sexta e s6 de manha

*xx XEntr 12 LD

score : 113.75

acha bacana sim que sente a falta da presenca ele fala assim que eu poderia ter
mais tempo com ele e eu tento explicar mas crianca nao entende duas semanas

sk xEntr_5_LD

score : 104.92

é muito mais facil para vocé viajar eu tenho minhas razdes eles ndo falam muito ndo opinam
muito ndo ja aceitaram que eu moro longe mesmo e pronto

CLASSE 4 — LONDRES
*xx% *Entr 10 LD

score : 146.49

mas como meu marido pode trabalhar de casa ndo tem problema mas teve vezes que
guando eram menores se ficassem doentes pronto sim a empresa mudou agora

*xxk *Entr 3 LD

score : 143.47
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e eles ndo tem problema com isso eu so preciso ligar e dizer que estou doente e €
isso claro principalmente quando meu filho era pequeno e ele estava tendo febre e eu tinha
que vir trabalhar as 8h e meu filho doente e eu estava no hospital

sk *Entr 3 LD

score : 143.06

certo se eu ndo posso vir trabalhar é muito simples muito facil eu so tenho que ligar para
a empresa e dizer que eu tenho um problema meu filho esta doente ou eu ndo estou me
sentindo bem isso nunca aconteceu mas poderia

*xx XEntr 5_LD

score : 123.63

eu ja tive até problemas com ele minha filha é minha prioridade eu respeito muito meu
trabalho mas minha prioridade sdo meus filhos claro e ele ficou meio chateado mas
agora mudou o gerente

*xx XEntr 3_LD

score : 121.90

jaaconteceu e eu liguei para eles de noite para um dos gerentes e claro que eu iria ficar com
ele em casa ndo importa muito boa nunca tive problema com isso nunca mesmo

*xx XEntr 13 LD

score : 110.72

uma vez eu devia vir trabalhar e meu filho estava doente eu tive que ligar mas ele
ndo fica doente muitas vezes talvez 1 ou 2 vezes por ano talvez eu tenho



293

que ligar para dizer que ele esta doente mas € isso

ek *Entr 4 LD

score : 104.41

minha gerente e eu trabalhamos juntas ha um bom tempo entdo nds temos
um bom relacionamento altos e baixos claro as vezes vocé tem algum mal_entendido mas
nada que ndo fosse resolvido tudo foi resolvido e tudo

sk XENtr_4_LD

score : 91.46

ndo € o ideal ndo nos estamos tentando trabalhar nisso para mudar isso
nos dividimos a responsabilidade eu diria claro ele estando fora de casa mais do que eu
faco a maioria do trabalho de casa mas so porque ele ndo esta la

*xx XEntr 5_LD

score : 91.14

eu ja precisei faltar por conta da gravidez e ele aceita de uma maneira bem mais tranquila
dependendo gerente ndo é a politica da empresa a empresa € muito grande é uma rede muito
grande ndo tem como seguir a risca aquilo

*xxx *Entr 13 LD

score : 88.81

entdo sdo essas as horas que eu estou trabalhando 5 anos sim depois de trabalhar neste
restaurante por 9 meses eu fiquei gravida entdo eu decidi ficar obviamente porque eu tive
a licenca_maternidade e continuei trabalhando aqui
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CLASSE 5 - LONDRES
*xx XEntr 9 LD

score : 257.05

a Unica coisa que eu consegui por enquanto € o sabado e domingo de folga entdo minha
carga horaria é toda concentrada na semana e eu tenho o fim_de_semana por enquanto
de folga porgue eu tenho as meninas

%k *Entr 10 LD

score : 200.61

por que que vocé vai trabalhar este fim_de_semana por que vai trabalhar tantas horas por
que vai entrar as 15h quando é um domingo ou sabado dias de ficar em casa

wxxx *ENtr_4_|LD

score : 188.27

e vocé sabe mesmo no domingo na segunda_feira ele tem aula ent&o vocé
ndo consegue relaxar no domingo como vocé conseguiria no sabado entdo ndo eu ndo gosto
a noite para ser sincera

*xx XEntr 6_LD

score : 185.00

de inicio quando nds viemos para ca nds estdvamos fazendo de terca a sabado mas eu
descobri que eu trabalhando de terca a sabado entédo tinha igreja no domingo e vocé
também esté trabalhando entdo eu ndo tinha folga

*xxx *Entr 11 LD
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score : 182.58

no brasil vocé tem uma vida aqui vocé tem uma vida de trabalho vocé faz tudo em fungéo
do trabalho vocé ndo tem fim_de_semana para vocé segunda_feira é fim_de_semana vocé
faz as mesmas coisas que voce faria se estivesse no brasil e fosse sabado e domingo

%k *Entr 10 LD

score : 180.49

entdo foi assim a principio disse a ele s6 posso fazer 8 horas sabado 8 horas domingo ele
disse 8 horas com os impostos e tudo ndo consegue fazer 10 horas

Hxxk *Entr 13 LD

score : 171.79

eu trabalho como garconete aqui eu trabalho de segunda a sexta_feira estou
de folga aos sabados e domingos porque meu filho ndo tem escola entdo eu
preciso trabalhar apenas de segunda a sexta_feira

*xx XEntr 5_LD

score : 170.84

e eu ndo consegui o fim_de_semana é dificil quando vocé trabalha em bar ou restaurante
vocé pedir o fim_de_semana quando minha filha ndo estudava para mim néo fazia diferenca
o fim_de_semana vocé até ganha mais entdo é até melhor

*xx% *Entr 10 LD

score : 168.14
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meu marido compreende mas as vezes minhas colegas dizem assim como
vocé consegue trabalhar durante a semana aqui e depois no fim_de_semana ficar
aquelas horas todas as vezes é mais dificil no inverno frio noite

sk *Entr 1 LD

score : 167.55

eu ndo me importo de forma alguma porque quando eu vim para londres eu ja sabia que eu
ndo teria sébado e domingo eu iria ter dia de folga que poderia ser terca e quarta poderia
ser segunda e sexta

CLASSE 1 - SAO PAULO
*kkk *Entr 1 SP

score : 162.60

entdo eu tomo a frente disso e ndo s6 isso tem todas as responsabilidades
de cuidar da casa lavar o banheiro limpar passar um pano ir buscar a filha na escola fazer
a janta

sk *ENtr_9_SP

score : 157.25

manter a casa limpa roupa lavada comida pronta por ai ja sim quando minha filha adoece e
eu preciso levar no medico eu aviso a empresa e levo depois eu retorno a empresa

sk *Entr_13_SP

score : 154.74

minha mulher esta estudando meu filho fica na escola eu pago a perua a perua leva e traz
ele pela manha na verdade a maioria dos meus amigos trabalha no mesmo trabalho em
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restaurante

*xxx *Entr_10_SP

score : 142.14

venho de 6nibus 30 a 40 minutos 6 anos eu e meu filho so6 € e depois
a mulher que olha meu filho o pega na escola e fica com ele até eu chegar 22h

*xx XENtr 2 SP

score : 139.59

eu levo de 25 minutos a meia_hora é rapido ndo demoro muito chego em casa e
vou tomar um banho como ja tem tudo arrumado entdo ndo vou arrumar mais nada

wxkk XENtr_4_SP

score : 138.18

se tiver alguma comida para adiantar quem chegar primeiro faz na
folga limpo a casa durante o dia fico a parte da manha sozinha porque eles vao para
a escola a tarde o almoco ja esta pronto e a casa esta limpa

wxxx *ENtr_4_SP

score : 133.73

todos moram comigo meu irmédo e minha mée levo para a escola um tem 6 anos a outra tem 8
e o outro vai fazer 15 eles ja estdo alimentados porque minha mée ja chegou em casa e
fez janta

*xx XENtr 3 _SP
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score : 133.21

entdo ela vem chega da escola fica um pouquinho com a baba minha esposa passa e pega ela
e vem para casa normalmente faco almoco e ja fica para a janta ela da comida para ela e fica
tudo bem em casa

*xxx *ENtr_4_SP

score : 127.18

brinco um pouco com eles vou tomar meu banho vou dormir para no outro dia estar fazendo
a mesma coisa todos os dias minha mée me ajuda e meu filho mais velho também
que olha eles durante o dia até minha mée chegar e eu chegar

wxkk xEntr_3_SP

score : 122.61

¢ porque a minha esposa trabalha durante o dia e eu fico com a minha filha e quando
minha esposa chega ela também quer tirar um lazer entdo ja leva todo mundo

CLASSE 2 - SAO PAULO
*xx XEntr 10 SP

score : 175.80

eu entro ao meio_dia e saio as 21h ai sdbado saio um pouco mais cedo saio as 17h sou
garconete e so todo domingo e feriado primeiro eu acordo as 6h20 arrumo meu filho para ir
para a escola ele entra as 7h

*xkk XEntr_9_SP

score : 169.13
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eu faco bolo pao doce comida isso do meio_dia as
20h20 folgo sdbado ou domingo eu acordo cedo porque tenho que arrumar a casa saio de
casa as 10h30 11h50 ja estou aqui

*xx XENtr 2 SP

score : 159.02

sO na sexta que é fim_de_semana que a gente leva mais um pouquinho
dai fecha meia_noite e meia 1h sabado também domingo fico em casa e descanso sim isso 2
filhos

sk XENtr_2_SP

score : 156.97

ai eu faco 2 horarios eu saio as 16h para descansar e volto as 18h ai vou até fechar tenho
um descanso e fico so no caixa mesmo

*xxx *Entr_5_SP

score : 155.13

fim_de_semana das 16h a 1h sabado e domingo tenho 1 folga na semana e 1 domingo do
més eu acordo cedo dependendo do dia se for de semana acordo cedo para ajeitar as
criangas para ir para a escola

sk XEntr_4_SP

score : 132.30

e se eu sair desse ramo um dia é para arrumar uma coisa que
eu fique sabado e domingo para ficar com eles mais tempo ndo agora mas eu penso eu penso
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sim

wxkk XEntr_2_SP

score : 132.14

ndo tem problema nenhum nédo tenho medo de trabalho se me chamar eu faco meio_dia até
as 16h e das 18h até fechar umas 23h40

*xxx *Entr_13_SP

score : 130.43

eu trabalho de segunda a sabado trabalho 1 semana cedo e outra a noite para sair da rotina
todo dia no mesmo horario acaba estressando muito ai para ndo estressar tanto
eu fico 1 semana a noite e 1 cedo

wxxx *Entr_1_SP

score : 121.24

mas na época eu era solteiro entdo eu acredito que para o cara solteiro a noite é
um horario propicio muito bom porque até entdo fim_de _semana por exemplo as casas
costumam fechar 23h meia_noite

*xx XENtr 5_SP

score : 117.48

ele entra no trabalho as 14h e sai as 22h quase 0 mesmo horario ele sai mais cedo que eu
entdo é assim do horario das 7h até meio_dia minha filha esta na escola a de 15

CLASSE 3 — SAO PAULO
Hxxk XEntr 5 SP
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score : 161.16

tem seus estresses de vez em quando mas a gente é uma familia muito tranquila muito
de boa mesmo néo reclamam porque eles entendem eu converso com eles explico a
situacdo o porqué o motivo e eles entendem

wxkk xEntr_3_SP

score : 113.50

ela nunca reclamou ela entende tem que entender ndo tem o que fazer mexer com o pubico
sem duvida interagir conversar brincar quando vocé é programador € aquele
espaco fechado

sk *ENtr_9_SP

score : 99.62

gosto de ficar em casa com a familia jogar um domind tomar uma cervejinha acho que
é bom as vezes a gente fica com aquele gostinho de quero mais mas a gente entende que
tem que trabalhar

e =

score : 99.34

as meninas me perguntam muita gente me pergunta € bom eu falo é mas também tem seus
lados ruins tem cliente que néo entende cliente ignorante

sk XEntr_4_SP

score : 93.50
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converso brinco conhego muita gente gosto eu acabei que aprendi a gostar porque
eu achei que era um bicho de 7 cabegas mas € uma coisa bem legal divertida

*xkk XEntr_2_SP

score : 87.41

e é muito stress cliente ignorante as vezes mas gragas a deus eu tiro de letra
0 patrdo mesmo o meu gerente me elogia sempre que o meu trabalho é 6timo ndo tem do
que reclamar entdo eu fico feliz por isso

*xxx *Entr_3_SP

score : 80.69

se trabalha em escritorio € sempre 0 mesmo pessoal aqui ndo todo dia
vocé conhece alguém diferente e se vocé é educado conversar com o pessoal comunicativo
vocé acaba interagindo

sk *Entr_3_SP

score : 79.36

para ndo acabar falando besteira ficar falando qualquer coisa e saber o que vender para
o cliente entdo esse ¢ o diferencial € vocé poder interagir com o cliente a vontade e nao ficar
em algo fechado ou entdo como fazer uma reuniéo

*xx XEntr 12 SP

score : 78.94

tranquilo normal eles nunca reclamaram de nada porque para mim estd bom para mim
estando bom para eles também esta bom n&o nunca reclamaram para mim € o dia a
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dia normal tranquilo

*x*kx *Entr_2_SP
score : 78.38

eles ndo reclamam que a gente fica longe que a gente dorme sem eles porque a gente dorme
sem eles de segunda a sexta mas eles ndo reclamam eles entendem por mais que sejam
criancas pequenas eles entendem superbem

CLASSE 4 - SAO PAULO
*kkk *Entr 1 SP

score : 151.79

trabalhar nesse ramo de restaurante € como eu falei para vocé tem que
ter amor a culinaria ela é amor a faculdade ndo vai conseguir te passar isso ela vai
conseguir passar a instrucdo em si

sk xEntr_1_SP

score : 141.77

principalmente nessa area ai de segunda a sexta mas onde nds encontramos
boas oportunidades é exatamente nesse ramo da gente o comércio em si
o0 restaurante padarias lanchonetes é toda uma rotina

sk *ENtr_9_SP

score : 136.67

restaurante é a melhor area para quem ndo tem estudo aqui em s&o paulo e é onde eu
achei oportunidade estou aqui até hoje

*xk xEntr_10_SP
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score : 120.93

ndo sei do que ainda mas gostaria de fazer uma faculdade € muito cansativo fica muito
em pé mas tem emprego pior eu ja passei por tantos restaurantes e é um pior que o outro

*xxx *ENtr_7_SP

score : 115.51

a gente se conheceu eu trabalhava em um bar ela trabalhava em um restaurante e se
conheceu em uma festa por coincidéncia os 2 trabalhavam na mesma area e foi ficando
junto e casou que deu certo

*xx XEntr 13 SP

score : 115.50

desde crianga eu trabalho com isso eu nunca trabalhei com outra coisa a ndo
ser restaurante mas aqui na area do restaurante eu trabalho em tudo churrasqueira vou para
0 saldo gargom na chapa copa cozinho fago tudo

sk *Entr_10_SP

score : 111.41

esse aqui é até melhor que os outros entdo eu vou ficar quieta aqui a maioria das
outras areas vocé ganha se vocé passar do horario aqui a gente ndo ganha aqui vocé néo
tem hora para sair

sk xEntr_7_SP

score : 108.18
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entdo eu acabei me aprofundando ainda mais no bar e acabei gostando disso fui
evoluindo passando de bares em bares ja trabalhei em casas renomadas participei de
campeonatos meus amigos muitos sdo da mesma area entdo nao falam nada

*xxk *Entr 9 SP

score : 105.75

na verdade meu primeiro emprego foi em restaurante e entdo eu ja comecei a aprender e
facilitou como eu ndo tenho o estudo completo néo tenho faculdade

*xxx *Entr_3_SP

score : 101.48

sim interessante porque a minha familia todinha é dessa area de restaurante sé os meus 2
irmaos que nao que trabalham com programacdo mas os demais todos trabalham com
comida

CLASSE 5-SAO PAULO
*kkx kEntr 2 SP

score : 162.12

entédo ele vai para casa pega as criancas na casa da minha sogra e vai para casa e o que
ndo deu tempo de a gente fazer na semana ele faz para mim no sabado me ajuda bastante
tambem

e =

score : 154.73

arrumar a casa fazer faxinao porque ndo da para fazer durante a semana entdo eu fago no
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domingo o faxin&o entdo minha rotina é essa e ficar com meus bebés

*xxx *Entr_5_SP

score : 117.48

mas amanha eu estou de folga e minha rotina é assim
trabalho casa trabalho folga ir passear com meus filhos quando da quando ndo da ficamos

mais em casa descansando também

wxkk XENtr_7_SP

score : 117.29
me arrumar e pegar a moto e sair de casa para chegar aqui as 17h as vezes ela chega um
pouquinho mais tarde e consequentemente vai atrasar mas a rotina é essa vem para ca

sk *Entr_13_SP

score : 114.06

janasemana que eu trabalho cedo eu chego 17h 17h30 em casa e dai ja tenho um tempo a
mais com eles ja da para curtir mais sim ndo 5 anos vai sim

wxxx *Entr_7_SP

score : 112.98

na verdade é tudo dividido por igual tudo que eu faco em casa ela também faz entéo eu estou
I& com a crianca cuidando dela eu limpo a casa eu fagco comida eu cuido
dos cachorros dou uma ajeitada no geral

*xx XENtr 3 _SP

score : 112.50
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fica a semana toda em casa ficar em casa na sua folga quando se pode sair ndo da tem dias
que elas estdo chatas estdo de tpm ai s6 deus na causa mas tirando isso é de boa

*xkk XEntr_5_SP

score : 110.36

de metr6 40 minutos 15h 15h30 chego mais cedo um pouco a minha rotina quando
eu chego em casa é dormir chego em casa deito dou de mamar para a pequenininha e apago

sk XENtr_7_SP

score : 99.47

tem toda aquela rotina de trabalho de montar de servir e ai saindo daqui eu ainda dou um
pulinho na academia antes de ir para casa

*xxx *ENtr_4_SP

score : 98.34

vocé vé todo mundo passeando mas para mim ndo tem diferenca semana e fim_de_semana é
a mesma coisa ndo tem muita diferenga sim trabalha chego em casa e lavo louga

CLASSE 6 — SAO PAULO
*kkx *Entr 2 SP

score : 95.85

peguei o relatorio lancei tudo certinho ai eles comecaram a me xingar eu falei desculpa
vou deixar vocés sozinhos com o garcom e vou voltar para l4 fui educada
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Hxxk *Entr 5 SP

score : 93.60

ave maria com meus filhos eu me sinto bem até tanto eles meu filho as vezes fala mae vai
estar de folga eu digo a ele sim e ele gracas a deus

*xx XENtr 2 SP

score : 88.78

néo eles sdo de boas vamos supor eu falei para vocé que tenho problema na coluna em 5
meses que eu estou aqui 2 meses atras eu fiquei muito cansada por causa da minha coluna

*xx XENtr 2 SP

score : 87.05

esse € 0 primeiro gque eu estou gostando minha primeira experiéncia como caixa eu nunca
trabalhei de caixa o patrao confiou em mim em deixar eu no caixa falou eu vi que vocé é
inteligente que vocé pega rapido

wxkk XENtr_4_SP

score : 84.71

mas é muito dificil para sair para algum lugar e deixar eles ndo é mais ficar com eles mesmo
0 cagula o cagula é muito apegado comigo ele fala mae falta para ficar comigo

e =

score : 84.65

entdo ninguém me fala nada eu s6 ganho elogios que eu trabalho que sou guerreira que eu
tenho 2 filhos e trabalho muito mesmo estando cansada estressada eu venho trabalhar dou o



309

meu melhor ndo deixo nada me abater

wxkk XEntr_2_SP

score : 75.99

porgue nos outros eu trabalhava mas eu me sentia muito cansada trabalhava mas nao
me deixava abater mas eu sai mais pela ignorancia do patrédo que eu também néo era
obrigada

wxkk XEntr_5_SP

score : 73.87

eu sempre falo para eles quando eu passo do horério as vezes € por causa disso o dia que nao
tem movimento a mae sai mais cedo o dia que tem mais movimento eu fico mais um pouco

sk xEntr_1_SP

score : 68.74

ela é até evangélica eu falei dona maria eu ndo sei e ela pelo amor de deus eu sai de casa hoje
0 senhor tem nocao

e =

score : 64.51

eu respondo para quem me pergunta gosto muito muito legal mas também tem
seus problemas ndo porque a gente trabalha juntas entra junto sai junto tem uma
ali esperando eu descer para a gente descansar gracas a deus ndo tem do que reclamar
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ANEXO 1 - PARECER DO COMITE DE ETICA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MATO GROSSO DO SUL

i‘% UNIVERSIDADE FEDERAL DO
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A INFLUENCIA DAS PRATICAS DE WORK-LIFE BALANCE NA QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO DE FUNCIONARIOS DE BARES E RESTAURANTES NO
BRASIL E NA INGLATERRA

Pesquisador: Wellington Matias Salomoni Mansano

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 80235917.0.0000.0021

Instituigdo Proponente: Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.407.292

Apresentagdo do Projeto:

Trata-se de estudo realizado em 3 fases, onde na primeira etapa, pretende-se descobrir qual porcentagem
de organizacdes da cidade de Sdo Paulo utilizam praticas gerenciais de Work-life Balance (WLB). Fase 2:
mensurar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos funcionarios de organiza¢cdes que possuam e que
néo possuam as praticas gerenciais de WLB, sendo comparado depois os resultados obtidos nestes dois
grupos. Na fase 3, serdo coletados os dados de QVT em funcionarios de organiza¢des da cidade de
Londres que utilizam praticas de WLB e esses resultados serdo comparados com os resultados obtidos nas
organizacdes brasileiras que utilizam as praticas.

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo geral:

Para responder a pergunta de pesquisa e confirmar as hipoteses, determinou-se como objetivo da pesquisa
avaliar a influéncia das praticas gerenciais de WLB na QVT de trabalhadores de bares e restaurantes na
Inglaterra e no Brasil.

Objetivos especificos:

Descobrir a porcentagem de bares e restaurantes da cidade de S3o Paulo que adotam praticas gerenciais
de WLB;

Enderego: Pro Reftoria de Pesquisa = Pos Graduac3o/UFMS

Bairro: Caixa Postal 540 CEP: 70.070-110
UF: M3 Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (87)3345-7137 Fax: (B87)3245-7187 E-mail: bioetica@propp.ufms.br
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Mensurar e comparar a QVT em bares e restaurantes que possuam € ndo possuam praticas gerenciais de
WLB na cidade de S&o Paulo;

Mensurar € comparar a QVT percebida nos trabalhadores de bares e restaurantes que possuam praticas
gerenciais de WLB na Inglaterra e no Brasil;

Descrever e comparar as praticas gerenciais de WLB na Inglaterra e no Brasil.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos minimos (citade constrangimento) e beneficios indiretos sdo previstos e adequados ao projeto de
pesquisa.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O estudo esta adequado ao que se propoe, com cartas de anuéncia dos responsaveis dos paises
envolvidos.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Apresentacdo de TCLE, carta de anuéncia, instrumento de coleta de dados, orgamento, cronograma, projeto
detalhado.

Recomendagdes:

Garantir a aplicacdo do questionario em local adequado para que o participante tenha liberdade e
tranquilidade em responder ao questionario, sem nenhum tipo de influéncia ou coacgéo.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Apos analise e deliberagdo, o Colegiado manifesta-se pela aprovagao do projeto.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situac@o
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 20/11/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 1032150.pdf 18:21:12
Folha de Rosto folhaderostook.pdf 20/11/2017 | Wellington Matias Aceito
18:19:36 | Salomoni Mansano

Qutros authonzation_letter pdf 12/11/2017 | Wellington Matias Aceito
09:33:02 | Salomeni Mansano

Outros carta_de_anuencia.pdf 12/11/2017 | Wellington Matias Aceito
09:32:33 | Salomoni Mansano

Qutros instrumentoen.pdf 12/11/2017 | Wellington Matias Aceito
09:32:00 | Salomeni Mansano

Qutros instrumentopt.pdf 12/11/2017 | Wellington Matias Aceito
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Continuagdo do Parecar: 2.407.282
Qutros instrumentopt.pdf 09:31:20 | Salomoni Mansano Aceito
Projeto Detalhado / | PROJETO pdf 12/11/2017 | Wellington Matias Aceito
Brochura 09:30:05 |Salomoni Mansano
Investigador
TCLE / Termos de | TCLEEN.pdf 12/11/2017 |Wellington Matias Aceito
Assentimento / 09:26:36 | Salomoni Mansano
Justificativa de
Auséncia
TCLE/Termosde |TCLEPT.pdf 12/11/2017 | Wellington Matias Aceito
Assentimento / 09:26:21 Salomoeni Mansano
Justificativa de
Auséncia

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Néo

CAMPO GRANDE, 30 de Novembro de 2017

Assinado por:
Edilson José Zafalon
(Coordenador)

Enderego: Pro Reforia de Pesquisa e Pos Graduac3a/UFMS

Bairro: Caixa Postal 540 CEP: 70.070-110
UF: M3 Municipio: CAMPO GRANDE
Telefone: (57)3345-7187 Fax: (87)3245-7187

E-mail: bioetica@propp.ufms.br
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