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RESUMO

SANTOS, Leiza Inara Vargas dos. Sustentabilidade em um campus universitario: o papel da
cultura organizacional. 73 f. 2018. Trabalho de Concluséo Final (Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional) — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), Campo Grande/MS, 2018.

Em resposta a necessidade da ado¢do de novas praticas organizacionais sustentaveis por parte
da Administracdo Publica, as Instituicdes Publicas de Ensino Superior tém implementado, em
maior ou menor grau, acoes de sustentabilidade em suas operagdes e para que estas acdes surtam
resultados efetivos para a instituicao e para a sociedade, de acordo com a literatura, é necessario
gue as mudancas técnicas propostas sejam alinhadas a mudancas na cultura organizacional que
promovam uma cultura orientada a sustentabilidade. Neste contexto, este estudo se propds a
analisar a relacdo entre as praticas de sustentabilidade desenvolvidas no Campus de Aquidauana
da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e o processo de orientacdo da sua cultura
organizacional a sustentabilidade e, para tanto, foi realizado um estudo de caso do tipo
exploratério e descritivo, desenvolvido a partir de uma abordagem qualitativa que, a luz da
bibliografia especializada, revelou a necessidade deste campus se apropriar das agdes de
sustentabilidade estabelecidas por iniciativa institucional e realizar agdes de iniciativa local para
o0 envolvimento da comunidade académica e consequente inclusdo de valores mais sustentaveis
a sua cultura organizacional. Ao fim da pesquisa desenvolveu-se um plano de acdo que
proporciona a gestdo deste campus, e de outros que estejam em condicBes semelhantes, uma

opcéo para o0 norteamento de mudancas orientadas a um campus mais sustentavel.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Cultura Organizacional, Administracdo Publica.



ABSTRACT

SANTOS, Leiza Inara Vargas dos. Sustainability on a university campus: the role of
organizational culture. 73 f. 2018. Trabalho de Concluséo Final (Mestrado Profissional em
Administracdo Publica em Rede Nacional) — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), Campo Grande/MS, 2018.

In response to the need for adoption of new sustainable organizational practices by the Public
Administration, Public Institutions of Higher Education have implemented, to a greater or lesser
extent, sustainability actions in their operations. For these actions to produce effective results
to the institution and the society, according to the literature, it is necessary to line up the
proposed technical changes to changes in organizational culture that would promote a culture
oriented to sustainability. In this context, this study aimed to analyze the relationship between
the sustainability practices developed at the Aquidauana Campus of the Federal University of
Mato Grosso do Sul and the process of orienting its organizational culture to sustainability. For
that, an exploratory and descriptive study was developed from a qualitative approach and in the
light of the specialized bibliography, revealed the need for this campus to appropriate the
sustainability actions established by institutional initiative and carry out local initiative for the
involvement of the academic community and consequent inclusion of more sustainable values
in the organizational culture. At the end of the research was developed an action plan that
provides the management of this campus, and others who are in similar conditions, an option

to guide changes towards a more sustainable campus.

Key words: Sustainability, Organizational Culture, Public Administration.
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1 INTRODUCAO

A preocupacao crescente da sociedade a respeito da manutencéo e recuperagéo do meio
ambiente tem colocado em destaque, nas ultimas décadas, o tema da sustentabilidade nos meios
académico e ndo académico. Mas apesar do termo sustentabilidade estar presente no cotidiano
das pessoas em virtude de ser utilizado com frequéncia nas campanhas de marketing
institucional (HASNA, 2010; SLIMANE, 2012), este ainda tem o entendimento um tanto mal
compreendido pela sociedade (EKINS et al., 2003).

Quando se fala de sustentabilidade, trata-se de suas dimensdes: social, econdmica e
ecoldgica (ELKINGTON, 1994). A inter-relagdo entre essas dimensdes, que podem ainda ser
desmembradas em um maior nimero e pode ser tratada de diversas formas, determina a
existéncia da sustentabilidade (SACHS, 2002; SARTORI, LATRONICO e CAMPOS, 2014).
As diversas formas com as quais cada area de estudo (administracdo, ecologia, engenharia,
economia, etc.) trata o assunto, torna dificil um consenso para a definicdo de um conceito.

Para os fins deste estudo, adota-se como conceito de sustentabilidade a definicdo dada
para desenvolvimento sustentavel, apresentada oficialmente em 1987, na Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), da Organizacdo das Na¢bes Unidas
(ONU), segundo a qual o desenvolvimento sustentavel ¢ “a capacidade de satisfazer as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de satisfazerem
suas proprias necessidades” (CMMAD, 1988, p. 9).

A partir das recomendacdes contidas no relatério emitido na ocasido daquela reunido,
do Programa de Acéo constante da Agenda 21 (1992) e das metas estabelecidas pelo Protocolo
de Kyoto (1997), entre outros, a questdo da sustentabilidade passou a fazer parte da agenda
politica e 0s governos passaram a incentivar internamente, pela via legal, a ado¢éo de programas
de sustentabilidade pelas organizacdes dos setores publico e privado. No Brasil ha legislacdo
ambiental, geral e especifica para os diversos setores, abordando o uso racional de recursos
naturais e de bens publicos, gestéo de residuos, educacdo ambiental, licitacdo sustentaveis, entre
outros (FRANCO, 2016).

Em busca do desenvolvimento sustentavel, e, principalmente, em cumprimento a
legislacdo ambiental, as organizagdes em todo 0 mundo tém procurado introduzir ou alterar
politicas, produtos e/ou processos para reduzir a poluicdo, para diminuir o uso de materiais e
para aperfeicoar as relagdes com a comunidade e com os stakeholders (CRANE, 2000); um
movimento que é percebido também no Brasil (SILVA e LIMA, 2013; GONCALVES, 2007).
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Entre estas organizagdes estdo as instituicdes publicas de ensino superior, visto que
podem ser responsaveis, por danos ambientais, nas comunidades em que estdo inseridas da
mesma forma que as organizac@es dos varios setores do mercado. E, considerando este aspecto,
a gestdo dos campi universitarios precisa, em nome da sustentabilidade, planejar
estrategicamente a destinacao e utilizacao dos recursos, que tém sua dinamica frequentemente
equiparada a de pequenas cidades, a depender do seu porte, movimento de pessoas e veiculos,
volume de consumo de materiais (COLLINS, 2010; ALSHUWAIKHAT e ABUBAKAR,
2008).

Como exemplo de a¢des orientadas a destinacéo e utilizacdo racional dos recursos nas
universidades podem ser citadas, entre outras: a reducdo do consumo de energia; a reducdo do
consumo de agua; a reducao da quantidade de residuos solidos; o descarte correto dos residuos
solidos; a destinacdo dos rejeitos dos laboratdrios de acordo com as normas sanitarias; a
manutencdo periddica de aparelhos eletrénicos; a substituicdo de aparelhos eletrénicos que
apresentem alto consumo de energia por aparelhos mais econémicos (SHRIBERG, 2002a;
ALSHUWAIKHAT e ABUBAKAR, 2008).

Porém, quando se trata das instituicGes de ensino superior publicas brasileiras, muitas
dessas acOes esbarram no grande problema dos recursos financeiros escassos, sobre o qual ha
pouco a ser feito, ja que os recursos sdo destinados pelo governo com base em decis@es politicas
e financeiras que vdo além do alcance da administracdo das universidades (CHAVES e
AMARAL, 2014). Além disso, as atitudes “verdes” tém se mostrado insuficientes quando
estudos demonstram que muitos programas de sustentabilidade ndo alcancam os resultados
esperados, porque assim como em qualquer mudanca organizacional, a implementagédo desses
programas depende em grande parte da cultura estabelecida nas organizacbes (CAMERON e
QUINN, 2006; HARRIS e CRANE, 2002; FINEMAN, 1996).

Se a cultura organizacional, que é frequentemente citada como um dos principais
motivos do insucesso na implementacdo de programas de mudanga organizacional
(CAMERON e QUINN, 2006; LINNENLUECKE e GRIFFITHS, 2010), pode ser moldada
para se tornar orientada a sustentabilidade (CRANE, 1995), verifica-se a oportunidade de se
desenvolver esta cultura orientada a sustentabilidade no &mbito das institui¢cbes de ensino
superior com a finalidade de maximizar os resultados dos programas de sustentabilidade que
tém-se procurado implementar.

E considerando-se que as universidades séo centros de formacéo de opinido, pelas quais
passam académicos que serdo futuros tomadores de decisao, empresarios e lideres (CORTESE,
2003; ELTON, 2003; LOZANO, 2006), acredita-se que estes, a partir da vivéncia de uma
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cultura orientada a sustentabilidade, irdo reproduzir na sociedade, a0 menos em parte, 0s
valores e as praticas sustentaveis vividos na universidade, fazendo diferenca positiva para o
meio ambiente, na medida em que por meio do exemplo destes haveria mudanca no
comportamento de cidaddos além dos limites dos campi, em outros setores da sociedade
(POSNER e STUART, 2013).

Diante dos fundamentos apresentados, a questdo de pesquisa que se coloca é: como a
cultura organizacional influencia a implantacdo de politicas sustentdveis em um campus
universitario brasileiro?

O objetivo geral deste estudo consiste em examinar como a cultura organizacional
influencia a implantacéo de politicas sustentaveis em um campus da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS) com vistas a gerar informacdes que possam dar respaldo aos
gestores de instituicdes de ensino superior na implantacdo de mudancas orientadas a
sustentabilidade.

Como objetivos especificos, pretende-se:

1. Analisar a relacdo entre desafios culturais e praticas organizacionais relacionadas a
sustentabilidade no Campus de Aquidauana da UFMS;

2. Comparar as evidéncias empiricas com o modelo de cultura ambiental proposto por Harris e
Crane (2002).

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem a finalidade de apresentar a literatura que sustenta e da embasamento
a presente pesquisa, por meio de discussdes tedricas que permitiram verificar o estado da arte
do tema em estudo. Para tanto, o capitulo € apresentado em trés partes que contemplam a
sustentabilidade nas instituicdes de ensino superior, a cultura organizacional e a cultura

ambiental.

2.1 SUSTENTABILIDADE NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) se caracterizam no mundo todo por

constituirem centros de producdo e disseminacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico nas
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mais diversas areas de estudo (SCHLEMPER JUNIOR, 1989; LUCHESI, 2002). No Brasil, as
IES sdo representadas pelos centros universitarios, faculdades e universidades (BRASIL, 2006),
e também pelas institui¢des que constituem a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, que ao oferecerem cursos de nivel superior sdo equiparadas as universidades
(BRASIL, 2008).

As universidades publicas federais brasileiras, foco principal deste estudo, tém como
caracteristicas principais: serem gratuitas; serem mantidas financeiramente pelo Governo
Federal; terem autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial; terem como eixo fundamental o tripé ensino, pesquisa e extensdo; (BRASIL,
1988); e, serem instituicdes pluridisciplinares (BRASIL, 1996).

Quanto ao seu eixo fundamental, salienta-se que ensino, pesquisa e extensdo Sao
igualmente substantivos e relevantes e cada um deles s6 se legitima pela vinculacdo com os
outros dois, e portanto, devem articular-se para que a universidade cumpra plenamente o seu
papel de contribuir para o aperfeicoamento da vida humana em sociedade — a pesquisa em seu
carater de investigacdo e producdo de conhecimento; o ensino em sua funcdo de disseminar o
conhecimento; e a extensdo em sua caracteristica de aplicabilidade do conhecimento junto a
comunidade externa (SEVERINO, 2007).

De acordo com a Organizacdo das Nacgdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO, 1999, p. 35):

a meta da educacdo é formar pessoas mais sabias, possuidoras de mais conhecimentos,
bem informadas, éticas, responsaveis, criticas e capazes de continuar aprendendo. [...]
A educagdo também serve a sociedade, oferecendo uma visdo critica do mundo,
especialmente de suas deficiéncias e injusticas e promovendo maior grau de
consciéncia e sensibilidade, explorando novas visGes e conceitos e inventando novas
técnicas e instrumentos. A educacdo é também, é meio de divulgar o conhecimento e
desenvolver talentos para introduzir as mudancas desejadas das condutas, valores e
estilos de vida e para suscitar o apoio publico as mudancas continuas e fundamentais
que serdo imprescindiveis para que a humanidade possa modificar a sua trajetéria [...]
em dire¢do a um futuro sustentavel. A educacdo é, em sintese, a melhor esperanga e 0
meio mais eficaz que a humanidade tem para alcangar o desenvolvimento sustentavel.

Estas caracteristicas da educacdo refletem-se em especial nas IES (SEVERINO, 2007)
e, por isso, considera-se que estas tenham papel fundamental na formacdo de uma sociedade
mais sensivel em relacdo aos problemas relacionados ao meio ambiente e, que por meio do
fortalecimento do ensino superior, para a formacdo de cidaddos criticos, capacitados, bem
informados e participantes, um pais possa ser capaz de assegurar seu desenvolvimento em bases
sustentaveis (UNESCO, 1998).

Na literatura identificam-se duas vertentes principais quanto ao papel das IES em

relacdo ao desenvolvimento sustentavel. Uma delas coloca em evidéncia a importancia de um
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sistema educacional que forme cidaddos que, em sua vida pos-universidade, coloqguem em
pratica atitudes pré-ambientais. A outra vertente, seguida por este trabalho, evidencia a
implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGAS) nos campi universitarios, que serviriam
como exemplos praticos de gestdo sustentavel para a sociedade (TAUCHEN e BRANDLI,
2006).

Algumas defini¢bes como as dadas por Shriberg (2002), Clugston e Calder (2000),
Velazquez et al. (2006), para 0 que seria uma instituicdo de ensino superior sustentavel,
aparecem em varias citacfes da literatura. Para Clugston e Calder (2000), uma Universidade
Sustentavel é aquela que ajuda os alunos a compreender a degradacdo do ambiente, que 0s
motiva no sentido de procurarem praticas ambientalmente sustentaveis e que ao mesmo tempo
os sensibiliza para as atuais injustigas.

De acordo com a Associacdo de Lideres Universitarios para um Futuro Sustentavel
(ULSF, 2017), quando a pratica académica se alicerca na sustentabilidade, “as atividades
principais de uma instituicdo de ensino superior sdo ecologicamente saudaveis, socialmente
justas e economicamente viaveis e continuardo a ser assim para as geragdes futuras”.

Sendo assim, uma instituicdo de ensino verdadeiramente sustentavel iria além de dar
énfase a sustentabilidade em seu curriculo e pesquisa — prepararia seus alunos para contribuir
como cidaddos, empenhando-se por uma sociedade ambientalmente saudavel e equitativa. A
instituicdo funcionaria como uma comunidade sustentavel, incorporando o0 consumo
responsavel de energia, dgua e alimentos, e apoiando o desenvolvimento sustentavel em sua
comunidade local e regido (ULSF, 2017).

Velazquez et al. (2006, p. 812) declaram que uma instituicdo de ensino superior
sustentavel:

é aquela que aborda, envolve e promove [...] a minimizacdo dos efeitos — ambientais,
econdmicos, sociais e de salde — negativos, gerados a partir da utilizacdo de recursos
em suas atividades [...], e administra de forma a ajudar a sociedade a fazer a transicéo
para estilos de vida sustentaveis.

De acordo com Shriberg (2002), Faculdades ou Universidades sustentaveis sao aquelas
que se esforcam por integrar as questdes relacionadas com a sustentabilidade nas suas funcées
principais: no ensino (integrando a tematica da sustentabilidade nos curriculos), na pesquisa
(incentivando a pesquisa sobre sustentabilidade e suas implicacGes em todas as areas de estudo),
na extensdo (ajudando as comunidades nacionais e internacionais a assegurar um futuro
saudavel - ecoldgico, social e economicamente) e nas suas operagdes (refletindo seus valores

de sustentabilidade em todas as suas atividades).
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Segundo 0 mesmo autor, esta definicdo serviria para nos aproximar do que seria uma
instituicdo sustentavel ideal, j& que ele ndo conhecia, nem da literatura nem da sua experiéncia
pessoal, uma instituicdo que obedecesse a todos estes critérios. No mesmo sentido, Wright
(2002) afirma que a sustentabilidade no ensino superior deveria ser interpretada como um
caminho, algo que vai se atingindo, e ndo como um fim definitivo, ja que ser plenamente
sustentavel seria uma meta impossivel de alcancar.

Com base nas definigdes citadas anteriormente, pode-se afirmar que a sustentabilidade
nas instituicdes de ensino superior seria, portanto, um modus operandi que as orientaria em
todas as suas acdes, faria com que estas considerassem sua contribuicdo para os desafios dos
tempos atuais, atuando em suas comunidades e fora delas, apresentando solugdes simples ou
inovadoras, dando exemplo de compromisso com o meio ambiente e empenhando-se na
propagacao da educacao ambiental.

Com este tema em evidéncia, ha algumas décadas, diversos documentos internacionais
tém tratado sobre o comprometimento efetivo das IES com a sustentabilidade. Estes
documentos, em formato de declaragdes, cartas e inciativas, foram elaborados com o objetivo
de orientar as IES a incorporar as filosofias e principios da sustentabilidade em todas as suas
acOes. Estas, ao tornarem-se signatarias, comunicam O Seu COMPromisso com o
desenvolvimento sustentavel (SYLVESTRE, MCNEIL e WRIGHT, 2013).

Os documentos considerados principais estdo listados no Quadro 1, sendo que
importante destaque é dado a Declaracédo de Taillores, por ter sido a primeira e ter servido de
inspiracdo para os documentos que foram sendo elaborados nos anos seguintes (WRIGHT,
2009). Esta, tratando como desafio o enfrentamento aos problemas ambientais, afirma que
(DECLARACAO DE TAILLORES, 1990, p. 1):

As universidades tém um papel importante na educagdo, pesquisa, formacdo de
politicas e troca de informagGes necessarias para tornar esses objetivos possiveis.
Assim, os lideres universitarios devem iniciar e apoiar a mobilizacdo de recursos
internos e externos para que suas institui¢ces respondam a esse desafio urgente.

Quadro 1: Lista de declaracdes para Sustentabilidade na Educacdo Superior

Ano Declaracao
1990 Declaracdo de Talloires
1991 Declaracéo de Halifax
1993 Declaracdo de Quioto

1993 Declaracdo de Swansea
1994 Carta de Copernicus

1997 Declaracdo de Thessaloniki
2000 Declaracdo de Ubuntu
2001 Declaracdo de Liineburg
2005 Declaracdo de Graz

2009 Declaracdo de Bonn
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2009 Declaracdo de Turin
2012 Iniciativa Rio + 20
Fonte: Sylvestre, McNeil e Wright (2013, p. 1360).

A Declaragdo de Talloires foi elaborada e assinada por 31 lideres universitarios e
especialistas ambientais internacionais, que representaram 15 nacgdes de todas as regides do
globo, em reunido realizada na Tufts University em Talloires, Franca, em 1990, apresentando
um plano de ac¢des contendo dez pontos/compromissos (Quadro 2) para as faculdades e
universidades empenhadas em promover a educagéo para a sustentabilidade (ULSF, 2017).

Dentre os 31 lideres universitarios e especialistas ambientais internacionais, 20 eram
dirigentes de IES. Entre estes signatarios iniciais havia dois brasileiros, representando a
UNICAMP e a UFMT. Atualmente, de acordo com dados de fevereiro de 2017 da Associacao
de Lideres Universitarios para um Futuro Sustentavel, sdo 502 institui¢fes signatarias, de 57
paises, destas 52 brasileiras, representando a maioria das universidades federais, entre as quais
a UFMS, objeto deste trabalho (ULSF, 2017).

Quadro 2: Os pontos-chave da declaracdo de Talloires

1 | Aumentar a consciéncia para o desenvolvimento ambientalmente sustentavel
Aproveitar todas as oportunidades para aumentar a conscientizacdo de todos os setores da sociedade,
defendendo abertamente a necessidade urgente de avangar rumo a um futuro ambientalmente sustentavel.
2 | Criar uma cultura institucional de sustentabilidade
Incentivar todas as universidades a engajarem-se no ensino, pesquisa, desenvolvimento de politicas e troca
de informacGes a respeito assuntos relacionados a populagdo, ambiente e desenvolvimento para avangar
rumo & sustentabilidade global.
3 | Educar para cidadania ambientalmente responsavel
Estabelecer programas para produzir conhecimentos em gestdo ambiental, desenvolvimento econdmico
sustentavel, populagdo e areas afins para garantir que todos os universitarios graduados sejam instruidos e
tenham consciéncia e discernimento para serem cidaddos ecologicamente responsaveis.
4 | Promover a educacdo ambiental para todos
Criar programas para desenvolver a capacidade das faculdades de ensinar educa¢do ambiental a todos os
estudantes de graduacgdo, p6s-graduacao e profissionais.
5 | Praticar a ecologia institucional
Definir um exemplo de responsabilidade ambiental estabelecendo politicas e praticas de ecologia
institucionais de conservagdo de recursos, reciclagem, reducéo de residuos e operacfes ambientalmente
corretas.
6 | Envolver todas as partes interessadas
Incentivar o envolvimento do governo, das fundagGes e da indUstria no apoio a pesquisa interdisciplinar,
a educagdo, o desenvolvimento de politicas e a troca de informagdes a respeito do desenvolvimento
ambientalmente sustentdvel. Ampliar o trabalho com organiza¢fes comunitarias e ndo-governamentais
para ajudar a encontrar solu¢Ges para problemas ambientais.
7 | Colaborar para abordagens interdisciplinares
Reunir professores e gestores universitarios com técnicos ambientais para agregar abordagens
interdisciplinares aos curriculos, iniciativas de pesquisa, operacoes e atividades de divulgagdo que apoiem
um futuro ambientalmente sustentavel.
8 | Aumentar a capacidade das escolas primérias e secundarias
Estabelecer parcerias com escolas primarias e secundarias para ajudar a desenvolver a capacidade de
ensino interdisciplinar sobre assuntos relacionados a populagdo, ambiente e desenvolvimento sustentavel.
9 | Ampliar o servigo e a divulgagdo nacional e internacional
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Trabalhar com organiza¢es nacionais e internacionais para promover um esforgo universitario global
rumo a um futuro sustentavel.

10 | Manter o Movimento

Estabelecer secretariado e comissdo diretora para perpetuar este momento, informar e apoiar os esforcos
uns dos outros na efetivacdo desta declaracgdo.

Fonte: Talloires Declaration, 1990.

Embora a assinatura desses documentos ndo garanta uma mudanca organizacional com
foco no desenvolvimento sustentavel (BEKESSY, SAMSON e CLARKSON, 2007; WRIGHT,
2004), considera-se que estes tenham papel importante na difusdo das principais ideias
relacionadas a sustentabilidade entre as instituicbes de ensino superior a nivel mundial,
apelando pela adesdo daquelas que ainda ndo estdo comprometidas com o tema (SHRIBERG,
2002).

Em pesquisa recente, Lozano et al. (2014) analisaram se 0 compromisso com 0
desenvolvimento sustentavel por meio da assinatura de um documento internacional tinha
resultado em uma melhor implementacdo do desenvolvimento sustentavel nas IES. O estudo,
que contemplou 70 IES, localizadas principalmente na Europa e, em menor nimero, na
América, revelou que muitas instituicdes se declararam comprometidas e a maioria estava
realizando alguns esforcos para contribuir com desenvolvimento sustentavel, entretanto, em
geral, a implementacdo das a¢des de sustentabilidade eram compartimentadas e ndo integradas
de forma holistica em todas as instituicdes.

Pode-se observar que em mais de uma década houve um crescimento consideravel no
namero de instituicdes signatarias de documentos internacionais, mas, houve pouco avango na
implementacdo de programas de sustentabilidade que contemplem as IES com um todo quando
se compara o referido estudo de Lozano et al. (2014) ao estudo de Wright (2002).

Wright (2002) analisou 25 universidades de sete paises, signatarias da Declaracdo de
Talloires, e identificou entre estas, instituicdes que nem tentavam implementar os pontos desta
Declaracdo e, nas que tentavam, a orienta¢do predominante era limitada as operacdes dos campi
e a identificacdo e divulgacdo de boas praticas.

Apesar do Brasil representar o segundo maior nimero de instituicdes signatarias da
Declaracdo de Talloires, ndo foram encontrados nas bases de pesquisa disponiveis na Internet,
estudos sobre a implementacdo dos compromissos firmados pelas IES brasileira atraves da
assinatura desta Declaracéo. Observa-se, entretanto, a implantacao de acGes de sustentabilidade
para o cumprimento da legislacdo ambiental, a qual é citada a seguir de forma exemplificativa

e ndo exaustiva.



24

Jano caput do Art. 225, a Constituigdo Federal assegura que “todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado [...] impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever
de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”, especificando no inciso VI, 8
1° do mesmo artigo, a incumbéncia do Poder Pablico de “promover a educacdo ambiental em
todos os niveis de ensino e a conscientizacao publica para a preservacdo do meio ambiente”
(BRASIL, 1988).

As demais leis e decretos principais a serem observados pelas IES com respeito a

sustentabilidade ambiental sdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3: Legislacdo Ambiental aplicada as IES

Legislacdo Contelido
Lei 9.795/1999 Dispde sobre a educagdo ambiental, institui a Politica Nacional de Educacéao
Ambiental e da outras providéncias.
Lei 9.605/1998 DispBe sobre as sancfes penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente e da outras providéncias.
Decreto n.° 7.746/2012 Regulamenta o art. 3° da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer

critérios, préticas e diretrizes para a promocao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacGes realizadas pela Administracdo Publica federal, e
institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo

Publica — CISAP.
Instrucdo Normativa Estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica
n.2 10/2012 Sustentavel de que trata o Art. 16, do Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012,
e da outras providéncias.
Lei 6.938/1981 Disp@e sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos

de formulago e aplicagdo, e da outras providéncias.

Fonte: elaborado pela autora.

O governo federal instituiu alguns programas com a finalidade de estimular uma
administragdo mais sustentavel em toda a esfera publica e entre estes citam-se:

- 0 Plano de Logistica Sustentavel (PLS): criado por meio do Decreto N° 7.746/2012
(BRASIL, 2012) e regulamentado por meio da Instrucdo Normativa — MPOG n° 10/2012
(BRASIL, 2012) — é obrigatorio para todos os 6rgédos e entidades da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica, fundacional e empresas estatais, e constitui uma ferramenta de
planejamento que permite ao 6rgdo ou entidade estabelecer praticas de sustentabilidade e
racionalizacdo dos gastos e processos na Administracdo Publica;

- as ContratagOes Publicas Sustentaveis (CPS): tém os critérios estabelecidos por meio.
Instrucdo Normativa — MPOG, N° 01/2010 (BRASIL, 2010) — séo obrigatorias para todos 0s
orgaos e entidades da Administracdo Pablica Federal direta, autarquica e fundacional, e servem
de manual de orientacgdo para os gestores (SOUSA e MADRUGA, 2014), na implementacéo de
uma politica continuada de uso do poder de compra do Estado para o desenvolvimento

sustentavel; e,
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- 0s Programas constantes do Projeto Esplanada Sustentavel (PES), instituido pela
Portaria Interministerial - MPOG, N° 244/2012 (BRASIL, 2012), todos de ades&o voluntéria, sao:

1) Programa de Eficiéncia no Gasto (PEG), que visa melhorar a qualidade do gasto
publico por meio da eliminacdo do desperdicio e da melhoria continua da gestdo dos processos,
com a finalidade de otimizar a prestacao de bens e servigos aos cidadaos.

2) Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P), programa que propde critérios,
principios e diretrizes sociais e ambientais para repensar os padrfes de producao e consumo do
setor publico.

3) Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica (PROCEL), mais
especificamente o Subprograma Eficiéncia Energética em Prédios Publicos - Procel EPP, que
visa a implementacdo de medidas de eficiéncia energética e a difusdo da informacéo junto aos
agentes envolvidos com a administracdo publica para promover nos prédios publicos:
economia de energia; melhoria na qualidade nos sistemas de iluminacéo, refrigeracao, forcas-
motrizes e demais sistemas relevantes que visem a reducdo dos gastos com energia elétrica; e,
atualizacdo tecnoldgica em laboratorios de pesquisa voltados para este segmento.

4) Coleta Seletiva Solidaria (CSS), que tem como objetivo implementar a Coleta
Seletiva Solidaria nos 6rgéos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta, na
fonte geradora, e a destinagdo dos residuos reciclaveis, para as associacdes e cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis.

Mas apesar das normatizacdes serem necessarias e realizarem seu papel de impulsionar
a mudanca em prol de organiza¢fes mais sustentaveis, diversos estudos tém demonstrado que
estas mudangas surtem melhores resultados, tanto em iniciativas isoladas de acdes de
sustentabilidade quanto em Sistemas de Gestdo Ambiental complexos, quando se considera a
cultura das organizacGes como um fator estratégico e condicionante para a afetividade dos
programas (HARRIS e CRANE, 2002; LINNENLUECKE e GRIFFITHS, 2010; LEVY e
MARANS, 2012; PEREIRA et al., 2014; PORTER, GALLAGHER e LAWONG, 2016), por
iss0, no préximo topico passa-se a discorrer sobre este assunto.

No tdépico a sequir apresenta-se a Cultura Organizacional, suas origens, evolu¢do como

campo de estudos, principais conceitos, autores e modelos.
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2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional, que tem sua origem vinculada aos estudos da Antropologia,
da Sociologia, da Psicologia e das Ciéncias Sociais sobre cultura (FERREIRA et al., 2012), é
mencionada no campo dos estudos organizacionais a partir dos anos 1970 e é geralmente
definida como a cola social ou normativa que mantém uma organizacdo unida, refletindo os
valores ou ideais sociais e as crengas que 0s membros da organizagdo passam a compartilhar
(SMIRCICH, 1983).

Tendo se desenvolvido, este campo passou a constituir uma area de estudo especifica
(AKTOUF, 1994) e, no campo dos estudos organizacionais, encontra-se na literatura algumas
defini¢cOes sobre o0 que seria cultura organizacional, como a apresentada por Aktouf, segundo o
qual, “cultura ¢ uma maneira diferente de designar um sistema informal generalizado, irracional
e talvez, profundamente subjetivo ou inconsciente (AKTOUF, 1994, p. 42).

De acordo com Freitas (1991, p. 18):

a cultura organizacional pode ser vista como um mecanismo que visa a conformar
condutas, homogeneizar maneiras de pensar e viver na organizagdo, trazendo para si
uma imagem positiva da mesma, onde todos sdo iguais escamoteando as diferencas e
anulando a reflex&o.

No entendimento de Wagner 111 & Hollenbeck (2010) a cultura organizacional funciona
como uma maneira informal e compartilhada por meio da qual os membros percebem e
participam na organizacdo, possuindo funcdes como a criacdo da identidade organizacional,
facilitando o compromisso coletivo, promovendo a estabilidade organizacional e moldando o
comportamento. Essas func¢des coordenam o trabalho e fazem com que o comportamento seja
reforcado dentro das organizacgdes.

Mas os autores que mais se destacam neste campo de estudo sdo os psicélogos sociais
Edgar H. Schein e Geert Hofstede. O primeiro enfatiza a cultura organizacional como o
resultado da dindmica de uma determinada organizagdo e o segundo considera a cultura
organizacional como o resultado de uma dinamica cultural maior da sociedade na qual esta
organizacdo se insere (PIRES e MACEDO, 2006).

A partir de uma visdo antropoldgica, sistémica fechada, que desconsidera o contexto
social global (CHANLAT, 1996), Schein (2009, p. 16, grifo nosso) define a cultura como:

um padrdo de suposicGes basicas compartilhadas, que foi aprendido por um grupo a
medida que solucionava seus problemas de adaptacdo externa e de integragdo interna
que tem funcionado bem o suficiente para ser considerado valido e, por conseguinte,
para ser ensinado aos novos membros como o modo correto de perceber, pensar e
sentir-se em relagdo a esses problemas.
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Segundo este autor a cultura é expressa e pode ser aprendida em varios niveis,
relacionados a maneira por meio da qual o fenébmeno se torna visivel ao observador, variando
de manifestacGes abertas muito tangiveis, as suposi¢des basicas, inconscientes e profundamente
inseridas, que sdo consideradas a esséncia da cultura. Os principais niveis da andlise cultural,
segundo este autor, apresentados no Quadro 4, sao: artefatos; crencas e valores assumidos; e,
suposi¢des basicas (SCHEIN, 2009).

Quadro 4. Niveis da analise cultura para Schein.

Nivel Caracteristicas Exemplos

- marca;

- slogan;

- estrutura fisica;

- uniformes dos funcionarios;
- comunicagdes de marketing;
- documentos publicos.

Sdo faceis de serem observados, mas
dificeis de serem decifrados, e isso se da
Artefatos Superficial em virtude da possibilidade de ndo
terem 0 mesmo significado para todo e
qualquer observador.

S&o os principios operacionais a partir

Crencas e . . e
- dos quais o0s comportamentos dos | - codigos de ética;
valores Intermediario . s o .
. membros de determinada organizagdo | - cadigos de vestimenta.
assumidos .
séo orientados.
S80 a esséncia da cultura de uma
- organizacdo. S&o formadas @ medida em | - maneira de pensar;
Suposigdes . . '
basicas Profundo que certos valores sdo internalizados e | - modo de agir.

inconscientemente compartilhados pelo

grupo
Fonte: Adaptado pela autora a partir de Schein (2009).

Afirma o autor que por estarem tdo enraizadas na cultura da organizacao, as suposigoes
basicas “tendem a ndo serem confrontadas ou debatidas e, por isso, sdo extremamente dificeis
de mudar” (SCHEIN, 2009, p. 29).

Apesar deste ser 0 autor mais citado nos estudos sobre cultura organizacional, sua
abordagem é considerada limitada por considerar as organizagdes como sistemas fechados e
desconsiderar a influéncia do meio externo (PIRES e MACEDO, 2006). J& o conceito de
Hofstede (1994) parte de uma visdo antropoldgica, sistémica aberta (CHANLAT, 1996), e é
considerado mais abrangente por considerar imprescindivel que se conheca o contexto em que
a organizacdo esta inserida para que se compreenda a sua cultura (CASAGRANDE e
MACHADO, 2016).

Para Hofstede (1991, p. 210), “cultura organizacional é a programagao coletiva da mente
que distingue os membros de uma organizagdo dos de outras”. Na década de 1970 este autor
realizou um estudo comparativo, levantando dados sobre alguns aspectos considerados

importantes e determinantes na formacdo dos tracos culturais em organizaces. A pesquisa
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abrangeu mais de 70 paises, dos quais ele usou os 40 maiores e depois ampliou a analise para
50 paises e trés regides, dentre os quais o Brasil.

Essa pesquisa teve grande repercussdo em virtude de sua amplitude territorial e
diversidade de culturas alcangadas. Em relacdo a cultura dos paises foram consideradas seis
categorias: distancia do poder; tendéncia a ser coletivista ou individualista; orientacao
masculina ou feminina; maneira de lidar com a incerteza; orientagdo a médio ou longo prazos;
e, complacéncia ou represséo (PIRES e MACEDO, 2006).

Em relacdo as organizacBes, o estudo levantou seis varidveis diferenciadoras:
orientacdo para processo ou para resultados; a orientacdo para o trabalhador ou para o trabalho;
empresa profissional ou paternalista; se era sistema aberto ou fechado; se utilizava controles
rigidos ou relaxados; e, se voltava-se para normas ou pragmatismo (PIRES e MACEDO, 2006;
HOFSTEDE, HOFSTEDE e MINKOV, 2010).

Essas variaveis deram origem ao modelo multifocal de Hofstede sobre cultura
organizacional que consiste em uma ferramenta estratégica que apresenta seis dimensdes ou
variaveis autbnomas e duas dimensdes semiautbnomas que séo descritas no Apéndice B.

A partir da contribuicdo de Schein e Hofstede percebe-se que a cultura organizacional €
uma variavel complexa e de grande importancia tanto para a manutencéo e perpetuacao de uma
organizagdo no tempo, quanto em momentos em que mudangas comportamentais do grupo séo
necessarias, destacando-se, para tanto, o papel dos lideres e o conhecimento profundo das
dimensdes culturais.

Quanto ao processo de formacao e mudanca da cultura ndo ha muita divergéncia entre
0s autores: esta seria formada a partir da fundacéo das organiza¢fes com grande influéncia de
seus fundadores e lideres, dos momentos criticos enfrentados, do mercado, mas também de seus
colaboradores/funcionarios, consolidando e perpetuando um padrdo comportamental proprio
(FREITAS, 1991; AQUINO, 1992; FREITAS, 1997; BERGAMINI, 2006). E, sendo formada
por tantas variaveis, a cultura organizacional ndo é estética.

Apesar das mudancas na cultura serem um processo de longo prazo (SANTQOS, 2000;
TOMEI e RUSSO, 2013), ela estd em continua transformacdo (FREITAS, 1991; FREITAS,
1997). Nesse processo continuo, a relagdo individuo-organizacéo tem grande importancia pois,
assim como a empresa influencia no comportamento dos individuos, estes influenciam o
processo de formacdo da cultura da empresa. Afinal, os individuos trazem consigo suas
experiéncias, seus sentimentos, suas maneiras de ver e viver o mundo, suas habilidades e sua
motivacao, e por meio das inter-relagfes culturais individuais, a cultura organizacional pode
ser moldada (AQUINO, 1992).
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No topico a seguir é apresentada a Cultura Ambiental, a origem dos estudos e sua ligacéo

entre os estudos de cultura organizacional e sustentabilidade corporativa.

2.3 CULTURA AMBIENTAL

A ideia de cultura ambiental surgiu a partir de estudos sobre a efetividade na
implementacao de préaticas de sustentabilidade nas organizagdes, que na literatura internacional
¢ chamada de Corporate Sustainability, ou Sustentabilidade Corporativa (SC), e em linhas
gerais seria a possibilidade da criagdo de valor por meio da execucdo de estratégias
considerando restrigdes econdmicas, ambientais e sociais (BANSAL, 2005).

Alguns autores como Baumgartner e Zielowski (2007), Baumgartner (2009) e
Linnenluecke et al. (2009) defendem que a SC ndo deve se limitar a mudancas operacionais,
mas abranger mudancas culturais e de atitude. Para superar as mudangas organizacionais em
prol da sustentabilidade, as organizagdes precisam ir além de mudancas na tecnologia ou nos
sistemas de gestdo; faz-se necessario que haja mudancas na cultura organizacional (HARRIS e
CRANE, 2002; BAUMGARTNER, 2009; LINNENLUECKE, RUSSEL e GRIFFITHS, 2009;
LINNENLUECKE e GRIFFITHS, 2010).

Contemplando a questdo da mudanga cultural, Linnenluecke e Griffiths (2010)
apresentam a SC como um conceito multifacetado que requer mudanca e adaptacdo
organizacional em varios niveis. Estes autores fazem um paralelo entre os niveis de adocdo da
SC, de acordo com Vérios autores, e as dimensdes de cultura organizacional proposto por Schein
(2009).

Quadro 5. Sustentabilidade Corporativa e as dimensdes culturais de Schein

Fonte Niveis de SC Dimensdes de CO Fonte
Dunphy, Superficial > SolugBes técnicas. Superficial - Artefatos. Schein
Griffiths e (2009)
Benn (2003)

Crane de Valor > Mudanc¢as nos valores e | Intermediario -> Crengas e valores
(2000) crengas dos funcionarios para valores | assumidos.

mais éticos e responsaveis.
Purser e | Profundo = Mudanga nas suposic¢fes | Profundo = Suposic¢des basicas.

Petranker basicas considerando a interdepen-
(2005) déncia dos sistemas humanos e
ecoldgicos.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Linnenluecke e Griffiths (2010)



30

Como pode ser observado no Quadro 5, os estudos de Dunphy, Griffiths e Benn (2003),
Crane (2000) e Purser e Petranker (2005), permeiam as diferentes dimensfes da cultura
organizacional (SCHEIN, 2009) e vdo desde o mais superficial, com solucBes técnicas que
comunicam a todos os envolvidos com a organizacédo sobre a adocao de principios sustentaveis,
integrando praticas e medidas de sustentabilidade em suas atividades (DUNPHY, GRIFFITHS
e BENN, 2003); passando pelo nivel de valor, quando os principios de sustentabilidade sdo
internalizados pelos funcionarios e acarretam valores e crengas mais éticos e responsaveis
(CRANE, 2000); e, chegando a niveis profundos, quando a ado¢do de principios sustentaveis
exige uma alteracdo de pressupostos basicos a respeito da interdependéncia dos sistemas
humanos e ecoldgicos (PURSER e PETRANKER, 2005).

Harris e Crane (2002) apresentaram um modelo tridimensional (Figura 1) contendo os
trés principais desafios para a mudanca de aspectos da cultura organizacional. Os autores tratam
esse processo das organizacfes buscarem a sustentabilidade utilizando o termo greening, do
inglés, que perde o sentido se traduzido para o portugués e, portanto, ndo € traduzido neste
trabalho.

Figura 1. Profundidade, grau e difuséo do greening da cultura organizacional

Crencas de De_safips _
Desempenho Organizacionais

DIFUSAO

CULTURA
ORGANIZACIONAL
VERDE

Fragmentacgéo
Cultural

PROFUNDIDADE

Filosofias
Alternativas

Resisténcia a
Mudanga

Eventos
Simbdlicos

Fonte: traduzido de Harris e Crane, 2002, p. 222.

De acordo com esse modelo, os niveis de profundidade, difuséo e grau constituem as
trés principais dimensdes da cultura organizacional verde, sendo que: a profundidade de
greening da cultura organizacional refere-se a quao intensamente os gestores valorizam estas

iniciativas; o grau de greening da cultura organizacional refere-se a até que ponto os gerentes
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sentem os valores e sentimentos pr6 ambientais se manifestarem nas criacdes e artefatos
organizacionais; e a difusdo de greening da cultura organizacional refere-se a qudo amplamente
0s gestores acreditam que sentimentos e comportamentos pré ambientais sdo exibidos por toda
a organizacdo (HARRIS e CRANE, 2002).

Essas trés dimensdes foram mais delineadas pelos mesmos autores nos fatores
reconhecidos como aspectos visiveis em uma mudanca de cultura sustentavel. Essas dimensdes,
que também podem ser observadas na Figura 1, incluem: crencas de desempenho, barreiras
organizacionais, fragmentacdo cultural, resisténcia a mudanca, eventos simbolicos, filosofias
alternativas e macrocultura.

Conforme pode-se observar na Figura 1, as trés primeiras dimensdes (grau, difuséo e
profundidade) ndo impactam da mesma forma as dimensoes visiveis. Crencas de desempenho
e macrocultura sdo principalmente associados com o grau de cultura organizacional verde. As
barreiras organizacionais e a fragmentacao cultural estdo principalmente associadas a difusao.
E, eventos simbolicos, filosofias alternativas e resisténcia a mudanca estdo relacionados
principalmente & profundidade.

No Quadro 6, estdo descritas cada uma das sete dimensdes visiveis de greening da

cultura organizacional.

Quadro 6. Dimensdes visiveis da cultura organizacional verde

Crengas de | Refere-se a relagdo entre valores sustentveis e seus impactos nas medidas de

desempenho desempenho tradicionais como vendas, lucros ou participacdo de mercado. (HARRIS E
CRANE, 2002). Essa relagdo tem sido descrita como a percepcdo do funciondrio sobre
0 sucesso organizacional, participacdo de mercado, rentabilidade, taxa de crescimento e
inovacdo da organizacdo em comparagdo com seus concorrentes (LEE e CHOI, 2003).
Desafios Referem-se aos comportamentos, sistemas e estruturas que limitam a difusdo de crengas
organizacionais e atividades sustentveis em uma cultura organizacional (HARRIS e CRANE, 2002).
Exemplos de barreiras organizacionais podem incluir barreiras comportamentais
(blogueio), sistemas e estruturas inflexiveis (como burocracia), desafios de coordenagdo
interfuncional (como divisGes), tomada de decisdo centralizada (que pode limitar a
inovacdo ou autonomia), diversidade estrutural (limitando o consenso), o foco dos
sistemas de informacdo, a politica interna ou a resisténcia geral & mudanca devido a
natureza do comportamento humano (PORTER, GALLAGHER e LAWONG, 2016).
Eventos simbolicos | Referem-se aos simbolos e ag6es simbdlicas, além de eventos que influenciam o processo
de incorporagdo de valores sustentaveis em uma cultura. Estes podem ser de natureza
negativa, e impedir a incorporacgdo de valores sustentaveis, ou positivos, atuando como
um catalisador para uma iniciativa de mudanca. Estes podem impactar de forma assertiva
a profundidade cultural de uma iniciativa de mudanga de sustentabilidade. Em pesquisas
anteriores, o impacto de tais eventos simbolicos tendia a mudangas positivas (PORTER,
GALLAGHER e LAWONG, 2016).
Filosofias Refere-se a abertura cultural para a inclusdo da sustentabilidade ao foco principal da
alternativas organizagdo. E importante reconhecer a cultura dominante ao tentar se adaptar as
iniciativas de sustentabilidade. Ao fazer isso, a adi¢do da cultura de sustentabilidade sera
filtrada através da cultura dominante (PORTER, GALLAGHER e LAWONG, 2016).
Fragmentacdo Refere-se a medida em que os gerentes acreditam que a paisagem cultural da organizacéo
cultural (MORGAN, 1996) é caracterizada pela presenca de subculturas (SIEHL e MARTIN,
1984). Mais especificamente, 0 nimero, o tamanho e o poder das subculturas
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organizacionais podem ter um impacto direto (positivo ou negativo) na difusdo de valores
de sustentabilidade. As subculturas podem ser baseadas em geografia, grupos
profissionais ou funcdo (HARRIS e CRANE, 2002).

Resisténcia a | Refere-se a um desafio injustificado, a um status quo aceito ou a um método ou processo
mudanca tradicionalmente aceito. No trabalho original de Harris e Crane (2002) os participantes
relataram essa resisténcia a um tipo de "moda de gestdo". Hannan e Freeman (1977)
argumentam que a adaptacdo das estruturas organizacionais as iniciativas ambientais
ocorre no nivel da populacdo, com varias formas de disposicdo substituindo-se
sequencialmente ao longo do processo de mudanca. Eles argumentam ainda que as
organizag0es tém fortes forgas internas que inibem as iniciativas de mudanga.
Macrocultura Refere-se a forma com que a macrocultura (ambiente externo) e a cultura organizacional
se relacionam. Quando essas a duas facetas da cultura estdo em contraste entre si a
iniciativa de mudanca verde pode estar em perigo. O grau em que os valores sustentaveis
sdo vistos como prioridade na organizacdo influencia o sucesso da iniciativa (PORTER,
GALLAGHER e LAWONG, 2016).

Fonte: elaborado pela autora.

No proximo tépico sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na

conducéo dessa pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o intuito de atingir os objetivos deste trabalho, neste capitulo é realizado o
delineamento dos procedimentos metodoldgicos, considerados fundamentais para a validacédo
da pesquisa, de acordo com o que apregoam Bento e Ferreira (1983), Vergara (1998), Severino
(2007) e Denzin e Lincoln (2018).

Neste trabalho, exploratério-descritivo (TRIVINOS, 1987; VERGARA, 1998), optou-
se por utilizar técnicas e procedimentos que o caracterizam como uma pesquisa qualitativa
(FLICK, 2009; DENZIN e LINCOLN 2018), a ser realizada por meio de um estudo de caso
(YIN, 2015), com dados a serem coletados a partir de analise documental (FLICK, 2009),
observacao direta participante (ADLER e ADLER, 1998; ROESCH, 1999; FLICK, 2009) e
entrevista semiestruturada (TRIVINOS, 1987; ROESCH, 1999; DENZIN e LINCOLN, 2017),
e analisados a partir de uma postura interpretativa, utilizando-se da técnica de triangulacdo de
dados (BENTO e FERREIRA, 1983; FLICK, 2009).

O trabalho caracteriza-se como exploratério-descritivo pois, em virtude de haver pouco
conhecimento acumulado e sistematizado na area pesquisada (VERGARA, 1998) para a
realidade brasileira, em um primeiro momento, a pesquisa exploratoria permite que se procure
suprir a necessidade de acumular conhecimento e experiéncia em torno do problema

investigado, para desenvolver-se a partir de entdo, um estudo descritivo que, apresente com
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propriedade os fatos e fendmenos da realidade investigada (TRIVINOS, 1987; VERGARA,
1998).

Afirma Vergara (1998, p. 45, grifo nosso), que a pesquisa descritiva pode inclusive
“estabelecer correlagdes entre variaveis ¢ definir sua natureza mas, ndo tem compromisso de
explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagdo”.

Estudos exploratorio-descritivos colaboram para o desenvolvimento da pesquisa de
natureza qualitativa que, de acordo Denzin e Lincoln (2018) envolve uma abordagem
interpretativa e naturalista de seu objeto de estudo, significando que pesquisadores qualitativos
estudam os fendmenos em seu cenario natural, buscando compreendé-los e interpreta-los em
termos dos significados que as pessoas atribuem a eles.

A pesquisa qualitativa orienta-se pela analise de casos concretos, considerando suas
particularidades, a partir das atitudes e afazeres das pessoas em seus contextos locais, de acordo
com o que afirma Flick (2009). Quando interessada em analisar significados subjetivos de
problemas, acontecimentos ou praticas sociais, 0 faz por meio de coleta de dados nédo
padronizados e analise de textos e imagens em vez de nimeros e estatisticas. Ja quando se
interessa em frequéncias e distribuicdes de problemas, acontecimentos ou préaticas, o faz
coletando dados padronizados e usando nimeros e estatisticas para analisa-los.

Este estudo encontra especial vinculo com o que afirma Roesch (1999, p. 155) sobre a

escolha do método qualitativo para se realizar pesquisa:

A pesquisa qualitativa é apropriada para a avaliagdo formativa, quando se trata de
melhorar a efetividade de um programa, ou plano, ou mesmo quando é o caso da
proposicdo de planos, ou seja, quando se trata de selecionar as metas de um programa
e construir uma intervengao.

Dentre as possibilidades que a pesquisa qualitativa apresenta, para esta pesquisa, julga-
se que o estudo de caso seja a estratégia mais acertada para atingir os seus objetivos por permitir
um aprofundamento em relacdo ao fenémeno estudado, de acordo com Yin (2015). O mesmo
autor define o estudo de caso como “uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo (o “caso”) em profundidade e em seu contexto de mundo real, especialmente
guando os limites entre o fenbmeno e o contexto puderem nao ser claramente evidentes” (YIN,
2015, p. 17).

Para Bonoma (1985), este metodo € util sempre que o fendmeno estudado for amplo e
complexo, que a literatura for insuficiente para permitir a proposicao de questbes causais e

guando determinado fenébmeno ndo puder ser estudado fora do contexto no qual ele



34

naturalmente ocorrer. No Quadro 7 é apresentado o protocolo utilizado para a realizacdo desse

estudo de caso.

Quadro 7: Protocolo do estudo de caso
Protocolo utilizado na pesquisa

Questéo principal da pesquisa Como a cultura organizacional influencia a implantagao de politicas
sustentaveis em um campus universitario brasileiro?
Principal objetivo Examinar como a cultura organizacional influencia a implantac&o de

politicas sustentaveis em um campus da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) com vistas a gerar informac6es que possam dar
respaldo aos gestores de instituicdes de ensino superior na implantacéo
de mudancas orientadas a sustentabilidade.

Sustentacdo tedrica da pesquisa A pesquisa esta sustentada no referencial teérico dos temas:
sustentabilidade nas IES, cultura organizacional e cultural ambiental.

Unidade de andlise Administracdo do CPAQ/UFMS.

Coleta de dados Os dados e evidéncias foram colhidos no ambiente real.

Potenciais entrevistados Direcdo do Campus

Periodo Dezembro de 2017 a Marco de 2018.

Local Campus de Aquidauana da UFMS.

Validade do construto Utilizacdo de vérias fontes de evidéncias: anélise de documentos,
observacdo participante e entrevista.

Questdes do estudo de caso As principais questdes do estudo referem-se as praticas de

sustentabilidade no CPAQ/UFMS.

Fonte: elaborado pela autora.

O CPAQ/UFMS, locus deste estudo de caso, foi selecionado principalmente por estar
localizado em uma cidade reconhecida como Portal do Pantanal Sul-mato-grossense, um
ecossistema que atrai turistas e pesquisadores de todo o mundo por sua diversidade e belezas
naturais. Além disso o campus atua com o meio ambiente no ensino, pesquisa e extensao,
principalmente nos cursos de Ciéncias Bioldgicas, Geografia e Turismo, mas também de forma
transdisciplinar em todos 0s seus demais cursos.

A coleta de dados foi realizada por meio de analise documental, observacdo direta
participante e entrevista semiestruturada. A opcao pela utilizacdo de fontes maultiplas de
evidéncias foi escolhida, para a conducdo desta pesquisa, por sua importancia para a
maximizagdo da validade do constructo e da confiabilidade das evidéncias na realizagéo de
estudos de caso, de acordo com o que afirma Yin (2015).

Iniciando pela anélise documental, foram considerados os documentos produzidos por
instancias governamentais, entre eles, o Decreto n® 7.7746/2012, a Instrugdo Normativa n°
10/2012 e o Projeto Esplanada Sustentavel; e pela UFMS, entre eles, o documento base do
Sistema de Governanca da Sustentabilidade (UFMS Sustentavel), o Plano de Logistica
Sustentavel da UFMS, bem como seus Planos de Ac¢éo e Relatérios Anuais. Para a selecdo dos
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mesmos, foram utilizados os critérios de autenticidade, credibilidade, representatividade e
relevancia defendidos por Scott (1990).

A utilizacdo de anélise documental, nesta pesquisa, ampara-se no entendimento de que
os documentos podem ser esclarecedores para o entendimento das realidades sociais em
contextos institucionais, e podem apresentar resultados significativos para a pesquisa quando
utilizado em conjunto com outras formas de dados, desde que os contextos de producdo e uso
sejam levados em consideracdo (FLICK, 2009).

Como segunda estratégia, para coleta de dados, aparece a observacéo direta participante
considerada importante para este trabalho pois possibilita a coleta de dados no ambiente em que
as situacdes ou fenbmenos normalmente acontecem, neste caso na organizagdo, sem que haja
intervengdes no campo (ROESCH, 1999; FLICK, 2009). Nesse tipo de observacdo “o
pesquisador segue o fluxo dos eventos” (ADLER e ADLER, 1998, p. 81) e “pode-se dizer que
a pessoa do pesquisador € o proprio instrumento de pesquisa” (ROESCH, 1999, p. 169, grifo
N0sso).

Esse método serd utilizado objetivamente para verificar o alinhamento entre discurso e
pratica organizacionais relacionados aos tra¢os da cultura organizacional de acordo com as
dimensGes do modelo proposto por Hofstede (1991), em relacdo a sustentabilidade no
CPAQ/UFMS.

No intuito de organizar a observacgéo direta participante, foram delimitados, a partir da
analise documental e do referencial tedrico, pontos ou situacbes a serem observados e
documentados partindo de anotaces de campo descritivas (TRIVINOS, 1987), contendo o
fendmeno em observacgao, o fato/situacdo observado e as circunstancias nas quais o fenémeno

foi observado.

Quadro 8: Exemplo de sistema de observagao.
Fenbmeno em observacédo Divulgacdo/ Eventos simbdlicos

O que foi observado Na maioria das salas (de aula, de professores e do setor administrativo) e dos
banheiros da Unidade 1, da Unidade 111 e dos blocos 1 e 2 da Unidade Il do
campus observa-se a existéncia de adesivos do Programa UFMS Sustentavel
atentando para a economia de energia e 4gua. No bloco 3, da Unidade 11 ndo
ha adesivos.

Circunstancias Visita aos locais. O bloco 3 foi inaugurado no ano de 2017, posterior portanto
a campanha que distribuiu aqueles adesivos, realizada em 2015.

Fonte: elaborado pela autora

Completando a coleta de dados, sera utilizada a técnica de entrevista semiestruturada,

que se caracteriza por partir de questdes abertas basicas que interessam a pesquisa, normalmente
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constantes de um roteiro de entrevista previamente elaborado com base em teorias e hipdteses
mas, que oferece ao entrevistador certa flexibilidade de explorar outros pontos que Ihe chamem
a atencdo durante a entrevista, contando que ao final desta todos os pontos do roteiro sejam
trabalhados (TRIVINOS, 1987; ROESCH, 1999; DENZIN e LINCOLN, 2017).

A entrevista foi realizada utilizando-se de questGes abertas que, de acordo com Roesch
(1999, p. 159), “permitem ao entrevistador entender e captar a perspectiva dos participantes da
pesquisa”. O roteiro de entrevista foi formulado a partir das sete dimensdes observaveis no
processo de imbuir a sustentabilidade no contexto da organizacdo, verificadas em pesquisa
realizada por Harris e Crane (2002) e revisitada por Porter, Gallagher e Lawong (2016).

Com objetivo de acessar a visdo global da gestéo, foi entrevistado apenas o diretor do
campus, 0 que satisfez as necessidades desta pesquisa por apresentar a visdo da gestdo do
campus a respeito do processo de mudanca da cultura em direcdo a caminhos mais sustentaveis.
O agendamento da entrevista foi realizado diretamente com o entrevistado, ocasido na qual foi
realizada a entrega da carta de apresentacdo (Apéndice A).

Na ocasido da entrevista foi explicado o objetivo da pesquisa e da entrevista em si e,
além disso, foi solicitada autorizacdo para a gravacdo do audio desta, a qual foi concedida e
teve duracdo de 16 minutos e 34 segundos.

Tendo colhido os dados, foi utilizado o método de triangulagdo para verificar a
existéncia de correlagdo (BENTO e FERREIRA, 1983) entre os aspectos culturais da
organizacdo e a implantacdo de politicas sustentaveis no CPAQ/UFMS. A triangulacdo, de
acordo com Flick (2009), é uma técnica em que o pesquisador, buscando responder as questdes
de pesquisa, considera diferentes perspectivas sejam elas baseadas em diferentes métodos e/ou
abordagens teoricas ou, diferentes tipos de dados no contexto das perspectivas teoricas
aplicadas a estes.

Por fim, de acordo com Flick (2009), a triangulacdo contribui para a promocdo da
qualidade na pesquisa pois produz conhecimento em varios niveis, possibilitando ir além do
conhecimento adquirido a partir de apenas uma abordagem ou um tipo de dados.

No tdpico a seguir é apresentada a caracterizacdo do caso e a descricdo das praticas

relacionadas a sustentabilidade no Campus de Aquidauana da UFMS.
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4 CARACTERIZACAO DO CASO E DESCRICAO DAS PRATICAS

4.1 O CAMPUS DE AQUIDAUANA

O CPAQ é um dos Campi mais antigos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
e existe, desde o ano de 1970, mas, nem sempre teve este nome. A principio foi Centro
Pedagdgico de Aquidauana, da Universidade Estadual de Mato Grosso (CPA/UEMT).

Com a divisao do Estado, em 1978, e a federalizacao da universidade em 1979, o Centro
passou a constituir uma unidade da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, com o nome
de Centro Universitario de Aquidauana (CEUA/UFMS) e, posteriormente, j& no ano 2000,
passou a se chamar Campus de Aquidauana (CPAQ/UFMS).

O Campus, que funciona em trés unidades na cidade de Aquidauana-MS, oferece 10
cursos de graduacdo (Bacharelado em Administracdo, Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas,
Licenciatura em Geografia, Bacharelado em Geografia, Licenciatura em Historia, Licenciatura
Intercultural Indigena, Licenciatura em Letras — habilitagbes em Portugués/Espanhol,
Portugués/Inglés e Portugués/Literatura, Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em
Matematica e Bacharelado em Turismo) e 1 curso de Pos-graduacdo stricto sensu (Mestrado
em Geografia).

Quanto aos recursos humanos, de acordo com levantamento realizado em janeiro de
2018, o campus conta com 49 Técnicos-administrativos e 80 docentes em seu quadro de
pessoal, alem de 26 funcionarios terceirizados que atuam nos servicos de limpeza, seguranca
patrimonial e transporte (motorista).

Juntamente com a Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul e Instituto Federal de
Mato Grosso do Sul, o CPAQ exerce papel importante ao destacar a cidade de Aquidauana
como cidade universitaria, atuando na formacdo profissional de académicos advindos de
diversas localidades, com destaque para as cidades circunvizinhas como Anastacio, Dois
Irmdos do Buriti, Miranda, Bodoquena e Nioaque.

Quanto aos seus aspectos culturais, de acordo com as dimens6es autdbnomas do Modelo
Multimensional de Hofstede (2010), o campus caracteriza-se por:

- ter uma cultura orientada a processos, quando os dias de trabalho sdo bastante
padronizados e 0s servidores se concentram na maneira como as tarefas sdo executadas;

- ter uma cultura em situacdo de equilibrio quando se analisa a orientacdo para o

trabalhador versus orientagéo para o trabalho, pois a0 mesmo tempo em que se cobra a execucgao
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do trabalho, ha certa flexibilidade para atender as necessidades especificas de cada servidor,
contanto que haja justificativa;

- ter uma cultura onde a disciplina de trabalho € rigida, ja que na universidade a maioria
das atividades é realizada de acordo com normas internas (resolucdo, portarias, instrucdes de

servigo) ou externas (instrucdes normativas, portarias ministeriais e leis);

- ser uma organizacao de caracteristica profissional, em que a identidade dos servidores
é determinada com relag&o ao trabalho que estes executam e em que ha abertura para exposi¢do

de criticas e novas ideias;

- ter uma cultura predominantemente aberta na qual servidores novos sédo bem recebidos

e geralmente adaptam-se rapidamente; e,

- ter uma cultura com orientacdo para normas, em virtude da natureza publica de sua
atuacdo. Ndo ha muita margem para atender a anseios especificos dos clientes (no caso, 0s

discentes) ou da comunidade externa.

4.2 AS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO CPAQ

Como membro da UFMS, ente fundacional da Unido, o CPAQ esta submetido a
legislacdo federal concernente a sustentabilidade, a qual foi considerada quando da elaboracédo
do documento base do Sistema de Governanca da Sustentabilidade (UFMS Sustentavel)
(UFMS, 2014b) e do Plano de Logistica Sustentavel da UFMS (UFMS, 2014a), que se
constituem nas diretrizes para a implementacdo de praticas de sustentabilidade no ambito
institucional.

O UFMS Sustentavel foi instituido em maio de 2013, inspirado no Projeto Esplanada
Sustentavel de iniciativa conjunta dos Ministérios de Planejamento, do Meio Ambiente, de
Minas e Energia e do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e de adog¢do voluntéria para
0s demais entes da Uni&o.

Além da legislacdo, o documento atende ainda aos principios da Declaracdo de
Talloires, documento internacional assinado pela UFMS, ja tratado no item 2.1, e tem como
objetivo “tornar a UFMS ecologicamente sustentavel, integra, socialmente articulada e
financeiramente equilibrada na execucao eficiente de suas atividades” (UFMS, 2014b), 0 que
permite afirmar que o Programa UFMS Sustentavel sustenta-se sobre os trés pilares do

Desenvolvimento Sustentavel:
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- Ambiental: “... ecologicamente sustentavel...”

- Social: “... socialmente articulada...”

- Econdmico: “... e financeiramente equilibrada...”

Com o objetivo de verificar a visao do gestor do Campus, foi questionado o que ele
entendia por Sustentabilidade. Em suas palavras:

“Sustentabilidade seria isso: um conjunto de a¢des que vocé manteria, ou na instituicao
ou vocé particularmente, tendo alguns encaminhamentos de vida com o objetivo de preservar
sobretudo as questoes ambientais mesmo.”

Em sua declaracdo percebe-se o foco do discurso na sustentabilidade ambiental e no
decorrer da entrevista aparecem também as vertentes social e econémica. O foco na
sustentabilidade econdémica € evidenciado quando a reducdo dos gastos com energia, dgua e
combustiveis sdo colocados como prioridades entre as acdes de sustentabilidade do Campus,
uma necessidade repassada pela Administracdo Central da UFMS.

A vertente social aparece de forma mais timida, na realizacdo de projetos de extensao e
participacdo dos cursos em eventos de iniciativa da comunidade externa, como limpeza do rio,
plantio de arvores e combate & dengue, por exemplo.

O Decreto 7.746, de 05 de junho de 2012 (BRASIL, 2012b) e a IN N°10 (BRASIL,
2012a) constam entre os Marcos Normativos do programa UFMS Sustentavel. A instituicao
procedeu a elaboracdo do seu Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel a partir de dezembro
de 2012 mas, este foi implementado somente em outubro de 2014.

De acordo com o Art. 2° da Resolucdo N° 124/2014 do Conselho Diretor (UFMS,
2014a):

O Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da Fundacdo Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (PLS) constitui-se no conjunto de diretrizes e ferramentas de
planejamento, de execucgdo, de monitoramento, de avaliacdo e de acBes corretivas,
com as suas devidas responsabilizacGes, para a busca continua do estabelecimento de
melhores préaticas de sustentabilidade e de racionalizacéo de gastos e de processos no
ambito institucional, objetivando a exceléncia de gestdo e a reducdo continua de
impactos ambientais de suas atividades.

Para a operacionalizacdo do PLS, anualmente, no periodo de 2014 a 2016, foram
aprovados os Planos de Acdes para 0 ano seguinte, contendo as macroareas (energia elétrica,
coleta seletiva, deslocamento de pessoal e de material, &gua e esgoto, compras e contratacdes
sustentaveis, qualidade de vida no trabalho, e, préaticas de sustentabilidade), e para cada uma
delas: os objetivos, as agdes propostas, o(s) setor(es) responsavel(eis), o cronograma, 0O

indicador, a meta e 0s recursos necessarios para a execucao.
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Nos anos de 2015, 2016 e 2017 foram apresentados os Relatorios das acoes realizadas
respectivamente dos anos 2014, 2015 e 2016. Até o presente momento ndo ha Plano de A¢es
aprovado para 2018, nem relatdrio das a¢des desenvolvidas em 2017.

Quanto ao Decreto n.° 7.746/2012, que regulamenta o art. 3° da Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacGes realizadas pela Administracdo Publica
federal, ndo cabe ao campus as contratagdes, que séo todas centralizadas na Coordenadoria de
Gestdo de Materiais, ligada a Pro-Reitoria de Administracdo, mas cabe a este a gestdo destes
contratos.

O artigo 16 deste decreto, associado ao art. 4° da IN n°® 10/2012 estabelece a elaboragao
e execucdo obrigatdria de Planos de Logistica Sustentavel (PLSs) por parte dos entes da
administracdo publica federal (BRASIL, 2012a; 2012b), apontando o0s temas minimos e topicos
obrigatdrios a serem considerados pelos 6rgdos durante a elaboracdo do PLS no que tange as
praticas de sustentabilidade e racionalizagdo do uso de materiais e servicos, os quais estdo
contemplados no PLS da UFMS (MALDONADO, AZEVEDO e CASAGRANDA, 2017).

Apesar de ndo haver um plano de acdes especifico para o campus, no CPAQ é possivel
identificar algumas acbes de sustentabilidade relacionadas ao plano de acdes institucional,
como: implantacdo do SEI (Sistema Eletronico de Informagdes), cotas de impresséo, adesivos
de economia de energia e agua, lixeiras de separagdo de lixo, e o oferecimento do curso
“Inovagdo e Sustentabilidade”, a distancia, pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas e do
Trabalho no ano de 2015.

A seqguir sdo apresentadas as principais praticas do CPAQ em relagdo a varidveis de
sustentabilidade.

4.2.1 Energia Elétrica

A partir das contas mensais e da média do consumo anual, observou-se a evolucéo do
consumo de energia elétrica no CPAQ e constatou-se um aumento de mais de 20% no periodo
de 36 meses (janeiro de 2015 a dezembro de 2017). As médias anuais de consumo estao

representadas no Grafico 1.
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Gréfico 1. Evolucdo do Consumo de Energia no CPAQ.
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Fonte: Elaborado pela autora

Apesar do aumento do consumo nos trés ultimos anos, 0 consumo de energia elétrica
foi destacado pela gestdo do campus como uma das areas prioritarias a ser trabalhada em relacédo
a sustentabilidade no CPAQ, com meta de reducdo de 30% estabelecida pelo governo federal
por meio da Portaria N° 23, de 12 de fevereiro de 2015, emitida pelo Ministério de Estado do
Planejamento, Orgamento e Gestéo.

Nesse sentido, em entrevista, o diretor do campus destacou que, paulatinamente, 0s
aparelhos de ar-condicionado antigos, que consomem muita energia, estdo sendo trocados por
modelos mais econdmicos, bem como as lampadas que estdo sendo substituidas por outras mais
eficientes.

O diretor destacou ainda, na entrevista, a necessidade de se trabalhar melhor a
consciéncia da comunidade académica para o uso racional dos recursos e, com relacdo a isso,
foi observado durante a realizacdo desta pesquisa, por varias vezes, salas vazias com luz e ar-
condicionado ligados, mesmo naquelas salas que contam com os adesivos de “desligue luz e
ar-condicionado”, afixados no ano de 2015 como parte das acdes do programa UFMS
Sustentavel. Verificou-se ainda que somente no Bloco C novo da Unidade |1, entregue no ano

de 2017, ndo h4 esses avisos.
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4.2.2 Agua e esgoto

Observou-se, a partir das contas mensais, a evolu¢do do consumo de &gua e esgoto no
CPAQ no periodo de maio de 2014 a fevereiro de 2018 e apesar do consumo ter sido bastante

variavel, como pode-se observar no Gréafico 2, nota-se uma linha de tendéncia em sentido

ascendente.

Gréfico 2. Evolugio do Consumo de Agua e Esgoto no CPAQ.
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Fonte: Elaborado pela autora

Observando as contas mensais verificou-se que: a Unidade 111 paga sempre a tarifa pelo
consumo minimo; nas Unidade | e Il a variacdo do consumo esté relacionada, principalmente,
ao calendario académico (nos periodos de recesso académico o consumo reduz), a época do ano
(nos meses em que as temperaturas sdo tipicamente mais elevadas o consumo foi maior) e a

limpeza das caixas d’agua (quando nota-se as maiores variagdes em virtude de no processo ter
que se esvaziar e depois encher novamente as caixas).

Em entrevista, o gestor do campus afirmou que a reducdo do consumo de agua é
atualmente um dos principais focos da administragcdo, com objetivo de redugdo nas contas.
Ressaltou problemas estruturais que podem dificultar a redugéo do consumo por falta de recurso

para resolvé-los. Citou como exemplo o caso de uma torneira estragada:

“Tem questdes que a universidade mesmo tem que rever. Vocé vé, hoje nos temos uma
torneira ali no banheiro que esta estragada, estd vazando agua la, mas nds ndo temos o recurso
agora para ir 14 e comprar aquela torneira. Como que nds vamos resolver isso, né? Entéo sao
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questBes que nds estamos colocando para a Administracdo Central para achar os caminhos
para a gente resolver esses problemas que sdo impactantes .

Foi observado, em um dos laboratorios, que no processo de destilacdo, para a obtencédo
de um litro de &gua destilada, sdo gastos 47 litros de &gua tratada, que € jogada no ralo. De
acordo com a técnica de laboratorio, esta &gua poderia ser utilizada para qualquer coisa, mas o
problema seria apenas a falta de um reservatorio.

Em entrevista o gestor acrescentou:

“Nos poderiamos realizar aqui agoes do tipo “captagdo de agua’, por exemplo, para...
mas é aquela questéo, depende de investimento né... como é que vocé vai fazer um reservatorio
ali para coletar agua dos telhados se vocé nado tem recurso para fazer isso? Ou para fazer
galerias, sei la. Entao a gente acaba esbarrando nisso, mas a preocupacgao ha, obviamente, e
a gente tem procurado de todas as formas, ai com o auxilio dos colegas fazer acdes.
Pretendemos fazer mais, mas obviamente, sempre com esse foco ai de despertar num primeiro
momento a consciéncia e depois, obviamente a pratica sustentdvel de toda a nossa
comunidade”.

4.2.3 Combustivel

Outro ponto destacado pela gestdo do campus como foco das agdes para um campus
mais sustentavel é a reducdo do consumo de combustivel. No Grafico 3 é apresentado o
consumo anual em litros de combustivel (gasolina e diesel), entre os anos de 2015 e 2017 e a
variacdo do consumo nos Gltimos trés anos ndo demonstra uma tendéncia de elevacdo ou de
baixa no consumo de combustiveis.

A Coordenacdo Administrativa atribuiu a reducdo do consumo em 2016 a um longo
periodo que a maioria dos veiculos da frota ficaram parados por falta de manutencéo e atribui
0 aumento do consumo em 2017 a trés fatores: o retorno da utilizagdo dos veiculos que estavam
parados; a contemplacdo de varios projetos do Campus no Edital “Demanda de Campo” e a
chegada de mais um motorista terceirizado, que possibilitou a liberacdo de mais saidas do

Campus.
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Gréfico 3. Evolugcdo do Consumo de Combustivel no CPAQ.
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Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com a diregdo do campus, a administragdo central da UFMS tem sinalizado
a destinacao de cotas de combustivel para as suas unidades administrativas, com vistas a reduzir
0 consumo:

“Vao ser feitos encaminhamentos [quanto ao combustivel], vao ser destinadas no caso
cotas para as unidades, entdo, usou aquela cota ndo tem mais o que fazer. Entdo, isso vai
obrigar a gente a fazer um realinhamento.”

Atualmente o CPAQ conta com uma frota de seis veiculos (um Fiat Siena, um Fiat
Dobld, um Fiat Uno, uma Ford Ranger, uma Van e um Microdnibus), que sdo utilizados no
atendimento as questdes administrativas e as aulas de campo, com atencdo especial as ultimas,
que sdo consideradas indispensaveis principalmente nos cursos de Ciéncias Bioldgicas,
Geografia Licenciatura, Geografia Bacharelado, Mestrado em Geografia e Turismo, conforme
expresso em seus Projetos Pedagogicos.

Recentemente a dire¢do do campus e toda a sua equipe que antes atendia na Unidade I,
passou a atender na Unidade Il, com o intuito de ficar mais préxima a comunidade académica,
mas também, para diminuir os deslocamentos dos veiculos entre as unidades no atendimento as

questBes administrativas, esperando assim que haja redugdo do consumo de combustivel.
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4.2.4 Consumo de papel

N&o ha registro a respeito do consumo de papel ao longo do tempo no CPAQ mas, de
acordo com a Coordenacdo Administrativa do campus, setor responsavel pela reposi¢do do
material de consumo, houve reducao no consumo de papel nos ultimos anos. Foi informado que
h& uma cota de cinco caixas de resma de papel por més para o campus no almoxarifado e, que
durante algum tempo essa quantidade ndo supria as necessidades do campus, que precisava
buscar outras alternativas para comprar mais papel, situacdo que ndo vem acontecendo
atualmente.

Duas praticas de sustentabilidade estdo ligadas a esta reducdo do consumo de papel no
campus: a primeira, de iniciativa local, sdo as cotas de impressdo; e, a segunda, a nivel
institucional, é o SEI (Sistema Eletrénico de Informacoes).

As cotas de impressdo foram implementadas no CPAQ em abril de 2014 como forma
de enfrentamento ao desperdicio de papel que se observava no campus. De acordo com o
Técnico de Informética, que acompanhou o processo, a época era desperdicada uma média de
duas caixas de resmas de papel ao més.

Nessa iniciativa foi estipulado o quantitativo de 100 impressdes e 100 copias por
servidor (técnico e docente) e 300 impressdes e 300 copias para 0s docentes que ocupam cargo
de coordenacgdo. O Técnico de Informética ressaltou que ha uma certa flexibilidade e as cotas
podem ser ampliadas desde que o servidor justifique a demanda. Por exemplo, quando ha a
realizacdo de eventos no campus o coordenador do projeto e sua equipe podem solicitar a
ampliacdo desta para atender a necessidade temporéria.

O técnico relatou ainda que houve um periodo de adaptagdo, que durou
aproximadamente seis meses, em que aconteceram muitas reclamacgdes mas, que depois disso
0s servidores se acostumaram e atualmente ndo ha problemas em relacéao a isso.

Ja o SElI, que foi desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4) e,
posteriormente, cedido sem Onus para outras instituicbes como uma solucdo de processo
eletrdnico, no ambito do projeto Processo Eletrdnico Nacional, e atualmente é considerado um
projeto estratégico para toda a administracdo pablica (MEDEIROS, 2015), foi implementado
no campo de acdo da UFMS em agosto de 2017, como parte do processo de modernizagdo da
instituicio (MONTANHA, 2017).

A inovacdo, a economia do dinheiro puablico, a transparéncia administrativa, o
compartilhamento do conhecimento produzido e a sustentabilidade estéo entre as premissas que

amparam a implantacdo desse sistema (MEDEIROS, 2015), e com pouco mais de seis meses
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de sua implantacdo na UFMS se observam os seus beneficios com a reducdo do consumo de
papel, maior agilidade na tramitacdo dos processos e menor tempo de resposta a estes,
colaborando com a eficiéncia da administragdo publica.

Questionado sobre a forma que as pessoas reagiram a essas mudancas, o diretor do
campus afirmou que nos dois casos, a época da implantacdo, varias pessoas 0 procuraram para
reclamar mas, disse que 0 momento passou.

“Hoje bem menos né, tende a diminuir até 0 momento que caia na normalidade e as
pessoas se acostumem. Mas, geralmente, quando ha uma mudanc¢a ha uma reclamacéo. ”

4.2.5 Gerenciamento dos Residuos

A Lei n®12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos (BRASIL, 2010), determina a elaboracdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos
dos residuos no &mbito institucional, mas até o presente momento a UFMS ndo conta com tal.

Nos laboratérios do CPAQ adota-se a préatica de separar os residuos altamente poluentes
(nitrato de prata e cloreto de mercurio), reagentes vencidos, vidraria quebrada, agulhas e
seringas, que ficam armazenados até que haja a coleta, que é providenciada pela Administracdo
Central da UFMS e realizada por uma empresa especializada.

Os atuais galdes de armazenamento do nitrato de prata e do cloreto de mercdrio sdo
datados de 2011 e estdo na metade da capacidade, indicando que as coletas desse material ndo
precisam ser tdo frequentes. J& a quantidade de reagentes vencidos e separados para coleta
demonstram a necessidade de recolhimento mais frequente. De acordo com informacéo da
técnica do laboratdrio onde sdo armazenados esses materiais, desde o ano de 2016 nédo ha coleta.

Os demais residuos sdo neutralizados antes de serem descartados nas pias e cairem na
fossa séptica, sem risco de contaminacao do solo ou do lencol freatico.

Em relacdo a outros residuos, constatou-se a existéncia de lixeiras de coleta seletiva
(papel, pléstico, vidro e metal) e de lixo comum, bem como a auséncia das mesmas para lixo
organico, em todos os blocos do CPAQ.

No ambito da UFMS, a responsabilidade pela coleta Seletiva € delegada a empresa
terceirizada que presta servico de limpeza (UFMS, 2018). No CPAQ a referida empresa tem
parceria com uma cooperativa de catadores de materiais reciclaveis da cidade de Aquidauana.
Observou-se que a coleta ndo é realizada com uma periodicidade fixa. Na pratica, a cooperativa

busca o material quando € avisada sobre o acimulo do material.
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Decorrente disso, houve periodos em que se observou acumulo de material,
principalmente papeldo, nas cagambas de lixo e, de acordo com a Coordenagdo Administrativa
(COAD) do Campus isso ocorre porque ndo compensaria para a cooperativa, em virtude do
baixo valor de mercado do material reciclavel, o deslocamento até o campus para coletar pouco
material e, a0 mesmo tempo, ndo ha no Campus um local melhor do que as cagcambas de lixo
para o acondicionamento desse material até que esse possa ser coletado.

Na Tabela 1 s&o demonstrados os quantitativos de material recolhido pela cooperativa,

de acordo com os recibos de doacgéo disponibilizados pela COAD:

Tabela 1. Material reciclavel entregue a cooperativa de catadores

Més/Ano

Tipo de material 12/2015 03/2016 | 10/2016 | 02/2017 | 06/2017 | 08/2017
Papel 34 kg 9 kg - 145 kg 40 kg -
Papeldo 46 kg 54 kg 48 kg 60 kg 20 kg 31 kg
Plastico branco 4 kg 12 kg 142 kg - - 3 kg
Galdo plastico 4 kg - 6 kg 10 kg 6 kg 4 kg
Revistas - - - - 117 kg -
Latinha 2 kg - - - - -

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos dados da tabela acima pode-se afirmar que os residuos solidos reciclaveis
separados com mais frequéncia no CPAQ, no periodo de dezembro de 2015 a agosto de 2017,
foram: papel, papeldo, plastico branco e galdo pléastico.

4.2.6 Educacdo Ambiental

De acordo com a Lei 9.795/1999, Lei de Educacdo Ambiental, que "dispGe sobre a
educacao ambiental, institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental”, em seu Art. 3°, inciso
I, incumbe “as instituigdes educativas, promover a educacdo ambiental de maneira integrada
aos programas educacionais que desenvolvem”.

Em cumprimento a esta legislacdo a educacdo ambiental é contemplada em todos os
Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduacdo em disciplinas, principalmente optativas, mas
ha o comprometimento de desenvolver-se o tema de forma transdisciplinar nas demais
disciplinas dos cursos, por meio da contextualizacdo do conhecimento, utilizando-se situacdes
problematizadoras nas quais estes aspectos sejam discutidos (UFMS, 2017, UFMS, 2016,
UFMS, 2014).



48

Conteldo especifico sobre gestdo ambiental, sustentabilidade e/ou desenvolvimento
sustentavel constam nos Projetos Pedagdgicos dos cursos de Geografia Licenciatura, Geografia
Bacharelado, Administracdo, Turismo e Ciéncias Biologicas.

Identificou-se ainda que no CPAQ, no periodo de cinco anos (2013 a 2017), foram
desenvolvidos vinte projetos de ensino, pesquisa ou extensao, que de alguma forma abordaram

0s temas da educacgdo ambiental, sustentabilidade ambiental ou gestdo ambiental.

4.3 OS ASPECTOS VISIVEIS DA CULTURA ORGANIZACIONAL VERDE

Neste ponto apresentam-se 0s aspectos da cultura organizacional do CPAQ que podem
influenciar a implementacdo dos programas ou acGes de sustentabilidade, de acordo com o
modelo proposto por Harris e Crane (2002), assim como com a percepcao do gestor do campus
e do mesmo modo com o que foi observado durante o periodo da pesquisa.

Em relagédo a “Crengas de Desempenho”, o gestor do campus acredita que a reducéo dos
custos e a criacdo de uma consciéncia coletiva pré6 ambiental, no meio da comunidade
académica, sdo os resultados esperados quando se adotam praticas de sustentabilidade no
campus. Em suas palavras:

“O principal desafio hoje é fazer com que toda a nossa comunidade tenha essa
consciéncia e pratique as questdes sustentaveis em todos os sentidos”.

“[A Administracéo Central] tem cobrado reducéo de custos, [...] principalmente essa
questdo da energia, da dgua e dos combustiveis .

Durante o periodo de observacdo ndo foram constatadas atitudes sustentaveis
notadamente motivadas por uma melhoria no desempenho do campus; ndo foram verificados
objetivos e/ou metas claramente definidos ou resultados das acdes em desenvolvimento no
campus.

Sob o prisma “Desafios organizacionais”, o entrevistado destacou, nesse quesito, a falta
de recursos para investimento na area de sustentabilidade que muitas vezes ndo é considerada
prioridade.

“Nos temos limitagdes sim, mas ai j& é uma questdo de repasse federal. Nés ndo temos
como gerar renda para esse fim, nds dependemos de repasse[...] Nao € todo ano que vocé tem
0 orcamento sendo repassado integralmente, né. O financeiro, as vezes, € muito menor,
sobretudo para investimento, né”.

“Se programa, se pbe até no Plano de Agéo [...] mas ai, aquilo que envolve recurso
financeiro nds vamos possivelmente ter mais problemas para levar adiante. Entdo as vezes €
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melhor vocé ter algumas atitudes aqui, internamente, que vao diminuir os consumos desses
itens ai que causam danos, do que vocé investir”.

Observou-se a estrutura dos processos administrativos, também como um fator limitador
da manutencdo de préaticas sustentaveis no campus. No periodo em que foram realizadas as
observagOes, identificou-se, por exemplo, algumas torneiras estragadas nos banheiros,
desperdicando agua. Consultada a COAD, obteve-se a informacao de gque as torneiras estariam
sendo trocadas no momento, mas que no ano todo de 2017 nao houve manutencédo nos banheiros
do campus por problemas no processo licitatorio.

Quanto a “Fragmentacdo Cultural”, o gestor afirmou que nunca percebeu movimentos
contrarios a implantacdo de préaticas sustentaveis no campus e que considera normal que haja
um periodo de adaptacdo, sempre que sdo propostas novas rotinas de trabalho.

“Explicitamente nunca percebi isso. As vezes, 0 que se percebe é o ndo
comprometimento com a causa [...] Mas geralmente quando h4 uma mudanca ha uma
reclamacdo, que tende a diminuir até o0 momento que caia na normalidade e as pessoas se
acostumem”.

Durante o periodo de observacdo nao foram identificadas atitudes de grupos de interesse
contrarias as préaticas de sustentabilidade no campus.

A respeito do “Eventos Simbdlicos”, o diretor afirmou que ha um esforco para dar mais
visibilidade as questBes sustentaveis, mas que as acdes também envolveriam aplicacdo de
recursos financeiros, com o0s quais 0 campus ndo conta no momento.

“Temos tentado, inclusive planejamos agora recentemente na recepcao dos calouros o
plantio de arvores [...] Na unidade, se vocé observar, ndés aumentamos em grande quantidade,
as arvores, e plantaremos agora mais 200 mudas[...] Agora nds dependemos muito também
daquela questé@o do recurso [...] Entdo a gente acaba esbarrando nisso, mas a preocupacao
ha, obviamente, e a gente tem procurado de todas as formas, ai com o auxilio dos colegas
realizar agOes .

Foi observado que na maioria das salas (de aula, de professores e do setor
administrativo) e dos banheiros da Unidade I, da Unidade 111 e dos blocos A e B da Unidade Il
do campus héa adesivos do Programa UFMS Sustentavel atentando para a economia de energia
e agua. Ja no bloco C, da Unidade Il ndo ha esses adesivos, 0 que € justificado em virtude do
bloco ser novo e ter sido entregue em periodo posterior a campanha que distribuiu tais adesivos
para afixacao.

A presenca das proprias lixeiras de coleta seletiva, que estdo espalhadas por todo o
campus, por seu carater colorido e chamativo, podem ser consideradas simbolos de uma
iniciativa de sustentabilidade. Por outro lado observou-se a auséncia de quaisquer referéncias

as acOes de sustentabilidade no site do CPAQ na internet, nem em sua rede social.
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Em relacdo as “Filosofias Alternativas”, o gestor percebe a insercdo de assuntos sobre
sustentabilidade no cotidiano da universidade em virtude, principalmente, da adaptacdo dos
Planos Pedagbgicos dos cursos de graduacdo a legislacdo ambiental, referindo-se a
obrigatoriedade de um contetdo minimo sobre educacdo ambiental em todos os cursos, mas
acrescenta a necessidade de trazer isso para a pratica.

“Esse € um cuidado que a gente tem tido agora no realinhamento dos nossos PPCs e
essa questdo da sustentabilidade, das questdes ambientais na verdade, estdo em voga até por
conta dos encaminhamentos do MEC né. Entao a gente tem necessariamente discutido isso. E
ai agora, eu percebo assim que ha a necessidade de levarmos mais para as questdes praticas
também, que isso ndo fique s6 no documento.”

Né&o se observou oposicdo a incluséo de filosofias sustentaveis a filosofia dominante no
campus.

Quanto ao fator “Macrocultura”, o gestor julga pequena a influéncia dela na implantacao
de préticas de sustentabilidade no campus. Afirmou, quanto ao &mbito governamental, que o
problema ndo é falta de legislacdo ambiental, que o problema esta na execucdo e, que as
campanhas do governo deveriam ser mais agressivas. E, quanto a comunidade externa, chamou
a atencdo para a falta de uma cultura sustentavel.

“O problema néo é nem a legislacdo, o problema é a execucao disso. ”

“Acho que tinha que ter uma campanha mais pesada ai, principalmente da parte do
governo né, uma coisa meio que cotidiana mesmo né. As midias tinham que estar com isso no
dia a dia [...] porque infelizmente as pessoas ainda nao tém essa consciéncia.”

Observou-se a influéncia do governo por meio da imposicdo de normas
regulamentadoras, como aquelas que motivaram a adequacdo dos Projetos Pedagogicos dos
cursos de graduacdo, para a inclusao de conteddo minimo sobre Educacdo Ambiental. Néo foi
observada influéncia da comunidade externa na implantacdo de praticas de sustentabilidade no

campus.

5 ANALISE E DISCUSSAO DAS EVIDENCIAS

A anélise e discussao das evidéncias deste estudo foi realizada sob a 6tica do referencial
tedrico apresentado e foi organizada em duas etapas: primeiramente, apresenta-se a relagdo
entre desafios culturais e préaticas organizacionais relacionadas a sustentabilidade percebidas no
campus; e posteriormente discorre-se sobre evidéncias empiricas e o modelo de cultura

ambiental proposto por Harris e Crane (2002).
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5.1 RELACAO ENTRE DESAFIOS CULTURAIS E PRATICAS ORGANIZACIONAIS
RELACIONADAS A SUSTENTABILIDADE

Embora a reducdo do consumo de energia, agua e combustivel terem sido expostas como
prioridade para a gestdo do campus, observou-se que nos ultimos anos houve aumento no
consumo de energia e 4gua. Quanto ao consumo de combustivel, os dados apresentados nao
permitem afirmar uma tendéncia de aumento mas pode-se afirmar que néo houve reducao.

Percebe-se na questdo do consumo de energia que, ao menos parte do problema, de
acordo com o relatado na entrevista com o gestor e com o que foi observado, esta relacionado
a falta de consciéncia de parte da comunidade académica em relacdo a economia de energia.
Nesse sentido acbes pro-sustentabilidade poderiam ser desenvolvidas, no intuito de
conscientizar a comunidade académica para o uso racional da energia, estimulando a mudanca
de habitos do tipo desligar a luz e ar-condicionado das salas que nao estiverem sendo ocupadas.

J& 0 aumento do consumo de &gua esta relacionado, em grande parte, a problemas
estruturais e falta de manutencdo que se observa, por exemplo, no grande nimero de torneiras
estragadas e no grande desperdicio de agua no processo de fazer 4gua destilada em laboratério.
Na vertente cultural seria importante o estimulo de atitudes que gerem economia como, por
exemplo, a utilizagdo minima de &gua nas atividades de limpeza.

Quanto ao consumo de papel, percebe-se que as a¢des desenvolvidas para a reducéo tém
obtido sucesso, e que a manutencdo dessas acGes € importante para a sustentacdo dos bons
resultados.

Analisando as praticas de gestdo de residuos verificou-se 0 cumprimento das normas
estabelecidas. Como a destinacdo dos residuos é terceirizada, o papel do campus esta restrito as
atividades de coleta e armazenamento do material. O deposito dos residuos dos laboratérios é
adequado pois, o material fica em local seguro e arejado. Ja 0 armazenamento do material
reciclavel é, por vezes, precario, ficando acumulado em local aberto a espera da coleta.

Quanto a educacdo ambiental pode-se afirmar que os Projetos Pedagdgicos, de todos 0s
cursos de graduacdo do campus, contemplam pelo menos o conteddo minimo exigido pelo
Ministério da Educacdo e se comprometem a trabalhar a temética da educagdo ambiental de
forma transversal em todas as disciplinas dos cursos.

Chama a atencdo o fato de somente nos cursos de Bacharelado e Licenciatura em
Geografia, uma disciplina voltada especificamente para a temaética, ter carater obrigatério. Nos
demais cursos a disciplina é optativa e, portanto, ndo ha garantia que estas sejam ofertadas

periodicamente, deixando a tarefa de transmitir os valores de preservacédo ambiental, com a
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insercdo de topicos e discussdes que incluam esta tematica, a cargo de cada docente, em todas
as disciplinas dos cursos, o que torna-se uma tarefa bastante dificil.

Ao relacionar o desempenho dessas praticas as caracteristicas da cultura do campus,
percebe-se que quanto mais medidas restritivas sdo tomadas, melhores sdo os resultados das
acOes, como pode-se verificar no caso das realizadas com intuito de reduzir o consumo de papel.
A primeira acdo, que designou cotas de impressdo aos servidores, reduziu o desperdicio de
papel pois, a partir daquele momento, as impressdes passaram a ser mais planejadas. Ja a
segunda acdo, configurada pela implantacdo do SEI, reduziu drasticamente a necessidade de
impressdo de documentos.

Por outro lado, como exemplo do que ndo tem dado certo, pode-se citar o caso do
consumo de energia. Como foi afirmado pelo gestor do campus, o governo federal estipulou
uma meta de reducdo de 30% no consumo de energia, referindo-se ao disposto na Portaria N°
23, de 12 de fevereiro de 2015, emitida pelo Ministério de Estado do Planejamento, Orcamento
e Gestdo.

O que se observou porém, no periodo de 2015 a 2017, foi um acréscimo de mais de 20%
no consumo de energia. Ndo ha limitacdo de consumo, ndo héa instrucbes praticas para a
economia de energia e a Gnica acdo de divulgacao refere-se aos adesivos remanescentes de acdo
da campanha UFMS Sustentavel, realizada em 2015.

Percebe-se um gargalo importante e talvez até preocupante na questdo do consumo de
agua gue também apresenta tendéncia de aumento, assim como o consumo de energia. Porém,
entende-se que problema aqui seja primeiramente estrutural; que se as torneiras funcionassem
corretamente e o sistema de manutencdo fosse eficiente, o desperdicio ja seria minimizado, e
consequentemente o consumo de agua reduziria.

Observada a cultura do CPAQ e as praticas de sustentabilidade em implementacdo no
campus, faz-se a seguinte leitura: havendo normatizacdo das préaticas e viabiliza¢do de recursos
para a execucdo, as acdes tendem a ser bem sucedidas, pois a cultura do campus é tipicamente
orientada a processos.

Fazendo um paralelo das praticas adotadas no campus com as dimensdes de Cultura
Organizacional de Schein (2009) e os niveis de Sustentabilidade Corporativa propostos por
Linnenluecke e Griffiths (2010), percebe-se que o0 Campus de Aquidauana ainda esta no nivel
superficial.

Solucdes técnicas comecam a ser tomadas, poréem, os recursos financeiros limitados,
que ndo permitem o investimento em solugdes mais sustentaveis, como por exemplo, a

implantacdo de sistemas de captacdo e reutilizacdo de agua; instalacdo de placas de energia
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solar e de sensores de presenca para ligar e desligar as luzes automaticamente; troca de todos
os aparelhos de ar-condicionado por modelos mais econdmicos, entre outros, restringem a
atuacdo da gestdo do campus neste sentido.

Porém, nota-se uma ferramenta que nao depende de recursos financeiros e tem sido
subutilizada pelo campus: seus canais de comunicagdo. N&o ha na pagina do campus na internet,

nem em sua pagina no Facebook mencéo a intencdo de se fazer um campus mais sustentavel.

5.2 EVIDENCIAS EMPIRICAS E O MODELO DE CULTURA AMBIENTAL PROPOSTO
POR HARRIS E CRANE (2002)

A partir dos resultados apresentados é possivel afirmar que ha muito a ser trabalhado na
cultura organizacional do campus, no processo para ser tornar mais orientada a sustentabilidade.

Iniciando pela crenga de desempenho ou medidas de desempenho, percebe-se a
necessidade de deixar mais claro a comunidade académica os objetivos da implementacdo das
acOes de sustentabilidade no campus, bem como os resultados alcancados. Em entrevista, o
gestor citou como medidas de desempenho, a reducdo dos custos operacionais e a
conscientizacdo ambiental da sociedade, porém, ndo héa referéncia a esta questdo em
documentos ou materiais de comunicacdo do campus.

Quanto aos desafios organizacionais, imp8e-se uma questdo de dificil solucdo que é a
escassez de recursos para investimento pela qual passam as universidades federais brasileiras,
na atualidade. A ddvida se haverd ou ndo recurso, paralisa quaisquer planos da gestdo do
campus, no que se refere a grandes investimentos na area da sustentabilidade.

Os eventos simbdlicos constituem uma dimensdo que poderia ser muito mais explorada
no campus, para atrair a atengdo da comunidade académica para a temaética, tanto com a
utilizacdo de seus canais de comunicacdo na internet quanto em agdes programadas em
comemoracdo, por exemplo, aos dias da arvore, da agua, da Terra. Hoje em dia, 0s eventos
simbdlicos limitam-se aos adesivos do Programa “UFMS Sustentavel”, a presenca das lixeiras
de coleta seletiva e do desenvolvimento de projetos pelos cursos.

Como filosofia alternativa, a sustentabilidade tem o potencial de ser absorvida a
contento pela cultura dominante do campus, que € a educacdo. As regulamentacdes fizeram o
seu papel quando impuseram um conteddo minimo de educagdo ambiental, a ser tratado em
todos os cursos de graduacgdo, cabendo a estes colocar em pratica o desenvolvimento do

contetido de forma especifica, bem como transdisciplinarmente.
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Quanto a fragmentagéo cultural, no campus ndo foram identificadas agdes contrarias,
realizadas por grupos de interesses ou categorias profissionais especificas a implementacéo de
acOes de sustentabilidade, o que caracteriza um ambiente propicio a novas a¢des, projetos ou
programas com a finalidade de tornar o campus mais sustentavel.

Considera-se que a resisténcia a mudanca observada no campus seja normal dado que
€ momentanea. Quando elas acontecem registram-se reclamagfes mas, com o tempo as pessoas
tendem a se acostumar com a nova realidade e estas se dissipam. Essa caracteristica da cultura
demonstra que se as aces forem bem delimitadas e expostas a comunidade, elas tendem a se
desenvolver a contento.

Quanto a macrocultura, percebe-se claramente a interferéncia de normas
governamentais motivando a implantacdo de acGes de sustentabilidade, da mesma forma que a
reducdo do repasse de recursos pelo governo federal, cerceia o investimento institucional na

implantacdo de programas, projetos e acdes voltados para esta tematica.

6 PLANO DE ACAO

A partir da analise dos dados, que permitiu avaliar o papel da cultura organizacional no
processo de tornar o Campus de Aquidauana mais sustentavel, desenvolveu-se um plano
contendo propostas de acdes com o objetivo de colaborar com a efetividade das iniciativas de
sustentabilidade no Campus, tanto as ja implementadas quanto futuras.

Esta pesquisa ndo pretende impor metas e prazos para a execuc¢do deste Plano de Acéo,
descrito no Quadro 9, mas, propde a constituicdo de uma Comissdo Permanente que faca os

encaminhamentos das ac6es de sustentabilidade no &mbito do Campus.

Quadro 9. Plano de Ac¢édo
O que? Como? Quem?

Afixar novos adesivos orientando para o uso

. Comissao e Grafica UFMS
racional dos recursos.

Realizar campanhas de sustentabilidade nas midias | Comissdo em conjunto com
sociais do Campus. a area de Comunicagao

Promover a consciéncia | Realizar eventos pontuais de conscientiza¢do, por | Comissdo em conjunto com
ambiental exemplo, nos Dias da Arvore, da Agua e da Terra. | 0s cursos de graduacéo

Divulgar a comunidade uma agenda contendo os | Comissdo em conjunto com
propositos sustentaveis do Campus. a Gestdo do Campus

Divulgar periodicamente o resultado das a¢des. Comissdo
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Gestdo do Campus em

Promover a integracdo Incentivar o desenvolvimento de projetos de . .
- A : . N e conjunto com os Colegiados
da sustentabilidade & ensino, pesquisa e extensdo com a tematica da g
. R - e Ndcleos Docentes
filosofia institucional sustentabilidade em todos os cursos do Campus.

Estruturantes dos cursos
COAD

Inutilizar torneiras e valvulas de descarga com
vazamento até que sejam consertadas.

Instruir os servidores a desligarem os aparelhos
de ar-condicionado quando as salas forem ficar Direcdo
desocupadas por tempo prolongado.

Instruir os servidores a desligarem os
computadores ao final do expediente.

Promover o treinamento ambiental dos servidores
terceirizados, para um efetivo manejo dos Direcdo
recursos hidricos e materiais de limpeza.

Instituir praticas para
reducdo efetiva de
desperdicio de recursos

Direcdo

Fonte: elaborado pela autora.

As acles constantes neste plano envolvem toda a comunidade académica e a sua
execucdo depende mais de planejamento e organizacdo do que da aplicacdo de recursos
financeiros e, sendo assim, é considerado plenamente executavel na situacdo de restricdo

orcamentaria pela qual passa a universidade.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa, que consistiu em examinar como a cultura organizacional
influencia a implantacdo de politicas sustentaveis em um campus da Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS) com vistas a gerar informacGes que possam dar respaldo aos
gestores de instituicdes de ensino superior na implantacdo de mudancas orientadas a
sustentabilidade, foi atingido integralmente.

A situacdo do CPAQ/UFMS, no periodo de realizacdo desta pesquisa, retrata um
movimento lento, motivado majoritariamente por regulamentacBes externas as quais a
universidade é submetida, rumo a futuros mais sustentaveis, em uma cultura organizacional
dependente do estabelecimento de normas e procedimentos internos bem definidos para que
haja coesao e efetividade nas suas acdes.

Os resultados da pesquisa apontam para a necessidade da gestdo do campus e da
universidade buscarem meios para irem além da atual realizacdo pontual de agbes de
sustentabilidade, pois estas tém surtido pouco ou nenhum efeito positivo no sentido de tornar o
campus mais sustentavel.

O estudo concluiu que para o desenvolvimento de uma cultura orientada a

sustentabilidade no CPAQ é necessario que a gestdo do campus levante a discussao sobre o
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tema, investindo esforcos na Educacdo Ambiental de toda a comunidade académica, buscando
a sensibilizacdo e conscientizacdo em relacdo as causas ambientais, para que assim possa
apropriar-se das agdes institucionais no estabelecimento de seus prdprios objetivos sustentaveis.

Durante a realizacdo deste estudo identificou-se duas areas nas quais a literatura
brasileira ainda é carente e que, por isso, foram consideradas como limitacbes para o
aprofundamento desta pesquisa, mas, por outro lado, se apresentam também como oportunidade
para novos estudos. A primeira trata da viabilidade da implementagéo de sistemas de gestéo
ambiental em organizac6es publicas brasileiras, que se apresenta como um enorme desafio para
0s gestores publicos. E a segunda aborda a cultura ambiental nas organizacfes publicas e
privadas brasileiras, tema ainda pouco explorado em estudos internacionais e inédito no pais

até o presente momento.
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APENDICE A - Carta de apresentacio da pesquisa a0 CPAQ

A Direcio do Campus de Aquidauana da UFMS

Senhor Diretor,

Estou realizando uma pesquisa de mestrado que tem como tema a “Sustentabilidade em
um campus universitario: o papel da cultura organizacional” por meio da ESAN/UFMS.

Apesar de muitos estudos abordarem a questdo da sustentabilidade e a importancia da
cultura organizacional para a efetividade de programas e acdes pré ambientais, verifica-se que
internacionalmente ha caréncia de pesquisas que abordem o tema da Cultura Ambiental e que
no Brasil esse tema € inédito.

Considerando que as Instituicdes Publicas de Ensino Superior brasileiras sofrem com a
falta de recursos financeiros e a0 mesmo tempo precisam cumprir normas e legislacdes
ambientais que demandam esses recursos, considera-se que a mudanca da cultura
organizacional direcionada a atitudes mais sustentaveis pode possibilitar a maximizacdo dos
resultados das acOes de sustentabilidade, mesmo aquelas desenvolvidas isoladamente.

Desta forma, faz-se necessario conhecer as acdes sustentaveis desenvolvidas no campus
e as dimensdes visiveis do processo de mudanca de sua cultura em busca da sustentabilidade
para que ao final da pesquisa seja possivel tanto contribuir com esse tema ainda nao explorado
no Brasil, quanto propor possiveis a¢des para uma mudancga mais efetiva da cultura rumo a uma
universidade sustentavel.

Assim, solicitamos autorizacao para realizar observacdes diretas nas trés unidades do
CPAQ/UFMS e a vossa participacdo nesta pesquisa académica por meio de uma entrevista que
demandaréa de 30 a 60 minutos de vossa atencdo e que consistira em questdes sobre 0s aspectos
visiveis da mudanca da cultura ambiental.

Desde ja, agradeco pela colaboracéo.

Leiza Inara Vargas dos Santos
Mestranda em Administracdo Publica — PROFIAP/UFMS
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APENDICE B — Modelo Mutifocal de Hofstede

Orientacdo para processos versus orientacdo para objetivos (dimensao autbnoma)

Dimensao mais estreitamente relacionada a eficacia da organizacéo.

- Em uma cultura orientada a processos, os funcionarios se concentram na maneira como seu trabalho
precisa ser feito. Isso significa que as empresas com esta orientagdo tém dias de trabalho bastante
padronizados e evitam riscos.

- Em uma cultura orientada a objetivos, as pessoas se concentram no resultado do trabalho e sdo
conduzidas por metas. A cultura orientada a resultados envolve mais riscos, mas € mais eficiente.
Acontece que certos tipos de organizacdes simplesmente ndo exigem que riscos sejam tomados, como é
0 caso de algumas instituicBes governamentais que se limitam a servigos burocraticos e atividades
rotineiras.

Orientacdo para o trabalhador versus orientacdo para o trabalho (dimensdo autbnoma)

Dimensdo mais relacionada a filosofia de gestao.

- Em uma cultura muito orientada ao trabalhador, os sentimentos deste sdo levados em consideracéo e
um desempenho inferior pode até ser entendido.

- Em uma cultura muito orientada a resultados, exerce-se muita pressao sobre seus funcionarios, o que
pode gerar esgotamento e insatisfacéo.

Considera-se que o ideal seja uma situacdo de equilibrio onde as particularidades do trabalhador séo
levadas em consideragdo até certo ponto mas, resultados justos também sdo cobrados.

Disciplina de trabalho frouxa versus disciplina de trabalho rigida (dimensdo autbnoma)

Dimenséo relacionada ao nivel em que o trabalho é estruturado e controlado.

- Culturas em que a disciplina de trabalho é muito frouxa, revelam estrutura interna solta, falta de
previsibilidade e pouco controle e disciplina. Nestas podem haver muitos improvisos e surpresas.

- Culturas onde a disciplina de trabalho é muito rigida, revela o inverso, as pessoas sdo pontuais, sérias
e muito conscientes dos custos.

Paternalista versus Profissional (dimensdo autbnoma)

- Em uma organizagdo paternalista os funcionarios se identificam fortemente com o chefe e/ou com a
unidade em que trabalham e isso pode ser bom ou ruim a depender da forma com que esta relagdo é
conduzida. Se esta relacdo for muito forte, pode se tornar disfuncional a medida que atitudes criticas séo
rejeitada e novas ideias sdo condenadas. No entanto, se esta rela¢do for balanceada, o resultado pode ser
um alto nivel de lealdade entre a equipe.

- Em uma organizacgdo profissional a identidade de um empregado é determinada pelo cargo e/ou pelo
conteido do trabalho. Neste caso as criticas sdo ouvidas e aceitas e a apresentacdo de novas ideias é
estimulada. Entretanto, uma cultura muito profissional pode ndo fazer sentido para todo tipo de
organizagdo, pois pode dificultar as rotinas didrias & medida que tudo sera questionado.

Sistema aberto versus sistema fechado (dimensdo autbnoma)

Dimensao relacionada a facilidade/dificuldade de se acessar uma organizacao.

- Em uma cultura muito aberta, os recém-chegados sdo bem-vindos imediatamente. Acredita-se que em
organizagfes com esta caracteristica, quase todos se encaixam.

- Em uma organizacéo muito fechada é o inverso. As informagdes sdo tratadas com muito cuidado e ndo
devem vazar e, por isso, 0s recém-chegados tendem a ndo se sentir bem-vindos e devem provar-se
primeiro.

Orientagdo normativa versus orientacdo pragmatica (dimensao autbnoma)

- Uma cultura com orientagdo para normas é impulsionada pelo conhecimento exato de seu trabalho e
do que acredita-se ser melhor para o cliente, com base na ideia de que a ética empresarial e a honestidade
sd0 mais importantes e que se conhece o que é bom para o cliente e para 0 mundo em geral.

- Em uma cultura de orientacdo pragmatica, a énfase esta em atender aos requisitos do cliente. Neste
caso os resultados sdo mais importantes e prevalece uma atitude préatica e por vezes ndo ética.

Esta dimensdo se difere da primeira pelo fato de, neste caso, ndo serem os resultados impessoais em
risco, mas a satisfagdo do cliente

Grau de aceitagdo do estilo de lideranga (dimensdo semiautdbnoma)

Est4 de certa forma ligada a dimensdo “orientagcdo a processos versus orientagdo a resultados”. Essa
dimensao € percebida subjetivamente por cada individuo e mesmo que determinado gerente trate todos
da mesma maneira, pessoas com diferentes origens, preferéncias e especialidades podem perceber o
estilo de lideranca de forma diferente. Porém, como a cultura mede tendéncias e ndo percepcles
individuais, essa dimensdo discute as tendéncias.

Grau de identificacdo com a organizacdo (dimensdo semiautbnoma)
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Esta ligada a dimensdo “orienta¢@o para normas versus orientacdo pragmatica”, € mostra em que grau os
grupos identificam-se com a organizacdo em sua totalidade. As pessoas podem se identificar fortemente
com diferentes, todos ou nenhum dos aspectos de uma empresa, quais sejam: 0s objetivos internos, o
cliente, o prdprio grupo e/ou com o chefe direto e toda a organizacéo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Hofstede, Hofstede e Minkov (2010).
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Constructo Autor(es) Roteiro
Introducéo O que é sustentabilidade para vocé?
Vocé conhece o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel e a
Governanca de Sustentabilidade da UFMS?
Cite algumas atitudes sustentaveis que sdo desenvolvidas no
campus.
Confianga na execucéo Harris e | 1) Como vocé percebe a necessidade ou ndo necessidade de
Crane adocdo de praticas de sustentabilidade para o bom desempenho
(2002) do campus?

Desafios ou
organizacionais

limitacdes

Fragmentacdo cultural

Resisténcia a mudanca

Eventos Simbolicos

Filosofias alternativas

Macrocultura

2) De acordo com a sua percepcdo, existem sistemas ou
estruturas institucionais que dificultam a difusdo de valores e
atitudes sustentaveis campus?

2.1) Quais seriam estes?

3) Qual a sua percepcdo a respeito da influéncia das subculturas
organizacionais, ou seja, dos diversos grupos de interesse, na
difusdo de valores sustentaveis no contexto do CPAQ?

4) Qual a sua percepcao a respeito de resisténcia dos servidores
quanto a implantacio de agdes de sustentabilidade
desenvolvidas no campus?

5) Quais sdo as a¢des desenvolvidas no campus para manter em
foco as a¢bes de sustentabilidade?

6) Tendo em vista que a educacgdo é a principal atividade do
campus, como vocé percebe a inclusdo da educacdo ambiental
nos curriculos e de acBes de sustentabilidade na vivéncia
universitaria?

7) Como vocé percebe a influéncia do ambiente externo
(governo e comunidade externa) na adogdo de valores
sustentdveis na universidade.

Fonte: elaborado pela autora a partir de Harris e Crane (2002)
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APENDICE D - Observagdes

Fendmeno em observacao

Divulgagdo/ Eventos simbdlicos

O que foi observado

Na maioria das salas (de aula, de professores e do setor
administrativo) e dos banheiros da Unidade I, da Unidade Il e
dos blocos 1 e 2 da Unidade Il do campus observa-se a existéncia
de adesivos do Programa UFMS Sustentavel atentando para a
economia de energia e agua. No bloco 3, da Unidade Il ndo ha
adesivos.

Circunstancias

Visita aos locais. O bloco 3 foi inaugurado no ano de 2017,
posterior portanto a campanha que distribuiu aqueles adesivos,
realizada em 2015,

Fendmeno em observacao

Divulgacéo/ Eventos simbdlicos

O que foi observado

Tanto no site institucional quanto na rede social do campus foi
observada a auséncia de mencéo a acOes de sustentabilidade.

Circunstancias

Visita aos sites.

Fendmeno em observacao

Utilizac&o da Energia

O que foi observado

- aumento do consumo nos Ultimos trés anos;

- utilizagdo desnecesséria de luz e ar-condicionado quando salas
estdo vazias.

Circunstancias

Comportamento e analise das contas mensais.

Fendmeno em observacao

Utilizacio da Agua

O que foi observado

- para fazer 1 litro de agua destilada gasta-se 47 litros de dgua
tratada, que vai para o ralo;

- torneiras estragadas causado desperdicio de agua;
- 0s valores das contas de agua vém aumentado nos Gltimos anos.

Circunstancias

Andlise das contas mensais.

Fendmeno em observagéo

Economia de Papel

O que foi observado

Ap0s a implantacdo das cotas de impressao

Circunstancias

Andlise do relatério de consumo.

Fenbmeno em observagéo

Utilizaco das lixeiras de separacéo de residuos
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O que foi observado

Ha lixeiras de separacdo de residuos (papel, vidro, plastico e
metal) na &rea externa de todos os blocos do CPAQ.

Né&o ha lixeiras para residuo organico.

Foi observado e confirmado por meio de relato do pessoal da
limpeza que muitas vezes encontra-se tipos diferentes de
residuos na mesma lixeira, até mesmo residuos organicos.

Além disso, observou-se ainda muito lixo jogado no chéo.

Circunstancias

Andlise da rotina.

Fendmeno em observacao

Tratamento dos residuos dos laboratorios

O que foi observado

1) Ha separacéo dos residuos poluentes: nitrato de prata e cloreto
de mercurio.

De acordo com a técnica de laboratorio esses residuos sao
armazenados no laboratério e coletados por uma empresa
especializada. Os atuais galdes de armazenamento sdo datados
de 2011 e estdo na metade da capacidade.

A técnica garantiu os demais residuos sdo neutralizados antes de
serem descartados nas pias.

2) Ha separacdo dos reagentes vencidos, vidraria quebrada e
seringas, que também sdo guardados separadamente até que a
empresa responsavel pela coleta busque o material.

De acordo com a técnica de laboratdrio ja a dois anos ndo é
realizada a coleta.

A técnica garantiu que esses produtos jamais sdo descartados no
lixo comum.

Circunstancias

Visita in loco e conversa com o responsavel técnico.

Fendmeno em observacao

Coleta seletiva

O que foi observado

Acumulo de papel nas lixeiras onde sdo concentrados 0s
residuos.

De acordo com a Coordenacdo Administrativa, hd um acordo
com uma associagao de catadores da cidade mas ocorre que 0S
catadores preferem deixar juntar o material e buscar quando tem
uma quantidade maior,

Circunstancias

Andlise da rotina.

Fendmeno em observagéo

Integracdo da sustentabilidade a atividade principal da
instituicdo, no caso a educacdo/ Filosofias alternativas
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O que foi observado

Foi observado que, inclusive em cumprimento a legislacdo, a
educacdo ambiental esta contemplada nos Projetos Pedagdgicos
de todos os cursos de graduacdo do campus. Estas constam
principalmente entre as disciplinas optativas, com excec¢ao de um
curso em que consta entre as disciplinas obrigatorias. Ha ainda o
compromisso de tratar do assunto de forma transdisciplinar em
todas as disciplinas dos cursos.

Circunstancias

Consulta aos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacao.

Fendmeno em observacao

Sustentabilidade como tema de projetos/ Filosofias alternativas

O que foi observado

Foi observado que no periodo de cinco anos (2013-2017), foram
executados 20 projetos que de alguma forma abordaram os temas
da educacdo ambiental, sustentabilidade ambiental ou gestéo
ambiental, entre os quais: 3 de pesquisa; 7 de ensino; e, 10 de
extensao.

Circunstancias

Consulta dos projetos de ensino, pesquisa e extensdo executados
no ambito do CPAQ.




