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RESUMO

A busca por maior efetividade na prestacdo de servicos por instituicdes publicas tem se
mostrado uma constante no mundo contemporaneo. Esta pesquisa visou propor um modelo de
organizacdo da jornada de trabalho para a Superintendéncia de Policia Rodoviaria Federal no
Estado de Mato Grosso do Sul que promova qualidade de vida no trabalho aos servidores e
resulte em eficiéncia, eficdcia e efetividade na prestacdo do servico publico. Para tanto foram
construidos fundamentos tedricos sobre organizacdo do trabalho e qualidade de vida no
trabalho e descritos aspectos organizacionais especificos da instituicdo que auxiliassem no
entendimento da situagdo problema. Quanto aos procedimentos metodoldgicos a presente
pesquisa exploratéria teve uma abordagem qualitativa, sendo utilizada a estratégia do estudo
de caso. Os dados foram coletados a partir de entrevistas semiestruturadas, documentos e
grupo focal, sendo que o tratamento dos dados deu-se com base na técnica de andlise de
conteddo. O modelo de organizacdo da jornada de trabalho proposto nessa pesquisa consiste
em dois tipos de escala de servigo, sendo a escolha da escala que melhor atenda a cada uma
das Unidades Operacionais uma atribuicdo do gestor local. A primeira escala emergiu das
entrevistas e ja foi outrora adotada na instituicdo, organizando o trabalho em um regime de
um plantdo de 12 horas diurnas seguido de 24 horas de descanso e outro plantdo de 12 horas
noturnas sucedido de 72 horas de descanso. Ja a segunda proposta de escala é inédita e dispde
a forca laboral em um plantdo de 12 horas e outro plantdo de 24 horas durante a semana,
sendo estabelecido um regime ndo uniforme de plantdes. Percebeu-se que, apesar de terem
validado a primeira proposta, os integrantes do grupo focal demonstraram maior interesse pela

segunda proposta de escala de servico.

Palavras-chave: Jornada de Trabalho. Qualidade de Vida no Trabalho. Eficiéncia. Escala de

Servigo.



ABSTRACT

The search for greater effectiveness in the provision of services by public institutions has been
a constant in the contemporary world. This research aimed to propose a model of organization
of the work schedule for the Federal Highway Police Superintendence in the State of Mato
Grosso do Sul, which promotes quality of work life and results in efficiency, effectiveness
and effectiveness in the provision of public service. For that, theoretical foundations on work
organization and quality of work life were constructed and specific organizational aspects of
the institution were described that would aid in understanding the problem situation. As for
the methodological procedures, the present exploratory research had a qualitative approach,
using the strategy of the case study. The data were collected from semi-structured interviews,
documents and focus group, and the data treatment was based on the technique of content
analysis. The model of organization of the working schedule proposed in this research
consists of two types of schedule, and the choice of the schedule that best suits each of the
Operational Units is attributed by the local manager. The first schedule emerged from the
interviews and was once adopted at the institution, organizing the work on a 12-hour day shift
regime followed by 24-hour rest and another 12-hour night shift resulting in 72 hours of rest.
The second proposal of schedule is unprecedented and provides the labor force in shifts of 12
and 24 hours during the week, establishing a non-uniform regime of shifts. It was found that,
while validating the first proposal, the focus group members showed greater interest in the

second service schedule proposal.

Keywords: Workday. Quality of work life. Efficiency. Work schedule.
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1. INTRODUCAO

No ano de 2019 comemorar-se-4& o centendrio da primeira Convengdo da
Organizagao Internacional do Trabalho - OIT, que trata das horas de trabalho, proclamando
a relevancia dessa temdtica para as relacdes trabalhistas (OIT, 1919).

A aceleracdo das mudancas no mundo do trabalho, provocada principalmente pelo
ritmo intenso de inovagdes tecnoldgicas, tem provocado muitas alteragdes em algumas
profissdes  tradicionais, exigindo novos conhecimentos, diferentes habilidades,
multiqualificagdo, visdo sistémica e criatividade. No ambiente organizacional tais mudangas
tém despertando a reflexdo no sentido de organizar a forca de trabalho de forma a extrair o
maximo de produtividade sem, contudo, deixar de considerar a qualidade de vida das
pessoas no ambiente de trabalho (BERGUE,2010).

Essas mudangas repercutem também na Administracdo Publica, inserindo na agenda
governamental desafios relativos ao papel dos 6rgdos publicos, suas formas de organizagao,
suas finalidades, seus desempenhos e suas estruturas. Segundo Bergue (2010) nesse contexto
faz-se relevante a revisdo de postulados tedricos que norteiam a gestdo de pessoas no setor
publico, principalmente em funcao das significativas diferencas entre as politicas de gestao
vigentes nas organizacdes publicas e as praticas do setor privado, contudo sem deixar de
observar que organismos dos setores publico e privado possuem ambientes e funcgdes
diversas. Ao tratar do tema gestdao de pessoas no setor publico o mesmo autor ressalta ser
esse um significativo desafio profissional, atribuindo a complexidade dessa gestdo a
particularidades de normatizacdo e especificidades do setor e ao grau de exigéncias
referentes a condugdo das relacdes humanas em um ambiente bastante peculiar.

Nesse cendrio apresenta-se a necessidade de gestores capazes de repensar as praticas
das institui¢des de forma a adotar medidas que congreguem e harmonizem o bem estar dos
servidores publicos e a defesa dos interesses da sociedade por eficiéncia, eficicia e
efetividade na prestacao dos servicos publicos.

A Policia Rodovidria Federal (PRF), 6rgao publico responsavel pelo patrulhamento
das rodovias federais, organiza a prestacdo do servico publico a ela incumbido através da
divisdo do trabalho em turnos. Silva (2003) esclarece que o trabalho operacional na PRF tem
se tornado estafante e estressante, seja pela crescente gama de competéncias do 6rgdo, seja
pelo aumento da criminalidade.

Considerando esse contexto, a presente pesquisa tem como escopo o estudo de caso

da jornada de trabalho aplicada na Superintendéncia de Policia Rodovidria Federal no
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Estado de Mato Grosso do Sul (PRF-MS) sob os aspectos de organizacdo do trabalho e
qualidade de vida no trabalho - QVT, sendo a primeira entendida como a maneira de dispor
a forca de trabalho objetivando a maximizac¢ao dos resultados institucionais nas perspectivas

de eficiéncia, eficacia e efetividade.

1.1. Diagnéstico da Situacao Problema

O estudo dar-se-4 na Policia Rodovidria Federal (PRF-MS), uma institui¢do de
seguranca publica responsavel pelo policiamento das rodovias federais do territério nacional
brasileiro. Os principais eixos de atuagcdo dessa instituicdo sdo o policiamento ostensivo, a
fiscalizacao de transito, o combate a criminalidade e o atendimento de acidentes de transito.
Para a realizacdo de suas atividades a instituicdo organiza a jornada de trabalho de seus
servidores através do estabelecimento de escalas de servi¢o vinculadas a cada uma das suas
unidades operacionais, predominando a ado¢do da jornada de trabalho de 24 horas
ininterruptas de trabalho seguidas de 72 horas de descanso, sendo popularmente conhecida
como escala de 24x72 (vinte e quatro por setenta e duas). Ocorre que alguns aspectos da
escala 24x72 ndo se harmonizam perfeitamente com a legislacdo pertinente a jornada de
trabalho dos policiais rodovidrios federais, gerando diversos conflitos e questionamentos

tanto em ambito administrativo quanto em ambito judicial.

Ja no ano de 1919, preocupou-se a Organizacao Internacional do Trabalho- OIT de
regulamentar a jornada de trabalho, limitando as atividades laborais ao méximo de 8 (oito)
horas didrias e 48 (quarenta e oito) horas semanais, sendo admitido a extensdo dessa jornada
em casos especificos. No Brasil, a Constitui¢ao Federal de 1988, em seu artigo 7°, limitou a
duracdo do trabalho normal a oito horas didrias e quarenta e quatro horas semanais
(BRASIL, 1988). Ha diversos julgados possibilitando a mitigacao de tal normativo de forma
a autorizar a extensdo dessa jornada, porém faz-se necessdrio analisar a razoabilidade de se
submeter seres humanos que exercem atividades de risco, a trés vezes o limite didrio de
horas trabalhadas imposto pela legislagao.

Quanto aos aspectos de saude e seguranga no trabalho, convém mencionar que a
profissdo de policial é amplamente reconhecida como uma das profissdes mais estressantes
do mundo. Trata-se de uma atividade de risco, que submete o ser humano a intenso desgaste
fisico e mental (LIMA, 2003; SANCHEZ et al., 2001; ZHAO e LOVRICH, 2002). Horarios

impréprios de trabalho podem levar a graves incidentes e acidentes de trabalho e conforme
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destacam Moreno, Fischer e Rotenberg (2003, p. 36) “observa-se clara tendéncia a piores
resultados e maior nimero de acidentes durante a madrugada e no comeco da tarde”. Sob
esse aspecto mostra-se relevante verificar-se a adequacdo da jornada dos policiais
rodovidrios federais com a politica de preservacao da satide do trabalhador e da redugdo de
acidentes de trabalho.

Sobre essa questdo Lee, Mccan e Messenger (2009) apontam que em debates
publicos e especializados ocorridos nos paises desenvolvidos onde se trata de condicdes de
trabalho, a jornada de trabalho ocupa posicdo de destaque, com especial preocupagdao em
relacdo a jornadas longas e descontinuas que impactam na saide, no convivio familiar e na
vida do trabalhador fora do ambiente de trabalho.

Destaca-se ainda, o fato de que a execucdo das atividades operacionais pelos
policiais rodovidrios federais possui peculiaridades e riscos importantes associados, sao eles:
a) os policiais rodovidrios federais tem seu locus laboral nas rodovias federais, ficando as
equipes responsdveis pelo policiamento, a fiscalizacdo e o atendimento de acidentes em
longos trechos de rodovias, havendo a necessidade de percorrer longas distancias com uso
de veiculos automotores, sendo por vezes necessario o desrespeito ao limite de velocidade e
a outras normas de transito, expondo a equipe policial e as pessoas que circulam nas
rodovias a risco;

b) por ser uma instituicdo de seguranca publica, todos os policiais executam seu trabalho de
posse de armas, muitas delas de grosso calibre, sendo pressuposto para o uso desses
equipamentos boas condi¢des fisicas e mentais;

¢) como os policiais sdo agentes aplicadores da lei, deve-se considerar a necessidade de
concentracdo e raciocinio rdpido no processo decisorio, principalmente na aplica¢do da lei
penal que interfere diretamente no direito fundamental de ir e vir do cidadao.

Do ponto de vista operacional torna-se imperioso analisar a conveniéncia da adocao
da escala 24x72 e as peculiaridades das atividades laborais executadas pelos policiais
rodovidrios federais, sob a perspectiva da possibilidade de execu¢do dessas atividades com
pericia e prudéncia e de forma a obter resultados eficientes, eficazes e efetivos.

A adocao da escala de 24x72 exerce considerdvel impacto na institui¢do no tocante
ao preenchimento das funcdes de chefia, pois as 72 horas em que os servidores estdo
dispensados do trabalho permite que os mesmos residam em cidades diferentes das quais
laboram, principalmente em cidades demasiadamente distantes da sede administrativa a que
estdo vinculados e, em funcdo disso, muitos ndo se interessam em exercer as funcdes de

chefia, limitando as possibilidades de escolha dos gestores.
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A organizacdo do trabalho na Policia Rodovidria Federal no tocante a disposi¢do da
forca de trabalho no tempo, materializada na jornada de trabalho de 24x72, gera muitas
demandas judiciais quanto a harmonizacdo desse modelo de jornada e o ordenamento
juridico vigente e a priori mostra-se inadequada para o atingimento da missao institucional,
mostrando-se bastante relevante o estudo de novas formas de organizacido do trabalho que
promovam a exceléncia no servico publico e a melhoria da qualidade de vida no trabalho
daqueles que o executam.

Preocupar-se com a organizacdo do trabalho na Policia Rodovidria Federal de Mato
Grosso do Sul mostra-se bastante relevante socioeconomicamente, pois mesmo com Os
expressivos resultados institucionais do ano de 2016, com a apreensdo de aproximadamente
3 toneladas de cocaina, 117 toneladas de maconha e 2 milhdes de pacotes de cigarros
contrabandeados apreendidos (BRASIL, 2017d), é possivel que haja uma maneira mais
racional de dispor a for¢a de trabalho dos policiais, garantindo a maximizagao dos resultados
institucionais e promovendo melhor qualidade de vida no trabalho.

Considerando os elementos do problema apresentado, a questdo de pesquisa que se
busca responder no presente estudo é: Qual modelo de organizacdo da jornada de trabalho
poderia ser implementado na Policia Rodoviaria Federal do Estado de Mato Grosso do Sul
de forma a atender a legislacdo vigente e promover a maximizacdo dos resultados
institucionais e a qualidade de vida no trabalho dos servidores? A figura 01 expressa o

problema de pesquisa do Trabalho de Conclusao Final (TCF).
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Figura 1: Problema de Pesquisa

Lecistacho SAUDE DO SERVIDOR
CEOLINWOTR ey ORGANIZACAO QUALIDADE

. DO TRABALHO I')I'IFE!XIBIZ?.I-'I\‘ 00
EFICIENCIA L TEMPO COM A FAMILIA

SEGURANCA NO TRABALHO

EFETIVIDADE €

JORNADA DE TRABALHO NA PRF DO
MATO GROSSO DO SUL

QUAL O MODELO DE ORGANIZAGAO DA
JORNADA DE TRABALHO DA PRF CAPAZ
DE MAXIMIZAR OS RESULTADOS
INSTITUCIONAIS E PROMOVER A
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ?

Fonte: Elaborada pelo Autor (2017)

Formulado o problema de pesquisa, o proximo passo € a definicdo dos objetivos do

estudo.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Propor um modelo de organizagdo da jornada de trabalho para a Superintendéncia de
Policia Rodovidria Federal no Estado de Mato Grosso do Sul que promova qualidade de
vida no trabalho aos servidores e resulte em efici€ncia, eficdcia e efetividade na prestagdao do

servigo publico.
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1.2.2. Objetivos Especificos

1) Construir fundamentos tedricos sobre organiza¢do do trabalho e qualidade de vida no

trabalho — QVT que deem sustentacdo ao estudo;

2) Descrever aspectos organizacionais que auxiliem na compreensdo da problemadtica da
jornada de trabalho aplicada na PRF.
3) Validar um modelo alternativo de organizacdo da jornada de trabalho na PRF do MS que

alinhe a previsdo legal, as necessidades institucionais e as demandas pessoais dos servidores.

1.3. Justificativas para Realizacao do Estudo

Espera-se que o presente estudo possa contribuir com o campo tedrico no sentido de
aprofundar os conhecimentos na temética da organizacao do trabalho e qualidade de vida no
trabalho na Administracdo Publica, especialmente nas instituicdes policiais, haja vista a

escassez de estudos com essa abordagem nesse tipo de organizacao.

Outra contribuicdo importante esperada da pesquisa € que fomente a discussdo da
temadtica da organizagdo do trabalho na Policia Rodovidria Federal de Mato Grosso do Sul e
que o modelo de jornada de trabalho proposto seja considerado como uma opcao vidvel de
escala de servigo, promovendo a melhoria da qualidade de vida no trabalho dos policiais e o
atingimento dos resultados institucionais.

A busca pelo conhecimento trouxe ao pesquisador “luz” a um campo ainda
desconhecido, ampliando as possibilidades de intervenc@o na organizac¢do. Tendo em vista o
pesquisador ser um policial rodovidrio federal, o estudo serve de fator motivador para
realizacdo de novas pesquisas que possam contribuir para evolucdo institucional e a
melhoria na prestacdo do servigo de seguranca publica pela Policia Rodovidria Federal de
Mato Grosso do Sul.

A pesquisa estd dividida em 05 partes: na primeira parte apresenta-se o diagndstico
da situagcdo problema; justificativa para realizacdo da pesquisa, a caracterizacdo da PRF. Na
segunda parte é realizada a revisdo da literatura sobre o tema. Na terceira apresenta-se a
metodologia utilizada no estudo. A quarta parte apresenta o resultado da pesquisa, com as
andlises e propostas de jornada de trabalho na PRF e na quinta e dltima parte faz-se a

conclusdo e consideragdes finais do Trabalho de Conclusao Final (TCF).
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1.4. Caracterizacao da Instituicao

Para melhor compreensao do fendmeno em estudo serd apresentada neste tépico a
institui¢do alvo, com especial destaque para a unidade de anédlise do estudo de caso, qual
seja a Superintendéncia Regional de Policia Rodovidria Federal no Estado de Mato Grosso
do Sul. Faz-se mister iniciar essa apresentacdo a partir da contextualizacdo do servigo

publico prestado pela institui¢do, qual seja, a seguranga publica.

1.4.1 Seguranca Publica no Brasil

A temadtica da seguranca publica tem ganhado relevancia ao longo da histéria do
Brasil, principalmente pelos seus efeitos no tecido social nacional. No contexto
contemporaneo, marcado principalmente pela integracdo econdmica entre os paises e por
criticas a atuacdo do Estado na gestdo publica, a preocupacao com a seguranca da sociedade
tem sido evidenciada principalmente pela percep¢dao de que o atual sistema de seguranca
publica mostra-se ineficiente para a garantia de direitos e para exigéncia do cumprimento

dos deveres previstos no ordenamento juridico patrio.

Para melhor contextualizacio da seguranca publica no Brasil faz-se necessario
distinguir os conceitos de seguranga ptiblica e seguranca nacional. Segundo Freire (2009)
seguranca nacional refere-se ao modelo de seguranca adotada durante a Ditadura Militar no
Brasil (1964-1985), notadamente caracterizado pela priorizacdo da defesa do Estado e da
ordem politica e social. Foi um periodo de supressdo de direitos, censura e repressao aos
insurgentes ao regime vigente. A perspectiva de seguranga nacional seguia a ldgica da
supremacia do interesse nacional com uso desproporcional da for¢a para manutencio da
ordem. J4 o conceito de seguranca puiblica advém da Constitui¢do de 1988, conhecida como
a Constituicdo Cidada, que inovou em relacdo ao paradigma da seguranca nacional ao
destacar que a seguranca publica € dever do Estado e direito e responsabilidade de todos,
elencando taxativamente as instituicdes responsdveis por essa atividade estatal,
diferenciando os papéis institucionais das policias e das forcas armadas (BRASIL, 1988).
Para melhor compreensdo dos conceitos de seguranca nacional e seguranca publica

apresenta-se o quadro 02, que os distingue a partir de seis categorias.
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Quadro 1: Distin¢do entre Seguranga Publica e Seguranca Nacional

Dimensao de
Analise

Seguranca Nacional

Seguranca Piblica

Objetivo

Protecdo dos interesses nacionais,
associados as preferéncias dos
detentores do poder.

Preservacao da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do
patriménio.

Contexto Historico

Ditadura Militar

Redemocratizacio do pais, nova
Constituicdo, fortalecimento da
cidadania.

Conceito de

Ameaga aos interesses nacionais,

Ameaca a integridade das pessoas e

violéncia soberania e ordem publica. do Patrimdnio.
Eliminacdo de qualquer ameaca aos Controle e prevencéo da violéncia.
interesses nacionais, com o uso Papel preponderante das institui¢cdes
Papel do Estado qualquer meio para o alcance desse policiais na implementacio da politica
objetivo. Foco na atuagdo das Forgas de seguranca publica.
Armadas.
Submissdo plena aos interesses Direito ao voto € restabelecido. O
nacionais, definidos pela elite no texto constitucional menciona que a
Papel dos Individuos | poder. Individuos ndo participam das seguranga é papel de todos.
decisdes. Individuos sdo os beneficidrios das
politicas de seguranca.
Servico de informacdes e inteligéncia Foco na atuacdo policial,
para identificacdo de acdes principalmente em estratégias de
Estratégia de potencialmente ameacadoras a ordem e | controle da violéncia. Papel central

Politica Publica

interesses nacionais. Criagdo de
institui¢des de repressdo a qualquer ato
percebido como subversivo.

dos Estados da Federacdo na
implementacio das politicas de
seguranga

Fonte: Adaptado de Freire (2009; p. 54)

O contexto de seguranga nacional € centrado na ideia de “combate aos criminosos” a
partir de uma estratégia de guerra, onde medidas excepcionais se justificam. Ndo obstante a
incompatibilidade desse sistema com os preceitos da Constitui¢do de 1988, esse modelo tem
resistido no Brasil devido a algumas caracteristicas encontradas nas institui¢des policiais,
em especial o militarismo nas policias militares, ao populismo de alguns governos e ao
discurso hegemodnico dos meios de comunicagao social (SOUZA NETO, 2008).

A concepcao de seguranga publica apresentada na Constituicdo Federal de 1988 ¢é
focada na ideia da prestacdo de um servigo publico cujo destinatdrio € o cidaddo. A fungdo a
ser desempenhada pelas instituicdes de seguranca publica é a de criar coesdo social,
propiciando um ambiente de cooperacdo e respeito a liberdade e a igualdade entre os
cidaddos. O desenvolvimento de politicas de seguranca publica deve orientar-se no sentido
de preservar a integridade das pessoas e do patrimonio publico e privado (FREIRE, 2009).

Para a execucdo das politicas de seguranga publica, a Constitui¢do Federal de 1988
dividiu a atividade em seis modalidades, que Souza Neto (2008) descreveu e que serdao

apresentadas nesse estudo na forma do quadro 03.
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Modalidade de
Atividade Policial

Instituicao
Responsavel

Funcio

Policia de Investigacao

Policia Civil dos Estados
e Policia Federal no
ambito da Unido

Responsdvel por investigar a prética de delitos.
Pode ouvir testemunhas, requisitar
documentos, realizar pericias, interceptar
comunicagdes telefonicas entre outras medidas.

Policia Judiciaria

Policia Civil dos Estados
e Policia Federal no
ambito da Unido

Além de investigar delitos s@o responsaveis por
executar diligéncias solicitadas por 6rgaos
judiciais.

Policia de Fronteiras

Policia Federal

Responsével por controlar a entrada e a saida
de pessoas e mercadorias do territério nacional
de forma a prevenir e reprimir o trafico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, o contrabando
e 0 descaminho.

Policia Maritima

Policia Federal

Atuando nos portos, realiza o controle da
entrada e saida de pessoas e bens do paifs além
da repressdo aos crimes praticados em
detrimento da normalidade das navegacdes.

Policia Aeroportuaria

Policia Federal

Realiza o controle do fluxo de pessoas e de
bens através dos aeroportos.

Policia Ostensiva

Policia Militar dos
Estados e Policia
Rodovidaria Federal no
ambito das rodovias
federais.

Tem a fun¢do de prevenir e reprimir de forma
imediata a prética de delitos. Tipo de
policiamento realizado por policiais
uniformizados com objetivo de explicitar a
presenca policial, criando a percepgao de
seguranga.

Fonte: Adaptado de Souza Neto (2008, p.21).

O presente estudo serd realizado no ambito da Policia Rodovidria Federal, que
conforme mencionado no quadro 2, é uma policia ostensiva que atua com objetivo de

prevenir e reprimir delitos.

1.4.2 Breve Historico da Policia Rodoviaria Federal

A Policia Rodovidria Federal - PRF € uma institui¢ao de seguranca publica criada no
ano de 1928, durante o periodo histérico da Republica Velha, na vigéncia do Governo de
Washington Luiz, tendo recebido a denominacdo de “Policia das Estradas” (BRASIL,
2016c). Inicialmente a instituicdo foi criada com objetivo de fiscalizar as rodovias Rio-
Petrépolis, Rio-Santos e Unido Indistria, mas somente no dia 23 de julho de 1935 foi
estabelecido o primeiro quadro de “inspetores de trifego”, sendo essa a primeira
denominacdo dos atuais policiais rodovidrios federais. Essa data tornou-se tio relevante para
a instituicdo que se comemora no dia 23 de julho o dia do policial rodovidrio federal.

Considerado como o primeiro patrulheiro rodoviario federal coube a Anténio Felix Filho,
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vulgo “turquinho”, organizar os trabalhos da Policia de Estradas e para isso ele contava com

apoio de 450 servidores (BRASIL, 2016c¢).

Em 1945, ja com a denominagdo de Policia Rodovidria Federal houve a vinculagao
da organizacdo ao entdo Departamento Nacional de Estradas de Rodagem — DNER, 6rgao
ligado ao Ministério dos Transportes que acabou sendo extinto e que atualmente denomina-
se Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes — DNIT (BRASIL, 2016c¢).

Com a promulgacdo da Constituicdo Republicana de 1988, houve a inclusdao da
Policia Rodovidria Federal no artigo 144 do texto constitucional, passando a institui¢do a
constar do capitulo da seguranca publica, o que acabou motivando a transferéncia da PRF do
Ministério dos Transportes para o Ministério da Justica, fato que veio a ocorrer no ano de

1991 (BRASIL, 2017c¢).

1.4.3 A Policia Rodoviaria Federal no Ordenamento Juridico Patrio

Nesse item analisar-se-4 o regramento juridico vigente relativo a institui¢ao e para tal

, . < g . . 1 - . . P . . .
serd obedecida a hierarquia das normas’, iniciando-se a andlise pela previsdo constitucional,
seguida da andlise da Lei Ordindria e finalizando com o Decreto que regulamenta as
atribuicdbes da Policia Rodovidria Federal. No plano constitucional, o legislador

regulamentou a PRF nos seguintes termos:

Art. 144. A segurancga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgdos:

[...]

Il - policia rodovidria federal;

[...]

§2° A policia rodovidria federal, 6rgdo permanente, estruturado em carreira,
destina-se, na forma da lei, ao patrulhamento ostensivo das rodovias federais.
(BRASIL,1988)

No ano de 1997, com a promulgacdo da Lei 9.503/97, que instituiu o Cédigo de

Transito Brasileiro, atribuiu-se as seguintes competéncias a Policia Rodovidria Federal:

! Hierarquia das normas é o escalonamento do ordenamento juridico de forma que no dpice encontra-se a
norma soberana, a qual todas as demais normas devem harmonizar-se. Didaticamente apresenta-se a
hierarquia das normas em forma de piramide, indo, no sentido do topo para a base, da norma suprema para a
norma mais inferior do ordenamento. De acordo com art. 59 da Constitui¢do de 1988, abaixo da Constitui¢ao
estdo as emendas a Constitui¢do, seguidas das leis complementares, leis ordindrias, leis delegadas, medidas
provisdrias, decretos legislativos e resolugdes. (Oguisso e Schmidt, 1999)
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Art. 20. Compete a Policia Rodovidria Federal, no 4mbito das rodovias e
estradas federais:

I - cumprir e fazer cumprir a legislaciio e as normas de transito, no ambito de
suas atribuicdes;

I - realizar o patrulhamento ostensivo, executando operacdes relacionadas
com a seguranca publica, com o objetivo de preservar a ordem, incolumidade
das pessoas, o patrimdnio da Unido e o de terceiros;

Il - aplicar e arrecadar as multas impostas por infra¢des de transito, as
medidas administrativas decorrentes e os valores provenientes de estada e
remocdo de veiculos, objetos, animais e escolta de veiculos de cargas
superdimensionadas ou perigosas;

IV - efetuar levantamento dos locais de acidentes de transito e dos servigos de
atendimento, socorro € salvamento de vitimas;

V - credenciar os servicos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de seguranga
relativas aos servicos de remog¢do de veiculos, escolta e transporte de carga
indivisivel;

VI - assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais, podendo solicitar ao
orgdo rodovidrio a ado¢do de medidas emergenciais, e zelar pelo cumprimento
das normas legais relativas ao direito de vizinhanga, promovendo a interdicdo
de construgdes e instalacdes ndo autorizadas;

VII - coletar dados estatisticos e elaborar estudos sobre acidentes de transito e
suas causas, adotando ou indicando medidas operacionais preventivas e
encaminhando-os ao 6rgao rodovidrio federal;

VIII - implementar as medidas da Politica Nacional de Seguranca e Educagao
de Transito;

IX - promover e participar de projetos e programas de educagdo e seguranca,
de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo CONTRAN;

X - integrar-se a outros 6rgdos e entidades do Sistema Nacional de Transito
para fins de arrecadacdo e compensacdo de multas impostas na drea de sua
competéncia, com vistas a unificacdo do licenciamento, a simplificacdo e a
celeridade das transferéncias de veiculos e de prontudrios de condutores de
uma para outra unidade da Federagéo;

XI - fiscalizar o nivel de emissdo de poluentes e ruido produzidos pelos
veiculos automotores ou pela sua carga, de acordo com o estabelecido no art.
66, além de dar apoio, quando solicitado, as ac¢des especificas dos Orgaos
ambientais. (BRASIL,1997a)

No ano de 1995, durante o governo do presidente Fernando Henrique Cardoso,
houve a publicacio do Decreto 1.655/95* que trouxe outras competéncias a Policia

Rodoviaria Federal, a saber:

Art. 1° A Policia Rodovidria Federal, 6rgio permanente, integrante da
estrutura regimental do Ministério da Justica, no Ambito das rodovias federais,
compete:

I - realizar o patrulhamento ostensivo, executando operagdes relacionadas com
a seguranga publica, com o objetivo de preservar a ordem, a incolumidade das
pessoas, o patrimdnio da Unido e o de terceiros;

? H4 uma Acdo Direta de Inconstitucionalidade - ADI 4447 no Supremo Tribunal Federal que contesta
dispositivos do Decreto n°1655/95, pois estes estariam em conflito com a Constituicdo, invadindo
competéncias reservadas a Policia Federal, principalmente em acdes de apoio ao Ministério Publico no
tocante a interceptagdes telefonicas, cautelares de prisdo, busca e apreensdo, quebra de sigilos e pericia.
(STF, 2010).
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Il - exercer os poderes de autoridade de policia de transito, cumprindo e
fazendo cumprir a legislacdo e demais normas pertinentes, inspecionar e
fiscalizar o trAnsito, assim como efetuar convénios especificos com outras
organizacdes similares;

IIT - aplicar e arrecadar as multas impostas por infracdes de trinsito e os
valores decorrentes da prestacio de servicos de estadia e remocdo de veiculos,
objetos, animais e escolta de veiculos de cargas excepcionais;

IV - executar servicos de prevengdo, atendimento de acidentes e salvamento de
vitimas nas rodovias federais;

V - realizar pericias, levantamentos de locais boletins de ocorréncias,
investigacdes, testes de dosagem alcodlica e outros procedimentos
estabelecidos em leis e regulamentos, imprescindiveis a elucidacdo dos
acidentes de transito;

VI - credenciar os servigos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de seguranga
relativas aos servigos de remocdo de veiculos, escolta e transporte de cargas
indivisiveis;

VII - assegurar a livre circulag@o nas rodovias federais, podendo solicitar ao
orgdo rodovidrio a ado¢do de medidas emergenciais, bem como zelar pelo
cumprimento das normas legais relativas ao direito de vizinhanga, promovendo
a interdi¢c@o de construgdes, obras e instalagdes nao autorizadas;

VIII - executar medidas de seguranca, planejamento e escoltas nos
deslocamentos do Presidente da Republica, Ministros de Estado, Chefes de
Estados e diplomatas estrangeiros e outras autoridades, quando necessdrio, e
sob a coordenagdo do érgdo competente;

IX - efetuar a fiscalizagdo e o controle do trafico de menores nas rodovias
federais, adotando as providéncias cabiveis contidas na Lei n° 8.069 de 13
junho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente);

X - colaborar e atuar na prevencdo e repressdo aos crimes contra a vida, os
costumes, o patrimOnio, a ecologia, o meio ambiente, os furtos e roubos de
veiculos e bens, o trafico de entorpecentes e drogas afins, o contrabando, o
descaminho e os demais crimes previstos em leis. (BRASIL, 1995b).

Da andlise dos normativos que descrevem as atribuicdes da Policia Rodovidria
Federal pode-se, resumidamente, apontar que o legislador reservou a essa institui¢do, no
ambito das rodovias federais, a fiscalizacdo de transito, o atendimento e o registro dos
acidentes rodovidrios e o enfrentamento a criminalidade. Considerando a prevaléncia do
modal rodovidrio no Brasil que, segundo publicacio da Confederagdo Nacional do
Transporte (CNT, 2016) em seu Anudrio CNT do Transporte do ano 2016, correspondeu a
mais de 60% da movimentacdo de cargas e mais de 90% dos deslocamentos de passageiros,
observa-se que o legislador reservou a Policia Rodovidria Federal uma importante missao
institucional com relevante impacto social e econdmico.

Em que pese ser uma norma de direito administrativo interno a instituicdo, ou seja,
seus efeitos estdo limitados a organizagdo, convém mencionar que em 12 de fevereiro de
2014, a Dire¢ao Geral da Policia Rodoviaria Federal publicou, através da Portaria n® 28-
DG/DPREF, o Plano Estratégico 2013-2020. Faz-se mister mencionar o estabelecimento da
missdo institucional no Plano Estratégico como “garantir seguranca com cidadania nas

rodovias federais e nas dreas de interesse da Uniao” (BRASIL, 2014a. s/p). Observa-se que a
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alta gestdo do 6rgdo nao ficou restrita a previsdo constitucional de atuacdo somente nas
rodovias federais, mas ampliou o campo de atuacdo para dreas de interesse da Unido. Isso
resulta de uma situacdo fética de que a PRF tem atuado fortemente em apoio a outros
orgdos, com destaque para as operagdes policiais em apoio ao Ministério Publico Federal,
Ministério Pablico do Trabalho e os Ministérios Publicos Estaduais.

A atuacdo da PRF, seja fora do ambito das rodovias federais, seja na realizacdo de
atividades que ndo constam expressamente de suas atribui¢des, tem motivado diversos
questionamentos judiciais, porém, diante da caréncia da sociedade brasileira por seguranga
publica, tem o Ministério da Justica e Seguranca Publica autorizado praticamente todas as

solicitagdes de apoio da PRF a outros 6rgdos.

1.4.4 Departamento de Policia Rodoviaria Federal

A PRF € uma policia de ambito nacional, estruturada em Departamento de Policia
Rodoviaria Federal que desde o ano de 1991 integra a estrutura do atual Ministério da
Justica e Seguranca Publica. Juntamente com a Policia Federal e o Departamento
Penitencidrio Federal, a PRF compde a estrutura executiva de seguranca publica do
Ministério da Justica e Seguranca Publica. A figura 2 apresenta o organograma do

Ministério da Justica e Segurancga Publica.

Figura 2: Organograma do Ministério da Justica e Segurancga Publica

Ministério da Justica
e
Seguranca Publica

Gabinete Secretaria Consultoria | Comissdao
do Ministro ] Executiva Juridica de Anistia

DPRF - DEPEN i CADE N
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO CONSELHO
POIJCI:\ E:g:AQL\Mm m PEN_ . mocggmo ADMINISTRAIVODE |  |ARQUIVO NACIONAL

Fonte: Adaptado de Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica (2017)
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Para a realizacdo de sua missao institucional de patrulhar as rodovias federais do
territorio nacional, a PRF conta com uma unidade administrativa central situada em
Brasilia/DF, denominada Departamento de Policia Rodovidria Federal sendo esta a unidade
responsavel pela gestdo da instituicdo em ambito nacional, motivo pelo qual € onde se situa
o gabinete da Direcdo Geral do 6rgao e as Coordenagdes Gerais, responsaveis pelas dreas de
correi¢do, planejamento e modernizagdo, operacoes, recursos humanos e administracdo, bem
como as areas de assessoria direta ao gabinete da Direcao Geral.

Abaixo das Coordenagdes Gerais hd uma série de Divisdes e Nucleos que foram
suprimidos no organograma sintético da institui¢cdo apresentado na figura 3 por entender
irrelevantes

serem para a compreensdo da estrutura organizacional da PRF e,

principalmente, do fendmeno estudado nesse TCF.

Figura 3: Organograma sintético do Departamento de Policia Rodoviaria Federal
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Fonte: Adaptado de Departamento de Policia Rodovidria Federal (2014)
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A pressdo social pela prestacio de servigos publicos de qualidade exige das
instituicdes publicas a profissionalizagdo da gestio e a adocdo de ferramentas de
planejamento das agdes que resultem no controle de investimentos e na busca por resultados.
Nesse diapasao, em 12 de fevereiro de 2014, a Dire¢ao Geral da Policia Rodovidria Federal
publicou a Portaria n° 28-DG/DPREF, contendo o Plano Estratégico 2013-2020, que resultou
no Mapa Estratégico 2013-2020°.

Visando o cumprimento de sua missdo e o atingimento de sua visdo de futuro,
alicercados nos valores institucionais, sdo descritos os resultados institucionais que se
almeja alcancar, direcionando as acdes finalisticas para a prestagdo do servico publico
focado no cidadao (BRASIL, 2014a). Nesse sentido o Mapa Estratégico foca a reducdo da
violéncia no transito, a livre circulagdo, o aumento da percepcao de seguranga e a reducao da
criminalidade nas dreas de competéncia da institui¢ao.

Para melhor compreensdo apresenta-se a figura 4 que ilustra o Mapa Estratégico

2013-2020 da Policia Rodoviaria Federal.

? O Mapa Estratégico é uma ferramenta simples e eficaz, que traduz de forma visual os objetivos estratégicos
que serdo considerados pela alta administracdo. Sua maior virtude é proporcionar o alinhamento entre os
diversos objetivos estratégicos, traduzindo de forma visual e direta a estratégia adotada.(ENAP, 2010)
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Referente ao escopo do presente estudo convém mencionar que 0s gestores
preocuparam-se em explicitar no Plano Estratégico a inten¢do do 6rgio de potencializar o
bem estar, a motivacdo e o desempenho dos servidores (BRASIL, 2014a), intengdo essa que
se relaciona diretamente com a proposta da pesquisa.

Em um processo de desconcentragdo administrativa’, o Departamento de Policia
Rodovidria Federal subdivide-se em 27 unidades regionais chamadas de Superintendéncias
Regionais de Policia Rodovidria Federal, todas com sede nas capitais dos Estados da
Federacao e no Distrito Federal, sendo essas responsaveis pela gestdo do 6érgdo em ambito
estadual ou distrital, como acontece no caso da Superintendéncia de Policia Rodovidria

Federal no Distrito Federal.

1.4.5 Superintendéncias Regionais de Policia Rodoviaria Federal

As atribui¢des das Superintendéncias Regionais estdo consignadas no regimento
interno da Policia Rodovidria Federal, constante da Portaria n® 1.375 de 02 de agosto de

2007 do Ministério da Justica e Segurancga Publica, nos seguintes termos:

Art. 75. As Superintendéncias Regionais de Policia Rodovidria Federal, no
ambito das respectivas circunscri¢cdes, compete:

I - executar as atividades pertinentes ao Departamento de Policia Rodoviaria
Federal;

Il - conceder remogdo a pedido, anuénios, adicional de periculosidade ou
insalubridade, licenca-prémio, quintos/décimos, isen¢do de imposto de renda,
averbagdo de tempo de servico, abono de permanéncia e apostilamento de
proventos, observada a respectiva legislac@o vigente;

III - emitir certiddes por tempo de servico dos servidores lotados na Unidade
Regional;

IV - lotar servidores no ambito da Unidade Regional;

V - conceder remocdo, ex-oficio, no ambito da Unidade Regional, desde que
ndo decorra 6nus para a Unido;

VI - aprovar as a¢des de capacitacdo no ambito de sua competéncia;

VII - aprovar e encaminhar o planejamento anual de a¢des de capacitagdo sob
sua responsabilidade;

VIII - autorizar a participac@o de servidores, sob sua subordinac¢do, nas agdes
de capacitacdo;

IX - autorizar a participacdo de servidores instrutores, sob sua subordinagdo,
nas atividades de instrutoria nas acdes de capacitacio da Regional e do
Departamento;

X - encaminhar relatério de atividades de acdes de capacitacdo ocorridas no
ambito de suas competéncias; e

XI - zelar pela harmonia, hierarquia e ética funcional dos servidores (BRASIL,
2007, s/p).

* A desconcentracdo administrativa é a simplificagdo e aceleracdo do servico dentro da mesma entidade. E a
reparticio de fungdes de uma mesma administracido, dentro da mesma pessoa juridica, sem quebra de
hierarquia. A realizagd@o das atividades € feita de forma direta e imediata. (MEIRELLES, 1997).
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Na estrutura das Superintendéncias Regionais hd o gabinete do Superintendente
Regional que conta com trés Nucleos de apoio direto, quais sejam o Nucleo de Apoio
Técnico, Nucleo de Comunicagdo Social e o Nicleo de Inteligéncia, e as Secgdes
Administrativa e Financeira, Policiamento e Fiscalizagdo, Recursos Humanos e
Corregedoria Regional que possuem juntas 11 Nucleos subordinados, bem como as
Delegacias de Policia Rodovidria Federal, sendo que cada Delegacia conta com um Nucleo
de Policiamento e Fiscalizacdo e as Unidades Operacionais - UOPs subordinadas.

Para melhor compreensdo apresenta-se a figura 5, referente ao organograma das

Superintendéncias Regionais.

Gabinete

Figura 5: Organograma das Superintendéncias Regionais
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Fonte: Adaptado de Departamento de Policia Rodovidria Federal (2014)
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Em ambito estadual as Superintendéncias Regionais dividem sua circunscrigﬁo5 em
Delegacias de Policia Rodoviaria Federal, que sdo unidades administrativas responsaveis
pela gestdo do 6rgdo em ambito municipal ou micro regional, sendo um total de 147
Delegacias em todo territorio nacional.

As atribuicOes das Delegacias PRF constam do regimento interno da instituicdo,
constante da Portaria n° 1.375 de 02 de agosto de 2007 do Ministério da Justi¢a e Seguranca
Publica, sendo relevante apresentd-las nesse estudo por serem as Delegacias o principal
locus do trabalho, ou seja, o local onde geralmente se organiza o trabalho através de escala

de servico, sdo eles:.

Art. 94. As Delegacias de Policia Rodovidria Federal compete:

I - executar e controlar as atividades de seguranga, fiscalizag¢do, policiamento,
investigacdo e levantamento de locais de acidentes, socorro e salvamento de
vitimas; II - controlar e orientar os procedimentos de autuacio e adogio de
medidas administrativas;

IIT - controlar as condi¢des do transito nas rodovias e estradas federais e
executar outros trabalhos necessdrios a consecu¢@o dos objetivos da delegacia;
IV - zelar pela seguranca do transito e dos usudrios, por meio do policiamento
ostensivo ao longo das rodovias e estradas federais sob sua circunscri¢do, bem
como realizar comandos especiais e de rotina;

V - adotar as medidas adequadas para assegurar a livre circulagdo nas rodovias
e estradas federais, notadamente em casos de acidentes;

VI - zelar pela observancia das disposi¢des legais e regulamentares quanto ao
alinhamento, recuo e gabarito das constru¢des as margens das rodovias e
estradas federais ou de obras e instalacdes que possam interferir na segurancga
do transito;

VII - adotar medidas de prevencgdo e repressdo aos crimes contra a pessoa, a
vida, o patrimdnio publico e de particulares, o0 meio ambiente, a administracio
publica, em especial o contrabando e o descaminho, e demais delitos previstos
na legislacio penal em vigor, nas estradas e rodovias federais;

VIII - controlar e executar os servigos referentes as dreas administrativas, de
pessoal, de protocolo e arquivo, zeladoria, material e patrimonio;

IX - baixar atos normativos relativos a regulamentacio de atividades, em sua
area de circunscrigdo, ap6s devidamente autorizado pelo Superintendente ou
Chefe de Distrito;

X — zelar pela harmonia, hierarquia e ética funcional dos servidores (BRASIL,

2007, s/p).

Para a realizacdo da atividade final, qual seja o patrulhamento ostensivo rodovidrio, a
institui¢do conta com as Unidades Operacionais — UOPs, que s@o popularmente conhecidas
como postos policiais, estando estas diretamente subordinadas as Delegacias PRF. Com
objetivo de organizar o trabalho, a circunscricdo de cada Delegacia é dividida entre suas

UOPs, ou seja, cada UOP terd responsabilidade sob um trecho de rodovia federal

> Circunscrigio refere-se a “limite da extensdo de um corpo ou de uma drea. Divisdo territorial administrativa”.
(MICHAELIS, 2017). E uma forma de divisdo de um territério com objetivo de delimitar a competéncia de
determinada unidade administrativa.



30

pertencente a atribui¢do da desconcentrada e, cada UOP, conta com pelo menos uma equipe
de policiais que, durante sua jornada de trabalho, se responsabiliza por cumprir a missao
institucional. Ao longo de aproximadamente 72.500 quilometros de rodovias federais
(BRASIL, 2017d) a PRF conta com 399 UOPs, o que d4 uma média de 181 quildmetros de
rodovias federais sob a responsabilidade de cada Unidade Operacional. No tocante aos
recursos humanos, o érgao conta com 10.966 policiais, sendo que 2.252 atuam na atividade
meio, ou seja, em atividades administrativas e 8.714 atuam na atividade finalistica da
instituicao (BRASIL, 2017d).

Para organizar a jornada de trabalho, as Delegacias PRF elaboram escalas de servigo
atribuidas a cada Unidade Operacional-UOP, formando equipes policiais e dispondo-as ao
longo dos dias. H4 muitos anos predomina na PRF a ado¢ao da chamada escala 24x72(vinte
e quatro por setenta e duas). Nessa escala os policiais trabalham initerruptamente por 24
horas e ficam dispensados do trabalho por 72 horas. No més de julho de 2017 houve a
primeira normatizacdo da jornada de trabalho na PRF em &mbito nacional, através da
Instrucdo Normativa 99/2017-DG/PRF, sendo confirmada a escala padrdo como a 24x72.

Para facilitar a compreensao dessa organizag¢ao do trabalho no tempo, apresenta-se a
figura 06 que representa um esboco da escala 24x72, sendo que para sua construcio

considerou-se o més comercial de 30 dias.

Figura 6: Croqui de uma Escala 24x72

Equipe/Plantio Dias do Més Semanas do Més
Equipe A 1* Semana
Equipe B 2* Semana
Equipe C 3* Semana
Equipe D 4" Semana
5* Semana

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)

Relevante salientar que na PRF hd um sistema de gestdao das informacdes
operacionais chamado Parte Didria Informatizada — PDI, onde também sdo organizadas as
escalas de servico das Unidades Operacionais, contudo tal sistema possui normativos
internos que proibem a divulgacdo de seu contetido e layout, motivo pelo qual apresentamos
o croqui da escala na figura 06. Contudo ndo ha prejuizo para a pesquisa, pois o croqui
apresenta com clareza os aspectos importantes para a compreensao da problematica.

Observando a distribuicao semanal dos plantdes de 24 horas, tem se que em todas as

semanas, salvo a 5* semana que possui apenas dois dias, trés das quatro equipes trabalham
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dois plantdes de 24 horas, totalizando 48 horas trabalhadas na semana, e uma equipe
trabalha apenas um plantdo de 24 horas. Analisando o total de horas trabalhadas no més, tem
se que as equipes A e B trabalham 8 plantdes de 24 horas, totalizando 192 horas trabalhadas
mensais, enquanto as equipes C e D trabalham 7 plantdes, totalizando 168 horas mensais.

Os excessos de horas trabalhadas sdao compensados com folgas em plantdes
posteriores, estando esse instituto devidamente disciplinado na Instru¢do Normativa n°
99/2017-DG/PRF (BRASIL, 2017b).

Relevante mencionar que hd duas unidades administrativas na estrutura das
Superintendéncias Regionais que executam suas atividades em regime de escala, contudo
ndo sdo diretamente responsdveis por uma circunscricdo de rodovia federal, quais sejam o
Nicleo de Operacdes Especiais — NOE e a Central de Informacdes Operacionais — CIOP. Ao
NOE cabe a execucao de atividades de policiamento especializado, tais como choque, uso de
cées farejadores e de escaner veicular, apoio a outros 6rgaos de fiscalizagdo, bem como o
policiamento em apoio as UOPs da Superintendéncia Regional, entretanto, por ndo haver a
necessidade de execugdo de trabalhos durante as 24 horas do dia, as equipes policiais
integrantes do Nucleo de Operacdes Especiais cumprem uma jornada de trabalho
heterogénea, a depender da demanda de trabalho semanal, havendo a compensagdo posterior
de eventual acimulo de horas trabalhadas em excesso. Assim como o NOE, a CIOP integra
a estrutura da Sec@o de Policiamento e Fiscaliza¢do, contudo ndo € uma estrutura formal,
nao € descrita no organograma e suas atribui¢des nao constam regimento interno do érgao,
sendo sua criacdo feita por incumbéncia e suas competéncias regulamentadas através da
Instru¢do Normativa n° 14/2016/CGO/DPRF. E a estrutura responsdvel pela gestdo das
informagdes operacionais em ambito regional e pelo elo entre a PRF e a sociedade através
do contato telefonico de emergéncia 191. Apesar de ndo ser responsdvel por circunscri¢ao
de rodovia federal, a CIOP realiza atividades de cardter ininterrupto, principalmente no
atendimento ao nimero de emergéncia 191, sendo a jornada de trabalho de seus integrantes
organizada em regime de escala de servico. Da mesma forma que nas UOPs, a escala

utilizada na CIOP € a de 24 horas de trabalho e 72 horas de folga.

1.4.5.1 A Superintendéncia Regional da PRF no Estado de Mato Grosso do Sul

A Superintendéncia de Policia Rodovidria Federal no Estado de Mato Grosso do Sul

com sede em Campo Grande/MS, € estruturada em quatro se¢des denominadas de Secdo de
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Policiamento e Fiscalizacdo, Sec¢do Administrativa e Financeira, Secdo de Recursos

Humanos e Corregedoria Regional, conforme organograma apresentado na figura 05,

contando também com 10 Delegacias de Policia Rodovidria Federal e 22 Unidades

Operacionais — UOPs. O quadro 01 apresenta a localiza¢do das Delegacias e UOPs PRF no

Estado de Mato Grosso do Sul bem como a circunscricdo em quildmetros de rodovias de

cada unidade:

Quadro 3: Distribuicdo das Delegacias e UOPs PRF no Estado de Mato Grosso do Sul

Circunscricao e asar
Delegacia Unidades Operacionais da UOP (Kgm) da Delegacia
(Km)

UOP 01-Campo Grande 159
Delegacia 01 UOP 02 - Jaraguari 115
Campo Grande/MS UOP 03 - Terenos 110 S

UOP 04 - Sidrolandia 127
Delegacia 02 ggP 01 — Nova Alvorada do 107

241

Nova Alvorada do SulMS 1565555 Rio Brilhante 133

UOP 01- Anasticio 186
Delegacia 03

UOP 02- Miranda 138 443
Corumba/MS

UOP 03 - Corumba 118

UOP 01-Dourados 78
Delegacia 04

UOP 02- Caarap6 54 213
Dourados/MS

UOP 03- Ponta Pora 81
Delegacia 05
Guia Lopes da UOP 01-Guia Lopes da Laguna 498 498
Laguna/MS
Delegacia 06 UOP 01-Coxim 391
Coxim/MS UOP 02-Sao Gabriel do Oeste 288 679
Delegacia 07 UOP 01-Bataguassu 100
Bataguassu/MS UOP 02-Nova Andradina 110 210
Delegacia 08 UOP 01- Trés Lagoas 277
Trés Lagoas/MS UOP 02- Agua Clara 132 410
Delegacia 09

UOP 01- Paranaiba 272 272
Paranaiba/MS
Delegacia 10 UOP 01-Navirdi/MS 115
Navirai/MS UOP 02- Eldorado/MS 75 190

Fonte: Adaptado de Relatério de Gestao 2013 (BRASIL, 2014b)
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Conforme mencionado anteriormente, em ambito nacional tem-se em média 181
quildmetros de rodovia federal para cada UOP. Na Superintendéncia Regional do Mato
Grosso do Sul ha seis UOPs com circunscricdo superior a média nacional com destaque
especial as UOPs de Guia Lopes da Laguna, Coxim, Sdo Gabriel do Oeste, Trés Lagoas e
Paranaiba com respectivamente 498, 391, 288, 277 e 272 quilometros de circunscrigao.

Aspecto geografico do Estado de Mato Grosso do Sul extremamente relevante para
as atividades operacionais da Superintendéncia de Policia Rodoviaria Federal desse Estado
diz respeito a fronteira internacional com dois paises produtores de entorpecentes, quais
sejam o Paraguai e a Bolivia (UNITED NATIONS, 2016), sendo que os principais acessos a
esses dois paises sdo rodovias federais.

Dessa caracteristica geogréifica peculiar decorre a importincia estratégica dessa
Superintendéncia Regional para as atividades de combate a criminalidade desenvolvida pela
PRF em ambito nacional. A seguir é apresentada a figura 7 que destaca a participacdo, em
porcentagem, das apreensdes realizadas pela PRF-MS no contexto das apreensoes realizadas
por toda a PRF no Brasil no ano de 2016, tendo como parametros as apreensdes de

maconha, de cocaina e de cigarros contrabandeados.

Figura 7: Participacdo da PRF-MS nas apreensdes do DPRF em 2016

MACONHA
53%

W

COCAINA

- Y
F
44% P
CIGARROS
CONTRABANDEADOS
28%

Fonte: Elaborado pelo Autor (Dados do Sistema Parte Didria Informatizada PRF, 2017)
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Os percentuais descritos na figura 7 confirmam o papel estratégico dessa Regional no
combate a criminalidade, pois aproximadamente metade da quantidade de cocaina e de
maconha, bem como aproximadamente um terco das apreensdes de cigarros
contrabandeados sao realizadas pela Regional Mato Grosso do Sul (BRASIL, 2017d).

No tocante a temdtica de transito é importante mencionar que o Estado de Mato
Grosso do Sul € cortado no sentido norte-sul por uma das principais rodovias federais do
pais, a BR 163, que € responsdvel pela ligacdo do Estado de Mato Grosso, estado que se
destaca na producdo de graos, e estados da regido norte do pais, que sdo grandes produtores
de madeira, com estados consumidores do Sul e Sudeste bem como com o porto de
Paranagué no Estado do Parand, por onde sdao escoados os produtos destinados a exportacao
(CNT, 2016). Esse corredor por onde escoa a producdo do centro-norte do Brasil acrescida
da producdo agropecudria do préoprio Mato Grosso do Sul gera uma significativa demanda
de fiscalizacdo de transito e atendimento a ocorréncias de acidentes rodovidrios para os

policiais que laboram ao longo da BR 163. (BRASIL, 2014b).



2 REVISAO DA LITERATURA

Nesse capitulo realiza-se uma imersao na literatura pertinente ao estudo, buscando
contextualizar a problemética da jornada de trabalho dos policiais rodovidrios federais com
o conhecimento difundido na comunidade cientifica. Para tanto serdo abordadas as teméticas
de organizacdo do trabalho e qualidade de vida no trabalho, utilizando-se a lente da
importancia desses temas para o pleno entendimento da realidade institucional e o devido
embasamento tedrico que o rigor cientifico exige para se atingir os objetivos geral e
especificos propostos no estudo.

Devido a complexidade da hermenéutica juridical6 optou-se nesse estudo por, diante
da andlise de trechos de lei, ressaltando-se tratar do sentido lato do termo lei, fazer citagdes
na forma direta, por acreditar que tal medida favorece a credibilidade do estudo por afastar a
possivel interpretacio do ordenamento juridico de forma tendenciosa por parte do

pesquisador.

2.1 Organizacao do Trabalho

2.1.1 Organizacao do Trabalho na Contemporaneidade

O mundo contemporaneo, marcado notadamente por forte integracdo dos mercados e
pela rapidez no fluxo de informagdes, apresentou grandes desafios aos Estados, entre eles a
necessidade de melhorar a efetividade da prestagdo dos servigos publicos em um ambiente
de competicdo entre os paises.

Conforme destaca Bresser Pereira (1996), no final do século XX, verifica-se no
Brasil um esfor¢o em promover na administracdo publica uma nova prética que se intitulou
de administra¢do gerencial, em substituicdo ao modelo burocrético predominante a época. A
administracdo publica burocrética caracteriza-se pelos principios de profissionalismo no
servi¢o publico e por um sistema administrativo impessoal, legal, formal e racional, sendo

um importante instrumento no combate ao nepotismo € a corrup¢ao que corroem a res

® Hermenéutica é a teoria cientifica da arte de interpretar, ou seja, se preocupa em refletir de forma légica e
sistemdtica os métodos e critérios que serdo utilizados concretamente na atividade de interpretagdo. A
hermenéutica juridica tem por objeto o estudo e a sistematizaciio dos processos aplicdveis com a finalidade
de encontrar o sentido e o alcance da norma. (MAXIMILIANO, 2011)
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piiblica’, mas que se mostrou lento e ineficiente para o dinamismo social contemporaneo. O
desafio posto ndo é somente combater o nepotismo e a corrup¢do, mas também ser eficiente
em prover os bens publicos que a sociedade demanda. A partir desse contexto emerge a
administracio publica gerencial que segundo Bresser Pereira® (1996) apresenta como
caracteristicas bdsicas o fato de ser orientada ao cidadio e focar a busca de resultados. E um
modelo que atribui, ainda que de forma limitada, certo grau de confianca aos agentes
publicos, valorizando a criatividade e a inovagdo e utilizando como estratégia a figura da
descentralizacdo administrativa’.

Apresenta-se entdo a necessidade de uma reestruturagdo das organizagdes publicas,
havendo forte pressiao da sociedade pelo incremento de uma gestdo eficiente dos recursos e a
exigéncia da prestacao de servicos publicos de qualidade.

Nessa conjuntura, Lima e Queiroz (2003) afirmam que a busca por qualidade e
efetividade é comum tanto as organizacOes publicas quanto as privadas. A sociedade
demanda novas praticas de gestdo que vao além da implementagdo de tecnologia. O que se
busca sao novos modos de gestdo e da relagdo das organizagdes publicas com seu meio
ambiente, pressupondo novos padrdes de pensamento, comportamento, postura e habilidades
diferentes das até entdo presentes nessa relagao.

Percebe-se que ha a formacdo de uma nova conjuntura organizacional caracterizada
por novas maneiras de organizacdo do trabalho, sendo necessdria certa adaptabilidade por
parte dos stakeholders', as tecnologias, os paradigmas e os hébitos da atualidade.

O que se constata é a necessidade de uma visdo sisttmica e a compreensdo e

valorizacdo do fator humano nas organizacOes durante os processos de reestruturacdo

7 Res piiblica significa em latim “coisa ptblica” e deu nome a forma de governo Repiiblica. Segundo Bobbio
(2009, p. 107) “Republica é, no conceito maquiaveliano da palavra, o governo de muitos, e mais precisamente
de uma assembleia”.
¥ Luiz Carlos Bresser Pereira é professor emérito da Escola de Economia da Fundagio Getiilio Vargas em Sdo
Paulo. Doutor e livre docente em economia pela Universidade de Sao Paulo. Foi ministro da Fazenda (1987),
da Administracdo Federal e Reforma do Estado (1995 a 1998) e da Ciéncia e Tecnologia (1999). Editou o
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, sendo esse uma proposta de implantacdio de uma
administracdo do tipo gerencial no setor publico brasileiro. (FGV, 2011)
° Descentralizag¢io no sentido juridico-administrativo é atribuir a outrem poderes da Administracdo. O detentor
dos poderes da Administracio € o Estado, pessoa uUnica, embora constituida dos vérios 6rgdos que o
integram. A descentralizacdo administrativa pressupde a existéncia de uma pessoa distinta do Estado, a qual,
investida dos necessdrios poderes de administragdo, exercita a atividade publica ou de utilidade publica. E
quando o Poder Publico transfere a titularidade do servigo ou simplesmente sua execucdo, por outorga ou
delegacdo, a autarquias, fundacdes, entidades paraestatais, empresas privadas ou particulares
individualmente. (MEIRELLES, 1997; p. 608)
Stakeholder ¢ uma palavra de origem inglesa que pode ser traduzida como “parte interessada”. Stakeholders
de uma organizagdo sdo grupos ou individuos, que podem influenciar, ou serem influenciados, pelas agdes,
decisdes, politicas, praticas ou objetivos da organizagdo. Essa definicdo foi proposta por R. Edward Freeman,
em 1984, no livro Strategic Management: A Stakeholder Approch.(MARTINS et al, 2009, p. 53).

10
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organizacional (LIMA; QUEIROZ, 2003). Os autores apontam que as principais
dificuldades que se apresentam nesses processos estdo ligadas a varidveis humanas. No
servico publico, essa varidvel se agrava substancialmente devido ao peculiar papel
desempenhado pelos servidores, pois esse se torna alvo das mudancas que ele proprio
promove, ocorrendo uma espécie de reciprocidade entre sociedade e organizacao.

Preocupando-se com a temdtica da nova organizacdo do trabalho, a Unido Europeia“
publicou no ano de 1997, o Livro Verde: Parceria para uma Nova Organizac¢do do Trabalho,
cujo objetivo foi impulsionar um debate europeu sobre o assunto, invocando os atores
envolvidos a trabalharem no sentido do desenvolvimento de politicas publicas que
melhorassem o emprego e a competitividade através de uma melhor organiza¢do do
trabalho. Salientam que a organiza¢do do trabalho € um tema bastante vasto, incluindo
aspectos do modo como o trabalho estd estruturado nas organizagdes e entre as
organizacoes, a relacdo entre os atores sociais, a organizacao do mercado laboral, bem como
o vinculo entre o trabalho e a organizacio da sociedade (COMISSAO EUROPEIA, 1997).

No que concerne a Administragdo Publica, a Comissdo Europeia (1997) relata que
sdo crescentes as pressdes sobre os organismos publicos no sentido de conter a despesa
publica e melhorar a qualidade dos servigos prestados ao cidadao. H4 muitos bons exemplos
no setor publico de novas modalidades de gestdo e organizacdo do trabalho que podem ser
alvo de benchmarking'?, inclusive contando com a participacdo dos sindicatos dos
trabalhadores. Ao tratar da modernizacdo dos servigos publicos a Comissao Europeia (1997,
p.21) foi enfética em dizer que “a reorganizacdo dos processos de trabalho e das estruturas
administrativas sdo, muitas vezes, o principal instrumento para uma adaptacdo ao meio em
transformacao”.

A inten¢do desse estudo coaduna-se com a perspectiva do modelo de administracao
publica gerencial e com os aspectos da nova organizagdo do trabalho apontados pela
Comissao Europeia, pois busca analisar o modelo de organizacdo do trabalho na Policia
Rodovidria Federal, mais especificamente a jornada de trabalho aplicada na institui¢do,
tendo como foco a prestagao efetiva do servico de seguranga publica nas rodovias federais, a

defesa dos interesses do cidadao beneficidrio desse servi¢o, propondo um novo modelo que

""" A Unido Européia - UE é uma unido econdmica e politica, constituidas por 28 paises europeus cuja intencdo
inicial era incentivar a cooperacdo econOmica. S@o objetivos da UE promover a unidade politica e
econdmica, melhorar as condi¢des de vida e de trabalho, fomentar o livre comércio entre os membros e
buscar um ambiente de paz na Europa. (UNIAO EUROPEIA, 1997).

Segundo Kotler (2000, p.249) benchmarking “é a arte de apreender com as empresas que apresentam
desempenho superior em algumas tarefas”. E a andlise das melhores praticas utilizadas no mesmo setor da
organizagdo e que possam ser replicadas de forma a aperfeicoar os métodos na instituig¢ao.
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harmonize a realidade do universo do trabalho na contemporaneidade e a busca por

qualidade de vida no trabalho dos policias rodovidrios federais.

2.1.2 Jornada de Trabalho na PRF e o Ordenamento Juridico Brasileiro

Segundo Paulo e Alexandrino (2008) o principal conceito de jornada de trabalho no
ordenamento juridico brasileiro € o extraido do artigo 4° da Consolidagdo das Leis
Trabalhistas - CLT, sendo ipsis literis assim apresentado: “Considera-se como de servigo
efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposicdo do empregador, aguardando ou
executando ordens, salvo disposi¢cdo especial expressamente consignada.” (BRASIL, 1943,
s/p). A conceituacdo de jornada de trabalho relaciona-se inicialmente a uma questao
temporal que Dal Rosso (2006, p.31) aborda nos seguintes termos: “a jornada de trabalho se
expressa primeiramente pelo componente de duracdo, que compreende a quantidade de
tempo que o trabalho consome das vidas das pessoas”. O autor destaca a relevancia do
estudo das jornadas de trabalho a partir de trés implicacoes:

a) A jornada de trabalho afeta diretamente a qualidade de vida das pessoas;
b) Ela define a quantidade de tempo dedicado a atividades economicas e;
¢) Ha relacdes diretas entre a jornada laboral e as condi¢des de saide dos individuos.

A andlise da jornada de trabalho ndo deve restringir-se somente a dimensdo duragdo
do trabalho, sendo necessdrio observar-se também a intensidade com que o trabalho é
realizado, o que Dal Rosso (2006, p. 33) define como sendo “o consumo de energias
pessoais e grupais no trabalho, expressa de outra maneira como sendo o esforco despendido
pelos trabalhadores em seu labor”. H4 atualmente uma convergéncia de tendéncias para a
exploracdo do trabalho. De um lado a tendéncia de reducdo da jornada de trabalho perde
forca e, de outro, o aumento da intensidade do trabalho, sendo que essa combinagdo
ocasiona fortes impactos sobre a saide do trabalhador, afetando a parte psiquica, fisica e
emocional desses (DAL ROSSO, 2006; LEE, MCCAN e MESSENGER, 2009). Para Lee,
Mccan e Messenger (2009, p. 155) “é indispensédvel salientar que as jornadas regulares
longas, e a competi¢cao nelas baseada, sdo improdutivas e a0 mesmo tempo danosas para 0s
trabalhadores”.

A inten¢do da presente pesquisa alinha-se com as proposicdes de Dal Rosso (2006),
Lee, Mccan e Messenger (2009) no sentido de buscar harmonizar a duragdo do trabalho e a

intensidade com que esse trabalho € realizado, focando o estabelecimento de uma razao



39

entre essas duas varidveis capaz de resultar em melhoria dos resultados institucionais € na

qualidade de vida no trabalho dos policiais rodoviarios federais, aspecto que serd melhor

explorado na proxima sec¢ao desse TCF.

Quanto as possiveis classificacdes das jornadas de trabalho adotaremos as expostas

por Paulo e Alexandrinho (2008, p. 160), que classificam as jornadas quanto a duragdo, ao

periodo do dia, a profissdo e a rigidez, conforme explicitadas no quadro 4.

Quadro 4: Classificacdo das Jornadas de Trabalho

Quanto a Duracio

1 Ordinaria Jornada desenvolvida dentro dos limites legais
%) Extraordinaria | E a jornada que ultrapassa os limites normais impostos na legislacao
3 Continua Jornada desenvolvida de forma corrida, sem intervalos.
4 Descontinua E desenvolvida com intervalos
3 Intermitente Jornada em que h4 sucessivas paralisacdes
Quanto ao periodo do dia
Jornada realizada entre as 05h e 22h, nos centros urbanos. Para o trabalhador rural
. h4 critério diferenciado sendo:
1 Diurna a) Na agricultura das O5h as 21h
b) Na pecudria 04h as 20h
Jornada realizada entre as 22h de um dia e as 05h do dia seguinte nos centros
urbanos.
2 Noturna Andloga a jornada diurna, ha diferenciagio para os rurais:
a) Na agricultura das 21h as 05h do dia seguinte
b) Na pecudria das 20h as 04h do dia seguinte
3 Mista Jornada que transcorre tanto no periodo diurno quanto no periodo noturno
4 | Em revezamento Jornada em que em um dia h4 trabalho durante o dia e em outro hé trabalho no
periodo noturno, podendo o revezamento ser didrio ou semanal.
Quanto a Profissao
1 Geral Jornada aplicada aos trabalhadores em geral
> Especial Jornada destinada a determinadas categorias de trabalhadores devido a
peculiaridades das profissoes.
Quanto a Rigidez
1 Inflexivel Jornada em que h4 hordrio fixo a ser cumprido pelo trabalhador.
2 Flexivel Jornada em que nio hd exigéncia de cumprimento rigido de hordrio.

Fonte: Adaptado de Paulo e Alexandrino (2008, p. 160).

Apesar de ndo ser a andlise juridica o foco da presente pesquisa se faz necessaria

uma contextualizacdo da jornada de trabalho aplicada na PRF perante a legislacdo vigente,

de forma a subsidiar o exame de sua harmoniza¢do com ordenamento juridico patrio. A

andlise dos regramentos seguird a hierarquia das normas, ou seja, a partir da previsao

constitucional, passar-se-4 a analisar, caso haja, leis complementares, leis ordindrias, leis

delegadas, medidas provisdrias, decretos, resolucdes e demais normativos.
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A Constituicdo Federal de 1988 — CF 88 trouxe, em seu art. 7°, a previsdo dos

direitos dos trabalhadores nos seguintes termos:

Art. 7°. Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condi¢do social:

(...)

XIII- duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas didrias e quarenta e
quatro horas semanais, facultada a compensacdo de hordrios e a redugdo de
jornada, mediante acordo ou convengdo coletiva de trabalho?. (BRASIL,
1988).

Faz-se mister mencionar também os artigos 39 e 114 da CF 88 que, apesar de ndo
tratarem especificamente da jornada de trabalho, trazem regramentos sobre a remuneragao

dos servidores.

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo, no
ambito de sua competéncia, regime juridico tnico e planos de carreira para os
servidores da administracio publica direta, das autarquias e das fundagGes
publicas.

[...]

§ 4° . O membro do Poder, o detentor de mandato eletivo, os Ministros de
Estados e os Secretdrios Estaduais e Municipais serdo remunerados
exclusivamente por subsidio fixado em parcela Unica, vedado o acréscimo de
qualquer gratificacdo, adicional, abono, prémio, verba de representacdo ou
outra espécie remuneratdria, obedecido, em qualquer caso, o disposto no art.
37, X e XL

[...]

Art 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:

[...]

II- policia rodovidria federal;

[...]

§9° A remuneracdo dos servidores policiais integrantes dos Orgaos
relacionados neste artigo serd fixada na forma do §4° do art. 39 (BRASIL,
1988).

Ressalta-se que em 19 de outubro de 2006 houve a promulgacdo da Lei 11.358 que
reestruturou a carreira de policial rodovidrio federal fixando a remuneracdo em subsidio,
sendo vedado o acréscimo de qualquer gratificacdo, adicional, abono, prémio, verba de

representacao ou outras espécies remuneratdrias aos integrantes da carreira.

B0 Supremo Tribunal Federal — STF reconheceu, na Acdo Direta de Inconstitucionalidade n* 492-1, a
incompatibilidade do direito de negociacdo coletiva aos servidores publicos civis regidos pela Lei 8.112/90
com a sistemdtica adotada na Constitui¢cdo Federal de 1988. Essa imposi¢@o deriva da sujeicdo da atuacio
da Administracdo Publica aos Principios da Legalidade e da Reserva Legal, ndo tendo a administra¢do o
minimo poder decisdrio nas questdes laborais dos servidores, devendo sua atuacdo ficar estrita ao que
determina a lei. (DEMARI, 2010)
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No dia 11 de dezembro de 1990, foi promulgada a Lei 8.112/90, que dispde sobre o
regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacgdes
publicas federais, sendo conhecida como estatuto dos servidores publicos do poder
executivo federal. Nessa lei preocupou-se o legislador em regulamentar a jornada de

trabalho dos servidores publicos da seguinte forma:

Art. 19. Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razdo das
atribui¢des pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a duracdo maxima do
trabalho semanal de quarenta horas e observados os limites minimo e maximo
de seis horas e oito horas didrias respectivamente (BRASIL, 1990).

Importante mencionar que ao tratar do vencimento e da remuneragdo dos servidores

publicos, a Lei 8.112/90 traz um importante regramento, a saber:

Art. 44. O servidor perdera:

I - a remuneragdo do dia em que faltar ao servigo, sem motivo justificado;

II- a parcela de remuneracdo didria, proporcional aos atrasos, auséncias
justificadas, ressalvadas as concessdes de que trata o art. 97, e saidas
antecipadas, salvo na hipdtese de compensagdo de hordrio, até o més
subsequente ao da ocorréncia, a ser estabelecida pela chefia imediata.
Paragrafo tnico. As faltas justificadas decorrentes de caso fortuito ou de forca
maior poderdo ser compensadas a critério da chefia imediata, sendo assim
consideradas como efetivo exercicio (BRASIL, 1990).

7z

O disposto nesse artigo € relevante para o estudo por prever a possibilidade de
reposicao de horas ndo trabalhadas até o més subsequente ao fato gerador. Observa-se que
nesse caso o servidor deve horas de trabalho a Administracdo e ndo o contrério, pois nessa
ultima situacdo poder-se-ia alegar eventual enriquecimento ilicito da Administra¢do Publica,
haja vista estar compensando horas extraordindrias com uma hora normal de folga, sem o
devido acréscimo previsto de 50% do valor da hora normal trabalhada, conforme previsdo

dos art. 61, 73 e 74 da Lei 8.112/90 descritos a seguir.

Art. 61. Além do vencimento e das vantagens previstas nesta Lei, serdo
deferidos aos servidores as seguintes retribuicdes, gratificagdes e adicionais:
[...]

V- adicional pela prestagdo de servigo extraordinario;

[...]

Art. 73. O servico extraordindrio serd remunerado com acréscimo de
50%(cinquenta por cento) em rela¢éio a hora normal de trabalho.

Art. 74. Somente serd permitido servigo extraordindrio para atender a situagoes
excepcionais e tempordrias, respeitando o limite mdximo de 2(duas) horas por
jornada(BRASIL, 1990).
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Quanto a aplicacdo dos art. 73 e 74 da Lei 8.112/90, ha previsdo no art. 2° do Decreto
n°® 948/93 de que “a execucdo do servi¢o extraordindrio serd previamente autorizada pelo
dirigente de recursos humanos do 6rgao ou entidade interessado a quem compete identificar
a situacdo excepcional e tempordria de trata o art. 74 da Lei 8.112/90” (BRASIL, 1993).

Considerando a promulgacdo da Lei 11.358/2006 que reestruturou a carreira de
policial rodovidrio federal fixando a remuneracdo em subsidio ndo had atualmente a
possibilidade de percepcao do adicional pela prestagdo de servigo extraordindrio, tendo o

legislador feito questdo de explicitar no art. 5° da referida lei, in verbis:

Art. 5. Além das parcelas de que tratam os art. 2°, 3° e 4° desta Lei, ndo sio
devidas aos integrantes das carreiras a que se refere o art. 1° desta lei as
seguintes espécies remuneratérias:

[...]

IX- adicional pelo exercicio de atividades insalubres, perigosas ou penosas;

X- adicional noturno;

XI- adicional pela prestacdo de servico extraordindrio; (BRASIL, 2006).

Corroborando o previsto na Lei 8.112/90, ao criar a carreira de policial rodoviario
federal, através da Lei 9.654 de 02 de junho de 1998, o legislador determinou que “é de
quarenta horas semanais a jornada dos integrantes da carreira de que trata esta lei”
(BRASIL, 1998). Importante ressaltar que a lei especifica da carreira de policial rodovidrio
federal ndo explicita o limite minimo e maximo didrios da jornada de trabalho, atendo-se
somente ao limite semanal de horas trabalhadas.

Importantes ensinamentos referentes ao processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal sdo apresentados na Lei 9.784/99, sendo que aqui serdo

apresentados os mais relevantes para o contexto dessa pesquisa.

Art. 2° A Administracdo Puablica obedecerd, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motiva¢do, razoabilidade, proporcionalidade,
moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse publico e
eficiéncia.

Pardgrafo tnico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros,
os critérios de:

[...]

XIII — interpretagdo da norma administrativa da forma que melhor garanta o
atendimento do fim publico a que se dirige, vedada aplicac@o retroativa de
nova interpretagao.

[...]

Art. 29. As atividades de instru¢do destinadas a averiguar e comprovar os
dados necessdrios & tomada de decisdo realizam-se de oficio ou mediante
impulsdo do 6rgdo responsdvel pelo processo, sem prejuizo do direito dos
interessados de propor atuacdes probatorias.
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§1° O 6rgdo competente para a instrucdo fard constar dos autos os dados
necessdrios 4 decisdo do processo.

[...]

Art. 36. Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo
do dever atribuido ao 6rgdo competente para a instrucio e do disposto no art.
37 desta lei.

Art. 54. O direito da Administracdo de anular os atos administrativos de que
decorram efeitos favordveis para os destinatirios decai em cinco anos,
contados da data em que foram praticados, salvo comprovada ma-fé;

§1° No caso de efeitos patrimoniais continuos, o prazo de decadéncia contar-
se-4 da percepgao do primeiro pagamento.

§2° Considera-se exercicio do direito anular qualquer medida de autoridade
administrativa que importe impugnacio a validade do ato (BRASIL, 1999a).

Durante a administracdo de Bresser Pereira a frente do entdo Ministério da
Administracdo Federal e Reforma do Estado, no governo do presidente Fernando Henrique
Cardoso, foi publicado o Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, visando regulamentar a
Lei 8.112/90 no tocante a jornada de trabalho dos servidores, tendo o feito da forma abaixo

descrita:

Art. 1° A jornada de trabalho dos servidores da Administracio Publica Federal,
das autarquias e das fundacdes publicas federais, serd de oito horas didrias e:

I- carga hordria de quarenta horas semanais, exceto nos casos previstos em lei
especifica, para os ocupantes de cargos de provimento efetivo;

[...]

Art. 2° Para os servicos que exigirem atividades de 24 horas ¢ facultada a
adocdo do regime de turno ininterrupto de revezamento.

Art. 3° Quando os servicos exigirem atividades continuas de turnos ou escalas,
em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em funcdo de
atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, € facultado ao
dirigente maximo do 6rgdo ou entidade autorizar os servidores a cumprir
jornada de trabalho de seis horas didrias e carga hordria de trinta horas
semanais, devendo-se, nesse caso, dispensar o intervalo para as refeicoes.

[...]

Art. 5° Os Ministros de Estado e os dirigentes mdximos de autarquias e
fundagdes publicas federais fixardo o hordrio de funcionamento dos érgéos e
entidades sob cuja supervisdo se encontrem.

§1° Os hordrios de inicio e de término da jornada e dos intervalos de refei¢do e
descanso, observado o interesse do servico, deverdo ser estabelecidos
previamente e adequados as conveniéncias e as peculiaridades de cada 6érgéo
ou entidade, unidade administrativa ou atividade, respeitada a carga hordria
correspondente aos cargos (BRASIL, 1995a).

Considerando que a Policia Rodoviaria Federal é um 6rgdo subordinado ao
Ministério da Justica, coube a esse Ministério, conforme previsdo constante do art. 5° do
Decreto n° 1.590/1995, a publicacdo da Portaria n® 3.615, datada de 16 de novembro de
2010, que dispde sobre o horario de funcionamento e a jornada de trabalho dos servidores do

Ministério da Justiga, estando essa com o seguinte teor:
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Art. 2° A jornada de trabalho dos servidores em exercicio nas unidades do
Ministério da Justica serd de 8 horas didrias, observando:

I- carga horéria de 40 horas semanais, exceto os casos previstos em legislacdo
especifica.

(...

Art. 7° Ocorrendo jornada de trabalho durante o dia, superior a que estiver
sujeito o servidor, por necessidade de servico, a compensacdo do crédito
devera ser feito, preferencialmente, no dia seguinte, durante a semana ou até o
més subsequente (BRASIL, 2010a).

Inovou o Excelentissimo Senhor Ministro da Justica ao autorizar a compensacgado de
horas trabalhadas de forma extraordinéria, ocasionadas por necessidade do servi¢o, dando
como limite temporal para tal compensacdo até o més subsequente ao da ocorréncia,
instituindo assim a possibilidade de banco de horas no ambito do Ministério da Justica, pois
a adocdo de tal instituto confronta-se diretamente com entendimentos da Secretaria de
Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao que serdo
apresentados mais a frente nesse estudo.

Apesar de ndo ter sido ratificada pelo estado brasileiro, convém mencionar a
Convengdo n° 1 da Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT', datada de 29 de outubro

de 1919, que trouxe os seguintes limites a jornada de trabalho:

Art 2° Em todos os estabelecimentos industriais, piblicos ou particulares e
suas dependéncias de qualquer natureza que sejam e com exclusdo daqueles
em que se achem apenas empregados membros de uma mesma familia, o
periodo de trabalho do pessoal, ndo poderd exceder oito horas por dia e
quarenta e oito por semana (OIT, 1919).

Ao se confrontarem os limites impostos pela CF 88 e as regras da Convengdo n° 1 da
OIT observa-se que, mesmo ndao sendo a ultima ratificada no Brasil, as regras
constitucionais harmonizam-se com as da conveng¢do, adotando inclusive limite inferiores
aos da OIT, atuando de forma mais benéfica ao trabalhador.

Visando sintetizar os preceitos anteriormente expostos, apresenta-se o quadro 5.
Salienta-se que, devido ndo ser ratificada no Brasil, ndo serd mencionada a Convengdo n° 1

da Organizacao Internacional do Trabalho.

%" A OIT foi criada em 1919, ap6s o fim da Primeira Grande Guerra, alicercada na ideia de que a paz universal
s6 pode ser alcancada com justica social. E responsivel pela formulacio e aplicagio de normas
internacionais sobre a tematica do trabalho. Suas convengdes, apds serem ratificadas, passam a fazer parte
do ordenamento juridico do pais. No Brasil a OIT mantém representacdo desde a década de 1950, com
destaque para o combate ao trabalho for¢cado, ao trabalho infantil, ao trafico de pessoas e a promocdo da
igualdade de oportunidades entre as pessoas. (OIT, 2017)
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Quadro 5: Limites Legais a Jornada de Trabalho na PRF

Norma Limite Semanal de Jornada Limites Diarios de Jornada
Constituicao Federal de . 08 horas didrias
1988 44 horas semanais
06 horas didrias para turnos
ininterruptos de revezamento.
Lei 8.112/90 Limite ma)éli?r(i)a(sle 08 horas
(Estatuto dos servidores 40 horas semanais
DHBCES) Limite minimo de 06 horas didrias
Lei 9.654/1998 ~ - o
. . . . Nio apresenta limites didrios de
(Lei que cria a carreira 40 horas semanais . d
PRF) jornada
40 horas semanais 08 horas didrias
Decreto 1.590/1995 30 horas semanais para turnos 06 horas didrias para turnos
ininterruptos de revezamento ininterruptos de revezamento.
Portaria MJ 3.615/2010 40 horas semanais 08 horas didrias

Fonte: Adaptado Planalto — Portal da Legislagdo (2017)

Finalizada a apresentacdo e andlise das normas legais que tratam da jornada de
trabalho aplicada a PRF, serdo apresentadas e analisadas as interpretacdes desses normativos
pelos 6rgaos gestores de recursos humanos do Poder Executivo Federal e por instancias do
Poder Judicidrio em que foram discutidas questdes referentes a tematica.

No Poder Executivo Federal, exceto os militares, as atividades de administracao de
pessoal sdo organizadas na forma do Sistema de Pessoal Civil da Administragao Federal
(SIPEC), tendo esse sido instituido através do Decreto n® 67.326 de 05 de outubro de 1970.
Atualmente o SIPEC tem como o6rgdo central a Secretaria de Gestdo de Pessoas do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, criada através do Decreto n® 9.035
de 20 de abril de 2017, que reestruturou o antigo Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestdo. A Orientacdo Normativa n°® 7 de 17 de outubro de 2012, da entdo Secretaria de
Gestdo Publica que com a reestruturagdao tornou-se Secretaria de Gestdo de Pessoas,
descreve que compete ao 6rgao central do SIPEC “o estudo, a formulacao de diretrizes, a
orienta¢do normativa, a coordenacao, a supervisdo, o controle e a fiscalizac¢do especifica de
assuntos relativos ao pessoal civil do Poder Executivo” (BRASIL, 2012a, s/p). Destaca-se

que no art. 6° da referida Orientacdo Normativa hé a determinacdo de que “as manifestagcoes
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do 6rgdo central vinculam os 6rgdos setoriais, os 0rgaos seccionais € os correlatos ao seu
cumprimento” (BRASIL, 20127, s/p).

Considerando a competéncia da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) para dirimir
davidas quanto a aplicagdo da legislacao de pessoal no ambito do Poder Executivo Federal e
a relevancia da manifestagdo contida no Oficio n° 186/99 para a temdtica da presente

pesquisa, far-se-4 a transcri¢do de seu conteido na integra.

Em resposta ao fax desse Ministério apresentando os questionamentos abaixo
relacionados, acerca dos procedimentos a serem adotados no caso de
escala/revezamento ou plantdo de servidores que exercem suas atribui¢des em
zonas aduaneiras, sem solucdo de continuidade, esclarecemos que a legislacio
¢ omissa quanto ao assunto em pauta:

1) Poderd ser adotado o regime de escala/revezamento de 24 horas de trabalho
por 72 horas de descanso?

2) No caso de falta injustificada ao plantdo de 24 horas ininterruptas, a
quantos dias corresponderd o desconto no pagamento?

3) E permitido ao servidor em caso de imperiosa necessidade de servico,
trabalhar 48 horas consecutivas?

4) Cabe folgas compensatérias por trabalho noturno, sibado, domingo e
feriado, além das especificadas na escala?

5) As horas trabalhadas além das previstas na escala poderdo ser
transformadas em folgas compensatdrias?

6) Em caso afirmativo, como ficam as horas trabalhadas no sdbado, domingo
e feriado para fins de folgas compensatorias (1h por 1h)?

Isto posto, cada o¢rgdo ou entidade deverd adequar o regime de
escala/revezamento ou plantdo as suas necessidades, enquanto ndo houver
norma especifica a respeito, conjugando os arts. 44 ¢ 97 a 99 da Lei 8.112/90.
E de se destacar que considera-se contrario ao principio de higiene do trabalho
o plantdo que ultrapasse a 24 horas didrias. Infere-se, portanto, que o plantio
de no maximo 24 horas didrias € possivel quando for da natureza das
atribuicdes dos servidores a permanéncia no trabalho em regime de escala/
revezamento ou plantéo.

No tocante as faltas, cada auséncia corresponderd a quatro dias de faltas(24
horas/trabalhadas + 72 horas de folga = 96 horas/ 24 horas = 4 dias). Por se
tratar de exercicio de atribuicdes de forma ininterrupta, desconsidera-se os dias
da semana correspondentes ao trabalho e repouso semanal (sabados, domingos
e feriados) para a concessdo de folga e/ ou falta.

Face a auséncia de qualquer legislacdo a respeito, torna-se inadmissivel a
hipétese de folga compensatdria.

Cabe enfatizar, ainda, que ndo é permitido, sob qualquer fundamento, que o
servidor trabalhe além do limite de 24 horas didrias e, portanto, ndo ocorrerd a
hipétese de folgas compensatdrias nesta situagdo (BRASIL, 1999b, s/p).

Relevante ressaltar alguns pontos abordados no Oficio 186/99 quais sejam:
a) O entendimento de ser possivel a ado¢do do plantdo de 24 horas ininterruptas;
b) A impossibilidade de folga compensatdria devido a sdbados, domingos e feriados.
Quanto a impossibilidade de compensa¢dao de folgas devido a feriados, tal

posicionamento foi corroborado pela Advocacia Geral da Unido, em parecer elaborado
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devido ao questionamento apresentado por uma Superintendéncia de Policia Rodovidria
Federal quanto a legalidade da aplicacdo do desconto dos dias considerados feriados do
quantitativo de horas dos servidores policiais rodovidrios federais que trabalham em regime

de escala, tendo a AGU dito in verbis:

nao hd previsdo legal de compensacdo de hordrios para os servidores que
trabalham em regime de escala com jornada ininterrupta superior a doze horas,
ndo se aplicando o disposto no art. 44, inciso II, da Lei 8.112, de 11 de
dezembro de 1990, que prevé a compensacio apenas nas hipéteses de atrasos,
auséncias justificadas e saidas antecipadas. (BRASIL, 2013a, s/p)

Aspecto significativo relacionado a escala 24x72 é a ado¢do do “banco de horas”,
procedimento caracterizado pela compensacdo de horas trabalhadas em excesso em uma
semana com a concessao de folgas em semanas posteriores. Sobre esse instituto, a Secretaria
de Gestdo de Pessoas posicionou-se de forma clara e objetiva na Nota Técnica n°
667/2009/COGES/DENOP/SRH/MP, nos seguintes termos: “ndo ha previsio legal para que
os 6rgaos do SIPEC adotem o banco de horas, vez que sua utiliza¢do afronta os arts. 19 e 73
da Lei 8.112/90.” (BRASIL, 2009b, s/p). A Advocacia Geral da Unido posicionou-se no
mesmo sentido tendo dito que “o art. 19 da Lei 8.112/90 e os art. 1°, inciso I, e 2° do Decreto
n° 1.590/95 conjugados com art. 9° da Lei n°® 9.654/98, ndo deixam margem para criacao do
instituto de banco de horas no ambito do Departamento de Policia Rodovidria Federal”
(BRASIL, 2013a, s/p).

A adoc@o da escala de 24x72 € bastante controversa, tanto sob os aspectos juridicos
quanto pela perspectiva de saide e seguranca no trabalho. Nesse estudo ndo ha inten¢do de
se exaurir os aspectos juridicos do assunto, tendo em vista ndo ser esse o ponto focal do
estudo, contudo serd feita mengao a situacdes faticas que demonstram a relevancia do tema
para a instituicao e sua repercussao juridica-institucional.

O Ministério Pablico Federal - MPF no Estado de Mato Grosso, durante atividade de
controle externo da atividade policial e fiscalizacdo de irregularidades perpetradas pela
Administracdo Publica identificou a problemdtica da desarmonia da escala 24x72 e a
legislacdio  pertinente e resolveu converter as pecas de informacdes n°
1.20.000.001242/2011-33 em Inquérito Civil Piblico’® com o objetivo de “fiscalizar a

legalidade do sistema de registro de jornada de trabalho (banco de horas) estabelecido para

!> Conforme o Conselho Nacional do Ministério Piblico, o inquérito civil piblico é um procedimento
investigatério instaurado pelo Ministério Publico para descobrir se um direito coletivo foi violado. Para
tanto o membro do Ministério Publico pode solicitar pericia, fazer inspe¢des, ouvir testemunhas e requisitar
documentos para firmar seu convencimento. (CNMP, 2017)
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os servidores da 5% Delegacia de Policia Rodovidria Federal — Primavera do Leste/MT”
(BRASIL, 2012b, s/p).

Diante dos questionamentos apresentados pelo MPF, a Superintendéncia de Policia
Rodovidria Federal em Mato Grosso publicou a Instru¢dao de Servigo n° 1/2016/SRPRF-MT
que dispunha sobre os procedimentos necessdrios para adequagdo da jornada de trabalho as
40 horas semanais (BRASIL, 2016d, s/p). Objetivamente essa Instru¢do de Servico previa o
cumprimento da jornada em dois turnos, sendo um turno regular e um turno complementar.
O turno regular teria a duracdo fixa de 24 horas e o turno complementar teria a duragao
necessdria para completar as 40 horas semanais, ou seja, ndo havendo prorrogacdo do turno
regular por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito a duragdao do turno complementar seria de
16 horas. Porém, havendo motivo ensejador da prorrogacdao do turno regular para além das
24 horas previstas, teria o turno completar a duracdo necessdria para se atingir as 40 horas
estipuladas pela legislacdo. No entanto, o Sindicato dos Policiais Rodoviarios Federal no
Estado de Mato Grosso ingressou com Mandado de Seguranca Coletivo'®, processo n°
10000-45.2017.4.01.3600 na 3* Vara Federal Civel da Secdo Judicidria do Estado de Mato
Grosso - SJMT, solicitando decisdo liminar objetivando a suspensdo do regime de escala
previsto na Instru¢do de Servico n° 1/2016/SRPRF-MT, resultando no retorno a escala
padrdo utilizada nas demais Superintendéncias Regionais (24x72). O juiz responsdvel
decidiu, em 13 de fevereiro de 2016, pelo deferimento do Mandado de Seguranca e, em 17
de maio de 2017, emitiu sentenca judicial, determinando o retorno da escala de trabalho de
24x72 no ambito da Superintendéncia Regional no Estado de Mato Grosso, tendo feito as

seguintes observacdes sobre o tema:

Verifica-se pela narrativa inicial que o descontentamento dos policiais quanto
ao novo sistema de escala/plantio estabelecido pela autoridade é geral, a ponto
de ter recebido uma nota de repudio, apoiada pelo Conselho de Representantes
Nacionais da Categoria, justamente porque a sistemadtica de escala de servigo,
vem comprometendo, além do planejamento operacional, prejuizo as
interagdes sociofamiliares dos servidores lotados no estado de Mato Grosso, o
que ndo soa razoavel.

[...]

Ademais, € natural no regime de trabalho diferenciado, como é o caso dos
policiais rodovidrios federais, em que sdo estabelecidas jornadas ininterruptas,
com escalas/plantdes, que a semana seja corrida (de domingo a domingo, sem

'® Segundo Hely Lopes Meirelles Mandado de Seguranca Coletivo é remédio constitucional posto a disposicdo
de partido politico com representagdo no Congresso Nacional, ou de organizacdo sindical, entidade de
classe ou associagdo legalmente constituida, em funcionamento hd pelo menos um ano, em defesa dos
interesses de seus membros ou associados. Destina-se a coibir atos ilegais de autoridade que lesam direito
subjetivo, liquido e certo. (MEIRELLES, 1997; P. 585). Trata-se de instrumento para combater atos
abusivos e ilegais cometidos pelo Estado devido a a¢do ou omissdo de uma autoridade.
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resguardo do fim de semana) e, por isso, ndo hd como se criar uma jornada
puramente de 40 horas semanais, com a exigéncia de o total de horas ser
cumprido na mesma semana. Ou seja, pela peculiaridade do trabalho policial,
que € ininterrupto, sempre foi admitido um pequeno excesso, com horas
computadas a favor do policial, a serem compensadas num periodo posterior,
diminuindo a jornada de uma semana subsequente, para que no cOmputo geral,
se encaixe no limite de horas previsto na Constituicdo e Leis que regem a
carreira.

Em resumo, constato que a jornada de 40 horas semanais estd sendo mal
interpretada pela autoridade coatora, posto que a jornada de trabalho é feita
para proteger o trabalhador e ndo para prejudicd-lo. Se os préprios servidores
mostram que estdo sendo prejudicados, ante a falta de regularidade na escala,
com diminuicdo do intervalo intrajornada, e repudiam o ato da autoridade,
ainda que bem intencionado, é obvio que a regra estd sendo utilizada para fins
contrdrios a sua real finalidade. (BRASIL, 2017h, s/p)

Alinha-se com o entendimento da Justica Federal de Mato Grosso a decisdao do
Tribunal Regional Federal da 5* Regido, na Apelacdo Civel n° 2009.85.000014602, em agao
ordindria apresentada pelo Sindicato dos Policiais Rodoviarios Federais de Sergipe, tendo o

Tribunal se posicionado conforme transcrito abaixo:

Na hipétese dos autos, ndo obstante a jornada de trabalho de quarenta horas
semanais dos policiais rodovidrios federais, prevista no art. 9° da Lei n°
9.654/98, uma jornada de trabalho como a dos substituidos, submetidos a uma
escala de 24x72 horas, nada tem de ilegal, porquanto baseada na necessidade
de suprir uma demanda especial da atividade policial, sem desrespeitar a
obrigatéria compensacdo com horas de descanso. (BRASIL, 2011,s/p)

Verifica-se certa dissonancia no entendimento apresentado pela Secretaria de Gestao
de Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestio e o exteriorizado pela
Justica Federal do MT e Tribunal Regional Federal da 5* Regido quanto a compatibiliza¢do
da escala 24x72 com o ordenamento juridico patrio, sendo que a primeira afirma
taxativamente a ilegalidade do banco de horas e os seguintes entendem que as peculiaridades
da atividade policial justificam a adoc¢do desse instituto.

Importante mencionar o posicionamento da Federacdo Nacional dos Policiais
Rodovidrios Federais, representante sindical da categoria PRF em ambito nacional, quanto

ao modelo de organizagdo da jornada de trabalho materializado na escala 24x72.

E incontestdvel que a escala 24x72 ¢é a mais aceita pelos colegas submetidos a
regime de escala na Policia Rodovidria Federal. Porém, ao contrdrio do que
muitos afirmam, ela ndo € um “beneficio” concedido ao servidor, mas sim uma
alternativa para atenuar os danos e privagdes causados pelo regime de escala.
(FENAPREF, 2013, s/p)
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Tal afirmacdo foi confirmada em estudo realizado no ambito da Superintendéncia
Regional da PRF no Estado do Rio Grande do Sul, onde 65,1% dos entrevistados acreditam
que a escala 24x72 ndo afeta o seu desempenho profissional. Cabe ressaltar, entretanto,
conforme destacou Gaspary; Selau e Amaral (2007, p.5) “o resultado pode ter sido
influenciado, visto que essa escala € considerada uma das vantagens de se trabalhar na
PRF”.

Faz-se necessario mencionar a ac¢do civel movida pelo Sindicato dos Policiais
Rodovidrios Federais no Estado de Alagoas que, valendo-se da ado¢do da escala 24x72 pela
Administracdo PRF, ajuizou peti¢cdo de reconhecimento das 08 horas excedentes das 40
horas semanais como horas extras, sendo tal direito reconhecido no Tribunal Regional
Federal da 5* Regido, o qual determinou o acréscimo em 50% do valor da hora trabalhada
normal para as 08 horas que excedem ao limite legal (BRASIL, 2010e). Tal pagamento nao
se aplica a situacdo atual tdo somente devido a estrutura remuneratdria da PRF ter sido
convertida em subsidio pela Lei 11.358/2006, sendo esse direito reconhecido somente para
as horas trabalhadas em excesso anteriores a vigéncia da referida alteracdo, qual seja o dia 1°
de julho de 2006.

Quanto ao posicionamento do Departamento de Policia Rodovidria Federal — DPRF
referente a adogdo da escala 24x72, vigorava o exposto no Despacho Informativo n°

686/2016 — DIREC/CGRH, cujos principais esclarecimentos eram:

[...] Os Superintendentes Regionais devem providenciar a adequagdo da
jornada de trabalho de modo a serem cumpridas as 40 horas semanais.

[...]

No DPRF ¢é possivel a adocdo de turnos ininterruptos de revezamento,
estabelecendo-se o regime de escala de 24x72, desde que respeitada a carga
hordria maxima semanal de quarenta horas por servidor, desde que nio seja
criado “banco de horas” para fazer compensacdo de excesso de horas
trabalhadas por meio de atribui¢do de folgas extras.

[...]

Encontra-se em ambito de competéncia discriciondria dos gestores regionais
estabelecer a forma de trabalho que melhor atenda as necessidades inerentes a
realizacdo da atividade-fim, com eficiéncia e eficicia, nos limites da
legalidade.(BRASIL, 2016b, s/p)

Porém, no més de janeiro de 2017, houve a troca na direcdo geral da PRF com a
exoneracdo da policial rodovidrio federal Maria Alice do Nascimento Souza da funcdo de
Diretora Geral da Policia Rodovidria Federal e a nomeagao de Renato Antonio Borges Dias.
Com isso uma nova equipe de trabalho formou-se e uma nova hermenéutica juridica foi

aplicada, materializada na Instru¢do Normativa n° 99, de 19 de julho de 2017. Esse
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normativo representa o primeiro regramento sobre jornada de trabalho em ambito nacional
na PRF. Motivada pelo fato de que na decisdo judicial no processo n° 10000-
45.2017.4.01.3600 na 3* Vara Federal Civel da Secao Judiciaria do Estado de Mato Grosso —
SIMT o magistrado entendeu que, embora nao esteja expressa na legislacao, a competéncia
para fixacdo do regime de escalas/plantdes € do dirigente miximo do 6rgdo e ainda
determinou do uso da escala 24x72 na Superintendéncia Regional da PRF no Mato Grosso,
sob a alegacdo de que a natureza do trabalho policial realizado pela institui¢do inviabiliza a
criacdo de uma jornada puramente de 40 horas semanais sendo admitida a compensagao
posterior de horas em excesso, a direcao geral do 6rgdao decidiu pela regulamentacio como
padrdo de aplicagdo da forca de trabalho operacional no &mbito da PRF a escala 24x72. Fez
constar ainda na regulamentacao da jornada de trabalho na PRF a adoc¢do do banco de horas,
devendo tal medida ocorrer até o final do més subsequente ao fato gerador, vedando o
acumulo de excessos superiores a 96 horas e determinando que as compensagdes ocorram
preferencialmente quando os excessos forem iguais ou superiores a 24 horas (BRASIL,
2017b).

Outra inovagdo trazida pela Instru¢do Normativa n° 99/2017/DG/DPRF nos
regramentos da jornada de trabalho aplicada a PRF foi a possibilidade de descontar da
jornada semanal de quem trabalha em servigo operacionais os dias de feriados e pontos
facultativos. Conforme dito anteriormente o entendimento da Secretaria de Gestdo de
Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo e da Advocacia Geral da
Unido € de que ndo hd embasamento legal para tal medida. Contudo, tal entendimento
produzia uma situacdo interessante a luz do principio da isonomia'’, pois o policial
rodovidrio federal que trabalha em atividades administrativas goza de folga nos dias de
feriados deixando de trabalhar 08 horas a cada dia de feriado, ja o policial rodoviério federal
que ocupa 0 mesmo cargo publico, porém atua em regime de escala na atividade finalistica
da institui¢do, ndo tinha descontado de sua jornada semanal as horas referentes aos feriados,
resultando em cargas horarias semanais distintas para ocupantes do mesmo cargo publico.

O cendrio organizacional da Policia Rodoviaria Federal no que tocante a organizacao
da jornada de trabalho mostra-se bastante instdvel quanto a seguranga juridica, pois

administrativamente hd vedacdo da adocdo de banco de horas por parte da Secretaria de

17O principio da isonomia pode ser visto como exigéncia de tratamento igualitdrio, quanto a proibicdo de
tratamento discriminatério. A lesdo ao principio da isonomia oferece problemas sobretudo quando se tem a
chamada “exclusdo de beneficio incompativel com o principio da igualdade” que ocorre se a norma
concede beneficios a determinados segmentos ou grupos sem contemplar outros que estdo em condigdes
idénticas. (MENDES, 1999).
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Gestdo de Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, porém o
Poder Judicidrio reconhece a possibilidade da adocdo desse instituto, justificando-o com
base nas peculiaridades da atividade policial, ndo obstante reconhecer que a escala 24x72
resulta em pagamento de horas extras com adicional de 50% do valor da hora normal, o que
acabaria por gerar custo adicional a Unido, o que atualmente nao € pago devido a estrutura
remuneratdria impedir tal emolumento.

Ap6s a andlise de todo o imbréglio juridico que envolve a escala de servico 24x72 na
Policia Rodovidria Federal surge a seguinte questdo: seria essa a inica e a melhor maneira
de distribuir a for¢a laboral da PRF no tempo? Essa € uma questdo que se busca enfrentar
no presente estudo e para isso analisar-se-4 no proximo capitulo a escala 24x72 sob a 6tica

de qualidade de vida no trabalho.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho

2.2.1 Abordagem Assistencialista x Abordagem Preventiva

Os estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho - QVT tomaram impulso apds a
Primeira Guerra Mundial, quando fatores econdmicos, politicos e sociais reforcaram a
necessidade de mudancas na forma de tratamento dos trabalhadores (FERREIRA et al.,
2009). No entanto ¢ a partir da década de 1970 que a temadtica passa a receber investimentos,
sobretudo nas grandes organizagdes. Segundo Ferreira et al. (2009. p. 148) € nessa década
que € publicado o estudo de Walton (1973), apontado pelos autores como um dos mais
destacados na literatura, propondo o ‘“‘equilibrio entre trabalho e vida, destacando o papel
social da organizacdo e a importancia de conjugar produtividade com os programas de
qualidade de vida no trabalho™.

Limongi-Franca (1996, p. 151) citando Walton (1973) define QVT como ‘“valores
ambientais e humanos, negligenciados pelas sociedades industriais em favor do avango
tecnolégico, da produtividade e do crescimento econdmico”. A autora aponta que tal autor
apresentou o mais completo conjunto de critérios e indicadores de QVT, expressando-a em

oito fatores conforme quadro 6:



Quadro 6: Critérios de Walton para Qualidade de Vida no Trabalho
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Critério Indicadores
Compensacio Justa e Adequada v Saldrio
v'Jornada de Trabalho
Condigoes de Trabalho /Ambiepte Fisico
v'Salubridade
v/ Autonomia
v'Estima

Uso e Desenvolvimento das Capacidades Pessoais

v'Capacitagdo Miiltipla

v'Informagdes sobre o Trabalho

Oportunidade de Crescimento e Seguranca

v Carreira
v'Desenvolvimento Pessoal
v'Estabilidade no Emprego

Integracao Social na Organizacao

v’ Auséncia de Preconceitos
v'Habilidade Social

v'Valores Comunitrios

Cidadania

v'Direitos Garantidos
v'Privacidade
v'Imparcialidade

Trabalho e Espaco Total de Vida

v'Liberdade de Expressdo
v'Vida Pessoal Preservada
v'Hor4rios Previsiveis

Relevancia Social do Trabalho

v'Imagem da Empresa
v'Responsabilidade Social da Empresa

Fonte: Adaptado de Limongi-Franca (1996, p. 166)

Ferreira, Alves e Tostes (2009, p. 320) citam Hackman e Oldham (1975) como

autores de referéncia em QVT, descrevendo que na Otica desses autores “a QVT estd

fortemente associada aos

enriquecimento no cargo’.

aspectos

de motivacdo interna,

satisfacdlo no cargo e

Ao tratar-se dos estudos na atualidade, Ferreira et al., (2009) explicam que identifica-

se duas abordagens para QVT, apresentadas no quadro 7:

Quadro 7: Tipos de Abordagens em QVT

v'Busca permanente pela harmonia
entre o bem-estar, a eficiéncia e a
eficacia

Abordagem Natureza Caracteristicas Variaveis trabalhadas na
Organizacao

v'Concentra a maior parte dos v'Enriquecimento dos cargos
estudos v'Motivagio

Classica Assistencialista | ¥ Atividades de QVT v'Satisfagdo Pessoal
compensatorias do desgaste v'Comprometimento
v'Enfase na Produtividade v'Realizagdo de atividades de

lazer, fisicas e culturais.

v'Foco em remover os problemas ¥'Condigdes
geradores de mal estar v'Organizagio

Contra- : v'QVT concebida como tarefa de v'Relagoes socioprofissionais

Ae Preventiva todos na organizagdo de trabalho
Hegemonica

Fonte: Adaptado de Ferreira et al., (2009)




54

Além das caracteristicas descritas no quadro 7 Ferreira et al., (2009) também
apontam como principal diferenca entre as abordagens a perspectiva de andlise, pois na
abordagem assistencialista faz-se uma andlise macro processual, focando na organizacdo
como um todo, enquanto a abordagem preventiva alinha-se a uma perspectiva micro
processual, focando em setores especificos da organizacdo nos quais se manifestam
problemas definidos, guardando relagdo direta com o campo da ergonomia'® da atividade.

Ferreira (2008, p. 91) ao abordar o tema da ergonomia da atividade diz que sua
esséncia “é compreender os problemas que obstaculizam a interacio dos trabalhadores com
o meio ambiente de trabalho, cuja perspectiva é promover o bem-estar de quem trabalha e o
alcance dos objetivos organizacionais”.

Ferreira; Alves e Tostes (2009, p. 326) apontam alguns requisitos tidos como
estratégicos para a abordagem preventiva:

a) Mudanca de mentalidade, pois as novas praticas de QVT podem conflitar com crencas e
valores presentes na organizagao.

b) Indissociabilidade entre produtividade e bem-estar.

¢) Modelo antropocéntrico'® de gestdo do trabalho.

d) Politica de comunicacdo que dissemine a cultura organizacional focada no bem estar
individual e coletivo.

Ferreira (2008) aponta a producdo de indicadores criticos que orientam a andlise da
qualidade de vida no trabalho sob a perspectiva preventiva no ambito das organizagdes. Para
melhor compreensdo sintetizam-se os indicadores no quadro 8, ressaltando-se ndo tratar-se

de rol exaustivo de indicadores:

Quadro 8: Indicadores Criticos de QVT na Abordagem Preventiva

Indicadores Criticos

Impactos na producio Impactos sobre o trabalhador Impactos nos usuarios
v'Erros na execugdo de tarefas | v'Absenteismo cronico v'Queixas relativas a qualidade de
v'Retrabalho v'Acidentes de trabalho servicos e produtos.
v'Desperdicio de materiais v'Doengas do trabalho v'Reclamagdes relativas ao
v'Danifica¢do de maquinas e v'Rotatividade de trabalhadores | atendimento.
equipamentos nas organizagdes privadas v'Falta de acessibilidade
v'Queda e redugio da ¥ Insatisfa¢do de usudrios quanto
produtividade a qualidade dos servicos publicos
v'Perda de qualidade

Fonte: Adaptado de Ferreira (2008)

'8 Ergonomia ¢ a adequacdo da tecnologia, da arquitetura e do desenho industrial em beneficio do trabalhador
e de suas condicdes ideias de trabalho. (MICHAELIS, 2017)

' Antropocentrismo é o sistema filoséfico ou crenca religiosa que considera o homem como o fato central ou
mais significativo do Universo ou, ainda, como objetivo unico de toda a realidade. (MICHAELIS, 2017)
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Ao abordar as préticas de QVT em 6rgdo publicos federais Ferreira, Alves e Tostes
(2009, p. 325) sao enféticos em apontar que predomina o “descompasso entre os problemas
existentes e as praticas gerenciais”. Sao evidenciadas as préticas assistencialista de QVT
que ndao focam a eliminacdo do fato gerador do mal-estar, tendo apenas um carater

compensatdrio do desgaste vivenciado.

2.2.2 Aspectos de Satide e Seguranca

Ao tratar dos direitos dos trabalhadores, o constituinte brasileiro de 1988 inseriu na
Magna—Cartazo diversas normas de protecdo a saude e seguranca no trabalho, estando as
principais dispostas no art.7° do referido instituto normativo. Correlatos a temdtica do
presente estudo destaca-se a previsdo de remuneragdo do trabalho noturno superior ao
diurno, a limitacdo da jornada a oito horas didrias e 44 semanais, o repouso semanal
remunerado preferencialmente aos domingos, a remuneragdo do servico extraordindrio
superior a remuneracdo do servigo normal, férias, a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho
por meio de normas de saude, higiene e seguranca e o adicional de remuneracdo para
atividades penosas, insalubres ou perigosas (BRASIL,1988). Conforme apontado no
capitulo anterior, a alteragdo da forma remuneratéria dos policiais rodovidrios federais com
a promulgacdo da Lei 11.358/2006, adotando a modalidade remuneratéria de subsidio,
impossibilita a percep¢do de diversos adicionais e abonos previstos no art. 7° da
Constituicao Federal como forma de reparar o desgaste devido a caracteristicas peculiares da
atividade laboral, tais como a remuneracdo do trabalho noturno superior a do diurno, o
adicional por executar atividade penosa, insalubre e perigosa e a remuneracdo do servigo
extraordindrio superior a remuneracdo do servico normal. Nesse subitem buscar-se-a
analisar alguns aspectos de saide e seguranga que se relacionam diretamente com a jornada
de trabalho na Policia Rodoviaria Federal.

Ao se ponderar a jornada de trabalho e a duracdo do trabalho decente apresentam-se
relevantes os ensinamentos de Messenger (2004), que inclusive embasam estudos
publicados pela Organizacdo Internacional do Trabalho, onde o autor aponta cinco critérios
interconectados que devem ser atendidos para determinacdo da duragdo do trabalho decente,

quais sejam:

% Magna Carta é sindnimo de Constituicio. E uma expressdo que em latim significa “Grande Carta” e foi o
primeiro documento a colocar por escrito alguns direitos do povo inglés. A Magna Carta estabeleceu que o
Rei Jodo sem Terra deveria seguir a lei, sendo o primeiro passo para elaboragcdo da constitui¢do da
Inglaterra. (Britannica Escola, 2017)
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1) Preservar a satide e a seguranca no trabalho;
2) Ser favoravel a familia;

3) Promover a igualdade entre os sexos;

4) Aumentar a produtividade; e

5) Facilitar a escolha e a influéncia do trabalhador quanto a jornada de trabalho.

Aspecto relevante da atividade de seguranca publica € o seu cardter ininterrupto,
exigindo a prestacdao do servi¢o publico 24 horas por dia, sete dias da semana, impactando
sobremaneira a saide dos agentes ao exigir-lhes a execugao de trabalhos no periodo noturno
(REGIS FILHO, 2002; MORENO, FISCHER E ROTENBERG, 2003; MULLER E
GUIMARAES, 2007). Quanto aos aspectos de satide e seguranca relativos ao trabalho em
turnos e noturno, destaca-se o apontamento de Regis Filho (2001) que, ao analisar a
sindrome da m4 adaptacdo ao trabalho em turnos, indica que a organizacdo do trabalho em
turnos e noturno implica em inegdveis prejuizos para a saide do trabalhador, afetando
aspectos fisicos, psiquicos, emocionais e sociais. O mesmo autor (2001, p. 70) citando Scott
e LaDou (1994) afirma que “o trabalho em turnos e noturno, ao provocar reducio do estado
de vigilia, afeta a produtividade e a seguranca, custando as companhias americanas, que
dependem desta forma organizacional do trabalho, cerca de 70 bilhdes de d6lares”.

Estudos de Moore-Ede; Krieger e Darlington (1987) citados por Regis Filho (2001)

explicam que:

As manifestagdes agudas dentro do primeiro més de exposi¢do ao sistema de
trabalho em turnos e noturno sdo caracterizadas por insOnia, excessiva
sonoléncia durante o trabalho, distdrbios do humor, aumento de acidentes e
problemas sociais e emocionais. Apds cinco anos neste sistema de trabalho, o
individuo passa a apresentar manifestacdes cronicas ligadas a desordem do
sono, doengas cardiovasculares e gastrointestinais, absenteismo, separacdo e
divércio. (REGIS FILHO, 2001, p. 71)

A organizacdo do trabalho em turnos e noturno, em que pese ser muitas vezes uma
necessidade para o cumprimento da missdo institucional ou uma resposta temporaria ao
excesso de demanda, deve figurar como um ponto de preocupacdo e aten¢do dos gestores
devido aos impactos que provoca nos trabalhadores.

Moreno, Fischer e Rotenberg (2003) ao apontarem medidas de intervencdo devido
aos problemas causados pelos trabalhos em turno e noturno destacam que as acdes mais
efetivas envolvem o desenho dos esquemas de trabalho, sendo imperioso o envolvimento

das partes interessadas e ressaltando que cada forma de organizagdo apresentarda vantagens e
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problemas do ponto de vista organico, psicoldgico ou social. As autoras recomendam,
quando possivel, a minimizagdo dos turnos fixos noturnos e caso essa medida seja invidvel,
sugerem que a sequéncia de noites trabalhadas seja a menor possivel. Quanto a rotacao dos
turnos indicam a preferéncia pela rotacdo no sentido horério, com o individuo trabalhando
na sequéncia manha-tarde-noite. Referente a duracio dos turnos as autoras apontam, citando
estudo de Knauth et al,. (1990), que a ado¢@o de turnos com duracdo de 12 horas s6 deve
ocorrer “se a natureza do trabalho e da carga de trabalho for ajustada para atividades de
longa duragdo, se o esquema € planejado para minimizar o acimulo da fadiga e se ndo
houver a necessidade de horas extras” (MORENO; FISCHER e ROTENBERG, 2004, p. 41)

Contextualizando as manifestagdes maléficas nos trabalhadores devido ao trabalho
em turnos e noturno (REGIS FILHO, 2002; MORENO, FISCHER E ROTENBERG, 2003;
MULLER E GUIMARAES, 2007;) com a atividade profissional de policial, mostra-se
relevante mencionar o apontamento realizado pelos autores espanhdis Sanchez et al., (2001),
assinalando que os policiais constituem um dos grupos profissionais com maior frequéncia
de suicidios. No Brasil, Lima (2003) reforca os resultados da pesquisa de Sanchez et al.,
(2001) e afirma que levantamentos feitos nas policias militares indicam que o indice de
suicidio nessas instituicdes ¢ maior que o indice da populagcdo em geral. O autor toma como
exemplo a Policia Militar do Estado de Sdo Paulo onde tem se um indice de suicidio 5,7
vezes maior que o da populacdo daquele estado.

Quanto a doengas e lesdes ocupacionais Dembe et al., (2005), ao realizar amplo
estudo no Estados Unidos onde foram avaliados mais de 110 mil registros de trabalho em
diversas profissdoes durante 13 anos (1987 a 2000), afirmam que trabalhos com horérios
extras estdo associados a um risco de lesdo 61% mais alto em comparagdo com empregos
sem hora extra. Destaca-se também que trabalhar 12 horas ou mais por dia aumenta o risco
de lesao ou doencas ocupacionais em 37%.

Considerando a competéncia da atual Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério-
(SGP) do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo de realizar o desenvolvimento
profissional dos servidores publicos do Poder Executivo Federal, com atencdo a saude e
seguranca, buscou-se verificar o entendimento dessa unidade quanto ao plantido de 24 horas.
Em oficio, emitido no ano de 1997 ao Tribunal Superior do Trabalho, a SGP foi taxativa em
afirmar que “por ser contrdrio aos principios de higiene do trabalho, nao se entende
aceitavel o plantao de 24 horas” (BRASIL, 1997b, s/p), grifo nosso. Ocorre que no ano de
1999 a mesma Secretaria, ao emitir oficio ao Ministério da Fazenda referente ao regime de

escala de revezamento, explicitou que “é de se destacar que considera-se contrdrio ao
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principio de higiene do trabalho o plantdo que ultrapasse a 24 horas didrias. Infere-se
portanto, que o plantdo de no maximo 24 horas diarias é possivel quando for da
natureza das atribuicoes dos servidores” (BRASIL, 1999b, s/p), grifo nosso.

Ao tratar-se dos impactos do trabalho em turnos e noturnos faz-se indispensavel
observar a tematica de acidentes de trabalho merecendo mencdo o disposto no Recurso
Especial 1306650-RN apresentado ao Superior Tribunal de Justica-STJ, que trata de acdo de
indenizagdo por danos materiais e morais devido a acidente com viatura policial da PRF que
resultou em lesdes leves no condutor, a morte de um policial e lesdo corporal permanente
(paraplegia) no requerente (BRASIL, 2013e). A ministra relatora ao descrever o acidente
expde que esse ocorreu por volta de 01 hora e 50 minutos quando a viatura policial viajava e
capotou. Apontou que os policiais envolvidos trabalham em escala 24x72 horas, tendo
iniciado o trabalho as 07h do dia anterior. Ao analisar o registro no Boletim de Acidente de
Transito da propria PRF relata que o acidente foi narrado nos seguintes termos: “o veiculo
seguia reto 4 frente quando o condutor adormeceu”.

A Advocacia Geral da Unido, ao apresentar suas contrarrazdes em defesa da
Administracdo Publica, alegou que a jornada 24x72 é bastante razodvel, ressaltando que o
fato em questdo trata-se de mera fatalidade e que o risco de acidente automobilistico é
inerente a profissdo de policial rodovidrio federal. Contudo, a relatora, ao averiguar os
elementos da responsabilidade objetiva apontou que “ficou configurada a conduta
antijuridica da Unido, por violar o art. 166 do Cdédigo de Transito Brasileiro que dispde:
Confiar ou entregar a direcdo de veiculo a pessoa que, mesmo habilitada, por seu estado
fisico ou psiquico, ndo estiver em condi¢des de dirigi-lo com seguranga” (BRASIL, 2013e).
Ao estabelecer o nexo de causalidade dispds que ndo resta divida que os danos sofridos pelo
requerente foram em decorréncia da conduta antijuridica praticada pela Unido. Apesar de
tratar-se apenas de um caso, um exemplo, sendo as repercussdes judiciais apenas no caso
concreto, a situacdo exposta demonstra o qudo relevante € a andlise da organizacdo do
trabalho consubstanciada na jornada 24x72, principalmente no que diz respeito a
responsabilidade da Unido por danos decorrentes de acidentes automobilisticos ocasionados

por fatores correlatos a jornada de trabalho.
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2.2.3 Politica de Atencio a Satde e Seguranca do Servidor

No ano de 2009 a Presidéncia da Republica instituiu o Subsistema Integrado de
Atencdo a Satde do Servidor Publico Federal-SIASS, cujo objetivo € coordenar e integrar
acOes e programas nas areas de assisténcia a sadde, pericia oficial, promogao, prevengao e
acompanhamento da saide dos servidores, ficando a cargo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo a administracdo da politica de ateng¢do a satde e seguranca do
trabalho. (BRASIL, 2009a).

A Secretaria de Gestdao de Pessoas- SGP publicou em 2010 a Portaria Normativa n°
3, referente as orientacdes quanto a Norma Operacional de Saide do Servidor-NOSS
definindo as diretrizes gerais para implementacdo das agcdes de vigilancia aos ambientes e
processos de trabalho e promog¢dao a saide do servidor (BRASIL, 2010c). O art. 4° da

Portaria trouxe uma série de conceitos merecendo menc¢ao os seguintes:

Art. 4° Para fins desta Norma Operacional entende-se:

[...]

IIT - Condicoes de trabalho s3o as caracteristicas do ambiente e da
organizacdo do trabalho. Trata-se de uma mediacdo fisica-estrutural entre o
homem e o trabalho que pode afetar o servidor, causando sofrimento, desgaste
e doenca.

[...]

V- Organizacdo do trabalho ¢ o modo como o trabalho é estruturado e
gerenciado desde sua concepgdo até sua finalizagfo.

[...]

VIII- Promociao a Sadde do Servidor € o conjunto de acdes dirigidas a satide
do servidor por meio da ampliacdo do conhecimento da relacdo satde-doencga
e trabalho. Objetiva o desenvolvimento de praticas de gestdo, de atitudes e de
comportamentos que contribuam para a protecdo da saide no ambito
individual e coletivo.

[...]

XI- Vigilancia em Satdde do Servidor é o conjunto de agdes continuas e
sistematicas, que possibilita detectar, conhecer, pesquisar, analisar e monitorar
os fatores determinantes e condicionantes da satide relacionados aos ambientes
e processos de trabalho, e tem por objetivo planejar, implantar e avaliar
intervencdes que reduzam os riscos ou agravos a satide (BRASIL, 2010c).

No ano de 2013 a SGP publicou nova Portaria Normativa com diretrizes gerais de
promog¢do da saide do servidor publico federal visando a melhoria dos ambientes, da
organizacdo e do processo de trabalho. Ressaltam que as “a¢des abrangem as mudangas na
organizacdo e no ambiente de trabalho, com foco na preven¢ao dos acidentes e das doencas
relacionadas ao trabalho e na educacdo em saude para ado¢do de préticas que melhorem as

condig¢des e a qualidade de vida no trabalho”(BRASIL, 2013d).
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Alinhados com a politica de promog¢do da satde do servidor, a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica e o Ministério da Justica publicaram a Portaria
Interministerial SEDH/MJ n° 2, estabelecendo as diretrizes nacionais de promog¢ao e defesa
dos direitos humanos dos profissionais de seguranca publica. Ao tratarem do tema
“Dignidade e Seguranca no Trabalho” foram taxativos em estabelecer a necessidade de
assegurar a regulamentacdo da jornada de trabalho dos profissionais de seguranca publica,
observando a garantia ao direito de convivéncia familiar e comunitaria.

Diretamente relacionada ao contexto da presente pesquisa apresenta-se a diretriz:
“estimular parcerias entre universidades e institui¢des de seguranga publica para diagnéstico
e elaboracdo de projetos voltados a melhoria das condi¢des de trabalho dos profissionais de
seguranca publica” (BRASIL, 2010b, s/p). Ao estabelecerem as diretrizes voltadas a saide
dos servidores de seguranga publica, apontaram, entre outras, a seguinte diretriz: “estimular
a pratica regular de exercicios fisicos, garantindo a ado¢cdo de mecanismo que permitam o
computo de horas de atividade fisica como parte da jornada semanal de trabalho” (BRASIL,
2010b, s/p).

Alicercada nos dispositivos legais apresentados anteriormente, a Direcao Geral do
Departamento de Policia Rodovidria Federal publicou a Instru¢do Normativa n°® 13,
regulamentando a “Educacao Fisica Institucional no ambito da Policia Rodoviaria Federal”

cujos objetivos foram apresentados no art. 4°:

Art. 4° Sdo objetivos da EFI:

I- Proporcionar aos policiais condi¢cdes para a manutencdo de sua saude fisica
e mental e melhorias em sua qualidade de vida;

II- Incentivar a pratica de habitos sauddveis e profilaticos;

III-Prevenir doencas decorrentes da atividade policial, mediante atividades
fisicas bem orientadas;

IV- Manter a aptiddo e o condicionamento fisico adequados a execucdo das
fungdes inerentes ao cargo de policial rodovidrio federal.

V- Incentivar a realizacio de exames periddicos;

VI- Alinhar as agdes de saide desenvolvidas pela Divisdo de Saude e
Assisténcia Social da Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos -
DISAS/CGRH as recomendag¢des da Organizacdo Mundial da Saidde-OMS,
observando as disposi¢cdes da Secretaria de Gestao de Pessoas do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao —Segep/MPDG; e

VII- Combater o estresse inerente a atividade policial.

VIII- Estimular a prética regular de exercicios fisicos no ambito da Policia
Rodovidria Federal (PRF, 2013b, s/p)

A Educagao Fisica Institucional € um direito do policial rodovidrio federal sendo que

a adesdo ndo € obrigatdria e os custos sdo suportados pelo servidor. O art. 8° prevé o
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acompanhamento do programa através de Teste de Aptidao Fisica - TAF e da verificagdo
anual de taxas bioquimicas através de exame sanguineo.

Diretamente relacionado a jornada de trabalho na PRF, deve-se atencdo ao art. 14 da
Instrucao Normativa 13/2013, alterada pela Instru¢do Normativa 113 de 19 de dezembro de

2017, que pela relevancia serd apresentado ipsis literis:

Art. 14. A fim incentivar a pratica de atividade fisica, o Policial Rodovidrio
Federal participante da EFI terd computada em sua jornada de trabalho:

I — 1(uma) hora de atividade fisica por jornada de trabalho entre 6 (seis) e 12
(doze) horas, observando o limite maximo semanal de 5 (cinco) horas de
dispensa;

II- 1,5 (uma e meia) hora de atividade fisica por jornada de trabalho superior a
12 horas, observando o limite mdximo semanal de 5 (cinco) horas de dispensa.
(BRASIL, 2013b, s/p).

Importante mencionar que ha tratamento diferenciado entre os policiais que atuam na
atividade meio e os policiais que labutam na atividade finalistica da institui¢ao no tocante as
horas de Educacdo Fisica Institucional, pois o policial que trabalha em atividades
administrativas tem sua jornada de trabalho reduzida de 01(uma) hora todos os dias uteis do
més resultando em uma redu¢do de aproximadamente 20 horas na carga hordria mensal. J&
os policiais que realizam o patrulhamento ostensivo das rodovias e trabalham na escala
24x72 tém em média dez horas e meia abatidas da jornada mensal, referentes a quantidade
de plantdes que cada equipe efetua no més.

A Organizagdo Mundial da Satide — OMS publicou no ano de 2010 um estudo
apontando a duracdo e a intensidade da atividade fisica para as pessoas, sendo considerados
os niveis populacionais nas faixas etérias entre 5 e 17 anos, entre 18 e 64 anos e acima de 65
anos. Considerando ainda que para ingresso na Policia Rodovidria Federal faz-se necessario
possuir Carteira Nacional de Habilitacdo e diploma de nivel superior e, que tais documentos
somente sdo possiveis de se obter a partir de 18 anos de idade, que a aposentaria na PRF
ocorre com 30 anos de contribuicdo para os homens e 25 anos de contribui¢do para as
mulheres, sendo ao menos 20 e 15 anos na atividade policial respectivamente, mostra-se
relevante para o presente estudo analisar a faixa etdria entre 18 e 64 anos, pois quase que a
totalidade dos servidores do DPRF possui idade nesse intervalo. Para as pessoas nessa faixa
etdria a OMS recomenda ao menos 150 minutos de atividade fisica moderada ou 75 minutos
de atividade fisica vigorosa por semana. Para beneficios adicionais a saide existe a
recomendacdo de se aumentar a atividade fisica para 300 minutos semanais em intensidade

moderada ou 150 minutos em intensidade vigorosa. Ressalta-se que tais recomendacgdes
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devem ser ajustadas para cada individuo com base na sua capacidade de exercicio e
condig¢des especificas de saude. (OMS, 2010)

A intencdo desse capitulo foi apresentar conhecimentos que subsidiem o exame da
jornada de trabalho na PRF concretizada na escala 24x72 e seus impactos na qualidade de
vida no trabalho, de forma a colaborar no atingimento dos objetivos propostos. De posse do
referencial tedrico sobre segurancga publica, organizacdo do trabalho e qualidade de vida no

trabalho passar-se-4 a exposi¢ao dos procedimentos metodolégicos que guiaram a pesquisa.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo do estudo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que
foram utilizados para o atingimento dos objetivos propostos.

Laville e Dione (1999, p. 12) ao tratarem do método nas pesquisas em ciéncias
humanas apontam que “é imprescindivel trabalhar com rigor, com método, para assegurar a
si e aos demais que os resultados da pesquisa serdo confidveis, validos”. Vergara (2006, p.9)
ao definir método diz que € “a intervencao do pesquisador, sua atividade mental consciente
para realizar o papel cognitivo da teoria”. E a sistematizaco e racionalizacio das atividades
permitindo alcancgar os objetivos da investigacdo com maior seguranca e confiabilidade.

Cooper e Schindler (2003, p. 33) listam caracteristicas que definem o método

cientifico nas pesquisas em Administra¢do conforme quadro 09:

Quadro 9: Caracteristicas das Pesquisas em Administracao

Caracteristicas da Pesquisa

Acoes do Pesquisador

Propésito Claramente Definido

Deve distinguir o sintoma do problema organizacional, a
percep¢do que o gerente tem do problema e o problema
de pesquisa.

Processo de Pesquisa Detalhado

Fornecer uma proposta de pesquisa completa, descrita
com detalhes suficientes para que outro pesquisador
possa repetir a pesquisa.

Projeto de Pesquisa Planejado

Procedimentos exploratérios devem ser destacados,
unidades de amostragem devem ser claramente descritas
e procedimentos de coleta selecionados e planejados.

Limitacoes Reveladas

Comparar o procedimento e a amostragem desejados

Francamente com o procedimento e a amostragem reais no relatdrio
Adotar salvaguardas para proteger os participantes do
estudo, as organizacdes, os clientes e os pesquisadores.

Foes 7300 As recomendacdes ndo devem exceder o escopo do

Altos Padraes Eticos ¢ P

estudo.
A metodologia do estudo deve refletir sua preocupacgio
com a acuidade.

Analise Adequada as
Necessidades do Tomador de
Decisao

Resultados suficientemente detalhados e associados aos
instrumentos de coleta

Resultados apresentados de forma
nao ambigua

Os resultados devem ser apresentados de forma
claramente em palavras, tabelas e graficos e organizados
de forma légica para facilitar a tomada de decisao.

Conclusoes Justificadas

As conclusGes devem estar associadas aos resultados
detalhados.

Experiéncia refletida do
pesquisador

O pesquisador fornece sua experiéncia/suas credenciais
junto com o relatdrio.

Fonte: Adaptado de Cooper e Schindler (2003, p. 33)
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A presente pesquisa adotou a abordagem qualitativa pautando se na estratégia do
estudo de caso. Quanto a coleta dos dados foram utilizadas entrevistas e grupo focal. O

tratamento dos dados foi realizado a partir da anélise de contetido.

3.1 Abordagem da Pesquisa

Utilizou-se na pesquisa a abordagem qualitativa que conforme Godoy (1995, p. 58)
“envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos”. Diferentemente da abordagem quantitativa,
que se preocupa com a medi¢do objetiva e quantificacdo dos resultados valendo-se de
ferramentas estatisticas e modelos matemadticos, na abordagem qualitativa o que mais
interessa € colocar o pesquisador o mais proximo possivel da experiéncia vivida pelo sujeito
participante de forma a verificar como determinado fendmeno se revela nas atividades,
comportamentos e interagdes.

Mansano (2014, p. 119) ao abordar esse tipo de abordagem de pesquisa explica que
“os problemas analisados na pesquisa qualitativa, ao invés de serem rapidamente resolvidos,
sdo objeto de apreciacdo lenta e minuciosa que tende a multiplicar, a transmutar e a
desdobrar questdes, agregando a investigacdo uma dimensao problematizadora”.

Godoy (1995) explica que apesar de grande diversidade entre os trabalhos
qualitativos € possivel especificar alguns aspectos essenciais desse tipo de pesquisa, sendo
que a autora descreve os seguintes:

v' A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como instrumento fundamental.

v A pesquisa qualitativa é descritiva, sendo que os dados coletados aparecem sob a
forma de entrevistas, anotacdes de campo, fotografias, videos, desenhos e
documentos.

v O significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida é a preocupagio essencial do
investigador.

v" Pesquisadores utilizam o enfoque indutivo na andlise de seus dados.

Adotou-se a abordagem qualitativa nesse estudo em funcdo do problema que se
buscou estudar e das questdes e objetivos determinados, sendo que o enfoque qualitativo

mostrou-se mais apropriado. Nao houve a pretensdo de se enumerar ou medir varidveis
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definidas a priori, o que se pretendeu foi a compreensdo ampla do fendmeno, examinando
dados da realidade dos sujeitos.
Godoy (1995) ao tratar da escolha da abordagem em pesquisas de ciéncias sociais

sugere que:

Quando estamos lidando com problemas pouco conhecidos e a pesquisa € de
cunho exploratério, este tipo de investigacdo (qualitativo) parece ser o mais
adequado. Quando o estudo é de cardter descritivo e o que se busca é o
entendimento do fendmeno como um todo, na sua complexidade, é possivel
que a andlise qualitativa seja a mais indicada. (GODOY, 1995, p. 63)

Comparando os ensinamentos de Vergara (1990, p.4) que define pesquisa
exploratéria como “a investigacdo em drea onde ha pouco conhecimento sistematizado,
acumulado” e pesquisa descritiva como sendo a ‘“exposicdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fendmeno” e as caracteristicas da presente
pesquisa, onde tem se escasso conhecimento acumulado e sistematizado sobre a jornada de
trabalho na atividade policial e a finalidade de identificar, registrar e analisar as
caracteristicas e varidveis relacionadas a jornada de trabalho na PRF, pode se amparar a

escolha pela abordagem qualitativa a partir do que nos ensina Godoy (1995).

3.2 Estratégia de Pesquisa

Para a consecugao dos objetivos propostos utilizou-se como estratégia de pesquisa o
estudo de caso, que segundo Yin (2015) é um método aplicado em muitas situagdes para
contribuir ao conhecimento dos fendmenos individuais, grupais, organizacionais, sociais,
politicos e relacionados, geralmente aplicado em fendmenos sociais complexos. Para Yin
(2015, p.4) um estudo de caso “permite que os investigadores foquem um “caso” e retenham
uma perspectiva holistica e do mundo real”. Ventura (2007, p.384) alinha seu entendimento
com de Yin (2015) apontando que ‘“com este procedimento se supde que se pode adquirir
conhecimento do fendmeno estudado a partir da exploracdo intensa de um tUnico caso”. A
autora ressalta que “o estudo de caso visa a investigacdo de um caso especifico, bem
delimitado, contextualizado em tempo e lugar para que se possa realizar uma busca
circunstanciada de informacdes”.

Para Yin (2015) a escolha do método do estudo de caso depende em grande parte da

questdo de pesquisa. A ado¢do do método serd mais adequada e relevante quanto mais a
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questdo buscar explicar alguma circunstancia presente em determinado fendmeno social,

geralmente expressa na questdes “‘como” e “por que”. Outra possibilidade relevante para

ado¢do do método € a necessidade de descricdo ampla e profunda de algum fendémeno

social.

Miguel (2007) ao tratar das etapas de conducdo do estudo de caso apresenta a figura

10:

Figura 8: Conducao do Estudo de Caso

DEFINIRUMA € Mapear a lteratura
ESTRUTURA & peiinear as proposicses
CONCEITUAL- :
€ Delimitar as fronteiras e
TEORICA
l grau de evolugso
€ Selecionar a(s) unidade(s)
de anédlise e contatos
PLANEJAR € Escolher os meios para
o(S) coleta e andlise dos dados
CASO(S) € Desenvolver o protocolo
para coleta dos dados
€ Definir meios de controle
l da pesquisa
€ Testar procedimentos de
CONDUZIR aplicago
TESTE )
Verifi 1T} d
PILOTO € Verificar qualidade dos dados

€ Fazer os gjustes necessérios

l

[—1

COLETAR
(o
DADOS

ANALISAR

DADOS

GERAR
RELATORIO

€ Contatar os
casos

€ Registrar os
dados

€ Limitar os efeitos
do pesquisador

Produzir uma
namativa

Reduzir os dados
Construir painel

Identificar
causalidade

Ol L B

€ Desenhar

implicagdes tedricas

Prover estrutura p/
replicagéo

Fonte: Miguel (2007, p. 221)

Ao analisar as etapas da conducdo do estudo de caso, Miguel (2007, p.227) faz as

seguintes recomendacgdes:

v' A constru¢do do referencial teérico deve estar estritamente relacionada ao

v

contetido do estudo de caso.

A definicdo do tipo de caso (exploratério ou explanatério) € um dos primeiros

critérios a serem levados em consideracao.

Deve estar bem definida a selecdo do(s) caso(s) a ser(em) investigado(s),

utilizando critérios robustos que efetivamente justifiquem a escolha feita.

O planejamento do estudo de caso deve ser delineado com cuidado,

considerando aspectos operacionais e tipos de validade.

Necessidade do uso de multiplas fontes de evidéncias na andlise dos dados.

Preparacdo de um protocolo de pesquisa.
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v Nio somente a coleta de dados deve ser apresentada, mas também como os
dados coletados serdo analisados.

v O caso deve ser robusto o suficiente para que se possa extrair conclusdes.

v O objetivo final da condug¢io do estudo de caso € a contribui¢do para a teoria
vigente, seja no sentido da proposi¢do de uma nova teoria, extensdo da teoria

vigente ou de seu refinamento.

Yin (2015, p. 36) explica que “delimitar o caso ajudard a determinar o escopo de sua
coleta de dados e, particularmente, como ird distinguir os dados sobre o sujeito do seu
estudo de caso (o “fendmeno”) dos dados externos ao caso (o “contexto”)”. Na presente
pesquisa delimitou-se o caso a jornada de trabalho na Superintendéncia Regional de Policia
Rodovidaria Federal no Estado de Mato Grosso do Sul. A escolha é amparada na divisdo
geopolitica da Republica Federativa do Brasil e na divisdo administrativa do Departamento
de Policia Rodovidria Federal. Quanto a divisdo geopolitica o embasamento decorre do
art.18 da carta magna brasileira, onde o constituinte fez constar que “a organizacao politico-
administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios” (BRASIL, 1988, s/p). Dessa forma o caso delimita-se a jornada de
trabalho aplicada ao ente federativo Estado de Mato Grosso do Sul. Quanto ao quesito
divisdo administrativa do Departamento de Policia Rodoviaria Federal ha um processo de
desconcentracdo administrativa na PRF, onde a unidade central delega a gestdo do 6rgao as
Superintendéncias Regionais, sendo a competéncia dessas delimitada ao ambito estadual ou
distrital, no caso do Distrito Federal.

Outros aspectos relevantes para definicdo e delimitacdo do caso foram o acesso
suficiente do pesquisador aos dados, pois o pesquisador € lotado na Superintendéncia
Regional no Mato Grosso do Sul, bem como restri¢des orcamentdrias e temporais para
execugdo da pesquisa, tendo em vista que a escolha de outra Superintendéncia Regional

acarretaria em custos e tempo de pesquisas adicionais.

3.3 Instrumentos para a Coleta dos Dados

Para a coleta dos dados da pesquisa foram utilizados os seguintes instrumentos: a)
documentos; b) entrevista semiestruturada e; c¢) grupo focal. A utilizagdo das trés fontes

permite a realizacdo da triangulagdo, ampliando a profundidades dos dados, ao mesmo
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tempo, que atua no sentido de complementacdo de informacdes coletadas por fontes

individuais.

3.3.1 Documentos

Segundo Laville e Dione (1999) documento € toda fonte de informagao pré-existente.
Além dos documentos impressos, considera-se documento para efeito de pesquisa, tudo
aquilo que se possa extrair de recursos audiovisuais e qualquer vestigio deixado pelos seres
humanos. Godoy (1995) salienta a importancia da andlise de documentos de forma a
complementar as informacdes obtidas por outras fontes durante uma pesquisa qualitativa.

Vergara (1990) ao abordar a pesquisa documental comenta que se trata de
investigacdo realizada em documentos de 6rgdos publicos e privados ou pertencentes a
pessoas. Sdo alvos dessa investigacdo registros, regulamentos, leis, oficios, memorandos,
documentos juridicos, relatérios, dados estatisticos, didrios, correspondéncias, filmes,
fotografias, anotagdes, cartas pessoais € outros.

Para os estudos da presente pesquisa foram analisados preferencialmente os
documentos de arquivos publicos e privados na forma escrita, tais como leis, decretos,
portarias, instru¢des normativas, pareceres, artigos etc.

Visando ilustrar os documentos da pesquisa apresenta-se o quadro 10:

Quadro 10: Documentos Analisados na Pesquisa

Tipo Fonte Numero Descricao
Artigo FENAPRF S?m Posicionamento da FENAPRF quanto a alteracio da
namero escala
Constituicao Planalto Se,:m Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
numero
Justica .
Decisdo Federal - Sem Processo 1000048-45.2017.4.01.3600 sobre jornada de
MT ndmero trabalho na PRF do Estado de Mato Grosso
e Sem Pedido pagamento de horas extras SINPRF/AL —
B0 IRE=S e Processo 2009.80.00.001595-4
e Sem Pedido de horas extras SINPRF/SE Apelacdo Civel
LG D HEES ) e 2009.85.00001460-2
Decreto Planalto 948/1993 Dispde sobre servico extraordindrio na Lei 8.112/90
Decreto Planalto 1.590/1995 | Jornada de Trabalho na Adm. Publica Federal
Decreto Planalto 1.655/1995 | Competéncias da PRF
Decreto Planalto 6.833/2009 | Institui o STASS
Decreto Planalto 9.035/2017 | Cargos em Comissdo e Funcdo de Confianca
Decreto Planalto 67.326/1970 | Sistema de Pessoal Civil da Adm. Puablica
Decreto Lei Planalto 5.452/1943 | Consolidacdo das Leis Trabalhistas
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Despacho DPRF 247/2016 Resposta DIREC sobre Jornada de Trabalho na PRF
Despacho DPRF 686/2016 Calculo de horas trabalhadas/escala de servico na PRF
Instruglao DPRF 13/2013 Regulamenta a Educacdo Fisica Institucional na PRF
Normativa
Instrugdo DPRF | 28/2014 Altera a Instrugdo Normativa 13/2012
Normativa
Instrucao DPRF | 99/2017 Dispde sobre Jornada de Trabalho na PRF
Normativa
Ingz:s::; i DPRF 12016 Regulamenta a escala de servico na PRF do Mato Grosso
Lei Planalto 8.112/90 Regime Juridico dos Servidores Civis da Unido
Lei Planalto 9.503/97 Cddigo de Transito Brasileiro
Lei Planalto 9.654/1998 | Cria a Carreira de Policial Rodovidrio Federal
Lei Planalto 9.784/1999 | Processo Administrativo Disciplinar na Adm. Publica
Lei Planalto 11.358/2006 Il}fc{r;‘luneragao de Cargos da Adm. Publica entre eles a
Nota Técnica SGP 667/2009 Proibe o Banco de Horas no Poder Executivo Federal
Oficio SGP 186/1999 Séude e Seguranca no plantio de 24 horas
Oficio SGP 212/97 Satde e Seguranga no plantéio de 24 horas
Orientacao SGP 72012 Regulamenta a Aplicacdo da Legislagdo de Recursos
Normativa Humanos na Adm. Piblica Federal
Parecer AGU 185/2013 Escala de Servi¢co na PRF
Portaria SGP 3/2010 Orientagdes sobre Norma de Satide do Servidor
Portaria DPRF 28/2014 Institui o Plano Estratégico da PRF
Portaria MPF 337/2012 Analisa a Jornada de Trabalho na PRF do Mato Grosso
Portaria DPRF 1.375/2007 | Regimento Interno DPRF
Portaria MJ 3.615/2010 | Hordrio de Funcionamento dos 6rgao do MJ
Portaria MJ/SEDH | 2/2010 Diretrizes para os Profissionais de Seguranga Piblica

Fonte: Elaborado pelo Autor

3.3.2 Entrevista Semiestruturada

Boni e Quaresma (2005, p. 72) citando Haguete (1997, p.86) definem entrevista

como “processo de interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador,

tem por objetivo a obtencdo de informacdes por parte de outro, o entrevistado”. Através

desse instrumento os pesquisadores buscam coletar dados subjetivos que se relacionam a

valores, atitudes e opinides dos entrevistados.

Alguns cuidados sdo apontados por Boni e Quaresma (2005) como importantes na

preparacdo da entrevista, tais como:

v’ Planejamento da entrevista

v
v
v
v

Escolha do Entrevistado
Oportunidade de Entrevista
Disponibilidade do Entrevistado

Garantia de confidencialidade da entrevista
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v" Organizagdo do roteiro de Entrevista

As mesmas autoras nos ensinam que as formas de entrevista mais utilizadas em
Ciéncias Sociais sdo: a entrevista estruturada, semiestruturada, aberta, entrevistas com
grupos focais, historia de vida e também a entrevista projetiva.

Ao descreverem as entrevistas semiestruturadas Laville e Dione (1999, p.188)
informam que se referem a uma “série de perguntas abertas, feitas verbalmente em ordem
prevista, mas na qual o entrevistador pode acrescentar perguntas de esclarecimento”. Nessa
modalidade de entrevista a resposta ao questionamento nio estd condicionada a um padrao
de alternativas apresentadas pelo entrevistador. Ha certa flexibilidade tanto nas perguntas
quanto nas respostas.

Essa flexibilidade da entrevista semiestruturada favorece um contato mais intimo
entre entrevistado e entrevistador, possibilitando maior profundidade da exploracdo dos
dados. (LAVILLE e DIONE, 1999; BONI e QUARESMA, 2005; MANZINI, 2004)

Para realizacdo das entrevistas semiestruturadas elabora-se um roteiro de entrevista
que segundo Manzini (2003) atua como um instrumento de planejamento da coleta de
informacdes que conduz a entrevista para o objetivo pretendido. Constitui também, um meio
de o pesquisador se organizar para o processo de interagdo com o entrevistado.

Para estruturacio do roteiro de entrevista desta pesquisa levou-se em consideracao os
cinco critérios referentes a duragao do trabalho decente apresentados por Messenger (2004),

quais sejam:

1) Preservar saude e seguranca

2) Ser favoravel a familia

3) Promover a igualdade entre os sexos
4) Aumentar a produtividade

5) Facilitar a escolha e a influéncia do trabalhador quanto a jornada de trabalho

O roteiro de entrevista foi divido em trés blocos contendo a estrutura apresentada no

quadro 10:
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Quadro 11: Organizacao do Roteiro de Entrevista

Bloco Objetivo Descricao
Verificar (confirmar) a adequacdo do
Bloco I Caracterizacdo do Entrevistado entrevistado aos  critérios de  selecdo
estabelecidos

Questionar aspectos relevantes da jornada de
trabalnho materializada na escala 24x72,
embasados nos cinco critérios de Messenger
(2004) sobre a duragdo do trabalho decente.

Bloco II Pesquisar a escala 24x72

Realizar indagacbes sobre uma nova
Coletar dados sobre uma nova organizacdo da jornada de trabalho na PRF
Bloco I1I SR dn Jomada de (Ealin norteadas também pelos cinco critérios de

duragdo do trabalho decente de Messenger
(2004)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)

As entrevistas foram realizadas preferencialmente na modalidade presencial, ou seja
através do contato direto entre entrevistado e pesquisador, todavia ndo sendo possivel tal
modalidade estas foram realizadas por videoconferéncia. Cooper e Schindler (2016, p.659)
define entrevista como “abordagem de comunicacdo telefonica, pessoal ou por
videoconferéncia para coleta de dados” (grifo nosso). Apesar de ser, a utilizacdo da
videoconferéncia algo relativamente novo no campo das pesquisas, Mill e Fidalgo (2007)
salientam que as tecnologias da informagdo e comunicac¢do, entre elas a videoconferéncia,
trazem consigo interessantes possibilidades para a coleta de dados cientificos, pois a
comunicacdo interativa e em tempo real entre pessoas separadas geograficamente onde se
explora dudio e video se aproximam do contato presencial. Todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas com a devida autorizacdo dos sujeitos respondentes, sendo assegurado

o0 anonimato dos entrevistados.

3.3.2.1 Selecao dos Entrevistados

Boni e Quaresma (2005, p.76) ao tratarem das pessoas investigadas na pesquisa
citam estudo de Bordieu (1999) apontando que “na medida do possivel estas pessoas sejam
conhecidas pelo pesquisador ou apresentadas a ele por outras pessoas da relacdo
investigada”. Nesse estudo os individuos selecionados para as entrevistas atendem

concomitantemente aos seguintes requisitos:

v" Ter no minimo de 10(dez) anos de atividade policial na PRF;
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v’ Ter trabalhado na PRF em no minimo 02(duas) modalidades de jornada de

trabalho diferentes.

Esses dois critérios para a selecdo dos entrevistados visam focar a busca por
entrevistar policiais experientes, com amplo conhecimento das caracteristicas do trabalho
desenvolvido pela instituicdo PRF, bem como tenham experimentado outras formas de
organizacao da jornada de trabalho que ndo somente a escala 24x72, de forma a enriquecer o
debate sobre os pontos positivos e negativos dessa modalidade de escala.

Com intuito de possibilitar a andlise e a comparacdo dos dados a partir do
posicionamento dos entrevistados na estrutura hierarquica da Superintendéncia Regional da
PRF no Estado de Mato Grosso do Sul, selecionou-se também os entrevistados levando-se

em consideracdo o que nos apresenta Oliveira (2011) na figura 11:

Figura 9: Niveis de Decisao Organizacional

NiVEL Decisoes Planejamento
ESTRATEGICO Estratégicas Estratégico
NiVEL Decisdes Planejamento
TATICO Taticas Tatico
NIVEL Decisoes Planejamento
OPERACIONAL Operacionais Operacional

Fonte: Oliveira (2011)

A partir da analise da estrutura hierdrquica e dos niveis de decisdo do caso estudado

nessa pesquisa, fez-se a seguinte divisao para selecao dos entrevistados:

v Nivel Estratégico: Superintendente Regional. E o dirigente maximo do érgdo em ambito
estadual, sendo o responsavel pela definicdo do plano estratégico da Regional e pela tomada
de decisdo de longo prazo. Tendo em vista no nivel estratégico haver somente um individuo,
foram entrevistados também os dois ultimos policiais que exerceram a funcdo de
Superintendente da PRF no Mato Grosso do Sul. A inclusdo desses dois entrevistados
mostra-se pertinente por aumentar a amostra no nivel estratégico, possibilitando confrontar
opinides nesse nivel, bem como a possibilidade de enriquecer o contetido da pesquisa devido

a trajetoria profissional desses ultimos, considerando que um dos sujeitos exerceu a fungao
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de Coordenador Geral de Operagdes da Policia Rodovidria Federal e o outro sujeito ter
integrado a equipe de Coordenagdo de Projetos e Moderniza¢do de Fronteiras na Secretaria
Nacional de Seguranca Publica-SENASP, o que sinaliza, para ambos, amplo e profundo
conhecimento da atividade policial. De forma a garantir o anonimato dos entrevistados na
apresentacdo da andlise dos dados, esses foram identificados por letras do alfabeto grego,
quais sejam, superintendente a (alpha), superintendente 3 (beta) e superintendente y (gama),
sendo que tal sequencia ndo representa necessariamente a ordem cronoldgica em que cada

individuo exerceu a fun¢ao de superintendente.

v" Nivel Tatico: Chefes de Delegacia. Constitui o elo entre o nivel estratégico e o nivel
tatico na organizacdo. Sao os responsaveis pela tradu¢do do plano estratégico da Regional
em objetivos e atividades especificas. Considerando que na Superintendéncia PRF do Mato
Grosso do Sul hd 10 Delegacias, limitou-se a quantidade de entrevistados no nivel tatico a
05(cinco) individuos e utilizou-se para definicao dos entrevistados os critérios: a) geografico
- justifica-se pela possibilidade de entrevistar pessoas que trabalham em diferentes
realidades geogréaficas do Estado de Mato Grosso do Sul e; b) de quantitativo de efetivo
policial lotado na Delegacia PRF - justifica-se pela possibilidade de entrevistar pessoas que
gerenciam as Delegacias PRF de maior representatividade de efetivo. Para melhor
visualizagdo do panorama para definicdo dos chefes de Delegacia PRF que foram

entrevistados apresenta-se o quadro 12:

Quadro 12: Distribuicao Geogréfica e de Efetivo Policial das Delegacias PRF do MS

Delegacia PRF Localizacdo Geografica | Efetivo Policial
1* Delegacia PRF- Campo Grande Centro 61
2° Delegacia PRF — Nova Alvorada do Sul Centro-Sul 26
3? Delegacia PRF - Corumba Oeste 39
4° Delegacia PRF - Dourados Sul 49
5% Delegacia PRF - Guia Lopes da Laguna Sudoeste 22
6° Delegacia PRF- Coxim Norte 29
77 Delegacia PRF- Bataguassu Sudeste 28
8" Delegacia PRF - Trés Lagoas Leste 29
9" Delegacia PRF- Paranaiba Nordeste 21
10" Delegacia PRF- Navirai Sul 28

Fonte: Elaborado pelo Autor (Dados do Sistema Parte Didria Informatizada PRF, 2017)
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Da andlise do quadro 12, levando-se em consideragdo os critérios geografico e
quantidade de efetivo estabelecidos para selecdo de entrevistados no nivel tatico, obteve-se a

seguinte defini¢ao:

¢ Centro: Delegacia PRF de Campo Grande/MS
¢ [ este: Delegacia PRF de Trés Lagoas/MS

¢ QOeste: Delegacia de Corumba/MS

¢ Sul: Delegacia PRF de Dourados/MS

¢ Norte: Delegacia PRF de Coxim/MS

De forma a garantir o anonimato dos entrevistados na apresentacdo da andlise dos
dados, esses foram identificados por letras do alfabeto latino, quais sejam, Chefe de
Delegacia A, chefe de Delegacia B, Chefe de Delegacia C, Chefe de Delegacia D e Chefe de
Delegacia E, sendo que tal sequéncia ndao representa necessariamente a ordem das

Delegacias selecionadas apresentada no paragrafo anterior.

v Nivel Operacional: policiais rodovidrios federais que laboram no regime de escala
24x72 na atividade finalistica da organizacdo, qual seja, o patrulhamento ostensivo das
rodovias federais. Para definicio dos entrevistados no nivel operacional adotou-se os
mesmos critérios do nivel titico acrescido do critério de que o entrevistado ja tenha exercido
cargo de chefia no nivel titico. Essa exigéncia mostra-se razodvel no sentido de entrevistar
policiais que tenham desempenhado fungdo de gestdo, mas que atualmente exercam a
atividade fim da instituicao e trabalham no regime de escala de 24x72, por entender-se que
tais individuos possuam maior compreensdo da problemdtica em estudo nessa pesquisa.
Visando analisar informacdes de todas as dreas que realizam atividades em regime de escala,
foram entrevistados também 01(um) representante do Nicleo de Operagdes Especiais - NOE
e 01(um) representante da Central de Informacdes Operacionais — CIOP. Dessa forma a
quantidade de entrevistados no nivel operacional foi de 07 (sete) individuos, sendo 05(cinco)
selecionados nas Delegacias PRF conforme item c, estendidos de 01(um) integrante do NOE
e 01(um) integrante da CIOP.

Da mesma forma que nos itens anteriores, para garantir o anonimato dos
entrevistados na apresentacdo da andlise dos dados, esses foram identificados por nimeros,
quais sejam, Operacional 1 ao Operacional 7, sendo que tal sequencia ndo representa
necessariamente a ordem apresentada no paragrafo anterior.

Para compreensao dos sujeitos entrevistados na pesquisa apresenta-se o quadro 12.
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Quadro 12: Entrevistados da Pesquisa

Nivel Organizacional Sujeitos Identificacao dos
Entrevistados
Nivel Estratési Superintendente atual e os dois Superintendente o
1vel Listrategico anteriores Superintendente 3
Superintendente y
Chefe de Delegacia A
Chefes das Delegacias de Campq Chefe de Delegacia B
Nivel Tatico Grande, Corumb4d, Dourados, Coxim ;
N Chefe de Delegacia C
e Trés Lagoas/MS -
Chefe de Delegacia D
Chefe de Delegacia E

Operacional 1

Policiais que trabalham na escala de

24x72 nas Delegacias de Campo Operacional 2

Nivel Operacional Grande, Corumbd, Dourados, Coxim, Operacional 3
Trés Lagoas/MS e 01 integrante do Operacional 4
Nucleo de Operagdes Especiais e 01 Operacional 5

integrante da Central de Informacdes

Operacional 6

Operacionais.

Operacional 7

Fonte: Elaborado pelo autor(2017)

3.3.3 Grupo Focal

Vergara (2006, p.111) ao tratar do conceito de grupo focal o define como ‘“um
método de coleta de dados que consiste na realizagdo de entrevistas em grupo, conduzidas
por um moderador”. Dias (2000, p.3) citando Caplan (1990) complementa a definicdo de
Vergara apontando que sao “pequenos grupos de pessoas reunidos para avaliar conceitos ou
identificar problemas”. O objetivo do grupo focal é identificar percep¢des, sentimentos,
atitudes e ideias dos integrantes a partir da discussdo de um tdpico especifico.

A adog¢do do grupo focal como ferramenta de pesquisa parte do pressuposto de que
com a reunido das pessoas em grupo se produz mais informagdes e com riqueza de detalhes
maior do que quando se soma as respostas obtidas em entrevistas individuais (DIAS, 2000).

No uso de grupos focais em pesquisas cientificas geralmente o pesquisador assume o
papel de moderador (DIAS, 2000; VERGARA, 2006). Hd também a possibilidade de as
reunides serem conduzidas por uma equipe de pesquisa. Quanto a quantidade de pessoas
participando das reunides Vergara (2006) estabelece o intervalo de 06 a 12 pessoas
explicando que menos de 06 integrantes torna dificil manter a discussdo e a interagdo entre
as pessoas € mais de 12 individuos constituindo o grupo pode inviabilizar a gestdo da

discussdo.
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Na presente pesquisa o grupo focal foi adotado como ferramenta para testar as
propostas de novas formas de organizacdo da jornada de trabalho na PRF. Dias (2000, p. 8)
afirma que “a vantagem do grupo focal sobre outras técnicas € que a nova ideia gerada por
algum dos participantes € imediatamente testada, a partir da reacdo dos outros
participantes”.

Considerando o objetivo especifico da presente pesquisa de “propor um modelo
alternativo de jornada de trabalho que alinhe as necessidades institucionais e as demandas
pessoais dos servidores”, foram elaboradas, ap6s andlise dos dados obtidos nas entrevistas
individuais, propostas de modelo de jornada de trabalho com observancia aos aspectos
apontados na revisdao da literatura e nas entrevistas individuais, em especial aos cinco
critérios de Messenger (2004) quanto a duracdo do trabalho decente. Esses modelos foram
levados a discussdo em um grupo focal composto por policiais rodovidrios federais

integrantes dos setores da Superintendéncia de Policia Rodovidria Federal no Estado de

Mato Grosso do Sul descritos no quadro 13:

Quadro 13: Integrantes do Grupo Focal

Quantidade | Identificacio
Setor Atribuicoes de dos
participantes | Participantes
Niicleo de Apoio Presta assisténcia juridica ao
P p Superintendente no tocante a conformidade 01 NUAT 01
Técnico - NUAT S
dos atos administrativos.
Secio de Recursos Programa, coordena e executa as atlyldades SRH 01
Humanos - SRH de recursos humanos no ambito da 02
1manos - Superintendéncia Regional. SRH 02
SeFp ik Prlograma, supervisiona e executa as SPEOI1
. atividades ligadas ao policiamento e a
LEGLERTTEID G fiscalizacdo no ambito da Superintendéncia 02
Fiscalizagio - SPF | >~ ¢ p SPF 02
egional.
Niicleo de Analisa, elabora e opina sobre propostas,
Legls.la(;alo e projetos e dematls atos de patu{eza normativa 01 NUCAP 01
Capacitacao de relacionados a drea de legislag@o de pessoal
Pessoal - NUCAP
Escritério de Coordena o portfélio de projetos estratégicos
Projetos da Superintendéncia Regional, assegurando 01 EPE 01
Estratégicos - EP | o alinhamento dos projetos com a estratégia
institucional

Fonte: Autor adaptado de Portaria MJ n° 1.375 de 02 de agosto de 2007 (BRASIL, 2007).

A escolha dos participantes do grupo focal que analisaram e discutiram as propostas

de escala de servigo idealizadas a partir da andlise dos dados extraidos nas entrevistas

baseia-se na atribui¢do de cada setor no contexto organizacional, pois sdo dreas técnicas nas
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quais eventuais alteragdes no modo de organizacao da jornada de trabalho impactardo direta

ou indiretamente.

3.4 Técnica de Analise de Dados

Para a andlise dos dados obtidos com os instrumentos de coleta de dados, quais sejam
as entrevistas semiestruturadas, andlise de documentos e grupo focal, foi utilizada a técnica
de anélise de contetido. De forma complementar a técnica de andlise de contetdo utilizou-se
o software Iramuteq para realizacdo de andlise de similitude e geracdo de uma nuvem de

palavras do corpus textual.

3.4.1 Analise de Conteado

Bardin (1977, p.42) define anélise de contetido nos seguintes termos: “Um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistemdticos e
objetivos de descri¢do de conteido das mensagens, indicadores que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo destas mensagens’. Essa
metodologia permite descrever e interpretar o contetido dos dados coletados, a partir de uma
estrutura sistematica e objetiva, possibilitando a compreensao mais aprofundada, muito além
que uma simples leitura.

A andlise de conteudo presta-se aos estudos quantitativos, qualitativos e mistos
(BARDIN, 1977; GODOQY, 1995; LAVILLE e DIONE, 1999). Nos estudos qualitativos o
foco € estabelecido nas peculiaridades e nas relacdes entre os elementos e nos quantitativos
o foco estd nas frequéncias de determinados termos no texto (LAVILLE e DIONE, 1999).

Vergara (2006) ao apontar as caracteristicas da analise de conteddo destaca as
seguintes:

v’ Presta tanto para fins exploratérios quanto aos de verificac@o;

v’ Exige categorias exaustivas, mutuamente exclusivas, objetivas e pertinentes;

v/ Podem ser tratadas grandes quantidades de dados, sendo ressaltado que a
interpretacdo cabe ao pesquisador;

v' Ao se focar em frequéncias corre-se o risco de perder algo relevante para anélise do

objeto em estudo;
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Para realizacdo da andlise de contetido deve-se definir categorias analiticas em
funcdo das intengdes, objetivos e do conhecimento que o pesquisador det€ém da drea do

estudo (LAVILLE e DIONE, 1999; VERGARA, 2006):

Quadro 14: Categorias de Andlise de Contetido da Pesquisa

Categoria Parametros Indicadores Autores
Brasil (1988); Brasil (1990); Brasil
. Determinagdes (1995a); Brasil (1999a); Brasil (1999b);
eI Legais Brasil (2006); Brasil (2010a); Brasil (
2013a); Brasil (2017b)
Indicadores Bresser Pereira (1996); Comissao
Produtividade o Europeia (1997); Dal Rosso (2006);
Institucionais
AT Lee, Mccan e Messenger (200.9).
Arretche (1999); Bresser Pereira (1996);
Trabalho Custos na . .
Eficiéncia TRl Comissao Europeia (1997); Dal Rosso
sorvies pilblies (2006); Lee, Mccan e Messenger (2009);
Lima e Queiroz (2003).
Arretche (1999); Bresser Pereira (1996);
Efetividade do Impacto Social do | Comissao Europeia (1997); Dal Rosso
Servico Publico Servico Publico (2006); Lee, Mccan e Messenger (2009);
Lima e Queiroz (2003).
Ferreira, Alves e Tostes (2009); Ferreira
et al. (2009); Dembe et al. (2005);
p . Sono, Desgaste | Limongi-Francga (1996); Messenger
Sl o Bamidlon Fisico e Mental (2004); Moreno, Fischer e Rotenberg
(2003); Muller e Guimaraes (2007);
Regis Filho (2002);
Ferreira, Alves e Tostes (2009); Ferreira
et al. (2009); Dembe et al. (2005);
. Seguranca no Acidentes de Limongi-Franca (1996); Messenger
Qu‘a]li:;l::lue) de Trabalho Trabalho (2004); Moreno, Fischer e Rotenberg
Trabalho (2003); Muller e Guimaraes (2007);
Regis Filho (2002);
Dimensio do Ferreira et al. (2009); Limongi-Franca
Tempo com a Intervalo (1996); Messenger (2004); Moreno,
familia Tterjornadas Fischer e Rotenberg (2003); Muller e
Guimardes (2007); Regis Filho (2002);
Nivel de
Educacio Fisica Relevancia e Brasil (2010b); Brasil (2013b);
Institucional Frequéncia OMS (2010);
Semanal

Fonte: Elaborado pelo Autor (2017)

Ha trés grades de andlise (LAVILLE e DIONE, 1999; VERGARA, 2006):

1) Grade (modelo) aberta: Nessas as categorias vao sendo identificadas conforme vao

surgindo ao pesquisador durante a andlise, nao sendo fixadas no inicio.

2) Grade (modelo) fechada: As categorias sao definidas a priori, ou seja, preliminarmente a

andlise, tendo como base a teoria sobre o objeto de estudo.
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3) Grade (modelo) mista: Esse se serve dos dois modelos anteriores, sendo que as categorias
sdo definidas preliminarmente, porém sdo admitidas novas categorias surgidas durante o
processo de andlise.

Nesse estudo adotou-se a grade mista, sendo estabelecidas as categorias constantes do
quadro 14.

De forma complementar a técnica de andlise de contetido procedeu-se a utilizagcdo do
software Iramuteq para realizacao de andlise de similitude e a geracdo de nuvem de palavras
do corpus textual formado pela transcricdo das entrevistas semiestruturadas. Camargo e
Justo (2013, p. 513) nos ensinam que “o Iramuteq é um software que permite diferentes
formas de andlises estatisticas sobre corpus textuais e tabelas de individuos por palavras”.
Esse software € capaz de organizar e distribuir o vocabuldrio de textos de forma
compreensivel e visualmente clara.

Camargo e Justos (2013) citando Marchand e Ratinaud (2012) explicam que a

utilizacdo do Iramuteq para a analise de similitude possibilita:

identificar as coocorréncias entre as palavras e seu resultado traz indica¢des de
conexidade entre as palavras, auxiliando na identificacdo da estrutura de um
corpus textual, distinguindo também as partes comuns e as especificidades em
funcdo das varidveis ilustrativas (descritivas) identificadas na andlise.
(CAMARGO e JUSTOS, 2013, p. 516)

Além da anélise de similitude utilizou-se também o software Iramuteq para a geracao
de uma nuvem de palavras do corpus textual. O objetivo da nuvem € organizar as palavras
de forma grafica, ficando o destaque de cada palavra condicionado a frequéncia com que
essa aparece no corpus textual. Segundo Camargo e Justos (2013, p. 516) a nuvem de
palavras “é uma andlise lexical simples, porém graficamente bastante interessante, na
medida em que possibilita rapida identificagdo das palavras-chave de um corpus”.

Ressalta-se que nesse estudo o uso do Iramuteq ocorreu de forma a complementar e
acessoria a andlise feita através da técnica de analise de conteido. Importante mencionar a
explicacdo dada por Camargos e Justos (2013, p.517) citando Chartier e Meunier (2011) de
que “um software nao € um método, e os relatérios gerados pelo software nio sao, em si, a
andlise dos dados”. O uso do Iramuteq contribuiu bastante com o estudo por enriquecer a
andlise do corpus textual, mas € imperioso salientar que a técnica de andlise de dados central
e preponderante nesse estudo foi a anélise de contetdo.

Apés a andlise dos dados procedeu-se ao relatério onde foram apresentadas as

conclusdes da pesquisa e a apresentacio de modelos de organizagdo do trabalho,
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materializado na forma de escalas de servigo capazes de considerar os aspectos envolvidos
no estudo e que vise harmoniza-los.

Diante da metodologia da pesquisa apresentada nesse capitulo e retomando a figura
10 apresentada por Miguel (2007) apresenta-se uma adaptacdo dessa figura representando a

conducdo do estudo de caso da presente pesquisa.

Figura 10: Conducao da Pesquisa

i Submeter
EDsif:ﬂ:.rr; o Modelo de .
Conceitual Escala ao Analisaros
Teébrica Grupo Dados
Focal

Elaborar
Planejar um Modelo

de Jornada

o Caso de Trabalho

Coletar Analisaros

os Dados Dados

Fonte: Adaptado de Miguel (2007, p. 221)

Finalizada a apresentacdo da metodologia empregada nessa pesquisa convém
mencionar os ensinamentos de Laville e Dione (1999,p. 46) que afirmam “ o pesquisador
estard geralmente atento para a divulgac@o das condic¢des de validade, para sua objetivacdo:
dird quais sdo as delimitacdes do problema, como as percebeu, por que sua hipdtese €
legitima e o procedimento de verificacdo empregado justificado”. A apresentacdo da
metodologia além de permitir replicar o estudo permite que julguem os conhecimentos

produzidos e sua credibilidade.



5 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa. Abordam-se
inicialmente os resultados das entrevistas semiestruturadas sendo estabelecida, quando
possivel, a relagdo desses resultados com os documentos analisados. Na sequéncia sdo
expostas as propostas de organizacdo da jornada de trabalho para a PRF do Mato Grosso do
Sul, as quais foram elaboradas a partir do obtido nas entrevistas € nos documentos e que
foram discutidas no grupo focal e em um terceiro momento sio exteriorizados os resultados

desse grupo focal.

5.1 A concepcao dos entrevistados sobre a jornada de trabalho

As quinze entrevistas semiestruturadas foram realizadas no periodo de 01/08 a
11/08/2017, sendo seis entrevistas na forma presencial e nove entrevistas com o uso de
videoconferéncia. Os resultados s@o expostos seguindo as categorias de andlise de conteudo
descritas nos procedimentos metodoldgicos, quais sejam Organizacdo do Trabalho e
Qualidade de Vida no Trabalho, e seus respectivos parametros, buscando contextualizar a
percepg¢ao dos individuos em cada nivel de decisdo organizacional apontados na figura 11.
Com intuito de facilitar a exploracdo de cada categoria de andlise da pesquisa, foi

previamente retomada parte do quadro 14, conforme apresentado abaixo.

Quadro 15: Categoria de Andlise de Contetido: Organizagdo do Trabalho

Categoria Parametros Indicadores Autores

Brasil (1988); Brasil (1990); Brasil
Determinacgdes (1995%); Brasil (1999%); Brasil (1999b);

Legais Brasil (2006); Brasil (2010%); Brasil (
2013%); Brasil (2017b)

Legalidade

Indicadores Bresser Pereira (1996); Comissdo
Produtividade Europeia (1997); Dal Rosso (2006);

Oreanizacio do Institucionais Lee, Mccan e Messenger (2009).
8 ¢ Arretche (1999); Bresser Pereira (1996);
Trabalho Custos na - . )
. ~ Comissao Europeia (1997); Dal Rosso
Eficiéncia execugdo do

(2006); Lee, Mccan e Messenger (2009);

servigo piblico Lima e Queiroz (2003).

Arretche (1999); Bresser Pereira (1996);
Efetividade do Impacto Social do | Comissdo Europeia (1997); Dal Rosso
Servico Publico Servico Publico (2006); Lee, Mccan e Messenger (2009);
Lima e Queiroz (2003).

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Quanto ao pardmetro legalidade percebeu-se que todos os entrevistados,
independentemente do nivel hierdrquico, possuem amplo conhecimento das determinagdes
legais que envolvem a temdtica da pesquisa. Ressalta-se terem apontado que a atividade
policial possui nuances que dificultam o atendimento dos atuais normativos, o que pode ser
demonstrado na declaragdo do Operacional 6 ao apontar que “somente uma lei organica da
PRF poderia ajustar essas questdes de jornada de trabalho”. Os entrevistados atrelam esse
entendimento a ideia de que é muito dificil ajustar a jornada dos policiais rodovidrios
federais a um limite semanal rigido de 40 horas sem a possibilidade de compensagao de
horas, pois as demandas operacionais tais como encaminhamento de apreensoes,
atendimento de acidentes rodovidrios e operagdes de feriados prolongados acabam por
impossibilitar o cumprimento exato da jornada de trabalho imposta pela legislagdo vigente.
Ao se refletir sobre o disposto, percebe-se que o posicionamento dos policiais entrevistados
coaduna-se com o expressado pelo juiz da 3* Vara Federal do Estado de Mato Grosso que,
em sua decisdo, alegou:

ndo hd como se criar uma jornada puramente de 40 horas semanais, com a
exigéncia de o total de horas ser cumprido na mesma semana. Ou seja, pela
peculiaridade do trabalho policial, que € ininterrupto, sempre foi admitido um
pequeno excesso, com horas computadas a favor do policial, a serem
compensadas num periodo posterior, diminuindo a jornada de uma semana
subsequente, para que no computo geral, se encaixe no limite de horas previsto
na Constituicdo e Leis que regem a carreira. (BRASIL, 2017h, s/p)

Para o parametro produtividade, observou-se haver um alinhamento na opiniao dos
entrevistados no sentido de afirmarem que a escala 24x72 (24 horas de trabalho por setenta e
duas horas de descanso) € uma escala improdutiva. Essa percep¢do fica evidente na
declaracdo do Chefe de Delegacia C ao afirmar que “em hip6tese alguma a escala de 24X72
¢ a mais produtiva. E o que eu digo, a escala de 24x72 deixa de ser produtiva porque ela é
exaustiva, ela € muito exaustiva”. Para o Superintendente B o policial acaba se poupando,
deixando de realizar alguns tipos de fiscaliza¢des ou diminuindo a intensidade do trabalho
para poder se preservar e aguentar até o fim da jornada de 24 horas. Na mesma linha de

pensamento, o entrevistado Operacional 1 esclarece que:

o policial acaba dosando muito seu trabalho. Se tivéssemos ai umas 8 horas de
trabalho, o policial estaria ali com outra energia porque saberia que daria um
determinado tempo e ele iria embora para casa. A partir do momento que ele
tem que ficar 24 horas no posto, responsavel por tudo e com o baixo efetivo
que temos, sabendo que na madrugada pode ter que fazer um deslocamento
longo para atender uma ocorréncia, ele acaba dosando suas forcas durante o
plantdo inteiro e af acaba prejudicando a produtividade. (Operacional 1)
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Ressaltasse que dos 15 entrevistados apenas um deles, o Operacional 3, acredita que

essa € a modalidade de jornada de trabalho mais produtiva para a PRF, contudo em outro

momento da entrevista o mesmo alega que um turno de 12 horas € menos desgastante e

desse forma mais produtivo, havendo contradi¢do em suas afirmagdes.

Apesar de, em todos os niveis de decisdo da organizagdo, prevalecer o entendimento

de que € improdutivo estabelecer-se a jornada de 24 horas ininterruptas, consideragcdes

importantes foram feitas pelos entrevistados. Tanto o entrevistado Chefe de Delegacia A

quanto o Operacional 1 disseram que a rela¢do entre a produtividade e a durag¢do da jornada

de trabalho na PRF esta diretamente ligada com o tipo de trabalho realizado, descrevendo a

problemética da seguinte forma:

Se o foco do trabalho da equipe policial sdo as atividades de transito e/ou o
policiamento ordindrio, tais como rondas e combate aos crimes de transito, a jornada
de trabalho mais produtiva € a que possui a durac@o de 12 horas. Isso se explica pelo
fato de que os procedimentos administrativos para tais atividades sao executados em
curto periodo de tempo. Esse entendimento pode ser corroborado com a declaracao
do Operacional 1, ao afirmar que “ a questdo da fiscalizacdo de transito em uma
escala de 12 horas € bastante produtiva, pois o policial inicia a fiscaliza¢do e em duas
ou trés horas ele ja obtém uma produgio satisfatoria.”

Se o foco do trabalho for o combate a criminalidade, ambos afirmam que a jornada
de trabalho mais produtiva € a jornada de 24 horas.

Segundo o entendimento do Chefe de Delegacia A:

Esses trabalhos complexos que exigem muita dedicacdo, que exigem uma
imposicao de vontade do servidor, exigindo um nivel de persisténcia acima do
normal, esses trabalhos complexos que a gente tem na drea operacional com
relacdo ao combate ao trafico de drogas, ao trafico de armas e outras dreas
especificas, esses trabalhos estdo muito ligados a questdes de motivagdo do
servidor e de tempo para imprimir essa persisténcia e nesse ponto eu acho
melhor a escala de 24 horas. (Chefe de Delegacia A).

No mesmo sentido o Operacional 1 afirma que :

Quando a gente analisa a questdo criminal, as vezes uma ocorréncia demora
umas 12, 13, 14 horas e entdo para isso vocé precisaria de um escala maior, ter
um tempo maior de servico. E uma atividade que vai demandar um tempo
maior do que o plantdo de 12 horas. (Operacional 1)
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O Chefe de Delegacia E afirma que a escala de 24 horas € improdutiva e declara sua
preferéncia por uma jornada de 12 horas, todavia cita como ponto forte da escala 24 horas o

fato de que:

Na escala de 24 horas vocé fica mais tempo direto no servico. Em escalas mais
curtas vocé nio consegue visualizar determinadas situacdes, tipo acompanhar
um suspeito indo e voltando por exemplo. Ele passa de manha em frente ao
posto e retorna a noite. Em uma escala de 12 horas, por exemplo, vocé nao
consegue fazer esse acompanhamento. Entdo digamos assim, na escala de 24
horas vocé ganha mais tempo de observagdo. (Chefe de Delegacia E)

Observa-se que o ponto forte da escala 24x72, descrito pelo Chefe de Delegacia E,
possui relagdo direta com os apontamentos do Chefe de Delegacia A e do Operacional 1, ou
seja, para as atividades de combate a criminalidade a escala com duracdo de 24 horas
ininterruptas apresenta vantagens que, na otica desse sujeitos, merecem consideragao.

Quanto ao parametro eficiéncia na realizacdo dos trabalhos, topico que se relaciona
diretamente a questdo de custo/beneficio da ado¢do da jornada de trabalho, prevaleceu em
todos os niveis organizacionais a ideia de que a escala de 24 horas ininterruptas de trabalho
¢ ineficiente. Atribuiu-se tal ineficiéncia ao fato de ser uma jornada exaustiva e desgastante.
O Superintendente y foi enfitico em apontar que “essa escala de 24 horas é desumana. E
humanamente impossivel vocé trabalhar 24 horas seguidas com o mesmo nivel de atenc¢ao”.
Alguns apontamentos foram feitos quanto a esse pardmetro que merecem mengao, pois
problematizam melhor o posicionamento dos entrevistados. Para o Superintendente o a
dificuldade € a mensuracdo desse parametro dentro da instituicio PRF. Segundo esse
entrevistado “o que determina essa eficiéncia é o estabelecimento de metas e objetivos no
trabalho”. Ja o Chefe de Delegacia D defende com veeméncia que a jornada de trabalho de
24 horas € ineficiente, gera retrabalho e aumenta os custos do servigo publico, tendo esse

exemplificado a situacdo nos seguintes termos:

se o policial vai atender um acidente na madrugada e depois vai retornar para o
posto e fazer a parte administrativa, que € a confeccdo do boletim de
ocorréncia de acidente ou se tem alguma notificacio para fazer, a gente
percebe claramente que ha erros no preenchimento desses documentos. Ha
erros no preenchimento da parte didria e na propria confec¢do do boletim de
acidente de transito, entdo fica prejudicado o servigco. Cai a qualidade e gera
retrabalho.(Chefe de Delegacia D)

Ao analisar-se o quesito efetividade do servico publico, parametro pertencente a
categoria organizacdo do trabalho cujo indicador é o impacto social da atividade prestada

pela PRF do Estado de Mato Grosso do Sul, prevalece o entendimento de que a atual
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organizacdo do trabalho, consubstanciada na jornada de 24x72, é inadequada para a
promocao de um servico de seguranca publica de qualidade nas rodovias federais. Tal
percepgao pode ser validada a partir do declarado pelo Chefe de Delegacia C ao reconhecer
que “a escala 24x72 deixa a desejar no aspecto prestacdo do servico publico a sociedade
porque ela é exaustiva para o policial”. Para o Chefe de Delegacia D “o policial leva o
trabalho em um ritmo mais tranquilo porque ele sabe que tem 24 horas seguidas pela frente e
com a possibilidade de atender um acidente na madrugada”. Na concepg¢ao do Operacional 6

a prestacao do servigo publico na escala 24x72 fica comprometida, citando como exemplo:

apods a 16" hora de trabalho, se hd um ocorréncia como um acidente, em que o
policial precise deslocar 100, 200 quildmetros, ele estard com a acuidade
visual comprometida, estard exausto, atenderd mal a ocorréncia, ndo terd
condig¢des fisicas de prestar a atenc¢do nos detalhes que muitas vezes elucidam
os fatos.(Operacional 6)

O Superintendente B salienta que, como instituicdo publica, a preocupacdo da PRF
deve ser primeiramente a prestacdo do servico a sociedade e trata a questdo da efetividade da

escala 24x72 nos seguintes termos:

A jornada de 24 horas € muito mais prejudicial do que benéfica para a
institui¢do. Dentro dessa problemdtica do desgaste fisico tem a relacdo do
servidor ptiblico com o usudrio da rodovia. Esse desgaste fisico acaba
diminuindo a paciéncia do policial ou o policial acaba evitando se desgastar, o
que acaba prejudicando a prestagdo do servigo a sociedade. (Superintendente

P

Relevante retomar-se a visao de futuro da instituicdo expressa no Mapa Estratégico
2013-2020, figura 4 desse estudo, exteriorizada nos seguintes termos: “ser reconhecida pela
sociedade brasileira pela exceléncia e efetividade no trabalho policial e pela indugdo de
politicas publicas de seguranca e cidadania”. H4 um confronto direto entre o que se busca
para o futuro institucional e a ado¢@o da jornada de 24x72, haja vista a enfatica declarac¢ao
dos sujeitos da pesquisa de ndo ser essa uma modalidade de organizacio do trabalho capaz
de gerar eficiéncia e efetividade no servico publico, como preconizado por Lima e Queiroz
(2003) que apresentam a efetividade como um dos focos da gestao publica contemporanea.

Finalizada a andlise e apresentacdo dos resultados da categoria Organiza¢do do
Trabalho, passa-se a segunda categoria, Qualidade de Vida no Trabalho. O quadro 16

apresenta os parametros e indicadores da segunda categoria de andlise de conteudo.
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Quadro 16: Categoria de Andlise de Contetido: Qualidade de Vida no Trabalho

Categoria Parametros Indicadores Autores
Ferreira, Alves e Tostes (2009); Ferreira
Sono. Desoaste et al. (2009); Dembe et al. (2005);
Satide do Servidor FfSiC(; . Mi ntal Limongi-Francga (1996); Messenger
(2004); Moreno, Fischer e Rotenberg
(2003); Regis Filho (2002);
Ferreira, Alves e Tostes (2009); Ferreira
Seguranga no Acidentes de et al. (2009); Dembe et al. (2005);
. Limongi-Franca (1996); Messenger
Qu{l}li;iade if3 Trabalho Trabalho (2004); Moreno, Fischer e Rotenberg
Tr;lfai‘l‘l’o (2003); Muller e Guimardes (2007);

Tempo com a

Dimensdo do

Ferreira et al. (2009); Limongi-Franca
(1996); Messenger (2004); Moreno,

familia Ingl:'i)rrvr?;gas Fischer e Rotenberg (2003); Muller e
J Guimardes (2007); Regis Filho (2002);
Nivel de
Educagao Fisica Relevancia e Brasil (2010b); Brasil (2013b);
Institucional Frequéncia OMS (2010);
Semanal

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Quanto aos impactos da jornada de 24 horas na saide do servidor ha consenso entre

todos os entrevistados de que € uma escala desgastante e prejudicial a saide do trabalhador,

todavia percebe-se certa diferenca na intensidade com que se valoram tais indicadores. Essa

gradacao pode ser observada nas declaracdes a seguir.

Segundo o Superintendente 3:

ha uma ilusdo de que o servidor estd sendo beneficiado com a escala 24x72.
Com o passar dos anos a satide comega a se desgastar e aquele pretenso
beneficio que o servidor acha que t4 tendo com a essa escala vai agravar os
problemas de satde ou vai adiantar os desgastes naturais que ele ji teria na
satde. (Superintendente 3)

O Chefe de Delegacia B segue a mesma linha de argumentacao do Superintendente 3

ao afirmar que “a escala de 24 horas é extremamente prejudicial a saide, porque além das 24

horas de trabalho tem as 4 ou 5 cinco horas de deslocamento entre a residéncia € o local de

trabalho. Essas noites mal dormidas vao refletir no futuro”. Corroborando essa perspectiva

apresenta-se os dizeres do Operacional 6 que afirma:

eu analiso muito na questao da escala esse periodo todo que o policial vai estar
empregado. Essas 24 horas vdo trazer um prejuizo que ele ndo vai ter como
recuperar, que € a questdo da sadde. Eu acho que nés ndo podemos ser
imediatistas e pensar s6 no resultado de agora, s6 nos trés dias de folga. Os
policiais estdo vivendo em média 65 a 70 anos, entdo ndo adianta a pessoa ter
essa ‘“vantagem” agora e quando ele se aposentar estar com a sadde toda
comprometida em fun¢@o da dedicacdo na escala de 24 horas.(Operacional 6)
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O Chefe de Delegacia A afirma que a escala de 24 horas ininterruptas é desgastante,

todavia ressalta que:

alguns servidores preferem a escala de 12 horas por causa do desgaste que é
inferior a 24 horas, mas de maneira geral, ou melhor dizendo, a maioria
prefere a escala de 24 horas em fun¢@o de ter esses trés dias para poder se
dedicar a familia. Eu diria que ele tem trés dias para desintoxicar um pouco e
voltar a sua jornada de novo. (Chefe de Delegacia A)

O Operacional 3 reconhece que a escala de 24 € desgastante mas afirma que * é
prejudicial somente pelo cansaco fisico, por ser uma jornada de 24 horas, mas eu acho que é
uma escala suportavel”.

Dessa forma, confirma-se o exposto no referencial tedrico de que a jornada de 24
horas ininterruptas € prejudicial a satide do servidor. Importante destacar-se a relevancia da
busca pela preservacdo da saude e da seguranca do trabalhador ao se tragar objetivos das
politicas de duracao do trabalho (LEE, McCANN e MESSENGER, 2009)

Dada a importincia do parametro saide do servidor para essa pesquisa, retoma-se 0o
posicionamento da Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao quando a possibilidade do plantao de 24 horas ininterruptas:

E de se destacar que considera-se contrario ao principio de higiene do trabalho
o plantdo que ultrapasse a 24 horas didrias. Infere-se portanto, que o plantdo de
no maximo 24 horas didrias € possivel quando for da natureza das atribui¢des
dos servidores a permanéncia no trabalho em regime de escala/ revezamento
ou plantdo. (BRASIL, 1999b, s/p).

Outro documento relevante sobre o tema € a Portaria Interministerial n°® 75, de 22 de
fevereiro de 2017, que dispde sobre o plantdo, a escala e o regime de turnos alternados por
revezamento da carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil. Ao tratar da
possibilidade de execucao dos trabalhos em plantdes com duracdo de 24 horas o referido

diploma expde no §1° do art. 5°

§1° Excepcionalmente, podem ser adotados plantdes de 24(vinte e quatro)
horas de trabalho, com 72 horas (setenta e duas) horas de descanso, desde que

haja justificativa que considere os aspectos relativos a seguranga, saide e
qualidade de vida do servidor” (BRASIL, 2017e, s/p)

Constata-se um conflito entre a ado¢do do plantdo com duracdo de 24 horas na

Receita Federal e a regulamentacdo feita na Policia Rodovidria Federal, através da Instrucao
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Normativa 99/2017/DPRF. Enquanto na Receita Federal a adocao dessa jornada ocorre
de forma excepcional, devendo haver justificativa para sua adocdo, na PRF a escala de

24x72 é a regra (grifo nosso), conforme descrito no art 1° da Instrucdo Normativa 99:

Adotar como padrdao de aplicacio da forca de trabalho para o servico
operacional, no ambito da Policia Rodovidria Federal, a escala de servigo de
plantdo de 24hx72h (vinte e quatro horas de trabalho por setenta e duas horas
de descanso), realizada sob o regime de turnos ininterruptos de revezamento.
(BRASIL, 2017b, s/p)

Outra previsdao importante, que consta da Portaria Interministerial que regulamenta a

jornada dos auditores fiscais da Receita Federal, € a constante do §4° do art. 5°:

Nos casos em que o turno de trabalho compreender o periodo entre as 22(vinte
e duas) horas de um dia e as 5 (cinco) horas do dia seguinte, o servidor tem
direito a 1(uma) hora de repouso, dentro do referido periodo noturno, cabendo
a aplicacdo proporcional no caso de fragdes do periodo. (BRASIL, 2017e, s/p)

Na percep¢ao do Superintendente o “a policia ndo tem o efetivo minimo necessario
nem regulamentacdo para que o policial possa ter, dentro dessa escala de 24 horas, um
periodo de descanso, para recompor suas energias”. O entrevistado Operacional 2 segue na
mesma linha de raciocinio e cita que “sdo 24 horas ininterruptas e nao ha regulamentacao de
um hordrio de descanso. Outras instituicdes eu sei que tem esse hordrio, mas nds policiais
rodovidrios ndo temos”.

Essa problemadtica do intervalo de descanso noturno, que foi regulamentada pela
Receita Federal e que nao consta do regramento da PRF, foi destacada por alguns
entrevistados merecendo andlise e consideracdo da alta gestdo da organizacdo PRF.

O parametro segurancga no trabalho possui estreita relacdo com o pardmetro da saide
do servidor, sendo que as afirmacdes seguiram o mesmo posicionamento. Quando
questionados se o estabelecimento da jornada de 24 horas ininterruptas favorece a
ocorréncia de acidentes de trabalho, 12 dos 15 entrevistados foram enféticos em dizer que tal
relacdo existe e é perceptivel. Dois entrevistados disseram desconhecer dados estatisticos
nesse sentido e preferiram ndo ratificar tal afirmacdo e somente um entrevistado,
componente do nivel Operacional, afirmou que nao vé relacdo entre a escala de 24 horas e
aumento dos acidentes de trabalho, tendo dito acreditar que a ocorréncia de acidentes de
trabalho estd ligada a atencdo do policial na execucdo de suas tarefas. Na concep¢do do

entrevistado Operacional 4 “a escala favorece os acidentes de trabalho e nds temos
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acompanhado vdrias ocorréncias nesse sentido, porque tem a questao do cansago e as coisas
acontecem principalmente a noite, na conducdo de viaturas”. Importante esclarecimento foi
apresentado pelo Operacional 5 destacando que a relacdo dessa escala com os acidentes de
trabalho vai depender muito das atividades desempenhadas durante o plantdo. Para ele se
nas primeiras 16 horas do dia o policial for bastante exigido, quando chegar o periodo
noturno do plantdo, principalmente apds a meia noite, o policial estard em situagdo de risco
devido ao desgaste fisico e mental, reforcando os resultados da pesquisa de Dembe et al
(2005) que aponta um aumento de 31% no risco de lesdes ou doencas ligadas ao trabalho
quando a jornada € igual ou superior a 12 horas.

Ao tratar-se do penultimo parametro da categoria de andlise de contetido Qualidade
de Vida no Trabalho, qual seja o Tempo com a Familia, cujo indicador estabelecido € o
intervalo interjornadas, percebe-se que € justamente esse parametro que justifica a
preferéncia do efetivo pela jornada de 24x72. Ha o entendimento de que a folga de 72 horas
possibilita ao policial permanecer, de forma ininterrupta, por trés dias junto de seus
familiares e isso serve de fator motivador para o servidor. O Chefe de Delegacia D aborda
claramente esse aspecto alegando que “para o servidor aparentemente € bom, porque ele vai
trabalhar 24 horas direto e vai ficar trés dias com a familia e com outras atividades
particulares”. Segundo o juizo exposto pelo Superintendente y a preferéncia do efetivo se da
sempre pela escala que tem a folga mais longa, justificando essa escolha sempre em aspectos
pessoais. Para o Chefe de Delegacia B esses trés dias de folga possibilitam ao policial residir
em uma cidade diferente de onde ele trabalha, dando a ele e a sua familia melhor qualidade
de vida. Essa compreensdo fica bastante patente na afirmacdo do Operacional 2 ao declarar

que:

o ponto forte da escala de 24x72 é que a maioria dos policiais querem residir
nos grandes centros, devido a pouca comodidade que o interior oferece. Tem
as questdes de satide, de lazer e tudo mais. Entdo como os postos de trabalho
sdo longe, essa escala favorece o servidor e reduz os deslocamentos para o
trabalho. (Operacional 2)

O Chefe de Delegacia A esclarece que:

a gente sempre faz a conta do fator risco e do fator motivagdo associada ao
resultado para decidir entre a escala de 12 e a de 24 horas. E o que nos levou a

escala de 24 horas, que ji vem sendo adotada a 20 anos, é a motivacdo do
servidor” (Chefe de Delegacia A)
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Na perspectiva do Superintendente o.:

Nos temos que olhar o lado humano do servidor. Isso tem que ser levado em
conta sem duvida. Entdo o camarada mora em Campo Grande e nido tem
condicdes de se mudar com a familia. Entao ndo é facil fechar isso! Tudo bem
que a pessoa entra sabendo que fez um concurso de ambito nacional, s6 que
ela tenta fazer uma adaptacdo da sua vida, da sua vida familiar, porque a
familia ¢ fundamental. Ela ¢ importante na vida do servidor e nds temos que

7z

tentar equacionar isso. E muito complicado! Isso é muito complexo e tem
relacdio direta com a questio de motivacio do servidor. (Superintendente o)

Ao longo das entrevistas percebe-se que a questdo de motivagdo dos servidores para
o desempenho das atividades policiais, principalmente as de combate a criminalidade, estdo
intimamente ligadas a organizagdo da jornada de trabalho.

Muitas vezes por questdes de seguranca dos familiares, os policiais ndo querem
residir proximo da linha de fronteira internacional. Nesse aspecto o apontamento dado pelo

Operacional 6 torna indubitavel esse juizo:

Essa questdo do local da moradia com a familia impacta diretamente o
desempenho do policial no combate ao crime. Se o policial mora com a familia
em cidades da linha de fronteira, ele evitard se indispor com a bandidagem
porque ele teme que facam algo com seus familiares. (Operacional 6)

Percebeu-se nas entrevistas que essa possibilidade de residir em localidades que
oferecam melhor qualidade de vida para a familia do servidor exerce forte papel no contexto
de organizacdo da jornada de trabalho na PRF. Destaca-se a necessidade de as politicas
econdmicas e sociais dos paises serem orientadas no sentido de harmonizar o trabalho
remunerado com a vida familiar, preservando tempo suficiente para o cuidado dos filhos,
dos idosos e a realizacdo de outras atividades domésticas e familiares (LEE, MCCANN E
MESSENGER, 2009).

Finalizando a andlise da categoria Qualidade de Vida no Trabalho aborda-se um
parametro que influencia nas condi¢des de saude fisica e psiquica dos servidores da PRF e
que impacta na contagem das horas trabalhadas que é a Educagao Fisica Institucional - EFI,
motivo pelo qual esse parametro foi inserido na pesquisa € mostrou-se relevante por ter-se
obtido opinides bastante diversas sobre esse instituto. Ao analisar esse instituto o Chefe de

Delegacia A faz o seguinte juizo:
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¢ sem diivida uma das melhores iniciativas da Policia Rodovidria Federal nos
tltimos tempos. E justamente o que a PRF precisava! Ela induz o servidor a
praticar atividade fisica. Depois da Educacdo Fisica Institucional vocé vé
muita gente falando em ciclismo, falando em academia. Eu percebi inclusive
que estdo se preocupando com a alimentacdo. (Chefe de Delegacia A)

Ja o Chefe de Delegacia E, que compde o mesmo nivel hierdrquico do primeiro,
posiciona-se de forma diversa ao dizer “eu sou contra! Eu ndo vi mudanca significativa no
antes e no depois da EFI. Vamos analisar comparando com a iniciativa privada! No final das
contas eu acho um absurdo!”. Corroborando esse entendimento opina o Operacional 3 ao

declarar que:

Eu creio que € interesse da pessoa manter seu condicionamento fisico. Cada
um tem que achar a forma necessdria dentro do seu hordrio disponivel para
praticar sua atividade fisica. Eu acho que a policia ndo tem que dar horas da
jornada para o policial fazer atividade fisica. A pessoa tem que se virar!
(Operacional 3)

Como panorama geral prevalece entre os entrevistados o apoio ao instituto da
Educacdo Fisica Institucional, tendo 11 dos 15 entrevistados declarado que acham o
programa relevante, todavia foi ressaltada a necessidade de ajustes. Segundo o entrevistado
Operacional 7 “a educagao fisica institucional vale a pena se o servidor realmente exercer a
atividade fisica. Eu acho que precisa ter mais controle”.

Aos que declararam apoio ao programa de Educacdo Fisica Institucional foi indagado
qual a quantidade ideal de horas a serem contempladas semanalmente no programa para que
esse seja eficiente. O posicionamento foi undnime em apontar como sendo de 03 (trés) horas
semanais a quantidade de horas a serem dispensadas da jornada de trabalho para realizacao
de atividade fisica. Ressalta-se que a quantidade de horas de atividade fisica indicada pelos
entrevistados alinha-se com os dados da Organizagdo Mundial da Saide — OMS que em
2010 publicou estudo recomendando o minimo de 150 minutos, ou seja duas horas e trinta
minutos, de atividade fisica moderada ou 75 minutos de atividade fisica vigorosa por
semana para pessoas na faixa etdria entre 18 e 64 anos (OMS, 2010). O quadro 17 condensa

a percepcao dos sujeitos quanto aos aspectos estudados da jornada de 24x72.
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la 24x72

a €sca

N

Percepcao dos sujeitos quanto

Quadro 17

Niveis de Decisao Organizacional

Categoria | Parametro | Indicadores
Nivel Estratégico Nivel Tatico Nivel Operacional
.~ [*Amplo conhecimento das normas vigentes
. Determinacoes o . . ~ . L. . ‘.
Legalidade Legais *Legislacdo atual gera conflitos de interpretacdo  [¥Idem Nivel Estratégico  [¥Idem Nivel Estratégico
s *Necessidade de uma Lei Organica PRF
. *Escala 24x72 € improdutiva ldem ZEn_.m.m tratcgico
. . Indicadores . . *Para atividades del, p ”
Produtividade ... . *Escala muito exaustiva . [*Idem Nivel Tético
Institucionais combate ao crime a 24x72 é
Organizacao produtiva
do Trabalho Custos na *24x72 é ineficiente
Eficiéncia Execucdo do [*Gera retrabalho *Idem Nivel Estratégico  [¥Idem Nivel Estratégico
Servico Publico *Aumenta os custos do servigo publico
Efetividade |Impacto Social :m> uﬂwﬂwawoa%owwawwﬂwm M_Mommm_om a efetividade do
do Servico do Servico prestag ¢o pu ) *Idem Nivel Estratégico  [¥Idem Nivel Estratégico
s 2T *Policial dosa suas energias para suportar 24 horas|
Publico Publico .
seguidas de trabalho
*Escala 24x72 é desgastante e prejudica a saude
Satide do Sono, Desgaste [*E uma jornada geradora de doencas ocupacionais " . L " . .
Servidor Fisico e Mental |[*Prejudica a qualidade do sono do individuo Idem Nivel Estratégico Idem Nivel Estratégico
*24x72 favorece ocorréncia de acidentes de . .
. *Idem Nivel Estratégico
Segurancano | Acidentes de (trabalho “Idem Nivel Estratéeico  FRessalt dent
Trabalho Trabalho  |*Indicam a necessidade de estudos que confirmem| £ cssaltam —os — acidentes
~ . com viaturas
a relacdo escala e acidentes de trabalho
lidad c e . . . & 1 4o}
Qua . ade . ~ *Parametro que justifica a preferéncia do efetivo*Idem Nivel Estratégico .EoB. 7.:.<o_ Estraégico
de Vida no Dimensao do . *Possibilita morar longe
Tempo com a pela 24x72. *Folga de 3 dias melhora 4 o .
Trabalho . Intervalo i . . ; . da fronteira internacional
Familia ] *24x72 possibilita morar em cidade diversa da quequalidade de vida de toda a .
Interjornadas . dando mais seguranca a
trabalha familia .
familia
~ Nivel de
Educacao P T . . N et 4 . " Lo -
Fisica Relevancia e Instituto importante mas precisa ser melhorf*Maioria é favordvel, mas*Idem Niveis Estratégico e
o . Frequéncia fregulamentado hé opinides antagdnicas.  [Tdtico
Institucional
Semanal

Fonte: Elaborada pelo autor a partir das entrevistas (2017)
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5.2 Analises e Resultados do Iramuteq

O corpo textual utilizado na anélise com o software Iramuteq foi constituido de 15
textos (conjuntos de todas as entrevistas), separados em 803 segmentos de texto, tendo
emergido 30.811 ocorréncias (palavras, formas ou vocdbulos), sendo que dessas ocorréncias
2.817 sao distintas e 1.344 ocorréncias aparecem uma unica vez. A figura 11 apresenta a

Nuvem de Palavras.

Figura 11: Nuvem de Palavras
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir das entrevistas com uso do Iramuteq (2017)

Da analise da nuvem de palavras, obtida por meio dos discursos dos participantes,

2 ‘e

verifica-se que as palavras evocadas foram: “escala”, “vinte e quatro horas”, “doze horas”,
“policial” e “setenta e duas horas”, mostrando que para os entrevistados a escala de servigo
perpassa pela defini¢do da jornada do servidor entre a de 24 e a de 12 horas, devendo
observar-se o trabalho e a folga, sendo perceptivel a relevancia das 72 horas de intervalo

interjonadas. A figura 12 apresenta a anélise de similitude.
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Figura 112: Anéalise de Similute
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir das entrevistas com uso do Iramuteq (2017)

A partir da andlise da figura 12 é possivel identificar as ocorréncias entres as
palavras e as indicacdes de conexidade entre essas, auxiliando na identificacdo da estrutura
do contetddo do corpo textual. Observa-se que ha cinco expressdes que mais se destacam nos
discursos: ‘“escala”, “vinte quatro horas”, “doze horas”, “servidor” e “trabalho”. Pode-se
inferir que, de uma forma geral, os discursos dos participantes possuem a escala como ponto
central e estdo divididos na dicotomia jornada de 24 horas versus jornada de 12 horas. Para
andlise essa dicotomia deve-se ponderar os seguimentos apresentados na figura, quais sejam:

v' Para o servidor tem-se os interesses, a motivagédo, os beneficios e o local da sua moradia;
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v' Para o trabalho deve-se observar a questio do stress do trabalho policial, a
responsabilidade da atividade e a cidade onde se realiza esse trabalho;

v Outros pontos de andlise foram a rela¢do da atividade de combate ao crime e a duragio
da jornada, a questdo da saidde do servidor, a distancia do local de trabalho e da residéncia
do servidor, a qualidade de vida e os interesses institucionais representados pela delegacia

que precisa incentivar seus colaboradores a realizar o policiamento e a fiscalizacdo.

5.3 Jornadas de Trabalho Alternativas a 24x72

Nesse capitulo apresentam-se as propostas de organizacdo da jornada de trabalho na
Superintendéncia da PRF no Estado de Mato Grosso do Sul elaboradas a partir do
referencial tedrico e da andlise das entrevistas e dos documentos.

Primeiramente convém mencionar que o terceiro objetivo especifico da pesquisa foi
determinado como: Construir e validar um modelo alternativo de jornada de trabalho que
alinhe a previsdo legal, as necessidades institucionais e as demandas pessoais dos servidores.
Durante a andlise do contetido das entrevistas semiestruturadas verificou-se que se faz
necessario um modelo de organizacdo da jornada de trabalho para a PRF do Mato Grosso do
Sul que seja composto de mais de um tipo de escala de servico, tendo em vista as
peculiaridades de cada Unidade Operacional-UOP. Ressalta- se que quatorze dos quinze
entrevistados foram enfaticos em afirmar que hd a necessidade de diferentes formas de
escala de servigo, ficando a decisdo do modelo ideal para cada UOP a cargo do Chefe de
Delegacia, que € o gestor da unidade e conhece as necessidades e peculiaridades do local. O

Superintendente o ressalta esse aspecto ao dizer:

Eu sempre defendi que em cada Estado, em cada Superintendéncia, em cada
Delegacia e em cada posto é perfeitamente cabivel que tenhamos um tipo
especifico de escala para podermos nos adequar aquela realidade e aquela
necessidade. (Superintendente o)

O entrevistado Superintendente y reforca a compreensdo do Superintendente o ao
dizer que “o policial exerce no seu dia a dia as mais diversas funcdes, entdo eu acho que nés
temos que ter escalas que atendam as peculiaridades. Nao podemos ter s6 uma escala rigida,
ndés temos que ter varios tipos de escala”. O Operacional 7 descreve que “a realidade de
cada posto € diferente, tanto pelo volume de trabalho quanto pela localiza¢ao do posto, entdo

eu acho que deveria ter essa flexibilidade do gestor poder decidir qual a melhor escala”.
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O tnico entrevistado que se opOs a essa ideia € o Chefe de Delegacia E defendendo
que seja adotada uma jornada de trabalho de 12 horas, abolindo-se o plantdo de 24 horas na
PRF. Para esse entrevistado “essa escala de 12 horas € aplicdvel a todo o Mato Grosso do
Sul, mas partindo do principio que o servidor tem a obrigacdo de residir onde é a sede da sua
Delegacia™.

Convém retomar, tendo em vista a relevancia do estudo de Messenger (2004) para o
desenvolvimento da proposta desse capitulo, os cinco critérios apontados pelo autor para a
determinacgdo do trabalho decente, quais sejam:

1) Preservar a satide e a seguranca no trabalho;
2) Ser favoravel a familia;

3) Promover a igualdade entre os sexos;

4) Aumentar a produtividade; e

5) Facilitar a escolha e a influéncia do trabalhador quanto a jornada de trabalho.

Feitas essas consideragdes passa-se a apresentacdo dos modelos de organizacdo da

jornada de trabalho na PRF do MS alternativos ao modelo vigente de 24x72.

5.3.1 Primeira Proposta de Organizacao da Jornada de Trabalho

O primeiro modelo de organizacdo da jornada de trabalho foi extraido diretamente
das entrevistas, tendo em vista ter sido citado por varios entrevistados e ser uma modelo que
ja foi aplicado na PRF do MS. Nessa modalidade os plantdes e as folgas se alternam da
seguinte forma:

v Inicialmente tem-se um plantdo de 12 horas de trabalho no periodo diurno
seguido de 24 horas de folga.
v' Finalizadas as 24 horas de descanso apresenta-se um plantio de 12 horas

noturnas seguidas de 72 horas de descanso.

Na instituicao essa escala € conhecida como 12x24 e 12x72(doze por vinte e quatro e
doze por setenta e duas). Segundo os entrevistados € um modelo que se aplica muito bem as
Unidades Operacionais- UOPs préximas de grandes centros urbanos, pois encurta a duragao
da jornada de trabalho favorecendo a satde do servidor, a seguranca no trabalho e a
produtividade, todavia aumenta o nimero de deslocamentos entre a residéncia e o local de

trabalho, ja que tem um nimero maior de plantdes. Os sujeitos destacam que a época em que



foi institucionalizada no MS essa escala sofreu forte resisténcia, pois foi aplicada para todas
as unidades operacionais, gerando grande descontentamento nos servidores que deslocam
grandes distancias para trabalhar. O entrevistado Chefe de Delegacia C descreve seu apoio a

jornada 12x24 e 12x72 da seguinte maneira:

Eu acho que essa seria a escala ideal. Haveria escalas complementares em que
vocé poderia inclusive ter um planejamento melhor para as operacdes
tematicas, por exemplo. Terfamos muitos ganhos, pois teriamos o policial
trabalhando mais descansado, um policial com convivio familiar melhor. A
satde do servidor também ganharia muito com isso. (Chefe de Delegacia C)

Em consonancia com o entendimento do Chefe de Delegacia C estd o Chefe de
Delegacia E ao dizer “eu acho essa escala excelente porque quando vocé comeca a cansar ja
terminou o plantdo. Ele passa muito rapido”.

O entrevistado Operacional 4 declara seu apoio a essa organizacdo do trabalho mas
destaca a rejeicdo do efetivo. Na concepcdo desse entrevistado “a escala de 12 horas seria a
ideal, mas para quem mora distante ela se torna dificil. Essa escala tem uma certa rejeigao,
mas para quem mora e trabalha na capital, por exemplo, essa escala seria excelente.”

A seguir passa-se a descricdo da jornada 12x24 e 12x72 e visando sua melhor
compreensdo faz-se necessdrias algumas informacdes:

v" A dimensdo do ciclo da escala é de cinco semanas, ou seja, para que se repita a
mesma condi¢do inicial faz-se necessdrio a organizacdo temporal da jornada em
cinco semanas.

v’ Sdo necessdrias 05 equipes de policiais para se viabilizar essa escala que podem, a

titulo de exemplo, serem representadas da seguinte forma:

Quadro 18: Representacdo da organizacado das equipes policiais

EQUIPE CHEFE DE EQUIPE AUXILIAR 01 AUXILIAR 02
EQUIPE 01 FULANO 01 CICRANO 01 BELTRANO 01
EQUIPE 03 FULANO 03 CICRANO 03 BELTRANO 03
EQUIPE 04 FULANO 04 CICRANO 04 BELTRANO 04

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Quadro 19: Representacdo da jornada de 12x24 e 12x72

Turno 1? Semana

12 o J: o J: o ¢ 0 3
horas 1° dia 2° dia 3° dia 4° dia

Diurno | Equipe 01 | Equipe 03 | Equipe 04

6° dia 7° dia

Equipe 01 | Equipe 03

@- Equipe 01 | Equipe 03 | Equipe 04 Equipe 01
Turno 2* Semana
12 0 3¢ o 3¢ 0 J° 0 J: 0 3
horas 1° dia 4° dia 5° dia 6° dia 7° dia

Diurno | Equipe 04
Noturno | Equipe 03

Equipe 01

Equipe 03 | Equipe 04

Equipe 04

Equipe 01 | Equipe 03 | Equipe 04

Turno 3* Semana

12 o g o o ) . o 0
horas 1° dia 2° dia 3° dia 4° dia

Equipe 03 | Equipe 04

Noturno

Equipe 01 | Equipe 03 | Equipe 04

Turno 4* Semana

12 o 15 © 78 o dqs
horas 1° dia 2° dia 4° dia
Diurno | Equipe 03 | Equipe 04

Noturno | Equipe 01 | Equipe 03

5° dia 6° dia 7° dia
Equipe 01

Equipe 03 | Equipe 04
Equipe 01 | Equipe 03

Equipe 04

Turno 5% Semana

12 o 33 o 3% (O H o 3 0 32
horas 1° dia 2° dia 3° dia 4° dia 5° dia

Diurno

Equipe 01 | Equipe 03 | Equipe 04

Noturno | Equipe 04
Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Equipe 01 | Equipe 03

Para andlise da quantidade de horas trabalhadas levou-se em consideracdo a
determinagdo legal da jornada de trabalho dos policiais rodovidrios federais de 40 horas
semanais e a dura¢do da Educacdo Fisica Institucional — EFI, conforme Instru¢io Normativa
13/2013 alterada pela Instru¢do Normativa 113/2017, de O1(uma) hora para cada jornada de
trabalho de 12 horas.
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Quadro 20: Horas trabalhadas na escala 12x24 e 12x72

Semanas do Ciclo da Jornada Horas Horas Horas a
Equipes T 2 3 e 5 trabalhadas | de serem Saldo
em escala EFI | trabalhadas
Equipe 01 40 32 36 36 24 168 14 200 -18
| Equipe02 | 36 [ 24 [ 40 [ 32 [ 36 | 168 | 14 | 200 [ -18 |
Equipe 03 36 36 24 40 32 168 14 200 -18
Equipe 04 | 24 40 32 36 36 168 14 200 -18

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Importante observar que nessa escala hd o respeito a Lei 9.654/98, pois em nenhuma
das equipes e em nenhuma das semanas ultrapassou-se a jornada de 40 horas semanais.
Para compreensdo dos célculos do quadro anterior, apresenta-se o quadro abaixo que

descreve a metodologia utilizada.

Quadro 21: Metodologia para o cdlculo das horas trabalhadas

Item Descricao Calculo
Horas ; Horas trabalhas em escala =
trabalhad E o somatério das horas trabalhadas na 12, 2%, 32, 4* soma das horas efetivamente
rabathacas e 5% semanas do ciclo da organizagdo do trabalho trabalhadas na 12, 2%, 3%, 4% e 5°
em escala
semanas
E computada como carga horaria cumprida 01(uma)
hora de atividade fisica por jornada de trabalho
entre 6 e 12 horas e 1,5 (uma e meia) hora de
Horas de EFI atividade fisica por jornada superior a 12 horas. Horas de EFI =14 x 1
Como na escala 12x24 e 12x72 as equipes laboram
14 plantdes de 12 horas durante o ciclo, tem-se 14
horas de EFI.
Diz-se da multiplicacdo da previsdo legal da jornada
Horas a de 40 semanais para os policiais rodovidrios
. . . Horas a serem trabalhadas=
serem federais e a quantidade de semanas do ciclo de 40 x 5
trabalhadas | organizacfo da jornada de trabalho, que no caso sdo
05 semanas.
E obtido a partir da quantidade de horas a serem Saldo =
p; . Horas a serem trabalhadas -
Saldo trabalhadas subtraidas as horas efetivamente
Horas trabalhadas em escala -
trabalhadas na escala e as horas de EFL.
Horas de EFI

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Ressalta-se que o saldo negativo de 18 horas refere-se a quantidade de horas que o

servidor deve complementar para cumprir a exigéncia legal. Essas horas podem ser

utilizadas pelos gestores em convocagdes extra para participacdo em reunides, eventos de

capacitacdo e operacdes, conforme ressaltado anteriormente pelo Chefe de Delegacia C.

Importante esclarecer que de forma fética o saldo ndo serd de 18 horas negativas, pois a
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Instru¢do Normativa 99/2017/DPRF prevé que o total de horas trabalhadas deverd
corresponder ao mesmo praticado no expediente administrativo do servico publico federal
no tocante a feriados e pontos facultativos, havendo um decréscimo nesse saldo. Tomando
como exemplo o ano de 2017, observa-se a Portaria 369/17, publicada pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que divulga os dias de feriados nacionais e
estabelece os dias de ponto facultativo para cumprimento pelos 6rgdos e entidades da

Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo.

Quadro 22: Relagdo de feriados e pontos facultativos em 2017

Data Feriado ou Ponto Facultativo Dia util

1° de Janeiro Feriado — Confraterniza¢do Universal Nao (domingo)

27 de fevereiro

Ponto Facultativo — Carnaval

Sim (segunda-feira)

28 de fevereiro

Ponto Facultativo — Carnaval

Sim (terca-feira)

1° de marco Ponto Facultativo — Carnaval Sim (quarta-feira) Até as 14h.
14 de abril Feriado — Paixdo de Cristo Sim (sexta- feira)

21 de abril Feriado — Tiradentes Sim (sexta-feira)

1° de maio Feriado — Dia Mundial do Trabalho Sim (segunda-feira)

15 de junho Ponto Facultativo — Corpus Christi Sim (quinta-feira)

7 de setembro Feriado — Independéncia do Brasil Sim (quinta-feira)

12 de outubro Feriado — Nossa Senhora Aparecida Sim (quinta-feira)

28 de outubro Ponto Facultativo — Dia do Servidor Publico Nao (sdbado)

2 de novembro Feriado- Finados Sim (quinta-feira)

15 de novembro Feriado — Proclamacio da Reptblica Sim (quarta-feira)

25 de dezembro Feriado — Natal Sim (segunda-feira)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Portaria 369/2017 — MPDG (2017)

Ao observar-se o quadro 22 verifica-se que houve onze feriados ou pontos
facultativos em dias tteis no ano de 2017, além do dia 1° de margo cujo ponto facultativo foi
até as 14 horas. Deve-se também considerar que no Estado de Mato Grosso do Sul ha o
feriado de criagdo do Estado cuja data de comemoracdo € o dia 11 de outubro, que no ano de
2017 foi um dia util (quarta-feira). Verifica-se entdo que para os servidores publicos federais
que exercem suas atividades nesse Estado, excluidos os feriados municipais, houve no ano
de 2017 doze dias uteis em que esses foram dispensados do trabalho por ser feriado ou ponto
facultativo, acrescidos ainda do dia 1° de marco, cuja dispensa estendeu-se até as 14 horas.
Considerando que o expediente administrativo do servico publico federal padrdo é de oito

horas diarias e que no dia 1° de maio ha dispensa de 04 horas de trabalho temos um total de
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100 horas de dispensa devido a esses dias. Considerando também que o ano de 2017 nao foi
ano bissexto, sua duracdo foi de 365 dias. Dividindo-se o total de dias do ano 2017 por 7,
que é a quantidade de dias de uma semana, obtém-se a quantidade de semanas do ano de
2017, que no caso foram 52,14 semanas. Como nessa modalidade de organizacdo da jornada
de trabalho os ciclos sdo de 5 semanas, basta dividir-se a quantidade de semanas do ano por
5 que se chega-se a quantidade de 10,42 ciclos de 5 semanas no ano. De forma aproximada
pode-se entdo dizer que, em média, hd o desconto de 10 horas em cada ciclo da jornada
devido aos feriados e pontos facultativos, o que acaba transformando o saldo de 18 horas

negativas em apenas 8 horas de débito.

5.3.2 Segunda Proposta de Organizacao da Jornada de Trabalho

O segundo modelo de organizacdo da jornada de trabalho € resultado da anédlise das
entrevistas e documentos e a buscar por harmonizar algumas situacdes postas. Durante as
entrevistas, todos os sujeitos concordaram com o pesquisador quando este propds resumir a

problemadtica da jornada de trabalho na PRF do MS da seguinte forma:

o grande dilema da organizacdo da jornada de trabalho na PRF do MS € que ao
considerarmos questdes de produtividade, eficiéncia e efetividade do servico
publico, ou seja aspectos de interesse da instituicdo pende-se para adocdo da
jornada de 12 horas. Porém quando se analisa os interesses da maioria dos
servidores, de proporcionar melhor qualidade de vida a seus familiares, de
motivacdo desses servidores e alguns aspectos operacionais como o combate a
criminalidade pende-se para a ado¢@o da jornada de 24 horas. A grande
dificuldade estd em harmonizar essa dicotomia (Pesquisador)

Tendo em vista ser a afirmacdo do pesquisador uninime entre os entrevistados,
passou-se a pensar em um modelo de organizacdo da jornada de trabalho que procurasse
atingir o objetivo de harmonizar esses interesses. Como citado anteriormente, a proposta de
organizagdo da jornada de 12x24 e 12x72 atende as necessidades das unidades operacionais
localizadas proximas dos grandes centros urbanos do Estado de Mato Grosso do Sul, tendo
em vista que o efetivo dessas unidades operacionais reside nesses centros. J4 a segunda
proposta de organizacdo da jornada visa atender as unidades operacionais distantes do local
de moradia do servidor.

Nessa modalidade os plantdes e as folgas organizam-se da seguinte forma:
v Alternam-se plantdes de 12 horas e de 24 horas na semana, buscando-se mitigar a

problemadtica da dicotomia: escala de 12 horas X escala de 24 horas.
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v Nessa escala ndo hd um regime rigido de rodizio dos dias de trabalho, ao contrédrio do
que ocorre na 24x72 ou na 12x24 e 12x72. Ou seja, a dimensdo dos intervalos interjornadas
¢ variavel, porém nunca € inferior a 36 horas.

v Assim como na escala 12x24 e 12x72 sdo necessérias 5 equipes para viabilizar o ciclo

dessa organizagdo da jornada.

Quadro 23: Representacdo da jornada de plantdes de 12 e 24 horas alternados

Equipe 03

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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A seguir apresenta-se o quadro de horas trabalhadas nessa modalidade de

organizagdo do trabalho.

Quadro 24: Horas trabalhadas na escala com plantdes de 12 e 24 horas alternados

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Ressalta-se que, da mesma forma que a 12x24 e 12x72, nessa escala ha o respeito a
Lei 9.654/98 que determina que a jornada dos policiais rodovidrios federais é de 40 horas
semanais, pois em nenhuma das equipes € em nenhuma das semanas ultrapassou-se essa
jornada.

Valendo-se do mesmo raciocinio quanto ao abatimento dos dias de feriado e pontos
facultativos apresentado no item 5.2.1, tem-se que o saldo apresentado de 7,5 horas de
débito serd suprimido pelas horas descontadas de feriados e pontos facultativos.

Importante observar que em todas as semanas, tem-se 04 equipes com o plantdo de
12 horas em um dos dois primeiros dias da semana e uma quinta equipe que terd o plantio
de 12 horas no quarto dia. Primeiramente cabe esclarecer que se escolheu o 4° dia, pois
dessa forma mantém-se a folga de 72 horas da equipe e o intervalo interjornada ndo ficard
menor que 36 horas, porém nio hd 6bice de que tal reforco seja feito em outra data que
melhor atenda aos interesses da Administracdo. Com essa organizacdo do trabalho obtém-se
a possibilidade de realizacdo de uma operagcdo nesse quarto dia, o que na instituicdo é
conhecido como ‘“comando”, pois nesse dia tém-se duas equipes trabalhando no mesmo
periodo. A importancia desse instituto pode ser evidenciada na fala do Chefe de Delegacia

A, onde esse ressalta que:

Em um comando o servigo é direcionado, sem falar que esse trabalho em
grupo motiva, gera uma sensacdo de qué a coisa estd fluindo, de que o servigo
estd sendo otimizado. Entdo os comandos tendem a melhorar a produtividade e
aumentar o animo do policial em relag@o a atividade. (Chefe de Delegacia A)



104

O Superintendente a destaca que “se eu tiver condi¢des de ter uma jornada menor e
deixar algumas horas para que eu possa realizar atividades extras, que surgem e nao sao
poucas, esse seria 0 melhor dos mundos™.

Finalizada a contextualizacdo do modelo de organizacdao da jornada de trabalho
sugerido para a PRF do MS, composto por duas escalas de servico, quais sejam a 12x24 e
12x72 para os grandes centros urbanos e a escala com plantdes de 12 e 24 horas alternados
para as demais localidades, apresentou-se tal modelo em um grupo focal, conforme previsto
nos procedimentos metodolégicos, de forma a validar essa modelo a partir da percep¢ao dos

sujeitos participantes.

5.4 Discussao das propostas de organizaciao da jornada PRF no grupo focal

Reuniram-se os sujeitos escolhidos para participarem do grupo focal, no dia
24/11/2017, das 10h as 11h30, no auditério da Superintendéncia de Policia Rodovidria
Federal no Mato Grosso do Sul em Campo Grande/MS. Conforme descrito nos
procedimentos metodoldgicos, a escolha dos sujeitos participantes do grupo focal foi feita
baseando-se na atribui¢do do setor de lotacdo do servidor no contexto organizacional,
selecionando-se técnicos das dreas nas quais eventuais alteragcdes no modo de organizagdo
da jornada de trabalho impactardo direta ou indiretamente.

O pesquisador realizou o papel de mediador da discussdo e para conduzi-la exibiu
uma apresentacao contendo slides estruturados da seguinte forma:

1) Nome da pesquisa e identificacdo do pesquisador;

2) Objetivo geral e objetivos especificos da pesquisa;

3) Procedimentos metodoldgicos;

4) Resultados das analises das entrevistas e documentos;

5) Proposta de organizagdo da jornada de trabalho na PRF do Mato Grosso do Sul,

composto de duas escalas:
v Escala 12 x 24 e 12x72, para os grandes centros urbanos;
v Escala com um plantdo de 12 horas e um plantdo de 24 horas durante a
semana para as demais unidades operacionais;

Finalizada a apresentacdo da pesquisa, o mediador cedeu a palavras aos sujeitos

presentes. O primeiro ponto polémico, que também foi lembrado pelos sujeitos das

entrevistas semiestruturadas, foi o reduzido efetivo da PRF para organizacao da jornada de
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trabalho. O representante da Secdo de Recursos Humanos, identificado nesse estudo como
SRH 01, apontou a dificuldade atual de se completar até mesmo as quatro equipes policiais
necessdrias na escala 24x72 e ressaltou que no modelo proposto hd, em ambas as escalas, a
necessidade de cinco equipes policiais, o que dificultaria sua implementa¢do. O
representante da Secao de Policiamento e Fiscalizagdo, identificado como SPF 01, lembrou
que o preenchimento das equipes na escala 24x72 é muitas vezes enganoso, pois nesse
modelo faz-se necessdrio dispensar os policiais em determinados plantdes, como forma de
compensar as horas em excesso. Segundo o entendimento do participante SPF 01 ocorre que
“muitas vezes no papel a escala td fechadinha, com todas as equipes completas, mas a
situacdo fética € outra, pois com as dispensas dos plantdes acabam ocorrendo clardes na
escala”. Diante desse cendrio apresentou-se um comparativo das horas entre as escalas,
sendo que para elaboracdo desse comparativo foi adotada a duracdo do ciclo da escala com 5
equipes, ou seja, 35 dias (05 semanas), objetivando possibilitar a comparacao das escalas em

um mesmo referencial temporal.

Quadro 25: Comparativo de saldo de horas entre as escalas

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

s o o Horas Efetivamente
. Trabalhadas Horas de Saldo de
Escala Equipe . Trabalhadas na
(40 horas semanais EFI Horas
Escala
X 5 semanas)
Equipe 01 200 216 13,5 +29,5
Escala Equipe 02 200 216 13,5 + 29, 5
24 x 72 Equipe 03 200 216 13,5 +29,5
Equipe 04 200 192 12 +4

Ressalta-se que o saldo de horas apresentado desconsidera a ocorréncia de feriados,

que conforme apresentado anteriormente repercute, em média, na dispensa de 10 horas de
trabalho a cada ciclo de 35 dias, o que elevaria o saldo das equipes 01, 02 e 03 na escala

24x72 para 39,5 horas, ou seja, aproximadamente uma semana de dispensa do trabalho. Ja
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nas demais escalas, tendo em vista haver um débito de horas, o computo das horas de
feriado aproximaria o saldo de horas do ponto ideal, que é o saldo “zero”, ou seja, nem o
policial deve a Administracdo e nem tampouco a Administracdo deve ao policial. Apds a
apresentacdo do quadro 24, houve aproximadamente 3 minutos de absoluto siléncio no
auditdrio, percebendo-se que os sujeitos participantes realizavam naquele momento intensa
reflexdo sobre a distribuicdo da forca de trabalho nas escalas de servico apresentadas. O
representante do Nucleo de Legislagdo e Capacitagao de Pessoal, NUCAP 01, rompeu o
siléncio dizendo: “Jamais imaginei que o resultado da comparagdo entre essas escalas seria
esse. Para mim estd clara a vantagem das escalas propostas frente a 24x72”. Os demais
sujeitos concordaram com o NUCAP 01, sendo que o SPF 02 declarou: “por isso eu acho
importante quando alguém faz um estudo técnico das coisas. Eu imaginava um cendrio
bastante diferente do apresentado!”. O SPF 02 ressaltou que na escala 12x24 e 12x72, ap6s o
computo das 10 horas devido a feriados, ter-se-ia ainda um débito de 08 horas do policial
com a Administracdo, que serviriam para o abatimento de horas gastas em audiéncias
judiciais ou plantdes delongados devido a flagrantes ou acidentes e na jornada com um
plantdo de 12 horas e outro de 24 horas ter-se-ia trés horas de folga para os policiais, o que
para esse participante ¢ uma quantidade infima, e facilmente administrada.

O responsdvel pelo Escritério de Projetos Estratégicos, EPE 01, destacou a questao
da legalidade envolvida na organizacdo da jornada de trabalho PRF, aspecto de extrema
relevancia tendo em vista que ao administrador publico somente é permitido aquilo que a
legislacio o autoriza. O NUAT 01 reforcou a observagdo do EPE 01, sendo seu
posicionamento evidenciado na declaragdo: “Fica claro que a 24x72 leva a um expressivo
desrespeito do previsto na legislacdo. J4 as escalas propostas sdo alternativas interessantes
para o atendimento das exigéncias legais!”.

Finalizadas as discussdes quanto a quantidade de efetivo e horas trabalhadas, o
sujeito SRH 01 questionou qual seria o critério para ado¢do da primeira ou da segunda
proposta de escala em cada Unidade Operacional-UOP da PRF. O pesquisador esclareceu
que emergiu das entrevistas a ideia de que nao h4a uma tnica escala de servico capaz de
harmonizar os interesses envolvidos, sejam eles da Administracdo sejam eles do efetivo
policial, e que para grandes centros urbanos os entrevistados citaram a adogdo da escala
12x24 e 12x72 como uma boa opcao, sendo a segunda elaborada pelo pesquisador para as
demais UOPs. Para SRH 01 deveriam ser apontados critérios objetivos que indicassem a
escala a ser aplicada em cada UOP, retirando essa competéncia do gestor da Delegacia PRF.

Houve discordancia imediata desse entendimento por parte do SPF 01, que alegou uma
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grande dificuldade em se apontar critérios objetivos de tal forma a contemplar todas as
realidades presentes no MS e a necessidade de empoderamento dos Chefes de Delegacia,
que possuem a competéncia de gerir os recursos humanos de cada localidade e sdo
conhecedores de qual a melhor forma de se explorar a for¢a de trabalho em cada UOP. Na
percep¢ao do NUCAP 01 a observagdo do SRH 01 € pertinente, mas concordou com o SPF
01 principalmente quanto a competéncia e a capacidade de andlise do Chefe de Delegacia
pela conveniéncia e oportunidade na ado¢cdo da melhor escala em cada UOP. A maioria dos
sujeitos do grupo focal seguiu o entendimento do SPF 01 e do NUCAP 01, de que a escolha
de qual modelo adotar deve ficar a cargo do chefe da unidade administrativa, todavia
observaram que certamente havera preferéncia pela adocio da escala com um plantdo de 12
horas e outro de 24 horas na semana, por acreditar que essa proposta atende melhor os
interesses da instituicao e dos policiais, impactando na questao da motivagao desses.

O sujeito SPF 02 apresentou a preocupagdo com a questdo das permutas de plantdes
na escala com um plantdo de 12 e outro de 24 horas na semana. O mediador entdo
apresentou o slide ilustrativo da proposta de escala e os sujeitos passaram a discutir o
assunto, sendo que a conclusdo foi de nao haver grandes dificuldades na realizacdo das
permutas de servigo, o que foi apontado como ponto positivo para a proposta.

O SPF 02 retomou a andlise do plantdo com duracdo de 24 horas citando que “apds a
exigeéncia de nivel superior para ingresso na PRF, n6s percebemos um certo envelhecimento
do efetivo e trabalhar 24 horas € muito desgastante!”. O sujeito destacou a relevancia do que
ali estava sendo feito, ou seja, a discussdo sobre a forma de organizacdo da jornada de
trabalho na PRF, e apontou que a proposta da escala 12x24 e 12x72 e mesmo a segunda
proposta que, apesar de manter alguns plantdes de 24 horas reduz a frequéncia desses, sdo
alternativas interessantes para se mitigar o problema do desgaste no trabalho.

Os sujeitos SPF 01, NUCAP 01, NUAT 01 e EPE 01 apontaram a irregularidade no
estabelecimento dos plantdes na escala com um plantdo de 12 horas e outro de 24 horas
como um fator que receberd, em um primeiro momento, criticas do efetivo, pois estes estao
acostumados com o ciclo regular de trabalhar 24 horas e folgar 72 horas, porém destacaram
que, no médio prazo, percebem mais vantagens do que desvantagens nessa irregularidade.
O SRH 01 concordou com os demais destacando que “essa proposta de as vezes estar
trabalhando 12 horas e as vezes 24 horas deixard o efetivo “oxigenado”!”.

Ficou evidente que houve maior interesse dos sujeitos do grupo focal pela segunda
proposta, o que pode ser demonstrado na seguinte declaragdo do NUCAP 01: “eu gostaria

muito de ver essa escala de 12 e 24 horas sendo implementada como um teste! Me parece
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que nessa escala os fatores analisados estdo bem equilibrados”. O sujeito NUCAP 01
ressalta ainda que quando da realizacdo desse teste, faz-se necessdrio um estudo cientifico
capaz de verificar a efetividade dessa escala.

Para o SPF 01 a eventual alteracdo na escala 24x72 deve ser precedida de um
processo de convencimento do efetivo da necessidade de mudanca e dos beneficios da nova
escala, pois o efetivo ja estd acostumado a esse modelo e a resisténcia serd inevitdvel.

Aproveitando o exposto pelo SPF 01, o sujeito NUAT 01 declarou:

Por ser o maior patrimdnio do policial rodovidrio federal, a alteracio na escala
24x72 € o assunto mais complexo da policia e o segundo lugar vem anos luz
atras. Esse € sem ddvida o assunto mais complexo da PRF. E o que nos
caracteriza, é o que determina a organizacdo da rotina familiar dos colegas!
(NUAT 01)

Verifica-se que hd a consciéncia dos sujeitos da necessidade de se pensar em novas
formas de organizacdo da jornada de trabalho na PRF, porém observam o quao
representativa € a escala 24x72 para os policiais e quao dificil serd propor uma alteracdo
nessa realidade.

Ao final foi questionado pelo mediador da necessidade de um novo encontro para
continuacdo das discussdes sendo que os sujeitos apontaram ndo haver, a priori, mais
observagdes a serem feitas e alegaram que a maioria deles estava convocada para viagens a
servigo, o que dificultaria um encontro com a presencga de todos.

A realizacdo do grupo focal mostrou-se de extrema relevancia para andlise e
validacdo das propostas de escala de servigo para a PRF do MS. Apesar de ndo terem sido
apresentadas criticas que desqualificassem a escala 12x24 e 12x72, ficou saliente o maior
interesse e entusiasmo dos sujeitos do grupo focal com o proposta de escala com um plantio
de 12 horas e outro de 24 horas na semana, sendo observado que essa proposta certamente
seria melhor aceita e teria melhores chances de ser considerada pela alta gestdo do 6rgao

como uma alternativa a escala 24x72.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo central propor um novo modelo de organizagdo da
jornada de trabalho para os policiais rodovidrios federais do Estado de Mato Grosso do Sul
que busque harmonizar os interesses institucionais por eficiéncia, eficacia e efetividade no
servico publico e os interesses dos servidores por qualidade de vida no trabalho. Como
contribui¢do social o estudo teve o intuito de aprimorar o servigo de seguranca publica nas
rodovias federais e melhorar a qualidade de vida no trabalho dos servidores responsdveis por
essa atividade. Paralelamente a isso, o estudo mostrou-se relevante por discutir um tema
pouco explorado no Brasil, qual seja a organizacdo da jornada de trabalho dos profissionais
de seguranca publica.

Para a consecucgdo do estudo foi pesquisado expressivo referencial tedrico intentando
dar sustentacdo ao modelo proposto. Foi apresentada a estrutura metodoldgica do estudo e
partindo da premissa de que a percepcao da jornada de trabalho na PRF variava de acordo
com o nivel hierdrquico do individuo, propds-se estratificar os entendimentos nos niveis
estratégico, titico e operacional e confrontar esses entendimentos. Ao final observou-se que
essa premissa ndo se confirmou, pois a percep¢do mostrou-se relativamente uniforme intra e
inter niveis.

Durante a busca por um modelo alternativo a escala 24x72, observou-se emergir das
entrevistas a ideia de que ndo ha apenas um modelo de jornada de trabalho capaz de
harmonizar as caracteristicas locais e os interesses envolvidos, havendo a necessidade de
diferentes formas de se organizar a jornada. Diante do cendrio posto e fundamentado na
andlise das entrevistas semiestruturadas e nos documentos considerados, com destaque para
os ditames legais sobre jornada de trabalho no servigo publico federal e normas exclusivas
da PRF, foi elaborado um modelo de organizacdo da jornada composto de dois tipos de
escala de servico, quais sejam:

v" Escala com ciclo de 12 horas de trabalho diurno seguidas de 24 horas de
descanso e 12 horas de trabalho noturno seguidas de 72 horas de descanso. Esse
modelo foi proposto para ser aplicado nas Unidades Operacionais-UOPs
localizadas nas proximidades dos grandes centros urbanos do Estado, pois

expressiva quantidade do efetivo reside nessas localidades.
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v" Escala com um plantdo de 12 horas e outro plantdo com 24 horas durante a
semana. Esse modelo foi proposto para as localidades ndo atendidas pela 12x24 e

12x72.

Esse modelo foi apresentado e discutido em um grupo focal, mediado pelo
pesquisador, que apds discussao de aspectos legais e operacionais decidiu pela viabilidade e
validade da proposta apresentada. Aspecto que restou alterado pelos integrantes do grupo
focal foi a determinacdo do local de aplicacdo de cada tipo de escala. A proposta original
previa a escala 12x24 e 12x72 nos grandes centros urbanos e a escala com um plantdo de 12
horas e outro de 24 horas nas demais UOPs. Contudo prevaleceu o entendimento de que a
defini¢do do tipo de escala a ser aplicada em cada Unidade Operacional deve ser atribui¢do
do gestor local, no caso o chefe de Delegacia PRF com circunscricao sobre a UOP, pois este
individuo é quem tem melhores condi¢des de analisar a conveniéncia e oportunidade de
aplicacdo de cada tipo de escala.

Aspecto relevante a ser ressaltado foi que, apesar de ndo ter sido criticada nem
tampouco declarada invidvel, a escala 12x24 e 12x72 despertou reduzido interesse nos
participantes, todavia a segunda escala proposta, de um plantdo de 12 horas e outro de 24
horas durante a semana, mostrou-se mais atraente para os sujeitos do grupo focal. Talvez a
diferenca na intensidade do interesse se explique pelo ineditismo da segunda escala, tendo
em vista que a 12x24 e 12x72 ja foi aplicada na PRF, ou talvez isso possa ser atribuido a sua
maior semelhanca com a atual 24x72, todavia essas sdo apenas suposicoes, merecendo esse
topico uma investigacdo especifica. Conforme apontado durante o grupo focal, mostra-se
pertinente a realizacdo de um teste com aplicagdo da segunda escala proposta em algumas
Unidades Operacionais, devendo este ser acompanhado de um estudo capaz de mensurar se
houve efetivas melhorias para a instituicdo e para a qualidade de vida no trabalho dos
servidores.

Mesmo com modificagdes sendo realizadas no ano de 2017, a Educagdo Fisica
Institucional-EFI ainda precisa ser melhor estruturada. Segundo a norma vigente o policial
tem computado na sua jornada de trabalho O1(uma) hora de atividade fisica por jornada de
trabalho entre 6 e 12 horas e 1,5 hora por jornada de trabalho superior a 12 horas. Repare
que o policial que executa atividades administrativas e cumpre jornada de 8 horas didrias
fica dispensado de 5 horas de sua jornada semanal. J4 o policial que atua na atividade
finalistica do 6rgdo, submetido a jornada de 24x72, acaba beneficiado com 3 horas semanais

de atividade fisica, pois realiza dois plantdes de 24 horas na semana. Ocorre que as
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justificativas para concessdo do beneficio da atividade fisica institucional sdo sustentadas
nas caracteristicas do servigo operacional e ndo do servico administrativo. Os sujeitos
entrevistados na pesquisa que concordam com esse instituto mencionaram como sendo
adequada a dispensa de 3 horas semanais para a realizacdo de atividade fisica, quantidade
essa que se alinha com o preconizado pela Organizacdo Mundial da Saide — OMS. Tendo
em vista que os policiais que desempenham atividades administrativas também executam,
em cardter eventual, atividades operacionais, sugere-se a adequag¢ao da normativa da EFI,
dando tratamento isondmico entre os policiais com a concessao de 03(trés) horas semanais
de atividade fisica.

Relevante destacar e considerar que a producdo desse estudo sofreu limitagdes de
ordem orcamentdria e temporal. Orcamentdria, devido ter sido o estudo todo custeado com
recursos do préprio pesquisador, o que limitou a possibilidade de realizacdo de entrevistas
presenciais, por exemplo, e temporal, pois ficou adstrito aos dois anos de realizacdo do
mestrado profissional, o que acabou restringindo o caso ao estudo da jornada de trabalho na
PRF do Estado de Mato Grosso do Sul.

Ao longo da elaboragao deste Trabalho de Conclusao Final - TCF verificou-se que o
tema “organizagdo da jornada de trabalho na Policia Rodovidria Federal” € bastante
polémico, pois a atual escala de servigco consubstanciada na 24x72, apesar de desrespeitar
preceitos legais e do entendimento apresentado pelos sujeitos da pesquisa de ser uma escala
exaustiva e improdutiva, essa € capaz de atender alguns interesses institucionais e em grande
medida a diversos interesses pessoais. Como a escala vigente de 24 horas de trabalho e 72
horas de folga é uma escala consolidada na PRF, sendo praticada hd anos na institui¢io e
que veio a ser regulamentada como escala padrao em 2017, qualquer tentativa de alteragdo
desse status quo deve estar devidamente embasada em fundamentos tedricos consolidados e
convincentes.

Finaliza-se esse Trabalho de Conclusdao Final - TCF retomando a mensagem de
abertura do estudo:

Nao existe nada mais dificil de fazer, nada mais perigoso de conduzir, ou de
€xito mais incerto do que tomar a iniciativa de introduzir uma nova ordem de
coisas, porque a inova¢do tem inimigos em todos aqueles que se t€ém saido
bem sob as condi¢Oes antigas, e defensores ndo muito entusidsticos entre
aqueles que poderiam sair-se bem na nova ondem das coisas. (MAQUIAVEL,
2011, p. 37)

Ficou evidente durante a realizacdo do estudo que propor uma alteracdo da atual

organizagdo da jornada de trabalho na PRF foi uma iniciativa ousada e que levar a cabo essa
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alteracdo demandard considerdvel esforco devido aos interesses pessoais envolvidos e as
forgas politicas atuantes no cendrio institucional, todavia o que se buscou desde o inicio foi
promover a discuss@o cientifica do tema, amparando todas as andlises e conclusdes nos
procedimentos metodoldgicos propostos. As dificuldades de se introduzir uma nova ordem
de coisas, previstas por Maquiavel, foram consideradas pelo pesquisador desde a primeira
letra escrita nesse trabalho. Todavia essas dificuldades nunca o desencorajaram a seguir em
frente, por acreditar que para se introduzir uma nova ordem de coisas alguém deve propor

essa nova ordem.



7 REFERENCIAS

ALEXANDRINO, M.; PAULO, V; Manual de Direito do Trabalho, 11% ed., Rio de
Janeiro: Impetus, 2008.

ARRETCHE, M. T. S. Tendéncias no Estudo da Avaliacao. In: RICO, E.M(Org).
Avaliacdo das Politicas Sociais: Uma Questdo em Debate. Sdo Paulo, Cortez, 1999.

BARDIN, L.; Analise de Contetido. Lisboa. Edi¢des 70, 1977.

BERGUE, S. T.; Gestao de Pessoas em Organizacoes Publicas, 3° ed; Caxias do Sul, RS;
Educs, 2010.

BRASIL. Advocacia Geral da Unido (AGU). Parecer n° 185/2013/CEP/CONJ UR-
MJ/CGU/AGU. Regulamentacido do Regime de Banco de Horas no Ambito da 6*
Superintendéncia Regional da Policia Rodovidria Federal de Sdo Paulo. 2013a.

. Constituicao da Reptblica Federativa do Brasil .1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Constituicao/Constituicao.htm Acesso em 20 mai.
2016

. Decreto 948, de 05 de outubro de 1993. Dispde sobre a aplicagdo dos arts. 73 e 74
da Lein®8.112 de 11 de dezembro de 1990. 1993. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/Antigos/D948.htm> Acesso em 30 jun. 2017.

. Decreto n. 1.590, de 10 de agosto de 1995. Dispde sobre a jornada de trabalho dos
servidores da Administragdo Publica Federal direta, das autarquias e das fundacdes publicas
federais, e da outras providéncias. 1995a. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/d1590.htm Acesso em 20 mai. 2016.

. Decreto n° 1.655, de 03 de outubro de 1995. Define a competéncia da Policia
Rodovidria Federal, e d4 outras providéncias. 1995b. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/D1655.htm Acesso em 05 mai. 2017

. Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009. Institui o Subsistema Integrado de
Atencdo a Saudde do Servidor Publico Federal — SIASS e o Comité Gestor de Atengao a

Saude do Servidor. 2009a. Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-
2010/2009/decreto/d6833.htm> Acesso em 07 jul. 2017.




114

. Decreto 9.035 de 20 de abril de 2017. Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fun¢des de Confianga do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. 2017a. Disponivel em :<
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/decreto/D9035.htm> Acesso em
30 jun 2017.

. Decreto n° 67.326, de 05 de outubro de 1970. Dispde sobre o Sistema de Pessoal
Civil da Administrag¢do Publica e da outras providéncias. 1970. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1970-1979/d67326.htm> Acesso em 15 jun.
2017.

. Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacao das Leis do
Trabalho. 1943. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-
lei/Del5452.htm Acesso em 20 mai. 2016.

. Departamento de Policia Rodovidria Federal (PRF). Despacho Informativo n°
247/2016-DIREC/CGRH. Processo n°’ 08650.004.458/2014-07. Pedido de Orientacdes
acerca de Jornada de Trabalho, Educacgao Fisica Institucional, Escala de Servico, “Banco de
Horas” e Compensacdo. 2016a. Disponivel em: <
https://sei.prf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&acao_origem=
documento_conferir&lang=pt BR&id orgao_acesso_externo=0> Acesso em 18 jun 2017.

. Departamento de Policia Rodovidria Federal (PRF). Despacho Informativo n°
686/2016-DIREC/CGRH. Processo n° 08659.029862/2013-14. Consulta calculo de Horas
Trabalhadas/ Escala de Servico. 2016b. Disponivel em<
https://sei.prf.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=proto
colo_pesquisa_rapida&id_protocolo=673326&infra_sistema=100000100&infra_unidade_at
ual=110000507&infra_hash=da0578345212ea04d41a5aeb20f0745b37ca7c3e551d8a5d5f79
981ea0a5c0c8> Acesso em 30 jun. 2017.

. Departamento de Policia Rodoviaria Federal (PRF). Histérico. 2016¢. Disponivel
em:< https://www.prf.gov.br/Portallnternet/conhecaPRF.faces>. Acesso em: 17 de jul. 2016.

. Departamento de Policia Rodovidria Federal (PRF). Instruciao Normativa n° 13,
de 15 de marco de 2013. Regulamenta a Educacgdo Fisica Institucional no dmbito da Policia
Rodovidria Federal. Boletim de Servi¢o n° 21, ano VI, Brasilia. 2013b.

. Departamento de Policia Rodovidria Federal (PRF). Instru¢ao Normativa n°® 23,
de 27 de agosto de 2013. Altera o art. 14 da Instrucdo Normativa n° 13, de 15 de Margo de
2013 que Regulamenta a Educagdo Fisica Institucional no ambito da Policia Rodovidria
Federal. Boletim de Servi¢o n° 71 ano VI, Brasilia. 2013c.



115

. Departamento de Policia Rodovidria Federal (PRF). Instrucao Normativa n° 99,
de 19 de julho de 2017. Dispde sobre o Regime de Escala de Plantdo, Jornada de Trabalho e
Compensacio de Horas no Ambito da Policia Rodovidria Federal. Boletim de Servico em
19/07/2017, Brasilia, 2017b.

. Departamento de Policia Rodovidria Federal (PRF). Instruciao de Servico n°
1/2016/SRPRF-MT de 16 de setembro de 2016. Dispde sobre os Procedimentos
Necessarios para a Adequagao da Jornada de Trabalho as 40 horas semanais, nos Termos do
Estatuto dos Servidores Piiblicos Civis da Unido, no Ambito da Superintendéncia Regional
de Policia Rodovidria Federal em Mato Grosso. Boletim de Servico Eletronico, Cuiaba.
2016d.)

. Departamento de Policia Rodovidria Federal (PRF). Portaria n°28, de 12 de
fevereiro de 2014. Institui o Plano Estratégico da Policia Rodovidria Federal para o periodo
2013-2020. 2014a. Disponivel em: https://www.prf.gov.br/portal/acesso-a-
informacao/institucional/planejamento-estrategico . Acesso em 07 de jun 2017

. Departamento de Policia Rodovidria Federal (PRF). Relatorio de Gestao 2013 da
Superintendéncia de Policia Rodoviaria Federal no Estado de Mato Grosso do Sul;
Campo Grande, 2014b. Disponivel em: < https://www.prf.gov.br/portal/estados/mato-
grosso-do-sul/prestacao-de-contas/processo-de-contas-anual> Acesso em 27 de jun. 2017.

. Departamento de Policia Rodoviaria Federal (PRF). Relatorio de Gestao 2014 do
Departamento de Policia Rodoviaria Federal. 2015. Disponivel em:

https://www.prf.gov.br/portal/estados/sede/prestacao-de-contas/2014-relatorio-de-gestao
Acesso em 27 de jun. 2017.

. Departamento de Policia Rodovidria Federal (PRF). Relatorio de Gestao 2016 do
Departamento de Policia Rodoviaria Federal apresentado aos 6rgaos de controle
interno e externo. Brasilia, 2017c.

. Departamento de Policia Rodovidria Federal (PRF). Relatério Operacional
Diario; 2017. Disponivel em:< https://www.prf.gov.br/pdi/relatoriorod/inicial> Acesso em
15 de jun. 2017d.

.Lein. 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Dispde sobre o regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes ptiblicas federais. 1990.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil/leis/[.8112cons.htm Acesso em 20 mai.
2016.




116

. Lei 9.503, de 23 de setembro de 1997. Institui o Cédigo de Transito Brasileiro.
1997a. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L.9503.htm Acesso em 05
mai. 2017.

. Lei 9.654, de 02 de junho de 1998. Cria a carreira de Policial Rodovidrio Federal e
d4 outras providéncias. 1998. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/L.9654.htm . Acesso em 05 mai.

. Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o Processo Administrativo no ambito
da Administragdo Publica Federal. 1999a. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/[.9784.htm> Acesso em 30 de jun. 2017

. Lei 11.358, de 19 de outubro de 2006. Dispde sobre a remuneracao dos cargos das
Carreiras de Procurados da Fazenda Nacional, Advogado da Unido, Procurador Federal e
Defensor Publico da Unido, Procurador do Banco Central do Brasil, Policial Federal e a
reestruturacio da Carreira de Policial Rodovidrio Federal. 2006. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/1e1/111358.htm> Acesso em 30
jun. 2017.

. Ministério da Fazenda. Portaria Interministerial n° 75, de 22 de fevereiro de
2017. Dispde sobre o Plantao, a Escala e o Regime de Turnos Alternados por Revezamento
da Carreira de Auditoria da Receita Federal do Brasil. Didrio Oficial da Unido, Secdo 1, n°
41, Imprensa Nacional, Brasilia, 2017e.

. Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica. Organograma do Ministério da
Justica e Seguranca Publica. 2017f. Disponivel em
http://www.justica.gov.br/Acesso/institucional/sumario/organograma Acesso em 28 de jun.
2017.

. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Portaria n° 1.375 , de 02 de agosto de
2007. Aprova o Regimento Interno do Departamento de Policia Rodoviaria Federal. Didrio
Oficial da Unido, Sec¢ao 1, n° 150, Imprensa Nacional, Brasilia, 2007. Disponivel em:<
http://www.justica.gov.br/Acesso/anexos-institucional/2007portariamj1375.pdf> Acesso em
24 jul. 2017.

. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Portaria n° 3.615, de 16 de novembro
de 2010. Dispde sobre o horario de funcionamento e a jornada de trabalho dos servidores do
Ministério da Justica. Didrio Oficial da Unido, Se¢do 1, n° 219, Imprensa Nacional, Brasilia,
2010a.

. Ministério da Justica e Seguranca Publica e Secretaria Especial de Direitos
Humanos. Portaria Interministerial SEDH/MJ n° 2, de 15 de dezembro de 2010.
Estabelece as Diretrizes Nacionais de Promocao e Defesa dos Direitos Humanos dos
Profissionais de Seguranca Publica. 2010b. Disponivel em <



117

http://campanhanaweb.com.br/acsmce-antigo/wp-content/uploads/2012/09/portaria-
interministerial-n%C2%BA-02.pdf> Acesso em 07 jul. 2017.

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Secretaria de Gestao de
Pessoas (SGP); Nota Técnica 667/2009/COGES/DENOP/SRH/MP, de 1° de dezembro de
2009. Flexibilizagdo da Jornada de Trabalho. 2009b. Disponivel em
https://conlegis.planejamento.gov.br/conlegis/pesquisaTextual/atoNormativoDetalhesPub.ht
m?id=7361 Acesso em 14 jun 2017

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Secretaria de Gestao de
Pessoas (SGP); Oficio n° 186/99-COGLE/DENOR/SRH/SEAP , de 30 de junho de 1999.
Informagdes Acerca dos Procedimentos a Serem Adotados no Caso de Escala/Revezamento
ou Plantdo de Servidores que Exercem suas Atribui¢des em Zonas Aduaneiras, Sem Solugdo
de Continuidade. 1999b. Disponivel em
https://conlegis.planejamento.gov.br/conlegis/pesquisaTextual/atoNormativoDetalhesPub.ht
m?id=6608 Acesso em 15 jun. 2017.

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Secretaria de Gestao de
Pessoas (SGP); Oficio n° 212/97-COGLE/DENOR/SRH/MARE, de 12 de novembro de
1997. Orientagdo a Respeito de Escala de Revezamento para Unidades que Exercem
Atividades de 24 Horas Ininterruptas. 1997b. Disponivel em <
https://conlegis.planejamento.gov.br/conlegis/pesquisaTextual/atoNormativoDetalhesPub.ht
m?id=5813> Acesso em 05 jul. 2017.

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Secretaria de Gestao de
Pessoas (SGP); Orientacao Normativa n° 7, de 17 de outubro de 2012. Dispde sobre os
Procedimentos a Serem Adotados pelos Orgdos Setoriais, Seccionais e Correlatos do
Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Pablica Federal — SIPEC, quando da Realizag¢do
de Consultas a Secretaria de Gestao de Pessoas. 2012a. Disponivel em: <
https://conlegis.planejamento.gov.br/conlegis/pesquisaTextual/atoNormativoDetalhesPub.ht
m?id=9145> Acesso em 30 jun. 2017.

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Secretaria de Gestao de
Pessoas (SGP); Portaria Normativa n° 3, de 7 de maio de 2010. Estabelece Orientagdes
Bésicas sobre a Norma Operacional de Saude do Servidor. 2010c. Disponivel em <
https://conlegis.planejamento.gov.br/conlegis/pesquisaTextual/atoNormativoDetalhesPub.ht
m?id=7771> Acesso em 07 de jul. 2017.

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao. Secretaria de Gestao de
Pessoas (SGP); Portaria Normativa n° 3, de 25 de marc¢o de 2013. Institui as Diretrizes
Gerais de Promocao da Saide do Servidor Publico Federal. 2013d.Disponivel em <
https://conlegis.planejamento.gov.br/conlegis/pesquisaTextual/atoNormativoDetalhesPub.ht
m?id=9279> Acesso em 07 de jul. 2017




118

. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Gabinete do Ministro;
Portaria n° 369, de 29 de novembro de 2016. Divulga os dias de feriados nacionais e
estabelece os dias de ponto facultativo no ano de 2017. 2016 .Disponivel em
https://conlegis.planejamento.gov.br/conlegis/pesquisaTextual/atoNormativoDetalhesPub.ht
m?id=12946 Acesso em 07 de novembro 2017.

. Ministério Publico Federal; Procuradoria da Republica em Mato Grosso. Portaria
n’ 337, de 06 de novembro de 2012. Converte as Pe¢as de Informacgdo n°
1.20.000.001242/2011-33 em Inquérito Civil Piblico. 2012b. Disponivel em : <
http://www.prmt.mpf.mp.br/transparencia/portarias/Portaria%20337-
2012%20P1%20em%20ICP%201242-
2011%?20banco%?20de%?20horas.pdf/view ?searchterm=portaria+337%2F2012> Acesso em
15 jun. 2017.

. Planalto - Portal da Legislac¢do, 2017g. Disponivel em
http://www4.planalto.gov.br/legislacao Acesso em 30 jun. 2017.

. Secdo Judicidria do Estado de Mato Grosso; 3* Vara Federal Civel da SIMT,
Decisao processo n° 1000048-45.2017.4.01.3600. Decisao de Pedido de Liminar, em
Mandado de Seguranga, Objetivando a Suspensiao do Regime de Escala/Revezamento ou
Plantdo Previsto na Instrucio de Servico n° 1/2016/SPREF-MT. 2017h. Disponivel em
https://pjel g.trfl.jus.br/pje/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSe
mLoginHTML.seam?ca=5092502de23c¢39e78faec4ec6c890a940dcfa0d9bd36acac0b1c9899
€92005352bcb5889a0e429597¢0995218a757b1485da28a516b4c389
Acesso em 15 jun.2017.

. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1306659 RN. Administrativo.
Responsabilidade Civil do Estado. Acidente em Servigo com Policial Rodoviario Federal.
2013e.Disponivel em < https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/23291317/recurso-
especial-resp-1306650-rn-2011-0234006-9-stj/inteiro-teor-23291318> Acesso em 05
jul.2017.

. Supremo Tribunal Federal. Noticias do STF, 16 de agosto de 2010. Associac¢des de
Delegados e Peritos da PF questionam atribui¢des da Policia Rodoviaria Federal. 2010d.
Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=157976
Acesso em 07 jun. 2017.

. Tribunal Regional Federal da 5* REGIAO (TRF-5). Apelaciio Civel n° 510337/AL.
Processo 2009.80.00.001595-4. Apelacdo de Sentenca que Julgou Improcedente A¢ao
Ordinéria Objetivando que seja Deferido aos Substituidos Processuais, o Pagamento de
Horas Extras. 2010e. Disponivel em <



119

http://wwwS5.trf5.jus.br/data/2010/12/200980000015954 20101202 3759412.pdf> Acesso
em 18 de jun 2017.

. Tribunal Regional Federal da 5* REGIAO (TRF-5). Apelacio Civel
200985000014602. Administrativo e Constitucional. Incompatibilidade do Recebimento de
Adicional de Horas Extras com as Atividades de Policial Rodovidrio Federal. 201 1c.
Disponivel em https://trf-5.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/23422383/ac-apelacao-civel-ac-
200985000014602-trf5 Acesso em 15 de jun 2017.

BRITANNICA ESCOLA. Magna Carta, 2017. Disponivel em <
http://escola.britannica.com.br/levels/fundamental/article/Magna-Carta/481798> Acesso em
06 jul. 2017.

BOBBIO, N.; Estado, Governo, Sociedade: Para uma teoria geral da politica. Traducao
Marco Aurélio Nogueira. 15* ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 2009.

BONI, V.; QUARESMA, S. J,; Aprendendo a Entrevistar: Como Fazer Entrevistas em
Ciéncias Sociais. Florian6polis :Em Tese, v. 2, n. 1, p. 68-80, 2005.

CAMARGO, B. V.; JUSTO, A. M. Iramuteq: Um Software Gratuito para Andlise de Dados
Textuais. Temas em Psicologia, v. 21, n. 2, p. 513-518, 2013.

CARVALHO, V. A,; SILVA, M. R. F.; Politica de seguranca piuiblica no Brasil: avancos,
limites e desafios. Floriandpolis: Revista Katélysis, v. 14, n. 1, p. 59-67, 2011.

COMISSAO EUROPEIA; Livro Verde: Parceria para uma Nova Organizacio do Trabalho,
CCE, Luxemburgo: Servigo de Publicacdes Oficiais das Comunidades Europeias, 1997.
Disponivel http://publications.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/04f8bb35-011e-
4051-b5cf-b3cS5al587fae Acesso em: 04 jun 2017.

CONFEDERA(;AO NACIONAL DO TRANSPORTE (CNT), Anuario CNT do
Transporte — Estatisticas Consolidadas 2016. 2* tiragem. Brasilia: CNT, 2016. Disponivel
em: http://anuariodotransporte.cnt.org.br Acesso em 07 mai. 2017

CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, Portal de Direitos Coletivos: O
que € inquérito Civil Pablico?. 2017. Disponivel em :<
http://www.cnmp.gov.br/direitoscoletivos/index.php/3-0-que-e-inquerito-civil-publico>
Acesso em 15 jun. 2017.

COOPER, D. R., SCHINDLER, P. S.; Métodos de Pesquisa em Administracio; trad.
Luciana de Oliveira da Rocha, 7* ed, Porto Alegre: Bookman, 2003.



120

.; Métodos de Pesquisa em Administracao; trad. Luciana de Oliveira da Rocha, 12°
ed, MCGraw Hill Brasil, 2016.

DAL ROSSO, S.; Jornada de Trabalho: Duracdo e Intensidade. Ciéncia e Cultura, v. 58,
n.4, p. 31-34, 2006

DEMARI, M.. A Negociaciio Coletiva entre Servidores Piiblicos e o Estado. Ambito
Juridico, n. 77, jun. 2010.

DEMBE, A. E; ERICKSON, J.B.; DELBOS, R.G.; BANKS, S.M. The impact of overtime
and long work hours on occupational injuries and illnesses: new evidence from the
United States. Occupational and Environmental Medicine, v. 2, n. 9, p. 588-597, 2005.
Disponivel em < http://oem.bmj.com/content/62/9/588?1ang=da> Acesso em 05 jul. 2017.

DIAS, C.A.; Grupo Focal: Técnica de Coleta de Dados em Pesquisas Qualitativas.
Informacgdo & Sociedade, v.10, n.2, 2000.

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA (Brasil), Gestio da Estratégia
com BSC. Divisdo de Comunicagdo e Pesquisa, 2010.

FENAPREF. Alteraciao na Escala de Servico, Aumento da Jornada de Trabalho e
Reestruturacio do DPRF. 2013. Disponivel em <fenaprf.org.br/alteracao-na-escala-de-
servico-aumento-da-jornada-de-trabalho-e-reestruturacao-do-dprf>. Acesso em 21 fev.2017

FERREIRA, M.C.; A Ergonomia da Atividade se Interessa pela Qualidade de Vida no
Trabalho? Reflexdes Empiricas e Tedricas; Cad. Psicol. Soc. Trab., v. 11. n. 1, p.83-99,
2008..

FERREIRA, M. C; ALVES, L.; TOSTES, N. Gestao da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) no Servico Puablico Federal: o Descompasso entre Problemas e Praticas Gerenciais.
Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 25, n.3, p. 319-327, 2009.

FERREIRA, R.R.; FERREIRA, M. C.; ANTIOGA, C.S.; BERGAMASCHI, V.; Concepcao
e Implantaciao de um Programa de Qualidade de Vida no Trabalho no Setor Publico:

O Papel Estratégico dos Gestores. Sdo Paulo: Revista de Administragao da Universidade de
Sao Paulo (Rausp), v.44, n° 2, p. 147-157, 2009.



121

FLEURY, M. T. L.; FISCHER, R. M.; Cultura e Poder nas Organizacoes- 2 ed .(1996).
18 Reimp. — Sdo Paulo: Atlas, 2015.

FREIRE, M.D.; Paradigmas de Seguranca Publica no Brasil: da Ditadura aos Nossos
Dias; Revista Aurora, v.3, n.5, p.49-58, dez. 2009

FUNDACAO GETULIO VARGAS; Professores: Luiz Carlos Bresser Pereira, Disponivel
em: < http://eesp.fgv.br/professores/luiz-carlos-bresser-pereira> Acesso em 12 jun. 2017.

GASPARY, L. T.; SELAU, L. P. R.; AMARAL, F. G. Condicoes de Trabalho dos
Servidores da Area Operacional da Policia Rodoviaria Federal. 2007. Abepro. Foz do
Iguagu. Disponivel em <
http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2007_tr600453_9828.pdf> Acesso em 15 jun.
2017.

GODQY, A. S.; A Pesquisa Qualitativa e sua Utilizacao em Administracao de
Empresas. Sdo Paulo: Revista de Administragao de Empresas, v.35, n.4, p. 65-71,1995.

. Introducao a Pesquisa Qualitativa e suas Possibilidades. Sao Paulo: Revista de
Administracdo de Empresas, v.35, n2, p. 57-63, 1995. Disponivel em:
<http://www.spell.org.br/ documentos/download/12867>.Acesso em: 10 ago. 2014.

KOTLER, P.; Administraciao de Marketing - 10® edicdo, 7* reimpressao- Tradu¢do Bazan
Tecnologia e Linguistica; revisdo técnica Arao Sapiro. 2000.

LAVILLE, C.; DIONNE, J.; A Construcao do Saber: Manual de Metodologia da Pesquisa
em Ciéncias Humanas, Artmed, UFMG, 1999.

LEE, S.; McCANN, D.; MESSENGER, J.C. Duracao do Trabalho em Todo o0 Mundo:
Tendéncias de Jornadas de Trabalho, Legislacao e Politicas numa Perspectiva Global
Comparada. Brasilia: OIT, 2009. Disponivel em :<
http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/work hours/pub/duracao_trabalho 284.p
df> Acesso em 28 jun. 2017.

LIMA, J. P. C; ANTUNES, M.T.P.; MENDONCA NETO, O. R.; PELEIAS, LR.; Estudos
de Caso e Sua Aplicacao: Proposta de Um Esquema Tedrico para Pesquisas no Campo da
Contabilidade. Revista de Contabilidade e Organizagdes, v. 6, n. 14, 2012.

LIMA, M.C.R; DE QUEIROZ, S.S.; Organizacoes que Mudam, Vidas que se
transformam: A Posicdo dos Sujeitos Diante de Processos de Reestruturacao



122

Organizacional na Administragao Publica. Revista Psicologia, Organizagdes e Trabalho, v.
3,n. 1, p. 89-110, 2003.

LIMA, M. E. A. A Polémica em Torno do Nexo Causal entre Distiarbio Mental e
Trabalho. Belo Horizonte: Psicologia em Revista, v. 10. n.14, p.82-91, 2003.

LIMONGI-FRANCA, A. C.; Indicadores Empresariais de Qualidade de Vida no
Trabalho: Esforco Empresarial e Satisfacdo dos Empregados no Ambiente de Manufaturas
com Certificacdo ISSO 9000. Sao Paulo. Originalmente apresentada como dissertacio de
doutorado, Universidade de Sao Paulo, 1996.

MANSANO, S. R. V.; O Método Qualitativo nos Estudos Sociais Aplicados: Dimensdes
Eticas e Politicas. Economia & Gestao, v. 14, n. 34, p. 119-136, 2014.

MANZINI, E.J. Consideracoes sobre a Elaboracao de Roteiro para Entrevista Semi-
Estruturada. Coldquios sobre pesquisa em Educacdo Especial. Londrina: Eduel, V. 2010,
2003.

. Entrevista Semi-Estruturada: Andlise de Objetivos e de Roteiros. In: Seminério
Internacional sobre Pesquisa e Estudos Qualitativos, Bauru, 2004. Disponivel em: <
https://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/Docentes/EduardoManzini/Manzini 2004 e
ntrevista_semi-estruturada.pdf> Acesso em 13 jul. 2017

MAQUIAVEL, N.; O Principe. Trad. Antonio Caruccio-Caporale. Sao Paulo: L&PM
Editores: Porto Alegre, 2011.

MARTINS, Pérsio et al . Um estudo das tendéncias e incertezas do setor de transportes
rodovidrios de cargas no Brasil por meio da stakeholder analysis. Rev. Portuguesa e
Brasileira de Gestao, Lisboa,v. 8, n. 1, p. 51-62, mar. 2009 .

MAXIMILIANO, C.; Hermenéutica e Aplicacao do Direito, 20* ed.; Rio de Janeiro:
Forense, 2011.

MEIRELLES, H. L.; Direito Administrativo Brasileiro, 22% ed., Sdo Paulo: Ed. RT, 1997.

MENDES, A. M., & Ferreira, M. C. Gestao de Pessoas Focada na Qualidade de Vida no
Trabalho: Bem-Estar, Uma Tarefa de Todos. Em Banco Central do Brasil (Org.), Anais do
1° Férum de Qualidade de Vida: Trabalhando e Vivendo com Qualidade (pp.3-8). Brasilia:
BC. 2004.



123

MENDES, G. F.; Os Direitos Fundamentais e Seus Muiltiplos Significados na Ordem
Constitucional. vol. 2, n. 13, Revista Juridica Virtual, Brasilia, 1999.

MESSENGER, J.C.; Working Time and Workers Preference in Industrialized Countries:
Finding the Balance. Routledge, 2004.

MICHAELIS. Diciondrio Brasileiro da Lingua Portuguesa. Disponivel em:
<http://michaelis.uol.com.br/busca?id=9AVO>. Acesso em: 11 jun. 2017.

MIGUEL, P. A. C.; Estudo de Caso na Engenharia de Producio: Estruturacao e
Recomendacoes para sua Conducio. Producion. v. 17, n.1, p. 216-229, 2007.

MILL, D.; FIDALGO, F. A Internet como Suporte Técnico para a Coleta de Dados para
Pesquisas Cientificas, 2007. Disponivel em: <

http://intranet.ufsj.edu.br/rep_sysweb/File/vertentes/Vertentes 29/mill e fidalgo.pdf>
Acesso em 18 jul. 2017.

MISOCZKY, M. C. A.; GUEDES, P.; Planejamento e Programacao na Administracao
Publica. — Florianépolis: Departamento de Ciéncias da Administragdo / UFSC, 2011.

MORENO, C. R.C; FISCHER, F. M.; ROTENBERG, L., A Saide do Trabalhador na
Sociedade 24 Horas. Sdo Paulo em Perspecectiva, v. 17, n.1, p. 34-46, 2003

MULLER, M. R.; GUIMARAES, S. S.; Impacto dos Transtornos do Sono Sobre o
Funcionamento Diario e a Qualidade de Vida. Campinas: Estud. Psicol. v. 24, n.4, p. 519-
528, 2007.

OGUISSO, T.: SCHMIDT, M.J. Sobre a elaboracio de normas juridicas.
Rev.Esc.Enf.USP, v.33, n.2, p. 175-85, 1999

OLIVEIRA, D. P. R.; Planejamento Estratégico: Conceitos, Metodologia e Praticas. 29*
ed., Sdo Paulo:Atlas, 2011.

ORGANIZA(;AO INTERNACIONAL DO TRABALHO, Convenc¢ao n° 1 — Duracgio do

trabalho (1919). Disponivel em:

http://www.1lo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/html/portugal convencoes numero
pt.htm . Acesso em 14 jun. 2017.

. Histéria. Disponivel em:< http://www.ilo.org/brasilia/conheca-a-
0it/hist%C3%B3ria/lang--pt/index.htm> Acesso em 19 jun. 2017.




124

PEREIRA, L. C. B; Administracao Pablica Gerencial: Estratégia e Estrutura para um
Novo Estado. Brasilia: MARE/ENAP, 1996. Disponivel em:
http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/817. Acesso em: 04 de jun. 2017.

PIRES, J. C. de S.; Macédo, K. B.; Cultura Organizacional em Organizacoes Piblicas no
Brasil; Rio de Janeiro: RAP — Revista de Administracdo Publica,v. 40, n.1, p-81-105, 2006.

REGIS FILHO, G. I.; Sindrome da Ma-Adaptacao ao Trabalho em Turnos — uma
abordagem ergondmica. Prodution, v. 11. n.2. p. 69-87, 2001.

SANCHEZ, J.J.M., SANZ-BOU, M.A., APELLANIZ-GONZALEZ, A. E PASCUAL-
IZAOLA, A.; Policia y estrés laboral. Estresores organizativos como causa de morbilidad
psiquidtrica. Revista de la Sociedade Espariola de Salud Laboral en la Administracion
Publica SESLAP. 2001 Disponivel em <
http://www.seslap.com/seslap/html/pubBiblio/revista/n_4/polestres.pdf> Acesso em 05 jul.
2017.

SILVA, G. M.; Exposicao Fisico-Psicoldgica do Policial Rodoviario Federal no
Trabalho em Turnos. Monografia apresentada para obtenc¢ao do titulo de Geréncia Policial.
Departamento de Policia Rodovidria Federal. Aquidauana (2003).

SOUZA NETO, C. P. de. A Seguranca Puablica na Constituiciao Federal de 1988:
Conceituacao Constitucionalmente Adequada, Competéncias Federativas e Orgaos de
Execucdo das Politicas. Revista Didlogo Juridico, n® 17, 2008.

UNIAO EUROPEIA, A Uniio Europeia: Da Unido Econdmica a Unido Politica. 2017.
Disponivel em : < https://europa.eu/european-union/about-eu/eu-in-brief_pt> Acesso em 10
jun. 2017.

UNITED NATIONS OFFICE ON DRUGS AND CRIME, World Drug Report 2016,
United Nations Publication,Viena, 2016. Disponivel em: http://www.unodc.org/wdr2016/
Acesso em 23 jul. 2017.

VENTURA, M. M.; O Estudo de Caso como Modalidade de Pesquisa. Rev. SOCERJ,
v.20, n.5. p.383-386, 2007. Disponivel em:http://www.rbconline.org.br/wp-
content/uploads/a2007_v20_n05_art10.pdf Acesso em 12 jul. 2017




125

VERGARA, S. C.; Métodos de Pesquisa em Administrac¢ao, 2° ed, Atlas, Sao Paulo, 2006.

. Tipos de Pesquisa em Administracao, Cadernos EBAP, FGV, Rio de Janeiro,
1990. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/12861/000055299 52.pdf?sequ
ence=1> Acesso em 12 jul. 2017.

WORLD HEALTH ORGANIZATION, Global Recommendations on Physical Activity
for Health. Genebra, 2010. Disponivel em; <

http://www.who.int/dietphysicalactivity/factsheet recommendations/en/> Acesso em 10 jul.
2017.

YIN, R. K., Estudo de Caso : Planejamento e Métodos; tradu¢do: Cristian Mateus Herrera —
5* Ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

ZHAO, J. S.; LOVRICH, N.. Predicting Five Dimensions of Police Officer Stress:
Looking more Deeply into Organizational Settings for Sources of Police Stress. Police
Quarterly. V. 5, n.1, p.43-62, 2002.



126

ANEXOS



127

ANEXO 1: ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1- Ha quanto tempo voce trabalha na PRF e em quais escalas de servigo voce ja trabalhou?

Quais funcdes de chefia voceé ja exerceu na PRF?

2- Considerando a escala de servigo padrdao na PRF de 24x72, quais aspectos vocé apontaria

como pontos fortes dessa escala? E quais vocé apontaria como pontos fracos?

3- Vocé acredita que hd preferéncia do efetivo pela escala 24x72? A que fatores vocé

credita esse preferéncia?

4- Analisando a escala 24x72 quanto ao quesito produtividade, vocé considerada que essa

seja a melhor escala de servico?

5- Analisando a escala 24x72 quanto aos quesitos eficiéncia, eficicia e efetividade na

prestagdo do servico publico, vocé considera que essa seja a melhor escala de servigo?

6- Considerando os quesitos satide do servidor e seguranga no trabalho, vocé acredita que a

escala 24x72 € a escala adequada para a PRF?

7- Considerando o quesito tempo disponivel para a familia, vocé acredita que a escala

24x72 atende satisfatoriamente esse quesito?

8- Vocé acredita que a escala 24x72 favorece a ocorréncia de acidentes de trabalho ou

afastamento por doengas ligadas ao trabalho?

9- Vocé imagina alguma escala de servigo alternativa a escala 24x72?

10-Quais critérios devem ser considerados para elaboracdo de uma escala de servico na
PRF?

11- Referente a Educacao Fisica Institucional-EFI, vocé concorda com esse instituto? Em
caso afirmativo, com quantas horas semanais vocé acha que o servidor deve ser beneficiado

para que o programa alcance seu objetivo?
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ANEXO 2: TERMOS DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

ENTREVISTAS

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado e participar da
pesquisa cuja temética € “Organizacdo do Trabalho na Policia Rodovidria Federal: Estudo
de Caso da Jornada de Trabalho na Superintendéncia no Estado de Mato Grosso do Sul”
desenvolvida pelo académico do Mestrado Profissional em Administragdo Publica da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Murilo Santos Moreira Leite. Fui informado
ainda que a pesquisa € orientada pelo professor Dr. Marco Antonio Costa da Silva, a quem
poderei consultar a qualquer momento que julgar necessdrio através do email:

jtemda @ gmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha prdpria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado dos objetivos estritamente académicos do estudo, que
em linhas gerais é analisar a organizag¢do do trabalho e a qualidade de vida no trabalho na
Superintendéncia de Policia Rodovidria Federal no Estado de Mato Grosso do Sul no tocante
a jornada de trabalho e propor um modelo de jornada de trabalho que promova a qualidade
de vida no trabalho dos servidores e resulte em eficiéncia, eficcia e efetividade na prestacao
do servigo publico.

Desde j4 autorizo o pesquisador a apresentar os resultados desse estudo em eventos
da 4rea de Ciéncia Sociais e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional.

O pesquisador esclareceu que minha colaboracido serd feita de forma an6nima, por
meio de entrevista semiestruturada com duracdo aproximada de 40 minutos, de forma
presencial ou por videoconferéncia a ser gravada a partir da assinatura desta autorizacdo. Fui
informado de que os riscos da pesquisa sao minimos, sendo os possiveis ligados a eventuais
constrangimentos relativos a questionamentos durante a entrevista, estando o pesquisador
compromissado em evitar a0 maximo a ocorréncia de situacdes constrangedoras e sendo
reservado o direito de ndo responder tais questionamentos, caso ocorram. Fui ainda
informado de que minha participacdo € voluntdria e que posso me retirar desse estudo a
qualquer momento, sem sofrer quaisquer san¢des ou constrangimentos, nem modifica¢ido na

assisténcia oferecida pela institui¢do, qual seja o acompanhamento psico-social realizado
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pelo Prosserv — Programa de Sadde do Servidor. Foi ressaltado que tanto o pesquisador
quanto seu orientador estardo a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Atesto o recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que foi elaborado em duas vias, estando rubricado em todas as paginas.

Considerando que fui informado dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de
como serd minha participagao, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro
meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos

na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes).

Campo Grande/MS, / /

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:

Contato com o Pesquisador Responsavel:

Caso necessite de maiores informacgdes sobre o presente estudo, favor ligar para o
pesquisador Murilo Santos Moreira Leite, através do telefone (67) 98408-8898 e-mail:

muriloleite82 @ gmail.com
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

GRUPO FOCAL

Declaro, por meio deste termo, que concordei em participar do grupo focal da
pesquisa cuja temdtica € “Organizacao do Trabalho na Policia Rodovidria Federal: Estudo
de Caso da Jornada de Trabalho na Superintendéncia no Estado de Mato Grosso do Sul”
desenvolvida pelo académico do Mestrado Profissional em Administracdo Publica da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Murilo Santos Moreira Leite. Fui informado
ainda que a pesquisa € orientada pelo professor Dr. Marco Antonio Costa da Silva, a quem
poderei consultar a qualquer momento que julgar necessdrio através do email:

jtemda@ gmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha prdpria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado dos objetivos estritamente académicos do estudo, que
em linhas gerais é analisar a organizagdo do trabalho e a qualidade de vida no trabalho na
Superintendéncia de Policia Rodovidria Federal no Estado de Mato Grosso do Sul no tocante
a jornada de trabalho e propor um modelo de jornada de trabalho que promova a qualidade
de vida no trabalho dos servidores e resulte em eficiéncia, eficicia e efetividade na prestacao
do servigo publico.

Desde j4 autorizo o pesquisador a apresentar os resultados desse estudo em eventos
da drea de Ciéncia Sociais e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional.

O pesquisador esclareceu que minha colaboracdo sera feita por meio de participacao
em grupo focal, onde serdo reunidas pessoas que atuam em setores da institui¢do
diretamente relacionados a temdtica da pesquisa, para debater as propostas de organizagcdo
da jornada de trabalho na PRF do Mato Grosso do Sul. Fui esclarecido que os encontros
ocorrerdo no auditério da Superintendéncia da PRF em Campo Grande/MS e que a duragao
aproximada de cada encontro serd de 90 minutos. Fui informado de que os riscos da
pesquisa sdo minimos, sendo os possiveis ligados a eventuais constrangimentos relativos a
debates de ideias entre os participantes do grupo focal. Fui informado de que o pesquisador
mediard os debates de ideias e que 0 mesmo estd compromissado em evitar a0 maximo a
ocorréncia de situacdes constrangedoras. Fui ainda informado de que minha participacao é
voluntéria e que posso me retirar desse estudo a qualquer momento, sem sofrer quaisquer

sancdes ou constrangimentos, nem modificagdo na assisténcia oferecida pela instituigao,
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qual seja o acompanhamento psico-social realizado pelo Prosserv — Programa de Saude do
Servidor. Foi ressaltado que tanto o pesquisador quanto seu orientador estardo a disposi¢ao
para quaisquer esclarecimentos que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.
Atesto o recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, que foi elaborado em duas vias, estando rubricado em todas as paginas.
Considerando que fui informado dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de
como serd minha participagao, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro
meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos

na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos (divulgacdo em eventos e publicacdes).

Campo Grande/MS, / /

Assinatura do participante:

Assinatura do pesquisador:

Contato com o Pesquisador Responsavel:

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar para o
pesquisador Murilo Santos Moreira Leite, através do telefone (67) 98408-8898 e-mail:

muriloleite82 @gmail.com




