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RESUMO

A Autoavaliacdo Institucional das Instituicdes Federais de Ensino Superior tem como
principais objetivos produzir conhecimentos, identificar as causas dos seus problemas e
deficiéncias, fortalecer as relacdes de cooperacgdo entre os diversos atores institucionais,
tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade, além de prestar
contas a sociedade. Identificando fragilidades e as potencialidades da instituicdo nas dez
dimensdes previstas em lei, ela € um importante instrumento para a tomada de deciséo.
Inserido neste processo, encontra-se um item determinante que é a participacdo dos
membros que compdem a Instituicdo. Neste contexto, o presente estudo objetiva propor
— por meio de um conjunto de estratégias e acGes de comunicacdo — a incorporacao da
Autoavaliacdo Institucional no cotidiano da comunidade universitaria. Para fazer a
coleta de dados, um documento de gestdo forma o corpus da pesquisa: o Relatério de
Autoavaliacdo Institucional. A escolha desta publicacdo se da em razdo esta conter o
namero de participantes como também as acdes que foram feitas para a sensibilizacdo
da populacdo. A metodologia da pesquisa escolhida, a Analise de Conteudo, possibilita
a coleta de dados a partir das necessidades apresentadas pelo pesquisador, ou seja, a
partir do recorte da pesquisa. Em linhas gerais, os dados coletados de 49 universidades
federais sinalizam uma baixa participacdo nas pesquisas avaliativas, principalmente do

segmento dos discentes, e uma demanda grande de divulgagédo do processo avaliativo.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional; Autoavaliagdo Institucional Participativa;

Estratégia e comunicacdo; Plano de Comunicagéo Institucional; Midias Sociais.



ABSTRACT

The Institutional Self-Assessment of Federal Institutions of Higher Education has as
main objectives to produce knowledge, to identify the causes of its problems and
deficiencies, to strengthen the relations of cooperation between the different
institutional actors, to make the institution's link with the community more effective,
besides accounts. Identifying weaknesses and the potential of the institution in the ten
dimensions provided by law, it is an important tool for decision making. Inserted in this
process, there is a determining element that is the participation of the members that
compose the Institution. In this context, the present study aims to propose - through a
set of communication strategies and actions - the incorporation of Institutional Self -
Assessment in the daily life of the university community. To collect data, a management
document forms the corpus of the research: the Institutional Self-Assessment Report.
The choice of this publication is given as it contains the number of participants as well
as the actions that were done to raise awareness of the population. The methodology of
the chosen research, the Content Analysis, allows the collection of data from the needs
presented by the researcher, that is, from the research cut. In general terms, data
collected from 49 federal universities indicate a low participation in evaluative surveys,
mainly in the student segment, and a great demand for the dissemination of the

evaluative process.

Keywords: Institutional Assessment; Institutional Participative Self-Assessment;
Strategic planning and communication; Institutional Communication Plan; Digital

Social Networks.



CONAES
CPA
ENADE
IFES
INEP
FURG
MEC
PAIUB
SINAES
TAEs
UFABC
UFAC
UFAL
UFAM
UFBA
UFC
UFCA
UFCG
UFCSPA
UFERSA
UFES
UFF
UFFS
UFG
UFGD
UFJF
UFLA
UFMA
UFMG
UFMS
UFMT
UFOB
UFOP
UFOPA
UFPA
UFPB
UFPE
UFPel
UFPI
UFPR
UFRA
UFRB
UFRGS
UFRJ
UFRN

LISTA DE SIGLAS

Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
Comisséo Propria de Avaliagdo

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
InstituicOes Federais de Ensino Superior

Instituto Nacional de Estudos e pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Universidade Federal do Rio Grande

Ministério da Educacao

Programa de Avaliacao das Universidades Brasileiras
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
Técnico-administrativos em Educacgéo

Universidade Federal do ABC

Universidade Federal do Acre

Universidade Federal de Alagoas

Universidade Federal do Amazonas

Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal do Cariri

Universidade Federal de Campina Grande
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre
Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Universidade Federal do Espirito Santo

Universidade Federal Fluminense

Universidade Federal da Fronteira Sul

Universidade Federal de Goias

Universidade Federal da Grande Dourados
Universidade Federal de Juiz de Fora

Universidade Federal de Lavras

Universidade Federal do Maranhéao

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Universidade Federal de Mato Grosso

Universidade Federal do Oeste da Bahia
Universidade Federal de Ouro Preto

Universidade Federal do Oeste do Para

Universidade Federal do Para

Universidade Federal da Paraiba

Universidade Federal de Pernambuco

Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal do Piaui

Universidade Federal do Parana

Universidade Federal Rural da Amazodnia
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Rio Grande do Norte



UFRPE
UFRR
UFRRJ

UFS

UFSB

UFSC
UFSCar
UFSJ

UFSM

UFT

UFTM

UFU

UFV
UFVIM
unB
UNIFAL-MG
UNIFAP
UNIFEI
UNIFESP
UNIFESSPA
UNILA
UNILAB
UNIPAMPA
UNIR
UNIRIO
UNIVASF
UTFPR

Universidade Federal Rural de Pernambuco
Universidade Federal de Roraima

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Sergipe

Universidade Federal do Sul da Bahia
Universidade Federal de Santa Catarina
Universidade Federal de Sdo Carlos

Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Federal do Tocantins

Universidade Federal do Triangulo Mineiro
Universidade Federal de Uberlandia

Universidade Federal de Vicosa

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Universidade de Brasilia

Universidade Federal de Alfenas

Universidade Federal do Amapéa

Universidade Federal de Itajuba

Universidade Federal de Sdo Paulo

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana
Universidade Federal da Lusofonia Afro-Brasileira
Universidade Federal do Pampa

Universidade Federal de Rond6nia

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Vale de Sdo Francisco
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana



SUMARIO

LINTRODUGAD ..ottt 10
2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt st 15
2.1 A Autoavaliacdo nas Universidades Federais Brasileiras ............ccoccevveviveveiieiinesiesnennenne. 15
2.1.1 Participacdo na Autoavaliagdo Institucional ............cccccoovviviiiiie s 17
2.2 COMUNICAGAD ...ttt sttt se ettt b et b bbb e e e e st bbb nb bt ennen e e neeneere s 19
2.2.1 ComuNICaGA0 NAS OFJaANIZAGOES........cveeeueerreiertiriesre sttt eneare s 22
2.2.2 Canais de Comunica¢do e Barreiras @ COMUNICAGAD .........cccvveveeverieiieeieeieseesieseeee e 23
2.2.3 Comunicagao pelas Midias DIgItaiS ........ocuvriririiireresie e 24
2.2.4 Plataformas Site e Midias Sociais INStItUCIONAIS..........ccccvreireiiieiree e 29
2.3 PlANGJAMENTO .....veciiciecece ettt e ettt e et et r e e r e re et re e nras 32
2.3.1 Planejamento de COMUNICAGAD ........evereeriererieriiriesteseesieseeseeseesesiessesteseesbesteseeeesesseanensens 34
2.4 Mapeamento SISLEMALICO .........cuiiriiieiieiite ettt 35
3 METODOLOGIA DA PESQUISA ...ttt 40
3.1 MELOUO PrOPOSEO ....c.vvevsiieisie ettt bbbttt ettt 41
4 DIAGNOSTICO DA SITUACAD.........ooeveeeeereeeeseeeseeses s iessessestesass s ssssssessessesssess s 46
4.1 Universidades Federais Brasileiras ..........cocevireieiiniiiisie e 46
4.2 A Participacao nas AUL0AVAIIACHES ........ccerveririeieieiesiee st enea 54
4.3 AgOes das Instituicdes com Melhor Engajamento ..........ccoceoereriiiininineneseseeeeecie 60
4.4 Universidades Federais Brasileiras nas Midias SOCIQIS ..........cccovevvevveiiiiseieneserieienannns 62
5 ACOES BALIZADORAS DE COMUNICACAO PARA MIDIAS DIGITAIS...................... 64
5.1 Escolha da(s) MeNSAgEM(NS) ....cc.eceeiueiieiiiteieeite st et et re e re e sresbe e sreete e b sre e 64
5.2 Andlise da situacdo, pesquisas € orientagao eStratégiCa.........coerverveeeeriesesresesesiesieaaneas 65
5.3 Definigao do PUDIICO-aIVO ........coviviiiiiiiiiee e 67
5.4 Canais de COMUNICAGED .......veverieieririeete et see ettt st sesse st sresbeseeseeneaneareas 68
8. CONCLUSAD ...ttt 70
REFERENCIAS ...ttt ese ettt s st as st tsn st s s s s anensnsanen 72
ANEXOS. ...ttt R et E Rt et et e Rt Rt e Rt Re e Re et nee e et enenneeneereas 76
Referencia dos Relatérios de Autoavaliagdo Institucional Analisados..........cccceveververierennnnn 76
Os Perfis das IFES €M REAES SOCIAIS .......vcverveieiiiieiisie e e e sie e sie et sre e ee e 80

SHEES INSEITUCTONAIS ....veeeeee e e e ettt et e et et e e et e ettt e e e e e ees e eteaeeesae e aaeeeeessesaennnneeeeeesnannes 83



10
1 INTRODUCAO

A avaliagdo é o campo social que possibilita a discussdo e valoracdo dos
processos, contextos, produtos, objetivos, procedimentos, estruturas, causalidades,
metas de superacdo, condicbes de producdo das atividades educativas, sentidos e
impactos que se refletem na e para a formacdo dos cidaddos, bem como na e para a
construcdo da sociedade democrética. Dias Sobrinho (2008) enfatiza que a avaliacéo,
tendo como referéncia essa concepcdo, trata-se de um processo dinamico de
comunicacdo, no qual avaliadores e avaliados se constituem mutuamente.

A avaliacdo constitui hoje um dos temas de destaque na gestdo de grande parte
das instituicdes brasileiras de educacdo superior, sejam do setor publico, sejam do
privado. A ideia de avaliacdo vem sendo discutida de diferentes formas, tendo como
principal foco a busca de informacGes para analise. Para Cronbach, citado por Dias
Sobrinho (2003), a avaliacdo tem por objetivo coletar informacGes para que decisdes
possam ser tomadas. De acordo com Stake (1991), a avaliacdo é a descoberta da
natureza e do valor de alguma coisa; 0s propositos podem ser muitos, mas busca
descrever algo e indicar os méritos e deméritos, caracterizando-se por ser um inventario
do status presente, ou uma previsao para o sucesso futuro.

E nesse contexto de busca pela integralidade, de conceber o todo universitario
segundo a perspectiva sisttmica, bem como de prospectar novos horizontes para a
universidade, que foi elaborada a nova proposta de avaliacao para a educacao brasileira,
denominada de Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituida pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. (BRASIL, 2004a). Esta proposta
tem como ideias centrais, dentre outras, as de “integracdo e de participagdo”, conceitos
que sdo fundamentais a “construcdo de um sistema capaz de aprofundar os
compromissos e responsabilidades sociais das institui¢des”, bem como “promover os
valores democraticos, o respeito a diversidade, a busca da autonomia e a afirmacéo da
identidade.” (BERTOLIN, 2004, p. 69).

O SINAES constitui-se de trés componentes principais: a avaliagdo de cursos de
graduacéo, a avaliacdo do desempenho dos estudantes e a avaliagéo institucional. Essa
ultima organiza-se em dois momentos, a avaliacdo externa, cuja realizacdo é de
responsabilidade do Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos

e pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), e uma avaliacdo interna ou
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autoavaliacdo, que fica a encargo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) constituida
no &mbito da universidade por membros da comunidade académica.

A CPA assume o relevante papel de organizar o processo de autoavaliacdo de
acordo com as diretrizes do SINAES, bem como formular instrumentos para efetivacédo
dessa politica e institucionalizacdo da avaliacdo na universidade, envolvendo toda a
comunidade académica (SILVA, 2010). Deste modo, a autoavaliacdo desempenha um
papel de busca do autoconhecimento com vistas a construgdo de uma cultura avaliativa.

Segundo as Orientacbes Gerais para o roteiro da autoavaliacdo das instituicdes
da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior, CONAES (BRASIL, 2004),
uma etapa muito importante na autoavaliacdo é a etapa da sensibiliza¢do, que busca o
envolvimento da comunidade universitaria na construgdo da proposta. Cabe ressaltar
que a sensibilizacdo deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na
continuidade das acdes avaliativas, pois sempre havera novos sujeitos iniciando sua
participacao no processo.

Para que este tipo de processo seja desenvolvido com sucesso, 0 elemento
essencial e, inclusive, balizador desta dinamica, € a participacdo dos sujeitos no
processo avaliativo como atores atuantes e ndo somente informantes ou meros
espectadores. O grau de envolvimento dos seus atores de certa forma conduz a dinamica
do processo em questdo e o caracteriza como participativo.

Nesse sentido, estabeleceu-se como problema de pesquisa: “Como sensibilizar a
comunidade universitéria a participar do processo de autoavaliagdo institucional?”. A
partir do problema descrito, procurou-se verificacdo da participacdo efetiva da
comunidade universitaria no processo de autoavaliacdo institucional da educacdo
superior nas universidades federais brasileiras, para assim propor estratégias de
comunicacdo que tenham por escopo a sensibilizacdo da comunidade a participar dos
processos de maneira efetiva, responsavel e continua, utilizando principalmente as
midias digitais, criando um canal onde a comunidade possa se manifestar e aprimorar a
avaliacdo.

A Avaliagdo Institucional visa melhorar a qualidade da educagdo superior,
identificar méritos e valores das institui¢fes, orientar a expansao da oferta e promover a
responsabilidade social das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

A autoavaliacdo corresponde a um levantamento de dados das instituicdes,

conduzida pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA das IFES, onde toda a
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comunidade universitaria participa atraves de pesquisas que visam detectar diversos
aspectos pedagdgicos, administrativos, infraestrutura entre outros.

De acordo com Andriola (2005) um dos principais desafios que se apresenta na
atuacdo dos membros da CPA é a sensibilizacdo da comunidade interna. Isso porque o
mesmo afirma que é preciso destruir 0 mito da avaliagdo presente no contexto
educacional onde avaliacdo esta relacionada a punicdo e estabelecimento de ranking.

A sensibilizagdo para participagdo na Autoavaliagdo Institucional busca a
tomada de consciéncia do sujeito quanto a sua importancia no processo de construcédo e
reconstrucdo da IES. A comunicacdo pode auxiliar no cumprimento desse objetivo,
promovendo mudancas significativas nas maltiplas relaces da instituicdo com os seus
publicos (MONTEIRO; DUARTE, 2009).

Neste contexto, o presente trabalho defende o uso da Comunicagdo, suas
ferramentas e seu poder de mobilizacgdo como uma das formas de construir
conhecimento, informar, propor debates e engajar a populacdo a participar dos
processos avaliativos.

As acles comunicativas, quando pensadas estrategicamente e dentro de um
contexto global e regional, podem fortalecer a democracia de um pais para que um povo
exerca com propriedade sua cidadania.

Pensando na Avaliacdo Institucional Interna como um processo complexo com
muitas particularidades, este trabalho se limita a tratar do plano de comunicacdo com
intuito de engajar a comunidade universitaria a contribuir na melhora institucional e
construindo um retrato do atual momento da educacéo superior brasileira. Boa parte das
praticas apresentadas neste trabalho podera ser aplicada a outros tipos de projeto.

Para responder a questdo problema deste trabalho foram formulados o objetivo
geral e os especificos.

O objetivo geral desta pesquisa € sugerir acdes balizadoras de comunicacgédo nas
midias digitais para as InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) a fim de
sensibilizar a comunidade universitaria sobre o processo de Autoavaliacdo Institucional
e a importancia da participagcdo no processo avaliativo. Para isso, foram utilizadas
ferramentas de Comunicagéo — principios, teorias e aplicacdes diretas — para promover a
Autoavaliacdo Institucional e a importancia da participacéo de todos no processo.

A intencdo é tornar a Autoavaliagdo Institucional cada vez mais conhecida e

assimilada pelos mais diversos publicos, principalmente pela comunidade universitaria
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que deve participar das avaliagOes para que se possa avaliar como esta cada instituicéo e
quais aspectos devem ser trabalhados para melhoré-la.

Para que esta promocdo de fato ocorra, sdo essenciais a mobilizacdo, o
envolvimento e a participacdo de todos os setores da comunidade universitaria. Para que

0 objetivo geral seja atendido foram tracados os seguintes objetivos especificos:

¢ Investigar a importancia da Autoavaliacdo Institucional no contexto institucional
e a necessidade da atuacdo de diversas areas da Comunicagao para promover e
difundir informacdes e conhecimento;

e Levantar as caracteristicas da comunidade universitaria, o grau de participacao
desta populacdo nas autoavaliagdes institucionais das universidades federais
brasileiras e seus canais de comunica¢ao;

e Propor um modelo de plano de comunicagdo com base no impacto das
autoavaliacOes das IFES.

O esquema apresentado na figura 1 resume 0s objetivos que se pretende alcancar

neste trabalho.
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PROBLEMA: Como sensibilizar a comunidade académica a participar do processo de
autoavaliacio institucional?

I

PERGUNTAS - SUBPESQUISA

1. Qual a importincia da autoavaliagio
institucional para a institui¢do de ensino
superior e para comunidade universitaria?

FUNDAMENTACAO TEORICA

v

2. Quais métodos, instrumentos e canais de
comunicagio sio efetivamente utilizados para PESQUISA DE CAMPO

sensibilizar a comunidade universitaria a Apresentagio e Andlise dos Resultados
participar da autoavaliagio?

Objetivo Geral: O objetivo desta pesquisa € sugerir a¢des balizadoras de comunicagio nas midias
digitais para as Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES) a fim de
sensibilizar a comunidade universitdria sobre o processo de Autoavaliagio
Institucional e a importincia da participagiio no processo avaliativo.

I

Objetivos Especificos Informacdes e Dados Anilise dos Resultados

l

Investigar a importincia da
Autoavaliagdo Institucional no
contexto institucional, e a
necessidade da atuagio de
diversas dreas da Comunicagio
para promover e difundir
informagdes e conhecimento.

FUNI)/\MENTAC[\()
TEORICA

Levantar as caracteristicas da
comunidade universitdria, o
grau de participagio dessa
comunidade nas autoavaliagdes
institucionais das universidades
federais brasileiras e seus canais
de comunicagio.

A 4

PESQUISA DE CAMPO
Apresentagio e Andlise dos Resultados

Propor ag¢des de comunicagio
para midias sociais com base - FUNDAMENTACAO TEORICA
nas agoes de resultado dos E PESQUISA DE CAMPO
relatorios de autoavaliagdes das Apresentagio e Andlise dos Resultados
instituigdes pesquisadas.

Figura 1 — Resumos dos Atendimentos aos objetivos propostos
Fonte: Elaboracéo da autora (2018)

O trabalho esté dividido em seis capitulos. No primeiro é descrita a introducéo,
apresentando o problema, a justificativa, os objetivos, a delimita¢do do trabalho e como
sera o desenvolvimento da pesquisa. No segundo capitulo consta a fundamentagédo
teorica, onde sdo explorados a Autoavaliacao Institucional, a comunicagédo, os canais de
comunicacdo, as barreiras a comunicacdo, as midias sociais e 0s conceitos de plano de
comunicacdo. No terceiro capitulo é apresentada a metodologia. No quarto capitulo
consta 0 mapeamento das universidades federais brasileiras, o estudo da participagéo no
processo de Autoavaliacdo Institucional das IFES, o mapeamento dos canais de
comunicacdo institucionais das mesmas e no quinto capitulo constam as sugestdes para
as acOes balizadoras de comunicagdo para midias digitais propostas. Por fim, no sexto

capitulo constam as contribui¢@es do trabalho e as sugestdes para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A proposta deste projeto culmina na sugestdo de um plano de comunicagao
institucional para a Autoavaliacdo Institucional utilizando as midias sociais como
ferramenta de sensibilizacdo da comunidade. Para o desenvolvimento do mesmo, 0s
seguintes topicos foram abordados: a Autoavaliacdo Institucional, a comunicacao

institucional, as midias sociais €, por Gltimo, os conceitos de plano de comunicag&o.

2.1 A Autoavaliagdo nas Universidades Federais Brasileiras

A Avaliacdo Institucional ndo € uma novidade no cenario educacional, mas so
ganhou forca na década de 90, quando foi instituido o Programa de Avaliacdo das
Universidades Brasileiras (PAIUB), que surgiu com a necessidade de imprimir uma
avaliacdo de carater permanente e que somasse 0 resultado de outras avaliacBes ao
processo. Os processos de Avaliacdo Institucional adquiriram novas feicdes com a
aprovacao da Lei N°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), onde as Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES) iniciaram um processo de avaliacdo com o objetivo de atender a lei e de
utilizar estes mecanismos para se autoconhecerem e se autogerirem.

Segundo o paragrafo 1°, do Artigo 1° da Lei 10.861, de 14/4/2004, o SINAES
tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos compromissos
e responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores democréaticos, do respeito
as diferencas e a diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

E constituido de trés processos especificos: avaliagdo dos estudantes por meio do
ENADE, avaliacdo dos cursos e Avaliagdo Institucional (interna e externa), além dos
instrumentos de informacéo: censo da educacdo superior e cadastro de instituicdes e
cursos. O primeiro processo é o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), instituido pela Portaria 40/2010, Art. 33-D, que estabelece o objetivo de
aferir “o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos
nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, e as habilidades e

competéncias adquiridas em sua formagdao” (BRASIL, 2010, p. 23). Tem como
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instrumentos basicos a prova, o questionario dos estudantes e do coordenador do curso.
O segundo processo se refere a Avaliacdo dos cursos de graduagdo realizada por
comissOes externas de avaliadores designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) para verificacdo das condigdes de
ensino relativas ao perfil do corpo docente, infraestrutura e organizacdo didatico-
pedagogica. O terceiro processo se refere a Autoavaliacdo Institucional e a Avaliagdo
Externa como um dos componentes do SINAES.

A autoavaliacdo ou avaliacdo interna é coordenada pela CPA e contempla a
analise global e integrada das dez dimensdes organizadas em cinco eixos previstos no
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa: Eixo 1 - Planejamento e Avaliacéo
Institucional: considera a dimenséo 8 (Planejamento e Avaliacdo) do SINAES; Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional; Eixo 3 - Politicas Académicas; Eixo 4 — Politicas de
Gestdo; e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica (BRASIL, 2014). Além desses eixos, as
instituicdes devem considerar as trés dimensdes: organizacdo didatico-pedagogica,
corpo docente e instalac@es fisicas, adotadas no Instrumento de Avaliagdo dos cursos de
graduacdo presencial e a distancia. Como estratégia para as avaliagbes internas
(institucional e de cursos) poderdo ser adotados os mesmos indicadores dos
instrumentos de avaliagdo in loco do INEP com vistas a melhoria continua da qualidade
dos servigos prestados para uma avaliacdo externa efetiva.

Segundo Fernandes (2002), existem pelo menos duas correntes de pensamento
sobre Avaliacdo Institucional em educacdo: Avaliacdo Meritocratica ou para Controle; e
Avaliacdo para Transformacdo e Aperfeicoamento. A avaliacdo meritocratica é a que
atualmente estd em maior evidéncia e visa identificar “quem sabe mais, desempenha ou
tem melhores resultados” (FERNANDES, 2002).

A outra corrente enfoca a avaliagdio como processo para transformacdo e
aperfeicoamento. Segundo Fernandes (2002), esta corrente possui as seguintes
caracteristicas: Considera a Avaliagdo Institucional como um instrumento para melhoria
da educacio; E usada para identificar dificuldades e sucessos; Visa formular acdes para
a transformacdo e aperfeicoamento da escola e do sistema educacional; E usada para
construir a qualidade e democratizacgdo da escola, com impacto positivo no processo de
transformacéo social.

Nesta corrente, o processo de Autoavaliacdo Institucional assume grande
importancia, levando-se em consideracdo que a mesma promove o autoconhecimento da

realidade institucional favorecendo a (re)defini¢édo de novos caminhos.
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Fernandes (2002) sintetiza, em cinco, 0s principios basicos que deverdo nortear
um processo avaliativo numa perspectiva transformadora e de aperfeicoamento
institucional:

1) Adesdo voluntaria — que deve ser conseguida por meio da conscientizacdo de

toda a comunidade sobre a importancia do envolvimento de todos 0s segmentos

no processo de Autoavaliacdo Institucional.

2) Avaliacéo total e coletiva — a instituicdo deve ser avaliada como um todo e,

portanto, por todos. Todos serdo avaliados e avaliadores nesse processo. E

essencial a participacdo de todos os segmentos da instituicao.

3) Respeito a identidade — a institui¢do deve ser avaliada dentro do seu contexto,

levando-se em consideragéo as suas especificidades para que haja coeréncia na

realizacdo e resultado no processo avaliativo.

4) Unidade de linguagem — busca-se um “entendimento comum dos conceitos,

principios e finalidades do projeto, ja que ha varias concepgdes da avaliaciao”.

(FERNANDES, 2002, p.136).

5) Competéncia técnico-metodoldgica — Todo projeto de Avaliacdo Institucional

precisa fundamentar-se em base cientifica para que se garanta a legitimidade aos

dados coletados. E importante que a escola conte com pessoal preparado para a

realizacdo e acompanhamento das etapas do projeto de Avaliacdo Institucional.

O processo de Avaliacdo Institucional deve integrar-se a vida cotidiana da
instituicdo, traduzindo-se em processo permanente de (re)definicdo do projeto politico-
pedag6gico e em ferramenta indispensavel ao trabalho de gestdo e planejamento

organizacional.

2.1.1 Participacdo na Autoavaliagéo Institucional

A definicdo de participagdo vem ao longo dos anos recebendo inumeros
significados e dimensdes, por isso deve ser analisado com cautela. Para melhor
compreender o sentido da participacdo, Bordenave (1983, p. 22) remete a sua origem:
“De fato, a palavra participacdo vem de parte. Participacdo é fazer parte, tomar parte ou
ter parte”. O pensamento de Bordenave (1983) faz referéncia a reflex@o da participagdo
em seu sentido amplo de maneira completa, pois o cidaddo que faz parte deve tomar

parte, interferindo nas decisbes de forma critica e consciente com efetiva
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responsabilidade nos produtos resultantes do proprio processo de participacao.
Contraditoriamente, quando um ator social faz parte sem tomar parte ndo ocorre, por
exceléncia, a concretude da participagdo em seu significado pleno.

Ammann (1977), ao defender a participacdo, afirma que além de mecanismos
objetivos e estratégicos para a participacdo sdo necessarias condi¢cdes subjetivas para a
participagdo social do individuo, como o nivel de conscientizagdo do grupo, de acordo
com requisitos psicossociais. As condigdes subjetivas para a participacdo séo
configuradas em trés momentos: a informacdo, a motivacdo e a educacdo para
participar.

O primeiro momento caracteriza-se pelo nivel de esclarecimento das pessoas
sobre 0 porqué participar e quais 0s objetivos e as funcfes da area de sua participacao.
“Somente informada pode uma populacdo fazer um julgamento claro sobre a validade
das oportunidades e dos instrumentos postos a sua disposicao, utiliza-los, ou, inclusive,
rejeita-los, se os considera ineficientes ou inadequados” (AMMANN, 1977, p. 25). Do
contrario, havera a possibilidade de acomodacdo e/ou cooptagdo dos individuos,
legitimando as decisdes e acdes de outros que ndo poderdo defender o bem comum da
populacéo.

O segundo seria a motivagdo que ocorre no campo psicoldgico, o que significa
promover a identificacdo das razdes que podem motivar o0 sujeito a participar. A
motivagdo apresenta-se como requisito basico para “a participa¢do dos individuos € a
propria acdo transformadora da sociedade no contexto das relagdes sociais”
(AMMANN, 1977, p. 26). Nesse sentido, Ammann (1977) destaca quatro motivos
elementares: o de natureza bioldgica — estimula os individuos a producéo e usufruto dos
bens da sociedade; o de natureza ética — motiva 0 contato e a associa¢cdo com outros
sujeitos; o de natureza légica — motiva a busca de informacdes sobre os mecanismos e
formas de participacdo; e o de natureza amorosa — estimula a projecéo e a intervencédo
do sujeito em seu meio ambiente, facilitando a gestdo da sociedade, ou seja, “permite a
libertacdo do individuo em relagdo ao tempo e ao espaco, desenvolvendo a criatividade,
a originalidade e a projecdo global do sujeito-objeto” (AMMANN, 1977, p. 28). A
associacao dos elementos motivacionais (sejam bioldgicos, éticos, 16gico ou amorosos)
permitem o envolvimento dos sujeitos em diversos processos participativos.

O terceiro momento, a educacgéo para participar, segundo Ammann (1977) indica
que a aprendizagem sé se confere a medida que, em nome de uma necessidade sentida,

0 sujeito responda por meio de um novo padrédo de comportamento, baseado em agoes
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do meio, ideias e habilidades. Essa aprendizagem sera fruto do exercicio constante e
permanente da préxis participativa. A educagdo para a participacdo pode ser percebida,
conforme Ammann (1977, p. 30):

[...] na reivindicagdo do homem de seus direitos, na assuncdo de
responsabilidades, no aperfeicoamento de sua profissdo, na geracdo de mais
saber, na pratica associativista, na elaboracdo e execucdo de planos, no
desempenho de fungBes politicas, no posicionamento consciente face as
opgdes no exercicio do voto e da representatividade.

Polidori et all (2007) afirma que para que a Autoavaliacdo Institucional seja
desenvolvida com sucesso, ha um elemento essencial e, inclusive, balizador desta
dindmica, que € a participacdo dos sujeitos no processo avaliativo como atores atuantes
e ndo somente informantes ou meros espectadores. Para que 0s sujeitos participem,
segundo Ammann (1977), é necessario: a informacdo, a motivacdo e a educacdo para
participar. Entretanto, ndo raro, a divulgacdo das acdes das pesquisas, tanto do que se
trata a autoavaliagdo quanto dos resultados da mesma, reduz-se a meras ac¢oes isoladas
de comunicagdo sem nenhum tipo de planejamento.

Essa lacuna reforca a necessidade de se elaborar um Plano de Comunicagdo
voltado para a divulgacdo das acbes da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA,
despertando na comunidade académica a vontade, o desejo de ser coparticipe de um
projeto institucional e de movimentar com o sentimento de pertencimento. De acordo
com Leite (2005, p. 116), “a sensibilizacdo é uma fase da Avaliacdo Participativa que
corresponderia ao conjunto de, pelo menos, trés pontos do dialogo democratico: a
formulacdo de interesses dos participantes, a persuasdo e o estabelecimento de uma

agenda politica”.

2.2 Comunicacao

A comunicagdo é a habilidade humana que permite as pessoas alcangcarem a
interacdo social necessaria para seu ajustamento e bem-estar afetivo. E um processo que
supde reciprocidade, envolvendo comunicador, emissor da mensagem e receptor, que
recebe a mensagem, numa relacdo dinamica, participativa e interativa, em que um pode
influenciar o outro e vice versa, atingindo o receptor, através de um veiculo dentro de
um contexto do entendimento de ambas as partes.

A comunicacéo é definida como um ato e uma escolha segundo Greimas (1973),

pois, em um universo de significantes, ha uma decisdo quando se opta por uma e nao
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outra significacdo. E, portanto, um exercicio de liberdade, mas uma liberdade limitada
pela repeticdo de situacOes, pela midia e pelo léxico. A comunicagdo ndo existe
desligada da sociedade, pois € uma Unica coisa. Ela € um produto da necessidade
humana de expressdo e relacionamento. E a forma pela qual séo transmitidos os padrdes
de vida, a cultura e o como pertencer a determinada sociedade, ou seja, conhecer seus
modos de pensamento, crenga, valores e habitos. A comunicagdo, portanto, é muito
mais do que a disciplina ou os meios de comunicacio social. E verdade que eles s&o
indispensaveis, mas representam uma parte pequena de toda a comunicacdo. Ela esta
presente em praticamente todos os atos humanos, muitas vezes se confunde com a
propria vida. A linguagem permite que todos os sujeitos de uma dada sociedade
entendam os mesmos significados para os mesmos significantes. Ou seja, a sele¢do do
codigo é feita a partir de um repertorio que 0 emissor e 0 destinatario possuem em
comum, que se relaciona diretamente com o discurso ou enunciacao.

O intercambio verbal — como qualquer forma de relagdo humana — requer pelo
menos dois interlocutores, ndo ha emissor sem receptor. Segundo Jakobson (2005), os
quatro fatores fundamentais da comunicacdo presentes em qualquer ato que envolva a
troca de mensagem sdo: emissor, receptor, canal e tema da mensagem com cddigo da
mensagem. Contudo, os papéis de emissor e receptor podem confundir-se ou ainda,
podem vir a ser o proprio tema da mensagem, dependendo de qual a intencionalidade
gue o emissor tenha na transmissdo de determinada mensagem.

Os fatores constituintes de todo processo do ato de comunicacdo verbal sdo
vistos como: 0 remetente envia uma mensagem ao destinatario; € necessario um
contexto apreensivel e que seja verbal ou passivel de verbalizacdo; um cddigo total ou
parcialmente comum entre remetente e destinatario; e, finalmente, um contato, canal
fisico e conexdo psicoldgica, que torne capaz entrar e permanecer em contato. O
emissor dispde para enunciar de um aparelho de fungdes da lingua, que de alguma
forma, procura influenciar o receptor por meio de seu discurso.

Para Benveniste (1988), é na linguagem e pela linguagem que o sujeito se
constitui e permite a comunicagdo entre os homens, ou seja, o discurso é a linguagem
posta em agdo. Enunciacdo é o processo de producdo de um enunciado feito por um
sujeito por meio de uma lingua (linguagens) em determinado contexto e dirigido a outro
sujeito. E nesse processo de enunciacdo que as disciplinas podem agir para alterar o
resultado da comunicacéo, j& que é ele que determinara qual out put (discurso) que sera

produzido, a partir do in put (contexto e conjuntura + sujeitos).
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Cada locutor, na condigdo dos pronomes eu e tu, se coloca alternadamente como
sujeito enunciante, de acordo com Benveniste (1988). Toda enunciacdo feita pelo eu
aguarda a resposta do tu que, ao responder, troca de papel e passa a ser o eu. E na
instancia do discurso, onde o eu designa o locutor, que a linguagem permite que ele se
aproprie da lingua para produzir o seu discurso. O sujeito do discurso esta dentro do
proprio discurso; assim, o locutor permanece em relagdo constante com sua enunciagdo
e, consequentemente, dentro do seu discurso.

Ja para Foucault (1999), o discurso é uma rede de significados que se conecta a
outras muitas redes e a outros discursos que ja foram ditos. O discurso consolida e
reproduz, ndo os significados que estdo no interior do que se fala, mas valores de
instituicbes que devem ser transmitidos. Todo discurso j& estd previamente articulado,
ndo por algo dito anteriormente, mas manifestado na presenca repressiva do que ele ndo
diz e que ja estava estabelecido antes do seu pronunciamento. Como se V€, € preciso ir
além do significado lexical das palavras e ser capaz de entender o que néo é dito.

A cultura, para Kunsch (2008), é um processo coletivo de construcdo da
realidade, por meio da representacao, que permite que as pessoas vejam, interpretem e
entendam a realidade e os simbolos de uma forma semelhante. Os simbolos s&o os
instrumentos da integracdo social que enquanto instrumentos de conhecimento e
comunicagdo tornam possivel o consenso entre o0s sujeitos acerca do sentido de mundo,
reproduzindo a ordem social e tornando possivel uma concordancia entre 0s sujeitos.

Para Greimas (1973), o sentido aparece sempre como um dado imediato e seu
significado ndo se restringe apenas ao que as palavras querem dizer, mas é também
indicacdo de intencionalidade, direcdo e finalidade. Assim, a menor mudanga no
significante implica mudanca de sentido, do mesmo modo que ndo se pode registrar
uma mudanca de sentido sem uma diferenca correspondente do significante. O
entendimento do processo de enunciacdo — que é formado pelo contexto, conjunturas e
sujeitos — permite identificar o enunciado, que por sua vez, pode alterar o valor
simbdlico dos objetos e o seu efeito de sentido. Ao agir na enunciagdo, a partir do
contexto em que estd inserido poderad alterar todo processo e, consequentemente, o
enunciado e seu efeito de sentido.

Questdes relacionadas a comunicagdo, discurso e significacdo sdo relevantes
para as organizagdes, pois conforme Jakobson (2005), o cérebro humano compara
aquilo que percebe com o que ja era conhecido, seja porque se parecem (simbdlica ou

morfologicamente), seja porque estdo proximas. Assim, a imagem que 0S sujeitos
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receptores tém de uma organizacdo esta relacionada aos estimulos discursivos
produzidos pela organizacéo e recebidos em algum lugar. Essa conexdo ira promover
estimulos em sua mente e evocar imagens de experiéncias anteriores, e esses estimulos
nada mais sdo do que a percepcdo da identidade da organizacdo. Se estiverem
relacionadas a boas experiéncias passadas também sera boa a imagem que os receptores

possuem da organizacao.

2.2.1 Comunicacdo nas Organizacgoes

Comunicacdo interna nas organizagbes € a somatdria da comunicagdo
desenvolvida, por uma organizacdo empresarial para estabelecer canais que possibilitem
o relacionamento, agil e transparente, da direcdo com o publico interno e entre 0s
préprios elementos que integram este publico.

A comunicacdo organizacional em instituicdes publicas possui determinadas
especificidades, algumas atreladas a propria natureza dessas organizagdes, cuja esséncia
consiste em prestar servicos ao cidad&o (e disso decorrem questdes como transparéncia,
prestacdo de contas a sociedade, bem como todos os principios da administracao
publica) e outras atreladas a cultura que se forma em cada érgdo ou empresa publica.

Branddo (2009, p. 1-7) diz que, ao pesquisar e analisar os varios significados e
sentidos que existem para comunicacdo publica, € possivel identificar cinco areas
diferentes de conhecimento e atividade profissional, quais sejam: comunicacdo publica
identificada como o0s conhecimentos e técnicas da area de comunicagdo organizacional,
como comunicacdo cientifica; como comunicacdo do Estado e/ou governamental; como
comunicacgao politica; como estratégias de comunicacao da sociedade civil organizada.

A diversidade de acepcles gera, muitas vezes, dificuldades no trato do que se
reconhece como comunicagdo publica, tendo em vista que, se féssemos analisa-la com
base em todo o arco que sua conceituacdo pode abranger, seria praticamente impossivel
debrucar-se sobre suas peculiaridades. Porém, hd uma espécie de intersecdo em meio ao
emaranhado de sentidos possiveis da expressao.

(...) E possivel encontrar um ponto comum de entendimento que é aquele que
diz respeito a um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o
governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construgdo da
cidadania. E com esse significado que no Brasil o conceito vem sendo

construido, sobretudo por forga da area académica que tem direcionado seu
pensamento para esta acepg¢ao. (BRANDAO, 2009, p. 9)
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Brand&o (2009, p.9) diz ainda que, indubitavelmente, existe uma tendéncia em
identificar comunicacdo publica com o viés apenas da comunicacéo feita pelos 6rgaos
governamentais. Especificamente no Brasil, o fortalecimento da compreensdo dessa
identidade de comunicacdo publica, assim como seu reconhecimento como campo de
atuacdo e de estudo especifico, é relativamente recente. Antes, o que havia era uma
comunicacdo essencialmente governamental, de cardter mais publicitario. Apos a
redemocratizacdo do Pais, esse cenario vem se alterando.

Uma primeira mudanca mais perceptivel de tratamento se da no governo (1995-
2002) do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso, que afirmava que a comunicacao
plblica era indissociavel do funcionamento da democracia. E no governo seguinte
(2003-2010), do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva, que “o conceito comunicagio
publica com o sentido de informacdo para a cidadania comeca a ser citado com
frequéncia e acaba ganhando status” (BRANDAO, 2009, p. 11).

A associacao entre comunicagdo publica e cidadania esta presente na abordagem
de Duarte (2009, p. 59), para quem a comunicacdo publica exige: compromisso em
privilegiar o interesse publico em relacdo ao interesse individual ou corporativo;
centralidade do processo no cidaddo; tratamento da comunicagdo como um processo
mais amplo do que informacdo; adaptacdo dos instrumentos as necessidades,
possibilidades e interesses dos publicos; reconhecimento da complexidade da
comunicacdo, tratando-a como um todo.

Conforme observa Branddo (2009), pela caracteristica de seu conteudo e a
grande parcela de puablico que pretende alcancar, a comunicacdo que parte de
organizagOes governamentais costuma se utilizar, principalmente, de meios de
comunicacdo de massa. Mais recentemente, porém, novas tecnologias e novos habitos
dos cidaddos tém levado essas organizacOes a estabelecerem formas de relacionamento
com seus publicos, alternativas a midia de massa, por canais mais direcionados,
dindmicos e interativos, que surgem como uma oportunidade de participacdo mais ativa

e consciente por parte dos cidadéos.

2.2.2 Canais de Comunicag&o e Barreiras & Comunicacao

Para que a comunicagdo aconteca da melhor forma possivel, é imprescindivel a
escolha do canal de comunicacdo a ser utilizado, pois este serd 0 meio utilizado para

fluir a mensagem do emissor ao destino.
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O processo de comunicacdo normalmente sofre bloqueios que aparecem entre 0s
emissores e o0s receptores. Chiavenato (2004, p.315) denomina estes problemas como
barreiras & comunicacdo, que servem como obstaculos ou resisténcias a comunicagao
entre as pessoas. Quando isso acontece, a comunicac¢do ndo chega ilesa ao receptor, pois
a mensagem original sofre distorcdes. Para o autor, ha trés tipos de barreiras a
comunicagdo humana:

e Barreiras pessoais: as interferéncias decorrentes das limitacdes, emocgdes e
valores de cada pessoa. No ambiente de trabalho as mais comuns séo a
deficiéncia para ouvir, as percepgdes, as emocOes e 0s sentimentos pessoais.

e Barreiras fisicas: as interferéncias presentes no ambiente onde ocorre o processo
de comunicacao, ruidos de portas que no decorrer de uma aula ou palestra se
abrem, a distancia fisica, um canal congestionado etc.

e Barreiras semanticas: as limitagdes decorrentes dos simbolos, por meio dos
quais a comunicacdo é feita. Estas barreiras podem ser verificadas ndo sé por
palavras, mas também por gestos, sinais etc., os quais podem ter diferentes
sentidos para as pessoas envolvidas no processo.

Ja para Cohen e Fink (2003, p. 225) sdo barreiras da comunicacdo: as
caracteristicas da linguagem, os diversos canais utilizados para se comunicar, o estado
mental das partes que se comunicam e as diferencas de género. A prépria natureza da
linguagem constitui uma barreira na comunicacgéo, pois muitas palavras sdo imprecisas.
Como exemplo pode-se citar o significado de nivelar que, para um carpinteiro é bem
diferente do que para um paisagista. A falha na comunicacdo ocorre quando as duas
partes (emissor e receptor) aplicam diferente interpretacdo. O fato de as palavras serem
imprecisas e possuirem diversos significados sdo uma ameaca cada vez maior, pois a
sociedade esta cada vez mais conectada e mével. Outro aspecto diz respeito a carga
emocional que as palavras carregam e que influencia o processo. Muitas vezes 0 que
acaba sendo comunicado € o matiz emocional e ndo o significado da mensagem que se

pretendeu passar.

2.2.3 Comunicacéo pelas Midias Digitais

A comunicagdo organizacional, principalmente o discurso oficial, pode ser

feita de varias formas e por varios tipos de midias, como, por exemplo, publicacdo de
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anuncios nos meios tradicionais (jornais, revistas, radio e TV), envio de release a
editoras, producdo de materiais impressos (folders, catalogos, cartdo de visita e etc.) e as
midias digitais. Estas Gltimas tém-se tornado a forma mais utilizada na comunicagéo
organizacional, principalmente por seu relativo baixo custo e grande alcance.

A comunicacdo digital possui o nivel mais elevado de interatividade, pois
permite a troca de mensagens entre muitas pessoas € a0 mesmo tempo, com a
possibilidade de apropriacéo e personalizacdo da mensagem, reciprocidade, virtualidade
e instantaneidade. Segundo Lévy (1999), o virtual ndo substitui o real, torna-se apenas
uma de suas formas de percepcdo, no momento em que duas entidades sao
simultaneamente solicitadas. Pode ser encarada como uma forma de prolongar a
interacdo.

Um receptor nunca € passivo. Inclusive nos momentos em que esta em frente a
TV sem o seu controle remoto, o destinatario decodifica, interpreta e participa de um
modo completamente diferente de outros espectadores. Como afirma Primo (2008), a
interacdo social ndo exige necessariamente que uma das partes expresse algo ou tenha
alguma acdo explicita. Embora ocorra interacdo nos meios de comunicacdo de massa, 0
fluxo da-se em sentido Unico, dos produtores para um ndmero indefinido de receptores,
e ndo possibilita a reciprocidade imediata.

A possibilidade de interromper uma sequéncia de informacdes em tempo real é
possivel em qualquer meio de comunicacdo e ndo é prerrogativa exclusiva dos meios
digitais. A diferenca esta nos niveis de interatividade que cada tipo de midia possibilita
aos sujeitos usuarios. A interatividade, para Primo (2008), esta relacionada a algumas
decisdes pré-determinadas por uma interface grafica. Pode ser vista como a
possibilidade de o usuario participar na construcdo da forma e conteddo no ambiente
virtual, em tempo real. Dessa forma, interatividade ndo é apenas envio e recebimento de
mensagens, mas uma acao que 0s usuarios receptores realizam ao entrar em contato com
a interface.

Para melhor compreensdo das diferentes midias, Lévy (1999) apresenta trés
técnicas de controle das mensagens: somaticas, midiaticas e digitais. A primeira
necessita da presenca efetiva dos individuos para que a mensagem seja repassada sem
perdas; a midiatica dd& um maior alcance e difusdo no tempo e espago, e continuam
sendo transmitidas mesmo sem a presenca de destinatarios (meios de comunicacao de
massa); por ultimo, as digitais, ndo se contentam apenas em reproduzir e difundir

mensagens, mas permitem fragmentar, combinar e/ou reorganizar o significado
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indefinidamente, isto é, todos os sujeitos se influenciam e estdo no mesmo nivel.
Portanto, a comunicacdo digital encontra a sensibilidade e a proximidade das
tecnologias somaticas e a0 mesmo tempo conserva a poténcia de gravacédo e difusdo da
midiatica. Em sintese, as midias digitais na internet, permitem a conexao entre todos 0s
sujeitos, todos sdo emissores e receptores, dentro de um mesmo espago de discussao e
em um mesmo nivel. Desse modo, hd uma troca incessante dos papéis entre esses
agentes, e até grandes organizaces, reconhecidas como fontes de mensagens, podem ter
papel de receptor nas novas midias.

As redes, para Castells (1999), sdo um conjunto de nos interconectados
estruturados de modo aberto, capaz de expandir de forma ilimitada e integrando novos
nos que se comunicam. A internet expressa exatamente o que sdo as redes: tem a
capacidade de armazenar, processar e dar acesso as informacGes. Com sua ampla
variedade de possibilidades, tornou-se a base da comunicagédo na vida das pessoas para:
trabalho, conex@es pessoais, entretenimento, noticias, politica e religido. A integracéo
de textos, imagens e sons no mesmo sistema, em uma rede global, de acesso aberto e a
preco acessivel, pode ser capaz de transformar, de modo fundamental, o carater da
comunicagéo e, consequentemente, a cultura.

A internet ndo é apenas outro meio de comunicacdo, mas um local em que
usuarios e criadores podem tornar-se a mesma pessoa. Como afirma Lévy (1999), esse
tipo de comunicacdo possui 0 nivel mais elevado de interatividade, permite a troca de
mensagens entre muitas pessoas € a0 mesmo tempo, com a possibilidade de apropriacado
e personalizacdo da mensagem, reciprocidade e instantaneidade. A comunicacdo esta
sempre em construcdo, pois cada membro acessa, processa e recoloca com base no seu a
priori.

O formato horizontal da internet no qual relaces de poder se confundem (tipico
das redes) faz com que os individuos se tornem mais solidarios e colaborativos. Surgem
as chamadas comunidades virtuais, nas quais a moral implicita é a reciprocidade, ou
seja, a interacdo entre 0s usuarios e a troca de informagdes e conhecimentos e o fazer
coletivo. Como afirma Lévy (1999), uma comunidade virtual é suportada pelas
afinidades de interesses, conhecimentos e objetivos em um processo de cooperagdo e
troca, independentemente das proximidades geograficas, instituicGes, relacbes de poder
ou qualquer outro tipo de situacéo.

Definida a questdo da comunicagéo, resta tecer consideracOes sobre a internet

como amplificador de informagéo, onde pode tomar grandes proporcdes, e sobre as
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midias sOcias, mais pontualmente. A entrada em cena desse importante protagonista, a
rede digital, ainda constitui um desafio a ser enfrentado. Segundo Cipriani (2011),
muitas empresas ainda ndo estdo preparadas para esse novo publico, o chamado
consumidor social. Esse consumidor confia na opinido de amigos (comunidades
virtuais) e busca informac@es sobre a organizacéo e produtos antes de efetuar a compra,
ou de usa-lo. Sente a necessidade de opinar sobre o produto, tem a oportunidade de
reclamar e ser ouvido, caso ndo esteja satisfeito com o que recebe ou busca.

As comunidades virtuais deram origem aos sites ou plataformas de
relacionamento na internet, chamadas de midias sociais. Para Cipriani (2011, p.5),
“midias sociais sdo ferramentas que permitem a formacéo de discussdes entre pessoas e
empresas na internet, promovendo vida em comunidade”. As midias sociais como o
préprio nome diz, tem um carater social e exige que as organizacdes tenham
personalidade, como se realmente fossem um sujeito vivo e socidvel, como afinal
acabam sendo. Cabe aqui uma distin¢do entre midias sociais e redes sociais. Entende-se
que as midias sociais sdo 0s meios virtuais (sites/plataformas) em que as redes sociais se
desenvolvem; contudo, as redes sociais remetem a relacfes entre sujeitos que podem
acontecer tanto no ambiente virtual como no analdgico.

Para Castells (2003), midias sociais sdo redes sociais interpessoais, em sua
maioria baseadas em lagos diversificados e especializados, capazes de gerar
reciprocidade e apoio através de uma interacdo dindmica. Nao é uma imitacdao de outras
formas de vida, uma vez que tem sua propria dindmica. Elas transcendem a distancia,
tem baixo custo, mesclam a rapida disseminacdo da informacdo dos meios de
comunicacdo de massa com a penetracdo da comunidade pessoal e permitem a
participacdo de diversas comunidades.

As midias sociais ndo foram algo que surgiram do nada, mas pelo contrério,
aconteceram como resultado de um processo demorado no contexto pos-moderno, pela
necessidade identificada de que havia terminado a era do receptor apatico (HJAVATD,
2013). A ascensdo das midias sociais € o reflexo da migracdo da confianca dos
consumidores das organizacGes para outros consumidores, pois as possibilidades que
elas oferecem abrem possibilidades de participacdo e de troca permanente de opinides e
experiéncias.

O objetivo das midias sociais é o relacionamento e a proximidade (CIPRIANI,
2011), pois uma vez que estdo em rede, todos 0s sujeitos que a compdem entram em

interacdo. Cipriani (2011) destaca trés motivos para o relacionamento préximo entre
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organizagOes e consumidores: possibilidade de novos negdcios, receber feedback sobre
0 uso de seus produtos/servicos e descobrir o que falam sobre a organizagao.

A comunicacgdo nas midias sociais esta forcando as instituicdes a mudarem sua
forma de gerir sua comunicacdo e abre possibilidades criativas inovadoras que
permitem a construcao conjunta de produtos e servigos e o atendimento das preferéncias
individuais ou coletivas dos usuérios. Contudo, Corréa (2008) ressalta que nem toda
tecnologia, meio ou suporte é adequado a todos os tipos de organizacdo. Ha que se
analisar o publico-alvo, para definicdo da plataforma digital e do conteddo, em
consonancia com 0s propositos da organizacdo. As midias sociais sdo0 mais do que
meros canais de divulgacdo, mas sdo espacos para que dialogos ocorram, constituindo-
se, em forma de colher informag6es dos usuarios e de conhecer 0 seu pensamento sobre
a organizacdo (CIPRIANI, 2011).

Relacionamentos sdo tracos de aproximacdo entre individuos, por elos que os
envolvem socialmente. Trata-se de agir em conjunto, de mutua influéncia e de
construcdo de conhecimento, e ndo apenas de acdes de uns para outros, ou seja, trata-se
de interacdo criada pelas acdes de ambos. Fischer (1987) considera cinco caracteristicas
gerais dos relacionamentos interpessoais: € o resultado do encontro entre o0s
interagentes; sdo criadas a partir de acdes; estdo sempre se renovando; sdo qualitativos;
e, a medida que se desenvolvem tornam-se cada vez mais amistosos e a linguagem
informal. Esses conceitos sdo fundamentais para o entendimento dos processos que
acontecem nas midias sociais. Entende-se que refletem o relacionamento no mundo nédo
virtual, com a diferenca de que todos os integrantes possuem de alguma forma o poder,
uma vez que o direito a palavra empodera os individuos e todos os integrantes da rede
podem produzir e distribuir informacéo.

Com relacdo a interacdo, Primo (2008) apresenta dois tipos de interacdo: a
reativa € a mutua. Para que a interacdo reativa ocorra, basta apresentar as mesmas
variaveis, nas mesmas condicdes e elas irdo inevitavelmente apresentar 0s mesmos
resultados. Dependem de foérmulas previamente estabelecidas, ou seja, ocorre uma
interacdo padrdo e mecénica. Esse tipo de interacdo pode ocorrer por meio apenas de
robds e programacdo, ou por um ser humano que segue um protocolo para todas as
interacdes, com respostas ja estabelecidas, sem abrir margem para uma interacdo mais
fluida e dindmica. J& a interacdo mutua tem carater recursivo. Cada agéo retorna sobre a
relacdo transformando-a e também a seus integrantes. Promove-se a invengdo conjunta

de solucbes durante a troca de mensagens, de modo que tem como marca o dinamismo
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nas relacdes sempre diferenciadas entre si, mesmo quando originada de estimulos
equivalentes.

Todas as reflexdes que integram essa parte do trabalho tém como motivagéo
preparar, na sequéncia, o estudo sobre midias sociais como modo de comunicacao,
informando a comunidade universitaria sobre a Autoavaliacdo Institucional nas
instituicdes de ensino superior federal do pais. Julgou-se oportuno trazer a proposta de
Corréa (2008) de dividir em dois momentos a entrada das organizagGes nesse tipo de
midia, principalmente para aquelas que estdo iniciando: o Grau 1 refere-se a uma
comunicacdo mais informativa, com baixa interacdo do publico e predominio do
emissor. Serve como apresentacdo a esse meio 0 que é o processo de Autoavaliacdo
Institucional e seus componentes. O Grau 2 visa a evoluir do primeiro grau e iniciar a
producdo de contetdo e incorporar a participacdo do publico. Portanto, sdo criados
canais com alto grau de envolvimento e interacdo, ndo sdo excludentes entre si, pelo
contrario, podem existir de modo conjunto. O que se percebe € a necessidade de alterar
as formas classicas de comunicacdo praticadas pelas organizacdes, de modo a
potencializar as vantagens técnicas que as midias digitais oferecem, tais como
velocidade, comunicacdo multilateral, e maximizar a qualidade do relacionamento em
direcdo & humanizacdo cada vez maior das relages e das interacdes humanas. E o

desafio que se pde as organizacdes em tempos de midias sociais digitais.

2.2.4 Plataformas Site e Midias Sociais Institucionais

Os websites, ou simplesmente sites, significam, em portugués, sitio eletrénico,
ou seja, um local na internet. Trata-se de um conjunto de paginas compostas por
hipertextos acessiveis e organizadas hierarquicamente (NIELSEN, 2007). No ambito
organizacional, existem os sites institucionais ou portais que tem o objetivo de expor e
fornecer informacdes especificas sobre a organizacdo e seus produtos aos usuarios da
internet, isto é, fornecem uma via de acesso a informacdes necessarias para uma tomada
de decisdo. Se o foco do site é o usuario, todas as questdes devem ser pensadas a partir
de suas necessidades e, principalmente, dos conteudos e informagdes que ele ira buscar
para favorecer a sua tomada de decis&o.

A internet faz parte da rotina, € uma ferramenta para muitas acées. Se um sujeito
necessita de qualquer informag&o, basta acessar algum site e logo ele sabera aquilo que

deseja. Com a infinidade de sites que existem e a presenca quase maci¢a das
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organizagcOes na internet, 0s usuarios parecem estar menos tolerantes a sites que nédo
apresentem facilmente as informacdes, ou que ndo abram espaco para que 0S USUArios se
comuniquem. Como afirma Nielsen (2007), a internet ndo é televisdo, ou seja, 0s
usuarios estdo prontos para interagir e participar. Quando acessam determinado site,
principalmente de alguma organizacdo, os usuarios tém um propoésito especifico em
mente, e, caso ndo encontrem 0 que procuram, buscam outra que ofereca melhores
acessos e Servicos.

Né&o se pretende, aqui, fazer uma revisdo profunda sobre o uso dos sites ou sobre
as midias sociais institucionais, mas sim uma breve reflex&o sobre como s&o utilizados
atualmente, no caso, por organizagdes como foco na comunicacdo do usuario por essas
plataformas. Talvez, por ser um dos formatos mais antigos da internet, os sites ndo
oferecem uma clara oportunidade para interacdo. Sua funcdo passou a ser um
repositorio de informacdes sobre a organizagdo e caso 0 usuario deseje tirar dividas ou
resolver problemas deverd preencher formulério, enviar e-mail, ligar ou se dirigir
pessoalmente. Em outras palavras, 0 que era para ser um local de interacdo e troca de
informacBes passou a ser um repositorio, ou uma peca publicitaria tradicional com
carater apenas informativo. Os sites evoluiram na sua capacidade multimidia,
adicionando imagem, video e som, mas ndo na participacdo efetiva dos usuarios.

Um site pode ser muito bem construido, conter informacdes relevantes, possuir
um bom design de interface e ser facil de usar, mas ndo pode ser apenas um repositério
de informacdes. A internet € caracterizada pela interacdo e os usuarios desejam isto.
Portanto, uma pagina de contato que contém uma lista de telefones, enderecos, e-mails
ou formulério pode ndo ser tdo efetiva e ndo aproveita a possibilidade de se aproximar
do seu publico.

No que se refere as midias sociais, hd muitas no mercado. Atualmente, as mais
utilizadas segundo o ranking do portal de estatisticas Statista® (www.statista.com) s&o o
Facebook, com 2,2 bilhdes de usuérios ativos por més, seguida pelo Instagram com 700
milhGes de usuarios, Qzone (rede social chinesa) que possui 632 milhGes de usuarios
ativos, o Twitter que conta com 328 milhdes de usuarios, o Pinterest com 175 milhdes e

0 Snapchat com 166 milhGes de usuarios.

! A pesquisa foi feita com dados divulgados pelas préprias plataformas sobre o niimero de usuérios ativos
por més e inclui as informagdes mais recentes, obtidas no periodo entre dezembro de 2016 e julho de
2017.


http://www.statista.com/
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Para Castells (2003), as midias sociais expandiram as formas de sociabilidade
para uma rede de relacionamento com milhdes de usuérios, de diversas faixas etérias e
classes sociais, e passou a ser fundamental na vida cotidiana das pessoas. De modo
geral, os usuarios utilizam esta plataforma para manter contato com seus amigos, saber
do que eles gostam, o0 que compartilham e para conhecer novas pessoas.

A plataforma Facebook, a mais utilizada entre as instituigdes federais brasileiras
de ensino superior, foi criada em 2004 para facilitar a interacdo social entre estudantes
da Universidade de Harvard. O site atualmente possui mais de dois bilhGes de usuarios
no mundo todo. O Brasil, com mais de 127 milhdes é um dos cinco maiores mercados
para a companhia. A plataforma esta disponivel para qualquer pessoa que possua acesso
a internet e conta de e-mail. Cada usudrio mantém uma pagina chamada de “Perfil”
(profile), com informacGes basicas, tais como: data de nascimento, nivel de graduacao,
cidade natal, profissdo, status de relacionamento, entre outros. Os usuarios podem
informar aos seus amigos sobre o que estdo fazendo alterando o “status atual”, que se
configura em uma mensagem que aparece na parte superior do Perfil. Contudo, ha a
possibilidade de fazer a gestdo de quais informacdes serdo compartilhadas, através das
configurac@es de privacidade.

Os membros do Facebook podem fazer upload de imagens digitais em albuns de
fotos virtuais, da mesma forma que é possivel postar links para videos. Os usuarios
podem interagir enviando mensagens privadas ou mensagens publicas nos “murais” dos
seus respectivos amigos. A comunicacdo também pode ocorrer nos chamados Grupos,
semelhantes a féruns de discussdo e podem ser criados por qualquer usuario. Outro tipo
de perfil disponibilizado pela plataforma sdo as chamadas Péaginas. Sdo destinadas as
empresas, ONGs, artistas, politicos e etc. Sdo semelhantes aos Perfis, porém os usuarios
ndo se tornam amigos, mas sim “curtem” (like) a pagina. Dessa forma, terdo acesso a
todo contetido publicado, tém a possibilidade de comentar e curtir as postagens e, ainda,
enviar mensagens ou deixar comentarios na pagina. Em se tratando de organizacoes,
elas poderiam relacionar-se mais proximamente com seus clientes, entender as suas
necessidades, e talvez, contribuir para que desenvolvam insights sobre o mercado ou
esferas de seu interesse. H4, ainda, a possibilidade de publicacio de “anuncios
patrocinados”, um servigo pago que possibilita a divulgacdo do contetdo a um numero
maior de usuarios, segmentacdo e um destaque na pagina dos usuarios-clientes. A

desvantagem desse servigo é que as midias sociais passam a ser tratadas como 0s
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demais meios de comunicagdo, minimizando seu grande poder que € o relacionamento e

interacdo entre 0s sujeitos que a compdem.

2.3 Planejamento

O planejamento é considerado um exercicio mental, um processo logico,
racional e analitico proprio do ser humano, que tem como principio basico a
determinacdo de acOes no tempo presente que poderdo levar ao alcance de objetivos
futuros. Embora fortemente vinculado a realidade das empresas, o planejamento é uma
atividade complexa e abrangente encontrada nas mais diversas organizagdes,
contribuindo, inclusive, para o desenvolvimento econdmico e social de paises e regides
ao longo da historia.

Carvalho (1979) proporciona uma compreensao do papel desempenhado pelo
planejamento no processo historico e observa que, a partir do que se sabe sobre as mais
remotas civilizagdes, € possivel perceber que planos, programas, projetos e,
principalmente, o processo de planejamento sempre foram adotados. O referido autor
cita como exemplos a construcdo das piramides do Egito, a qual ndo teria sido
concretizada sem complexos planos e projetos de arquitetos e administradores da época.
Carvalho (1979) lembra ainda que os principios basicos do planejamento também foram
Uteis na construcdo dos aquedutos romanos, nas cidades gregas e romanas e nas mais
distintas civilizagdes antigas.

Ackoff (1981) conceitua o planejamento como processo de “[...] definicdo de um
futuro desejado e de meios eficazes de alcanga-lo.” A defini¢cdo de um futuro desejado
traz consigo a condicao de que o planejamento é um processo racional e antecipado de
decisdo, que conduz os responsaveis por essa funcdo a decidir intencionalmente o que
fazer, antes que uma acgéo seja efetivamente realizada.

Os conceitos fundamentais e principios gerais do planejamento sdo elementos
que ndo se alteram em virtude do contexto no qual a atividade é executada, seja para
determinar as diretrizes gerais de um plano econdmico de um pais, seja para a instalacdo
de uma nova unidade de uma grande empresa. Assim, o universo do planejamento é
bastante amplo. Os aspectos que sofrem variagdo vao se situar nas particularidades de
cada empreendimento, na complexidade de sua execucdo, na sua finalidade, no impacto

econdmico e social gerado, dentre outros fatores. Com isso, nota-se que o planejamento
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tem um campo de atuacdo abrangente, além de caracterizar-se de diferentes formas
dependendo da realidade onde é empregado. Portanto, como argumenta Kunsch (2003),
qualquer esforco de buscar sistematizar os tipos de planejamento aplicados as mais
diversas areas e derivacfes seria um exercicio muito complexo dado a grande
diversidade existente.

Ackoff (1981) enfatiza o planejamento como um sistema, afirmando que essa
funcdo é necesséria quando a consecucdo do estado futuro desejado envolve um
conjunto de decisGes que sdo interdependentes, isto €, um sistema de decisdes. O autor
lembra que um conjunto de decisdes forma um sistema, caso o efeito de cada deciséo
dependa de pelo menos outra decisdo do conjunto. Além disso, o referido autor
complementa que “[...] a complexidade do planejamento vem do inter-relacionamento
das decisoes do que delas em si” (ACKOFF, 1981, p.2).

Carvalho (1979) segue na mesma linha ao argumentar que o planejamento é um
processo, um conjunto de fases pelas quais se realiza uma operacdo, e, sendo um
conjunto de fases visando a um objetivo final, a sua realizacdo ndo pode ser aleatoria ou
desordenada. O autor destaca que 0 processo € sistematizado, obedece a relacdes
precisas de interdependéncia que o caracterizam como um sistema, ou seja, um conjunto
de partes (fases, subprocessos) que sdo ordenadas entre si, de maneira a formarem um
todo coerente e harmonico, visando alcangar um objetivo determinado.

Em se tratando do processo de planejamento, a abordagem de Ackoff (1981)
envolve uma sequéncia composta por cinco etapas de decisdo:

1. Fins: refere-se a determinacdo dos objetivos e das metas desejados.

2. Meios: é a escolha de politicas, programas, procedimentos e praticas através

da qual a organizacéo buscara atingir os objetivos.

3. Recursos: envolve a determinacdo dos tipos e quantidade de recursos
necessarios, como eles devem ser gerados ou obtidos e ser alocados as
atividades.

4. Implementacdo: é a fase de determinagdo dos procedimentos para tomada de
decisdo e de uma maneira de organiza-los para que o plano possa ser
executado.

5. Controle: é a escolha de procedimentos para antecipar ou detectar erros no
plano ou falhas na sua execucéo.

Carvalho (1979) sublinha que as etapas que formam o processo de planejamento

ndo podem ser desenvolvidas de forma desordenada, mas devem seguir algumas regras
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ou normas que o tornam um sistema. Além da ja comentada interdependéncia entre as
fases, o referido autor destaca que os produtos de cada uma dessas fases do processo
podem afetar os insumos ou entradas da fase anterior, criando uma funcdo de
realimentacdo dos subprocessos, gerando um conjunto de fungdes harmonicas e

coerentes caminhando para um objetivo comum.

2.3.1 Planejamento de Comunicagéo

Lee O. Thayer (1976 apud Kunsch, 2003) coloca a comunicacdo como elemento
vital no processamento das fun¢des administrativas. “E a comunica¢do que ocorre
dentro [da organizagéo] e a comunicacdo entre ela e seu meio ambiente que [a] definem
e determinam as condi¢oes de sua existéncia e a dire¢do do seu movimento”.
(KUNSCH, 2003, p.69).

De acordo com Lupetti (2009), a gestdo estratégica da comunicagao
mercadoldgica tem como base o planejamento, que reside na gestdo da comunicagdo
integrada, que, por sua vez, esta contida na gestdo estratégica da organizagao. ‘“Por seu
carater intrinseco, a comunicacdo mercadoldgica deve apropriar-se de varias bases do
planejamento de gestdo estratégica, observando a unicidade e a coeréncia do
planejamento, além da obtencéo de resultados” (LUPETTI, 2009, p. 12).

Para Correa (2004), o planejamento de comunicacao, derivado do planejamento
de marketing, consiste, em um método administrativo e sistematico, cujo objetivo
refere-se a coordenacdo dos objetivos, estratégias e diversas fases das acbes de
comunicacdo, como campanhas de propaganda, promocdo de vendas ou relagdes
publicas. Sobre a importancia do planejamento integrado, Correa (2004) diz:

Se as acles adotadas em propaganda, promocéo, relagdes publicas, ou outras
formas de comunicacéo selecionadas em um determinado plano, ndo forem
coordenadas entre si, criadas e programadas adequadamente, cada uma
seguird numa direcdo diferente das demais. Sem um direcionamento comum
e um foco determinado, ndo ocorrerd a somatoria eficaz das mensagens,
porque chegardo ao publico de forma inconsistente, cada um transmitindo
uma ideia. (CORREA, 2004, p. 31)

Conforme Shimp (2002, p. 43), deve-se pensar comunicagdo ndo como um caso
isolado, mas como um composto de ferramentas, as quais devem sempre trabalhar em
conjunto. Ou seja, todos os elementos de comunicacdo (propaganda, postos de vendas,

promoc¢édo de vendas, eventos, etc.) devem falar uma Unica linguagem. Para o autor, a
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coordenacao é absolutamente fundamental para se atingir uma marca forte e unificada e
para levar os consumidores a agdo. (2002, p. 43)

Kunsch (2003, p. 247) afirma que “o plano estratégico de comunicagdo
organizacional tem como proposta basica estabelecer as grandes diretrizes, orientacdes e
estratégias para a pratica da comunicagao integrada nas organizagdes”. A autora afirma
que o planejamento possibilita a conducdo de esforgos para objetivos pré-estabelecidos,
por meio de uma estratégia adequada e uma aplicacdo racional dos recursos disponiveis.
“A atividade de planejar evita que a¢Oes das organizacOes sejam executadas ao acaso,
sem qualquer preocupacdo com eficiéncia, eficicia e a efetividade para alcance dos
resultados” (KUNSCH, 2003, p. 2016).

2.4 Mapeamento Sistematico

Como este trabalho versa sobre um assunto interdisciplinar e multidisciplinar,
que envolve duas areas que pertencem a mesma grande area das Ciéncias Sociais
Aplicadas, o mapeamento sisteméatico empregado visou prover uma visao geral das
pesquisas referentes a Awvaliacdo Institucional e a Comunicacdo, identificando a
quantidade, o tipo de pesquisas e a frequéncia de publica¢Bes ao longo do tempo.

O levantamento do estado da arte de pesquisas realizadas foi construido a partir
de consultas em dois repositdrios publicos de teses e dissertacdes brasileiros, o da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal e Nivel Superior (Capes)? e o do Instituto
Brasileiro de Informac&o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)?, no periodo compreendido
entre 2008 e 2018.

Para esta busca, as palavras-chave tomadas por base foram: Avaliacdo
Institucional; Autoavaliacdo Institucional Participativa; Estratégia e comunicacdo; Plano
de Comunicacdo Institucional; Midias Sociais. Em virtude de n&o ter encontrado
nenhum resultado para as palavras-chave de forma agrupada, a pesquisa deu-se com as
palavras-chave de forma isolada.

Em um primeiro levantamento segmentado nos bancos, utilizando “Avaliacéo
Institucional” como descritor, identificou-se 52 teses e 134 dissertacbes, como

detalhado na Tabela 1. Foi observada uma oscilacdo no quantitativo de investigacdes

2 A pesquisa no banco de teses da Capes foi realizada no dia 8 de junho de 2018, no endereco eletrdnico
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/

% A pesquisa no banco de teses do IBICT foi realizada no dia 8 de junho de 2018, no endereco eletrénico
http://bdtd.ibict.br/vufind/


http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/%23!/
http://bdtd.ibict.br/vufind/
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sobre 0s processos avaliativos na educacdo superior, levando em conta o objeto

Avaliacéo Institucional.

Tabela 1 — Dissertacdes e teses sobre processo avaliativo de Instituicbes Superior de
Ensino - Brasil: 2008-2018. Descritor: Avaliacdo Institucional

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tese 5 4 5 8 3 3 6 6 7 4 1
Dissertacdo 15 9 12 15 22 14 7 11 12 12 5

Fonte: Dados obtidos do IBICT e Capes (jun. 2018)

As produgodes intelectuais identificadas que citam a expressdo “Avaliacdo
Institucional” voltam-se para os componentes do SINAES, da Avaliacdo dos Cursos de
Graduacdo ou do Enade. Entretanto, percebeu-se que, em grande parte, a referéncia a
Avaliacdo Institucional ¢ feita como sindnimo de autoavaliacdo, desconsiderando-se que
este componente se refere, também, a avaliacdo externa, e ndo somente a interna.

Assim, ao considerar o nimero de producgdes, identificadas conforme tabela
anterior, ¢ ao perceber, ainda, a interpretagdo dada a “Avaliacdo Institucional” por
alguns pesquisadores, optou-se pelas buscas cujos descritores fossem “Autoavaliacio
Institucional ou avaliagdo interna”, sendo entdo detectada uma reducgdo nos estudos,

conforme se apresenta na Tabela 2.

Tabela 2 — Dissertag0es e teses sobre processo avaliativo de Instituigdes Superior de
Ensino-Brasil: 2008-2018. Descritores: Autoavaliacdo Institucional e Avaliacao Interna

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tese 1 2 4 - 1 1 - 1 1 - -
Dissertacdo 2 4 3 3 4 1 4 1 1 2 1

Fonte: Dados obtidos do IBICT e Capes (jun. 2018)

A busca cujo descritor fosse Autoavaliacdo Institucional Participativa teve como
objetivo conhecer as producbes académicas especificamente voltadas para entender o
objeto dessa pesquisa, a participacdo autoavaliacdo nas instituicdes de ensino superior,
porém so foram trazidas duas dissertacbes defendidas em 2016 e que tratavam da

autoavaliacdo participativa na educagéo infantil.

A busca com o descritor “Plano de Comunicacdo Institucional” também néo

obteve resultados satisfatorios. Trouxe apenas uma dissertacdo defendida em 2015 que
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trata do papel do profissional de relagdes publicas para construcdo da cultura e
reconstrucdo de relacionamentos nos processos de fusbes, e ndo apresentava a

metodologia de construcdo do Plano de Comunicacédo Institucional.

Na pesquisa de artigos cientificos da base de dados da Scielo* adotou-se como
descritor: Avaliagéo Institucional Participativa. A base de dados apresentou trés artigos,
dos quais dois foram descartados por se tratarem da autoavaliacdo na educacéo infantil e
ndo ter relacdo com a participacdo dos atores na autoavaliacdo. O quadro 1 apresenta o

artigo que apresenta relacao direta com o trabalho.

Quadro 1 — Artigo sobre processo avaliativo de Instituicdes Superior de Ensino -
Brasil: 2005-2018. Descritor: Avaliacdo Institucional Participativa

Autores Objetivo Metodologia | Dados Resultados Concluséo
POLIDORI, M. Analisar a Estudo de Foi utilizado Os dados Conclui-se que 0s
M.; FONSECA, participacdo | caso de como dado, os | apresentados processos que sdo
D. G. no processo natureza resultados do pela pesquisa construidos em
e LARROSA, de Avaliacdo | quantitativae | processo demonstraram | conjunto com a
SF.T. Institucional | qualitativa, avaliativo que, em comunidade
da IES, no caracterizada | intitulado relacdo a costumam
ano de 2005 | como “consulta on- participagdo apresentar
emrelacdo & | descritiva, line”, que dos trés caracteristicas
consultaon- | com base na coletou segmentos do fortes e acabam
line realizada | observacdo e | informagdes meio por desenvolver
na na pesquisa através de académico da uma inter-relacdo
Instituicdo. documental. guestionarios. Instituicdo no com a propria
processo de comunidade
consulta on- fortificando o seu
line, 0 desenvolvimento.
resultado foi
positivo.

Fonte: Dados obtidos do Scielo (jul. 2018)

J4 na pesquisa de periédicos da base de dados da Capes®, adotou-se como

descritor: Autoavaliagéo Institucional. A base de dados apresentou 21 artigos, dos quais

destaca-se trés no Quadro 2, por tratarem da participacdo na autoavaliagdo mais

objetivamente, que € parte do tema tratado no trabalho.

* A pesquisa no banco de periddicos da Scielo foi realizada no dial7 de julho de 2018, no endereco
eletrénico http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_home&Ing=en&nrm=iso
> A pesquisa no banco de dados da Capes foi realizada no dia 21 de julho de 2018, no endereco eletronico
www-periodicos-capes-gov-br.ez51.periodicos.capes.gov.br



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_home&lng=en&nrm=iso
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Quadro 2 — Artigos sobre processo avaliativo de Instituicdes Superior de Ensino -
Brasil: 2005-2018. Descritor: Autoavaliacdo Institucional

Autores Obijetivo Metodologia | Dados Resultados Concluséo
FELIX, G. T.; | Analisar a Estudo de caso | Revela, porano | No triénio 2008, | A CPA deve
FURTADO, intensidade da | de natureza e por segmento, | 2009 e 2010, a preparar as
D.B.V. participacdo quantitativae | a quantidade de | intensidade da pessoas para
da comuni- qualitativa, participantes participacdo participar das
dade caracterizada | aptos aconsulta | para a maioria avaliacdes,
universitaria como e 0s que dos segmentos além de
no processo de | descritiva, efetivamente manteve-se informar e
avaliacdo com base na participaram por | entre 14% e debater com
interna. observagdo segmento. 20%, enquanto | a comunidade
participada e Apos, 0s gestores 0s pontos
na pesquisa analisamos o apresentaram fracos e fortes,
bibliogréfica, | nivel de melhor propondo
quali- intensidade desempenho, mudancas.
quantitativae | dessa entre 40% e
documental. participacdo. 57%.
LEHFELD, Descrever a A pesquisa, de | Descreve a A énfase ndo Apesar de
N.A.deS,; experiéncia de | natureza quali- | experiéncia de sera nos todo o impacto
GABARRA, | docentes que tativa, docentes que resultados da da autoavalia-
M.H.C,; compbem a caracterizada compdem a autoavaliacdo, ¢do em termos
COSTA, C; Comissdo Pro- | como Comissdo mas sim na de autoconhe-
SOUSA) Y. pria de Avalia- | descritivatem | Propria de descricdo e cimento,
T.C.S. ¢do de uma sua Avaliacéo, analise do dificuldades e
Universidade abordagem desde a processo. 0S avancgos
privada do centrada em elaboracéo da promovidos
estado de Sdo | um estudo de metodologia e NO Processo,
Paulo caso com foco | construcdo dos observa-se que
emuma CPA | instrumentos de para efeito do
de uma coleta de dados conceito final,
Instituicdo de | até a divulgacédo todo o traba-
Ensino dos relatdrios, Iho da CPA
Superior culminando com em termos de
privada 0 impacto da Avaliacéo
situada no criacdo dos Institucional
Estado de Sdo | indices de ndo é
Paulo/Brasil. avaliacdo. considerado.
CARVALHO, | O artigo obje- | A pesquisa, de | O estudo parte As reflexbes se | Uma IES
H. A. de; tiva refletir natureza quali- | das acGes ado- pautam em uma | tecnolégica
OLIVEIRA, sobre os tativa, tem sua | tadas pela ins- analise com estrutura
0. S. de; processos que | abordagem tituicdo no aten- | documental com | multicAmpus
LIMA, I. A. compbem a centrada em dimento da base na enfrenta
de. Avaliacdo Inst | umestudo de | legislagio bem legislacdo desafios
itucional de caso com foco | como de suas nacional e nos constantes que
uma em uma IES politicas inter- documentos da | exigem
universidade publica nas de avaliagdo | universidade decisoes
multicdmpus e | situada no e 0s desdobra- como 0 coletivas,
suas contribui- | Estado do mentos na ges- | Relatério de planejamento
¢Bes na Parand/Brasil. | tdo. Gestdo e e reorganiza-
melhoria da de Autoavali- ¢do para que
gestéo. acdo, dentre 0s objetivos da

outros, sendo
essas associadas
a uma pesquisa
participante.

Avaliacéo
Institucional
sejam alcan-
cados.

Fonte: Dados obtidos do Capes (jul. 2018)
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A partir das revisOes das teses e dissertacfes que nos propiciam uma visdo geral
dos trabalhos cientificos produzidos e dos artigos que ddo uma visdo da publicacdo por
pares ndo encontrou-se nenhum trabalho tratando de plano de comunicagéo na
Autoavaliacdo Institucional, do processo de sensibilizacdo especificamente ou da
participacdo da populacdo universitaria no processo de Autoavaliacdo Institucional. Foi
percebida a existéncia de uma lacuna: ndo havia estudos especificos sobre a
sensibilizagdo da comunidade universitaria para a participacdo na Autoavaliacdo

Institucional através de um plano de comunicacéo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este trabalho configura-se como uma pesquisa de natureza qualitativa com
finalidades exploratdrias e propositivas. A classificacdo quanto ao tipo de pesquisa foi
feita baseada na taxionomia de Vergara (2005), considerando a pesquisa quanto aos fins
e quanto aos meios. Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa explicativa, pois,
pretende explicar a ocorréncia de um fendmeno. “A investigacdo explicativa tem como
principal objetivo tornar algo inteligivel justificar-lhe os motivos. Visa, portanto,
esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado
fenomeno” (VERGARA, 2005, p.47).

No caso deste trabalho especifico, o que se quer é conhecer e entender como se
da a participacdo na Autoavaliacdo Institucional nas instituicdes federais de ensino
superior e de que maneira a comunicacdo via midias digitais pode contribuir para
aumentar a participacdo da comunidade universitaria. Por meio dessa abordagem
pretende-se, a partir das evidéncias coletadas, construir conhecimento sobre o tema e
contribuir no processo de projeto das estratégias comunicacionais.

A pesquisa é delineada por pesquisa documental e bibliogréafica. Ao longo da
pesquisa documental, surgiu a necessidade de pesquisa bibliografica para conhecer e
entender os temas de estudo. Ambas forneceram subsidios para direcionar a pesquisa
como um todo. O procedimento adotado sera discutido mais detalhadamente na
sequéncia.

A pesquisa tem carater bibliografico, uma vez que utiliza livros, artigos de
jornais e revistas sobre o tema. “A pesquisa bibliografica ¢ o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral” (VERGARA, 2005, p. 48).
Todo o referencial teérico deste trabalho é resultado da pesquisa bibliografica que, no
diadlogo com os materiais, permitiu interpretar os dados coletados. O material ¢
composto, principalmente, de livros e artigos cientificos que estdo relacionados aos trés
grandes temas deste trabalho: Autoavaliacdo Institucional, comunicacdo e midias
sociais.

Flick (2009) ressalta que em um estudo documental o pesquisador deve entender
os documentos como “meios de comunicacdo”, pois foram elaborados com algum
propdsito e para alguma finalidade, sendo inclusive destinado para que alguém tivesse

acesso a eles. Assim, indica que é importante compreender quem o produziu, sua
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finalidade, para quem foi construido, a intencionalidade de sua elaboragdo e que nédo
devem ser utilizados como ‘contéineres de informagdes’. Devem ser entendidos como
uma forma de contextualiza¢do da informagdo, sendo analisados como “dispositivos
comunicativos metodologicamente desenvolvidos na producdo de versdes sobre
eventos” (FLICK, 2009, p.234).

Visando o alcance do objetivo estabelecido, realizou-se pesquisa documental em
fontes primarias (relatérios de Autoavaliacdo Institucional das instituicbes federais de
ensino superior), com o intuito de apreender a realidade sobre a participacdo dos
diversos segmentos na autoavaliacdo das instituicbes. Analisou-se documentacdo
institucional das instituicbes federais de ensino superior, com vistas a realizar
levantamento da populacdo das participacdes no processo de Autoavaliacdo
Institucional das universidades, e identificando as ferramentas e/ou instrumentos de
comunicacdo utilizados na sensibilizacdo da comunidade.

Além dos relatérios de Autoavaliacdo institucional, diversos Planos de
Comunicacdo de empresas privadas e publicas, os resultados e 0s impactos dos planos
foram consultados, estudados e analisados para melhor embasamento e para sugestdo de
uma proposta contextualizada para divulgar e promover a Autoavaliacdo Institucional.

Por ultimo, fruto do cruzamento dos dois momentos anteriores, somado a
experiéncia profissional da pesquisadora — que trabalha ha mais de oito anos com
Comunicacdo publica e privada, comunicacdo organizacional e midias sociais — foi
consolidado um Plano original de Comunicacéo para divulgar, promover e popularizar a

Autoavaliacdo Institucional na comunidade universitéria.

3.1 Método Proposto

O método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permitem alcancar conhecimentos véalidos, estabelecendo a
trajetéria a ser seguida, apontando erros e auxiliando as decisdes do pesquisador
(LAKATOS; MARKONI, 2010). O método proposto foi dividido em etapas, com o
objetivo de facilitar sua aplicacdo. Seguem as etapas:

Etapa 1: Diagnostico da Situagdo — conhecendo a Populagao

Para fins de delineamento da pesquisa, inicialmente identificaram-se todas as 63

universidades publicas federais do Brasil através do registro disponivel no sitio do MEC
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e verificaram-se, o cadastro de instituicdes e cursos (http://emec.mec.gov.br/), os perfis,
a classificagcdo e a situagdo de funcionamento das instituigGes. Utilizou-se amostra
intencional, definindo-se como escopo da pesquisa as universidades federais brasileiras.

No primeiro momento pesquisaram-se as 63 IFES, com o propdsito de conhecer
como se formaram em que periodo foram fundadas e principalmente a composi¢do da
populacdo que forma a instituicdo. N&o foi incluida nesta etapa a populacdo externa, ja

que tornaria bem dificil mensurar essa populacdo que também faz parte da universidade.

Etapa 2: Definindo a Amostra e Coleta de Dados

A coleta de dados para a pesquisa documental foi feita acessando-se a pagina
oficial de todas as universidades federais para obtencdo dos dados relevantes para a
pesquisa, como respectivas populagdes, principais formas de comunicacdo das
instituicGes com seu publico incluindo seu alcance populacional e as paginas das CPAs.

Tendo em vista que o INEP ndo possui uma base de dados que disponibilize
informacdes sobre Avaliacdo Institucional para pesquisadores e interessados pelo tema,
foi necessério utilizar documentos institucionais, os Gltimos relatérios de autoavaliacdo
referentes ao ano de 2017, constantes no ambiente virtual das CPAs, no site das 63
universidades pablicas federais.

Como nem todos os relatdrios foram encontrados, e nem todos tinham os dados
para fazer o levantamento da participacdo com relacdo a populacdo, nessa etapa
definimos a amostra. As 49 instituicGes participantes da pesquisa foram selecionadas
com base nos critérios de pertencimento a categoria universidade, ser autarquia publica
federal brasileira e apresentar no relatério o nimero de participantes da comunidade
universitaria na autoavaliacdo. Segundo Barros e Lehfeld (2007), as amostras ndo
probabilisticas geralmente sdo compostas de maneira intencional, e seus elementos nao
sdo selecionados de maneira aleatoria.

Os canais de comunicagéo ja utilizados pelas instituicbes também sdo de suma
importancia para a proposta do Plano de Comunicag&o, objetivo deste trabalho. Buscou-
se nas paginas institucionais as informacfes sobre esses canais e também uma busca

direto nas midias, buscando encontrar o perfil de cada institui¢do investigada.


http://emec.mec.gov.br/
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Etapa 3: Analise de Dados

A anélise documental foi realizada utilizando do método da Analise de Contetdo
que Bardin (2011, p37) define como “um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes” que, através de procedimentos sistematicos, possibilita a inferéncia de
informacoes e interpretacdo de mensagens.

Bardin (2011) explica que andlise de conteudo visa obter indicadores,
quantitativos ou ndo, capazes de permitir a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producéo e recepcao das mensagens.

Considerando-se que todo documento tem um grande volume de informagdes
gue nem sempre interessa ao tema em estudo pela pesquisa documental, Tozoni (2009,
p.45) explica que o objetivo da analise de conteudo é “desvendar os sentidos aparentes
ou ocultos de um texto, um documento, um discurso ou qualquer outro tipo de
comunicacao”.

Bardin (2011) divide o método de andlise de contetdo em trés fases: pré-anélise
(organizagdo do material), exploragdo do material e o tratamento dos resultados: a
inferéncia e a interpretacdo, denominando-as como pré-analise, descricdo analitica e

interpretacdo inferencial. Na Tabela 3 sdo apresentadas as caracteristicas dessas etapas.

Tabela 3 - Etapas basicas da analise documental por meio da anéalise de contetido

Pré-analise - Organizacdo do material: escolha e sele¢do dos documentos (corpus de
andlise), a formulacao de hipéteses e/ou objetivos e elaboragédo de
indicadores que fundamentem a interpretacao final.

Exploracao do - Estudo aprofundado orientado pelas hip6teses e referenciais teéricos.

material - Elaboracgé@o de indicadores que orientardo a interpretacdo dos
resultados: escolha das unidades de contagem (codificacdo), selecdo das
regras de contagem (classificacéo) e a escolha de categorias
(categorizacéo).

Tratamento dos - Interpretacéo referencial
resultados - Reflexdo e intuicdo com base nos documentos estabelecem relacdes.
Desvendar o contetdo latente que os documentos possuem.

Fonte: Adaptado de Bardin (2011).

Assim, considerando as trés etapas sugeridas por Bardin (2011), (i) a pré-analise,
(ii) a exploragdo do material e o tratamento dos resultados, e (iii) a inferéncia e a
interpretacdo, buscou-se verificar a participacdo da comunidade universitaria, as
técnicas utilizadas na sensibilizacdo dos atores para a participacdo e a informacdo da
composigdo da populacdo universitaria nos relatorios de Autoavaliacdo Institucional.

A codificacdo corresponde a uma identificagdo que permite atingir uma

representacdo de conteddo e de sua expressdo. Segundo Holsti (1969, p.94), “a
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codificacdo € um processo pelo qual os dados em bruto sdo sistematicamente
transformados e agrupados em unidades que permitem uma descricdo exata das
caracteristicas relevantes do contetido”. Assim, a codificacdo consiste na transformagio
— seguindo regras especificadas dos dados de um texto, procurando agrupa-los em
unidades que permitam uma representacdo do conteudo desse texto. Aqui foi realizada a
porcentagem da populagdo para que os dados de todas as instituicdes operassem em
uma mesma meétrica, facilitando a comparacdo dos dados, j& que numericamente as
populacgdes das instituicdes sdo bem diferentes.

O tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacao objetivam tornar os dados
mais validos e significativos. Nesta etapa ocorre a condensacdo e 0 destaque das
informacgdes para analise, culminando nas interpretacdes inferenciais; € o0 momento da
intuicdo, da andlise reflexiva e critica. De acordo com Trivifios (1987), utilizando-se de
técnicas quantitativas e/ou qualitativas busca-se, nesta etapa, colocar em destaque as
informacdes fornecidas pela analise, seja 0 conteddo manifesto nos documentos, seja
desvendando o conteudo latente que os dados possuem. A codificacdo dos dados desta
pesquisa foi realizada utilizando para tanto o software Excel, sendo feita por meio de
graficos da composicdo de cada segmento que permitiram a comparacao de quais IFES
conseguiram maior grau de participagao.

Nesta etapa o tratamento dos dados foi realizado a fim de conhecer a realidade
da participacdo nas AutoavaliacBes Institucionais além de conhecer o publico-alvo do
Plano de Comunicacdo e também os possiveis canais de comunicacdo. As informacoes

obtidas nestas analises foram incorporadas na sustentacédo e redacao do estudo.

Etapa 4: Modelo Empirico

Considerando as andlises e o tratamento dos dados, foi feito um estudo
analisando os canais de comunicagdo utilizados pelas instituicdes que tiveram maior
participacdo nas pesquisas avaliativas, sendo que o resultado deste também serviu de
base juntamente a fundamentagdo teorica, para a proposta de acbes balizadoras de
comunicacdo para as midias sociais digitais tendo como finalidade sensibilizar a
populacdo universitaria a participar das pesquisas avaliativas, contribuindo, desta forma,
para o0 sucesso da autoavaliacdo e consequentemente possibilitando a transformacao da
cultura participativa nas instituicbes publicas federais, representando significativa

contribuicéo para as instituicdes.
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Utilizando a fundamentacéo tedrica da comunicacéo e ja conhecendo o publico-
alvo das instituicdes foram elaboradas acdes balizadoras levando em consideragdo as
fases sugeridas para a elaboracéo de um plano de comunicagéo por Kunsch (2013):

Conhecimento do cenario (nesta etapa foi feito um estudo sobre a Autoavaliacdo
Institucional) > Elaboracdo do diagndstico (nesta etapa foi utilizada a pesquisa da
participacdo com o propdésito de entender o grau de participacdo e onde havia melhor
engajamento) > Identificagdo da audiéncia (o publico-alvo foi determinado pelo grau de
participacdo levantado na etapa anterior) > Canais de comunicacdo (conforme estudo
das midias sociais nas instituicGes, contatou-se o alcance das redes sociais das
universidades pesquisadas, e indicou-se como principal plataforma para a divulgagdo do
tema proposto) > Plano de agdo (baseado em acOes de sucesso das instituiches que
obtiveram melhor resultado na avaliacao anterior, e no conhecimento adquirido através
da fundamentacdo teorica, foram elaboradas acdes objetivando a divulgacdo e a
promogdo do processo avaliativo na instituicdo, tornando-o parte do cotidiano dos
membros que compdem a instituicao).

A redacdo final do trabalho foi feita a partir da selecdo e da organizacdo do
material levantado e analisado, incluindo as referéncias bibliograficas mais pertinentes

ao tema, que foram sendo incorporadas no desenvolvimento deste estudo.
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4 DIAGNOSTICO DA SITUACAO

O diagnostico obtido esté dividido em quatro tdpicos. O primeiro versa sobre as
universidades federais brasileiras para conhecer o histérico e, principalmente, a
composicdo de sua populacdo que serd o publico-alvo das acbes de comunicagédo
propostas, 0 segundo trata da verificacdo da participacdo da comunidade universitéria
nas autoavaliacfes anteriores, enquanto o seguinte faz um recorte das agles de
sensibilizacdo que obtiveram algum resultado satisfatorio, sendo que o ultimo apresenta
os resultados obtidos na pesquisa do alcance das midias sociais institucionais das
universidades federais brasileiras a fim de conhecer o canal de comunicacdo que sera

utilizado nas ac¢des de comunicagéo sugeridas.

4.1 Universidades Federais Brasileiras

As primeiras universidades brasileiras foram criadas somente no inicio do século
XX, pois Portugal, ao contrario da Espanha, que instalou universidades nas col6nias
americanas ainda no século XVI, desestimulou e proibiu que essas instituicfes fossem
criadas no Brasil antes desse periodo (CUNHA, 2000). Além disso, diferentemente de
outros paises, as primeiras universidades brasileiras ndo foram criadas como espaco de
investigagdo cientifica e de producdo de conhecimento, e sim como bem cultural

oferecido a elite, ou seja, a uma minoria (FAVERO, 2006).

Dessa forma, a primeira grande expansdo do ensino superior brasileiro ocorreu
somente nos anos 70, quando, segundo Martins (2002), o numero de matriculas passou
de aproximadamente 200.000 para 1,4 milhdo. Nesse periodo também, o setor publico
comecou a perder espaco para o setor privado, que aumentou o percentual de matriculas
de 50,5% em 1970 para 64,8% em 1979 (NOGUEIRA, 2008).

J& os anos 80 e inicio dos anos 90 foram um periodo de quase estagnagdo do
setor educacional, tendo em vista o esgotamento dos efeitos do milagre econdmico
brasileiro, o que colaborou para um contexto de retracdo da atividade econdmica. Essa
situacdo levou a uma reducdo da capacidade dos investimentos estatais em todas as
areas e, em particular, na educacdo superior (CORBUCCI, 2004). A estagnacdo nao
ocorreu somente no Brasil, e sim em toda a América Latina, que também esteve imersa
em recessoes durante todo esse periodo (NOGUEIRA, 2008).
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A partir de 2003 o governo federal voltou a adotar uma politica publica
expansionista para o ensino superior publico, por meio de programas como o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais (Reuni),
que foi criado pelo Decreto n° 6.096/2007, e tinha como objetivo principal a ampliacédo
do acesso e permanéncia no ensino superior. Dessa forma, 0 Reuni trouxe, entre outras
coisas, reposicao salarial, reposi¢do do quadro funcional, além da ampliacdo do nimero
de vagas e a criagdo de novas universidades federais, que passaram de 45 em 2002 para
63 em 2012 (BRASIL, 2012).

UFRR
UNIFAP
UFOPA, UFPA, UFRA, UNIFESSPA
. UFMA
: UFPI, UNIVASF

UFCA, UFC

/0 UFRN, UFERSA
‘M’B «—o0 UFPB, UFCG
‘ I*dt“

«—o0 UFPE, UFRPE

- <o UL
«—o0 UFSE
UFBA, UFSB, UFRB, UNILAB, UFOB
«—O UFES
o/ BPP ., URMG, RV, UFU, UFSJ. UFOR UFLA,
UFMS, UFGD UFJF, UNIFEI, UNIFAL-MG, UFTM, UFVM

UNIRIO, UFRJ, UFF, UFRRJ

UFPR, UTFPR, UNILA
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UFSC, UFFS

UFRGS, FURG, UFPel, UFSM, UFCSPA, UNIPAMPA

Figura 2 — Mapa com as universidades federais brasileiras
Fonte: Elaboracéo da autora (2018)

As 63 Universidades Federais estdo distribuidas em todas as regides do pais:
cinco universidades na regido centro-oeste, 18 na regido nordeste, dez na regido norte,
19 na regido sudeste e onze na regido sul. Dessas, apenas cinco ndo sdo multicampi.
Como este trabalho versa sobre a participagdo da comunidade universitaria no processo
de Autoavaliacdo Institucional foi feita uma pesquisa sobre a composicéo da populacéo,
para entender melhor o publico-alvo da comunicacdo institucional. Foi feita uma
porcentagem da populacdo para que seja mais facil visualizar a composicdo de cada

segmento.
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Nos graficos constam as porcentagens da populacdo de cada segmento e estdo
organizadas de forma crescente por ano de fundacdo. As universidades federais
possuem composicOes da populacdo semelhantes como poderemos ver a seguir.

Grafico 1 — Composicao da Populacgéo das IFES do Centro-oeste

B Discentes B Docentes W TAEs Total Populagdo

31.057 50.375 37.717 16.612 9.596
92%

89%

UFG (1960) UnB (1962) UFMT (1970) UFMS (1979) UFGD (2005)

No grafico 1 encontra-se a composicao da populacdo das universidades federais
do centro-oeste, onde pode-se observar que tanto a populacdo docente quanto 0s
técnicos-administrativos em educacdo se somados ndo chegam a 20% da populacdo
universitaria em nenhuma das cinco instituicbes do centro-oeste brasileiro. Em todas as
cinco instituicdes, os discentes sdo mais de 80% da populagdo, com um destaque para a
UFMT em que os discentes somam 91% da populacao total da instituicdo. A somatoria
de toda populacdo da comunidade universitaria das IFES da regido Centro-oeste é de
145.357 pessoas.
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No grafico 2 encontram-se as 18 instituicdes da regido Nordeste em ordem de
fundacdo, onde a mesma realidade, de a populacdo discente somar mais de 80% da
populacdo das IFES, se repete com exce¢do a UFOB (Universidade Federal do Oeste da
Bahia), que possui em seu quadro 494 técnico-administrativos em educacdo e 261
docentes, que somam 24% da populacdo universitaria. A somatoria de toda populagédo
da comunidade universitéaria das IFES da regido Nordeste é de 434.506 pessoas, dessas
381.392 sdo discentes.

Gréfico 3 — Composi¢do da Populacédo das IFES do Norte

I Discentes W Docentes TAEs Total Populagdo

29.210 53.598 11.274 10946 8775 7.899 23.321 7.873 9.500 4.600
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Ja no Gréfico 3 encontra-se a composicdo da populacdo universitaria das 10
instituicGes federais de ensino superior do norte do pais. A regido Norte conta com o
menor nimero de docente e técnico-administrativos em educacdo em relacdo aos
discentes da instituicdo, que em quatro delas chegam a 90% da populacdo. Conta com a
menor relacdo discentes/servidores também, a regido possui 84% de discentes x 16% de
servidores (docentes e técnico-administrativos em educacdo). A somatoria de toda

populacdo da comunidade universitaria das IFES da regido Norte € de 166.996 pessoas.
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No grafico 4 encontra-se a maior variacdo da composicdo da populacdo
universitaria com quatro instituicdes com mais de 90% da populacéo de discentes e trés
instituicdes com menos de 80% da populagdo discente, representando também a regido
com maior numero de instituicdes federais de ensino superior, 19. A regido Sudeste € a
regido com maior populacdo do pais. A somatdria de toda populacdo da comunidade

universitéria das IFES da regido Sudeste é de 503.780 pessoas.

Gréfico 5 — Composi¢do da Populacédo das IFES do Sul

I Discentes W Docentes TAEs Total Populagdo

45.842 54,591 3.544 50.783  32.871 23.515 13439 24.056 13.756 9.746 4.644
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No grafico 5 encontra-se a composi¢do da populagdo das 11 universidades
federais da regido Sul do pais onde podemos observar que os discentes ocupam entre
80% a 89% na maioria das instituices. A excecdo € apenas da Universidade Federal de
Ciéncias da Salde de Porto Alegre onde os docentes compdem 20% da populacdo da
instituicdo. A somatdria de toda populagdo da comunidade universitaria das IFES da
regido Sul é de 276.787 pessoas.

A partir dos resultados da composicdo de cada IFES gerou-se uma media
aritmética para mostrar a composicdo da populacdo universitaria por regido para se ter
um panorama geral por regido.
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Gréfico 6 — Média da Composic¢do da Populagdo das IFES por regido

m Discentes Docentes TAEs
86% 87% 89% 86% 85%
|7‘/. 7% |6% 7% |6'/. 5% |6% 8% |8% 7%
Centro-Oeste  Nordeste Norte Sudeste

No grafico 6 encontra-se a média da composicao da populacdo das universidades
federais do pais onde pode-se observar que os discentes ocupam de 85% a 89% da

populacéo das instituicdes.

Gréfico 7 — Média da Composic¢do da Populacdo das IFES

Média da Composi¢do da Comunidade Universitaria
das IFES Brasileiras

B Discentes
H Docentes
TAEs

O gréfico 7 demonstra a média da composicdo da sua populacdo universitéria,
que é de 86% de discentes, tanto da graduacdo quanto da pos-graduagdo, 7% de
docentes e 7% de Técnicos-administrativos da educacdo. A somatoria de toda populagéo
da comunidade universitaria das IFES do Brasil é de 1.527.426 pessoas, dessas
1.313.586 séo discentes.

A populacdo da comunidade universitaria das IFES é bastante significativa e

sera o publico-alvo das a¢des balizadoras de comunicagdo. A seguir encontram-se 0s
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dados de qual foi a participacdo na Autoavaliagcdo encontrada nos relatorios em relacéo

a populacéo estabelecida neste topico.

4.2 A Participacdo nas Autoavaliacdes

Os dados aqui apresentados sdo resultado da pesquisa nos relatorios de
Autoavaliacdo Institucional da maioria das Instituigdes Federais de Ensino Superior do
ano de 2017. Os referidos relatorios de Autoavaliacdo Institucional sdo documentos
elaborados anualmente pela CPA e enviados ao MEC até o final do més de margo, em
versdo parcial ou integral, conforme se trate de ano intermediario ou final do ciclo
avaliativo da instituicdo, de acordo com o estabelecido na Portaria Normativa N°40, de
12 de dezembro de 2007, consolidada e republicada em 29 de dezembro de 2010
(BRASIL, 2007).

Usualmente os relatorios sdo disponibilizados no sitio das instituicGes e/ou na
pagina da CPA. Na situacdo de indisponibilidade do relatério de autoavaliacdo do ano
de 2017, buscaram-se informacfes complementares no relatério dos anos anteriores,

como pode ser observado no Quadro 3.

Quadro 3 - Universidades que entraram na pesquisa com relatorios anteriores a 2017

Estado Sigla da IFES Ano de Criacdo | Documento analisado

MS UFGD 2005 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2016
GO UFG 1960 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2016
BA UFRB 2006 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2016
PB UFPB 1955 Relatorio Parcial — ciclo avaliativo 2015
CE UFCA 2013 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2016
PB UFCG 2002 Relatério Final — ciclo avaliativo 2014
SE UFS 1963 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2016
CE UFC 1954 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2015
Pl UFPI 1968 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2016
PE, BA, PI UNIVASF 2002 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2016
PE UFRPE 1947 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2016
RO UNIR 1982 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2015
AC UFAC 1971 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2015
PA UNIFAP 1990 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2015
PA UFOPA 2009 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2015
PA UFPA 1957 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2016
PA UNIFESSPA 2013 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2016
MG UNIFAL-MG 2005 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2016
SP UFSCar 1968 Relatorio Parcial — ciclo avaliativo 2016
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MG UFU 1957 Relatério Final — ciclo avaliativo 2014
MG UFV 1926 Relatério Parcial — ciclo avaliativo 2016
RS FURG 1969 Relatério Final — ciclo avaliativo 2014

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados da pesquisa.

Das 63 universidades federais brasileiras pesquisadas, duas ndo apresentam 0s
relatérios no sitio da instituicio UFOB e UFSB ambas da regido Nordeste. Dos 61
relatdrios analisados, apenas 49 apresentaram o numero de participantes no relatério, e
serdo investigadas aqui a fim de descobrir se ha baixa participacdo e quais instituicdes
tem maior participacéo.

As doze instituicdes que apresentam relatério de Autoavaliacdo (UFPE, UFBA,
UFRN, UFRJ, UFRRJ, UFMG, UFRJF, UFOP, UFPel, UFRGS, UFCSPA, UTFPR),
porém ndo apresentam o numero de participantes ndo fazem a pesquisa consultando a
populacdo, utilizaram como método a relatoria baseada na anélise critica dos dados e
informacdes gerados pelos organismos e setores que compdem a gestdo académica e
administrativa, assim como alguns organismos externos.

Os dados dos 49 relatorios aqui analisados foram divididos por regido e depois
foi calculada a média aritmética da participacdo com relacdo a populacdo conhecida no

topico anterior.

Graéfico 8 — Participacdo na Autoavaliacdo Institucional por Segmento da Populacéo
das IFES do Centro-oeste
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No grafico 8 tem-se a participacdo da comunidade universitaria apresentada no
relatério de autoavaliacdo, dos anos indicados, por segmento da populagdo que
compdem as cinco instituicbes do centro-oeste brasileiro e também o percentual total,
que foi calculado em cima da populacao total encontrada nos sites institucionais. Como
pode-se ver duas instituicGes tem uma baixa participacdo onde 3% e 4% da populacéo

total participaram da autoavaliacédo analisada.

Gréfico 9 — Participacdo na Autoavaliacdo Institucional por Segmento da Populacao
das IFES do Nordeste
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No grafico 9 observa-se a participacdo da comunidade universitaria apresentada
no relatorio de autoavaliacdo, dos anos indicados, por segmento da populacdo que
compdem as treze instituicbes federais de ensino superior investigadas do nordeste
brasileiro e também o percentual total, que foi calculado em cima da populagéo total
encontrada nos sites institucionais. Ficaram de fora cinco instituicdes da regido por ndo

apresentarem o relatorio e/ou o nimero de participantes no relatério de autoavaliacao.

Duas institui¢bes, a UFS e a UFC, nédo fizeram a autoavaliagdo com o0s técnico-
administrativos, apresentando resultados apenas nos dois outros segmentos. A UNILAB

conseguiu um engajamento do segmento docente de 83% e de 61% do segmento dos
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técnico-administrativos. A UFPB mostrou um resultado bem preocupante, pois nao
alcancou nem 1% de participacdo. A justificativa para essa baixa participagao foi que a
autoavaliacdo foi realizada em 2015, ano de uma greve geral que durou 5 meses.

Grafico 10 — Participacao na Autoavaliacéo Institucional por Segmento da Populacao
das IFES do Norte
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No grafico 10 tem-se a participacdo da comunidade universitaria apresentada
nos relatérios de autoavaliacdo, dos anos indicados, por segmento da populagdo que
compdem as dez instituicdes federais de ensino superior da regido norte do Brasil e
também o percentual total, que foi calculado em cima da populagéo total encontrada nos

sites institucionais.

A instituicdo UNIFAP ndo fez a autoavaliagdo com os técnico-administrativos
apresentando resultados apenas nos dois outros segmentos. A regido apresentou baixa
participacdo, na qual s6 o segmento de docentes em duas instituicbes, UFT e UFRA,

conseguiram alcancar participacdo maior do que 50% da populagéo.
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Grafico 11 — Participacdo na Autoavaliacéo Institucional por Segmento da Populacao
das IFES do Sudeste
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No gréfico 11 tem-se a participacdo da comunidade universitaria apresentada no
relatério de autoavaliacdo, dos anos indicados, por segmento da populacdo que
compdem as 14 instituicbes federais de ensino superior investigadas do sudeste
brasileiro e também o percentual total, que foi calculado em cima da populacéo total
encontrada nos sites institucionais. Ficaram de fora cinco instituicdes da regido por néo
apresentarem o nimero de participantes no relatério de autoavaliacéo.

A particularidade na UNIFAL-MG é que ela apresentou apenas o nimero total
de participantes e ndo segmentou a populacdo por grupos entdo s6 apresentou o total de
participantes foi de 33,1% do total da populacéo institucional, a maior participacao total
da regido sudeste. A regido apresentou baixa participacdo onde s6 0s segmentos de
docentes e de técnico-administrativos da instituicdo UFVJM, conseguiu alcancar

participacdo maior do que 50% da populagéo.
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Grafico 12 — Participacdo na Autoavaliacéo Institucional por Segmento da Populacao
das IFFES do Sul
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No grafico 12 a participacdo da comunidade universitaria apresentada no
relatorio de autoavaliacdo, dos anos indicados, por segmento da populacdo que
compdem as sete instituicdes federais de ensino superior investigadas do sul brasileiro e
também o percentual total, que foi calculado em cima da populagéo total encontrada nos
sites institucionais. Ficaram de fora quatro instituicOes da regido por ndo apresentarem o
namero de participantes no relatério de autoavaliag&o.

A regido apresentou baixa participacdo onde s6 o segmento de docentes em duas
instituicbes, UFSM e FURG, conseguiu alcancar participacdo maior do que 50% da
populacdo e o segmento de técnico-administrativos da UFSM alcangcou 58%. A UFSM
foi a instituicdo que mostrou maior participacdo em todos os segmentos. A UFFS
mostrou um resultado bem preocupante, pois alcancou um resultado muito baixo de

apenas 4% de participacao total.
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Grafico 13 — A Média da Participacdo na Autoavaliacdo Institucional por Segmento da
Ponilacin das IFES nor Renifn
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No graficol3 tem-se a média por regido da participacdo na Autoavaliacdo
Institucional da populacdo que compde as instituicdes federais brasileiras. Considerando
que a populacédo discente varia de 85% a 89% da composicdo da populacdo universitaria
e a participacdo dos mesmos ndo passa dos 24%, observa-se uma participacdo real
muito baixa. Como pode-se ver nos totais nenhuma regido alcanca nem os 50% de
participacdo. A regido com maior participacdo € a regido centro-oeste com 26% de
participacdo, seguida de perto da regido nordeste que apresenta 25%, as regides sudeste
e sul empataram no total de participagdo com 16% enquanto a regido norte apresentou a

menor participacdo com 13%.

4.3 Acdes das Instituicbes com Melhor Engajamento

Nos relatdorios de Autoavaliagdo Institucional as instituicbes federais de ensino
superior apresentam as acOes de sensibilizacdo adotadas. Recorta-se, aqui, dos relatérios
as acOes adotadas pelas instituicbes que tiveram melhor engajamento por segmento
populacional, conforme investigado no tépico anterior.

No segmento de técnico-administrativos em educagéo, a UFG teve um resultado
satisfatorio de participagdo de 97% (2.394 participantes).

Agdes:

Para tornar efetiva a participacdo da comunidade nos processos avaliativos
conduzidos pela CPA/CAVI, além da divulgagdo na pagina da UFG e o envio
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de memorando e mensagens para sensibilizacdo sobre a importancia da
avaliacdo (via e-mail), foi produzido um material de divulgacdo pela
Assessoria de Comunicacdo — ASCOM da UFG, contemplando outdoors e
mensagens nas redes sociais, exemplo na Figura 2, (Twitter, Facebook), bem
como uma animacdo explicativa sobre a importancia de participar da
Avaliacdo Institucional.

... UFG @ufg_oficial - 14 de dez de 2017 v .... UFG @ufg_oficial - 14 de dez de 2017 v
%8 Precisamos de vocé para concluir essa fase & o tempo j4 esté acabando! *®  Precisamos de vocé para concluir essa fase e o tempo j4 esté acabando!

UFG

Acesse o Portal UFGNet e faga a #Avaliagaolnstitucional!

Q

u

ure Acesse o Portal UFGNet e faca a #Avaliagdolnstitucional!

== S0 YOCE FODE COMCLUIR
S5A FASE
FARTICIFE DA AYALIACAD
IMSTITUCIONAL

_CAVI PRODIRH ¢8| G =CA ERODIESUEG

Figura 3 — Publicagdo na pagina do Twitter @ufg_oficial GIF remetendo a um jogo de 16 bits

E para viabilizar que a avaliagdo fosse inclusiva, o Nucleo de Acessibilidade
da UFG desenvolveu material especifico, permitindo a participacdo de
membros da comunidade académica com deficiéncia auditiva e visual. Todos
0s instrumentos avaliativos foram traduzidos para Libras e disponibilizados
na internet. (UFG, 2017)

No segmento de docentes a UNILAB, teve um resultado também muito acima

das outras instituicdes com 83% (230 participantes).

Acoes:

a comissdo de avaliacdo procurou incentivar ainda mais a participacdo de
todos os envolvidos (servidores docentes, técnico-administrativos, discentes e
comunidade civil) no processo através da divulgacdo da Awvaliacdo
Institucional, tais como: divulgacdo por docentes em salas de aula; noticias
nos sites e portais da instituicdo; apresentacfes em emissora de radio; envio
de e-mail para escolas das cidades de Redencgdo e Acarape, apresentando a
avaliagdo; divulgacdo em eventos promovidos pela instituicdo; confeccéo de
camisas de carater de divulgagdo; dentre outras. (UNILAB, 2018)

A instituicdo com melhor resposta dos discentes foi a UFRPE, com 52,87%

(4.562 participantes).

Agdes:

Produziram um video, o qual foi divulgado no Facebook e no aplicativo
WhatsApp, a fim de incentivar a participacao estudantil no Questionario. Foi
produzida uma Histéria em quadrinhos (HQ) sobre a CPA. Através de uma
linguagem direcionada ao publico discente, este novo recurso de divulgacéo,
produzido em parceria com a Unidade Académica de Educacdo a Distancia e
Tecnologia - UAEADTec, aborda o tema da Autoavaliagdo Institucional e
sua importancia para o desenvolvimento da UFRPE. A HQ também foi
divulgada para toda comunidade universitéria através de noticia no site.
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Como pode-se ver neste recorte do relatorio das instituicbes com melhores
resultados por segmento, elas apresentam em comum acgOes de sensibilizacdo com

diversas midias envolvidas.

4.4 Universidades Federais Brasileiras nas Midias Sociais

Investigando possiveis canais de comunicacdo para sugerir no Plano de
Comunicacdo buscou-se conhecer a inser¢do das IFES nas principais midias sociais, ja
que a rede mundial de computadores se tornou um dos canais mais democraticos para
que as pessoas se informem e se manifestem. Na Tabela 4, apresenta-se 0 numero de
seguidores de cada instituicdo nas respectivas midias e também o referencial da
populacdo que foi investigado em topicos anteriores e aqui € apresentado em ndmero

total para que possa ser feita a comparacao do alcance e a populacéo da instituicao.

Tabela 4 — A presenca das 49 IFES investigadas nas midias sociais

Universidade Populacéo Facebook Twitter Instagram
unB 50.375 105.495 81.800 12.000
UFGD 9.596 30.347 2.828 4.029
UFG 31.057 79.430 196.000 31.000
UFMT 37.717 17.630 6.857

UFMS 16.612 35.489 5.048 9.492
UFRB 13.873 20.919 5.421 10.300
UNILAB 7.151 23.275 787 -
UFPB 45.654 54.442 11.400 -
UFCA 3.257 7.540 - -
UFAL 31.546 39.079 120.000 35.500
UFCG 22.322 6.826 10.400 -
UFS 30.129 23.941 5.628 7.550
UFC 36.979 69.707 116.000 18.900
UFMA 30.278 63.942 16.200 30.300
UFPI 30.009 40.770 10.600 42.900
UNIVASF 5.636 16.138 3.790 11.100
UFRPE 14.254 72.556 7.469 11.700
UFERSA 13.862 14.213 7.498 4.061
UNIR 10.946 17.859 716 -
UFRR 8.775 6.908 4.700 1.569
UFAC 11.274 28.381 2.177 3.979
UNIFAP 7.899 9.429 2.483 -
UFAM 29.210 66.033 24.500 12.700

UFOPA 9.500 21.992 3.284 -
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UFPA 53.598 188.865 173.000 42.100
UFT 23.321 21.347 3.294 10.100
UFRA 7.873 27.068 4.174 1.340
UNIFESSPA 4.600 15.902 893 824
UNIFAL-MG 6.585 8.657 190 -
UNIFEI 8.261 25.579 2.932 7.927
UFLA 17.865 69.594 5.889 19.600
UFSCar 29.289 3.566 10.800 1.854
UFSJ 15.383 19.864 3.087 -
UNIFESP 23.685 42.289 48 >
UFU 33.007 32.089 8.923 4.933
UFV 19.658 53.079 27.100 15.200
UFABC 17.921 38.760 3.588 8.060
UFES 27.282 33.489 106.000 11.100
UNIRIO 11.648 9.178 4.102 -
UFTM 9.839 11.100 92 1.222
UFVIM 10.038 9.950 3.377 190
UFF 68.237 129.558 31.200 13.400
UFFS 9.746 51.812 2.348 -
UNILA 4.644 48.941 6.889 5.398
UFSC 50.783 108.148 80.800 34.200
UFSM 32.871 85.682 4.689 12.100
UNIPAMPA 13.756 24.498 1.945 30
UFPR 45.842 213.101 44.400 21.600
FURG 13.439 31.729 3.168

Dados obtidos nas paginas das redes sociais de cada instituicao entre os dias 4 e 13 de junho de 2018.

Pode-se perceber que todas as IFES utilizam o Facebook como canal de
comunicaco e a maioria trabalham as trés redes sociais investigadas. E bem expressivo
o0 alcance da maioria das instituicGes, jA que a maioria tem mais seguidores do que o
namero total da populacao universitaria. Um aspecto importante da comunicacdo virtual
e em rede é que ela, usualmente, tem custo de producdo mais barato, e como as IFES ja
vém trabalhando esse segmento e tem um alcance expressivo € interessante utiliza-lo ja
que alcangca ndo s6 os trés segmentos da comunidade universitaria como também a
comunidade externa, construindo uma cultura de participacdo na sociedade de forma

geral.
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5 ACOES BALIZADORAS DE COMUNICACAO PARA MIDIAS DIGITAIS
PROPOSTAS

As acbes de comunicacdo propostas seguem o roteiro basico de um Plano de
Comunicacdo que pode ser adequado de acordo com a realidade de cada 6rgéo, pais,
governo ou empresa que resolva adotd-lo. O plano é um esforco de planejamento
estratégico e é produzido, principalmente, para aumentar a visibilidade de um assunto,
de um produto ou da empresa para o publico em geral ou para publicos especificos
(McLOUGHLIN, 2004).

Um Plano de Comunicacdo ndo se resume a divulgacdo. As propostas de um
plano séo estruturadas para fortalecer alguma marca/instituicdo. No presente caso, as
acOes propostas visam fortalecer a Autoavaliacdo Institucional como um instrumento
avaliativo capaz de retratar a realidade da instituicdo. As agdes balizadoras buscam a
criacdo de uma reputacdo solida para o processo avaliativo que possa mobilizar
politicamente e transformar a realidade das pessoas. O objetivo das acdes € contribuir
para maior visibilidade da Autoavaliacdo Institucional no contexto institucional.

Este instrumento complexo de Comunicacdo segue etapas como analise da
situacdo, orientacdo estratégica, escolha dos meios, orientacdo criativa, preparacdo de
orcamento, realizacdo técnica e avaliacao de resultados. As a¢Ges de comunicagdo para
divulgar, promover e popularizar a Autoavaliacdo Institucional terdo estrutura
semelhante ao Plano de Comunicacdo, identificando oportunidades e levantando
eventuais pontos de crise. Vale ressaltar que muitas diretrizes serdo gerais, ja que o
plano pretende ser um modelo para as IFES do Brasil, sendo este um dos maiores
desafios na montagem deste Plano de Comunicacdo, considerando as realidades

socioecondmicas e culturais do pais muito distintas.

5.1 Escolha da(s) mensagem(ns)

Para que uma comunicacdo seja efetiva, ela depende de muitos aspectos. Entre
eles, a definicdo da mensagem e dos meios adequados para sua propagacdo (WOLF,
1985). Uma mensagem pode ser transmitida em conversas pessoais, durante encontros
ou seminarios profissionais, por e-mails ou por telefones celulares, por atuacdo da

publicidade ou pela midia e seus veiculos (televiséo, radio, jornal, revista, internet). Na
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era da sociedade da informacdo, uma mensagem pode circular com uma rapidez
assustadora e causar efeitos tanto positivos quanto negativos.

Por isso, as mensagens das acOes balizadoras precisam ser definidas e bem
elaboradas, em linguagem acessivel aos mais diversos publicos. Sdo necessarios
produtos, acdes, meios de comunicacdo, interlocutores e porta-vozes que criem e
reproduzam mensagens e informacdes de maneira sistémica para a sociedade. Para que
esta comunicagdo aconteca de fato, conforme a observacdo nas postagens das
universidades com melhor desempenho, as mensagens precisam ser/ter:

e Objetivas, curtas, simples e de facil compreensao;

e Linguagem apropriada ao nivel de compreensdo dos receptores, a faixa-
etaria, a etnia entre outros aspectos;

e Contextualizadas, para que 0 receptor se sinta realmente participando
desta comunicacéo e acredite que ele faz parte deste processo inclusivo;

e Apelo visual, sensorial e emocional para que facilite a abertura, a
confianca, a honestidade e a cooperacdo do emissor com o receptor;

e Ser adaptada a realidade do receptor. Isso envolve aspectos
socioeconémicos do publico, além da capacidade fisica de receber
determinada mensagem. Por exemplo, como tornar real uma mensagem a
um surdo mudo? E a uma pessoa cega?;

o Efeito persuasivo, ser criativa, ousada e inovadora.

5.2 Anadlise da situacao, pesquisas e orientacao estratégica

O ponto de partida para estruturar as acGes balizadoras € o diagnostico e a
analise da situacdo. No caso deste estudo, algumas perguntas devem ser feitas: As
pessoas sabem o0 que é a Autoavaliacdo Institucional? Sabem do que ela trata?
Entendem por que ela é importante? Sabem que podem participar? Muito
provavelmente, conforme a participacdo verificada no capitulo anterior, a maioria das
pessoas ndo conhece a Autoavaliagdo Institucional. As melhoras conseguidas pelas
avaliacdes anteriores podem estar no cotidiano das pessoas sem elas saberem.

Para tracar um diagndéstico e levantar cenarios e, até mesmo, identificar quais
sdo as maiores demandas de cada instituicdo, é necessaria a realizacdo de pesquisas de

opinido publica entre os setores da instituicdo para mapear a percepgdo e identificar o
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grau de informacdo e o comportamento de determinados setores em relacdo a
Autoavaliacdo. O estudo com questdes quanti e qualitativas é o ponto de partida para
que cada instituicdo identifique suas necessidades e trace um diagnostico. Ele servira de
base para orientar as estratégias, identificar oportunidades e antecipar pontos de conflito
— subsidios importantes para sustentar as acOes balizadoras de comunicacdo. As
solugdes precisam ser customizadas a partir deste levantamento inicial.

A realizacdo de pesquisas periodicas € um importante instrumento para saber
como as pessoas percebem, entendem e assimilam determinados temas e situacGes que
aparecem na Autoavaliacdo. O resultado deste conjunto de opinides confere ao
planejamento de comunicacdo maior precisdo e maior probabilidade de éxito. O
diagndstico facilita o desenho de métodos e a identificacdo de mensagens para cada
publico para que sejam trabalhados mais eficientemente.

Ao longo da estruturacdo das acbes e das estratégias de comunicacdo, foi
importante avaliar quais outros levantamentos e monitoramentos serdo necessarios para
que as mensagens sejam transmitidas e causem o efeito desejado de informar as pessoas
sobre a Autoavaliacdo Institucional, assim como influenciar a participacdo das pessoas
na construcdo dessa ferramenta.

Desde ja, as acOes sugerem também que, em cada instituicdo, sejam feitos
estudos para identificar quem sdo os principais porta-vozes (lideres de opinido) na
comunidade universitaria, como sindicato dos servidores, diretorio académico, atléticas,
entre outros. O objetivo é formar uma rede central para ser abastecida de informacdes
estratégicas sobre temas relacionados a Autoavaliacdo Institucional. A pesquisa serve
para orientar uma politica de relacionamento e participacdo de toda comunidade
universitaria.

E fundamental que pontos criticos das instituicdes, aqueles que possam
atrapalhar a implantacdo das acGes em si, sejam levantados para estudos mais
detalhados de cenarios e para que sejam propostas medidas em eventual gerenciamento
de crise. E necessario tracar situacBes e monitorar as acdes de risco para realizacio de

possiveis ajustes na condugéo da politica de comunicacao.
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5.3 Definic¢éo do publico-alvo

O desafio de divulgar e de promover a Autoavaliacdo Institucional entre a
comunidade universitaria das IFES é bem complexo. Cada instituicdo, embora todas
possuam composi¢cdo de populacdo bem parecida, possui um sistema econdmico,
politico e cultural bem distinto. Como a instituicdo deve ser avaliada como um todo e,
portanto, por todos. E essencial a participacdo de todos os segmentos da instituicéo, por
Isso todos precisam ser sensibilizados a participar.

As acdes de comunicacdo sugeridas preveem um trabalho bem préximo dos trés
segmentos prioritarios: discentes, docentes e técnico-administrativos em educacéo, e
também prevé um trabalho de sensibilizacdo da comunidade externa, ja que os frutos da
avaliacdo se estendem a comunidade em que se esta inserida a instituicao.

Antes de trabalhar com o publico-alvo é importante preparar/trabalhar a equipe
que vai ficar responsavel por administrar as redes sociais e 0s canais de comunicacdo da
CPA, através de palestras e workshops para uma aproximacdo e um mergulho mais
profundo no contetdo da autoavaliacéo.

Por se tratar, muitas vezes, de um assunto novo ou com uma nova abordagem,
estes profissionais — apOs a capacitacdo — estariam mais habilitados para debater,
escrever, falar sobre a autoavaliagdo com os seguidores da instituicdo e também sanar as
davidas que aparecerem. Estes treinamentos seriam feitos de maneira periddica, para
também oferecer o feedback necesséario das pessoas que lidam diretamente com a
comunidade, para saber se a comunica¢do esta alcancando os objetivos antes mesmo da
autoavaliacdo terminar, podendo fazer modificacGes que julgar necessarias nas acoes
balizadoras de comunicagéo sugeridas.

Levando em consideracdo a participacdo na autoavaliacdo investigada no
capitulo anterior, como a participagdo € menor no segmento discente, dar-se-a
prioridade para este publico, seguido dos técnico-administrativos em educagdo com a
segunda menor participacdo, e os docentes na sequéncia. Lembrando que essa ordem

pode ser adaptada conforme a necessidade de cada instituicéo.
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5.4 Canais de Comunicacao

Partindo dos conceitos de sociedade de informacéo e do poder de comunicacdo
das midias sociais digitais discutidos no referencial tedrico e tendo como proposta desta
pesquisa a sugestdo de acdes balizadoras de comunicacdo com o propésito de divulgar e
promover a Autoavaliagdo Institucional, a internet se define como meio crucial e o mais
importante dentro da estratégia de comunicagdo para atingir a maior quantidade de
pessoas. As acdes sugeridas incluem também outros meios de comunicacdo como a
divulgacdo presencial em eventos da instituicao.

Por isso, as a¢Oes sugeridas sao:

- Manter atualizada as paginas das CPAs, de facil acesso e com contetdo
explicativo e informativo para consulta de qualquer pessoa, além dos relatorios

anteriores e resultados alcancados nas edi¢des anteriores.

- Colocar banners na pagina da instituicdo com link para pagina da CPA, com
linguagem direta e de facil identificacdo, além de matérias sobre a autoavaliagdo nos
principais canais de comunicacdo da instituicdo, através de newsletter, matéria na

pagina institucional, matéria na radio educativa da instituicdo, spots na radio.

- Elaborar kits com contetdos textuais e graficos com informacdes oficiais sobre
a Autoavaliacdo Institucional. O objetivo é usar 0s materiais como insumo para
informar a populagdo em geral e os formadores de opini&o (previamente identificados) e
que 0s mesmos possam ser compartilnados pelos internautas nos diversos canais das
midias sociais. Assim, aumenta-se a quantidade de informacdes sobre o tema e ha um
chamamento para que as pessoas reflitam sobre as informagdes recebidas.

Uma iniciativa como esta pode produzir um efeito cascata, por exemplo, a a¢éo
da UNILAB, onde docentes agiram como multiplicadores divulgando a Autoavaliagédo

em salas de aula, criando maior engajamento tanto dos discentes quanto dos docentes.

- Utilizar os perfis oficiais da instituicdo nas redes sociais para divulgar a
Autoavaliacdo e também seu resultado para instituicdo, abrindo espaco para a
comunicagdo direta com o usuario, convidando o usuario a dar sugestdes para melhorar

a Autoavaliacdo, ouvindo as criticas que 0s UsSU&rios encontrem no processo da
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Autoavaliacdo, utilizando também o recurso para reforcar datas de participacdo, com
links para péagina da CPA.

As acOes de comunicacdo e marketing em redes sociais devem primar pela
interatividade. No caso do Facebook, por exemplo, cada internauta que vé e de alguma
forma interage com o conteudo, seja “curtindo” ou compartilhando, acaba deixando
ainda mais em evidéncia a publicacdo. A ldgica é a de que todo contetudo que recebe
interacOes tem a sua visualizagcdo multiplicada em razdo deste nUmero, ou seja, quanto
mais interacdo o conteddo publicado em um perfil do Facebook recebe, maior serd a sua

visualizacao e alcance.

- Producéo de filmes instrucionais, primeiro sobre a Autoavaliacédo, instruindo as
pessoas a participar, depois mostrando ao publico como fazer a Autoavaliagcdo com um
passo-a-passo da ferramenta de coleta, e por fim mostrando o resultado da
Autoavaliacdo. Os videos devem ser curtos, e podem ser compartilhados através das
midias sociais. Vide o exemplo da UFRPE, que conseguiu o melhor engajamento entre
os discentes. Produziram um video, o qual foi divulgado no Facebook e no aplicativo

WhatsApp, a fim de incentivar a participacao estudantil no Questionario.

- Enviar e-mail marketing e notificaces nos sistemas institucionais divulgando a
Autoavaliacdo e também pilulas com informacdes de resultados alcancados nas

Autoavaliacdes anteriores, para a comunidade universitaria.

- Divulgar a Autoavaliagdo em eventos institucionais, principalmente na
acolhida dos calouros e na tomada de posse de servidores, ja que essas pessoas estdo
entrando na universidade e precisam saber que fazem parte de uma instituicdo que preza
por sua comunidade, dando voz a todos através da Autoavaliagdo. Convida-los a
conhecer o trabalho da CPA e os resultados alcancados até entdo.

Ao longo da pesquisa pudemos observar que medidas simples no processo de

comunicacgéo ainda sdo extremamente eficazes.
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6. CONCLUSAO

Este trabalho teve como intuito sugerir acdes balizadoras de Comunicagdo para
midias digitais com a finalidade de se divulgar a Autoavaliacdo Institucional das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) para a comunidade universitaria e a
importancia de participar do processo avaliativo. Fundamentou-se como pesquisa
documental, onde os relatérios de Autoavaliacdo Institucional de 49 IFES foram
investigados e a analise destes documentos foi realizada através da analise de contetdo.

Tendo como motivacdo e justificativa a sensibilizacdo para a participacdo na
autoavaliacdo, buscou-se analisar qual o grau de participacdo que os diversos segmentos
que compBem a comunidade universitaria desempenharam no processo de
Autoavaliacdo Institucional. Este levantamento confirmou a fundamentacédo tedrica que
ja apontava uma baixa participacdo da populacao.

Os processos participativos sdo entendidos como uma necessidade humana
definida pelas circunstancias sociais de um dado contexto histérico para a construcdo de
espacos democraticos (BORDENAVE, 1983). Por isso, existem condi¢cdes subjetivas
(informacdo, motivacdo, educacdo para participar) que induzem a qualidade da
participacdo dos sujeitos em processos decisorios (AMMANN, 1977).

O processo de sensibilizacdo € de fundamental importancia para a Autoavaliacdo
Institucional e, consequentemente, para a instituicdo como um todo. Planejar a
sensibilizacdo da comunidade universitaria para a participacdo nas pesquisas de
Avaliacdo Institucional é uma necessidade ha muito latente.

Por isso, mais do necessario, € fundamental que se tenham diretrizes de
comunicacdo nas IFES que possam reforcar mensagens nos meios adequados e
construam um dialogo mais produtivo e colaborativo entre os diversos segmentos que
compdem a instituicdo. Os meios de comunicacdo de massa provocam alteragdes
importantes ndo sé no comportamento da humanidade, como tem capacidade de mexer
na vida politica, alterando discurso e relagcdes entre representantes e representados em
uma democracia (MIGUEL; BIROLI, 2010).

Por meio das mais diversas ferramentas de comunicacdo ja disponiveis nas
instituicOes, objeto da pesquisa, 0 estudo defende que é possivel tornar a Autoavaliacéo
Institucional mais conhecida, ampliar a visibilidade da ferramenta avaliativa para a
populacdo universitaria e proporcionar possivelmente uma mobilizagdo que resulte em

maior participagdo nos processos avaliativos da instituigéo.
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O resultado da atuagdo direcionada em Comunicacdo, com metas e objetivos
claros, é que, a partir da capacitacdo de personagens envolvidos, eles possam atuar de
maneira mais qualificada nos veiculos de comunicagdo, assim como podem ter mais
propriedade para participar do controle social de questbes importantes. Como
consequéncia deste processo mobilizador, a maior participacdo pode transformar
realidades, solucionando problemas ndo detectados pelos gestores sem a indicacdo das
avaliagOes.

Por isso, 0 estudo, aqui proposto, defende a utilizacdo de todos os meios de
comunicacdo possiveis para alcancar a comunidade universitaria e atingir seus
objetivos. As acgdes apostam, principalmente, na internet e no seu poder de
multiplicacdo a baixo custo para sensibilizar os integrantes da populagao institucional
direta ou indiretamente, buscando a educacdo permanente e continuada.

O movimento de divulgacdo e conscientizacdo ndo pode cessar. Assim, a
Autoavaliacdo Institucional tem grandes chances de permanecer constantemente na
midia e na sociedade com intenc¢do de fixar e reforcar o processo avaliativo.

Pelo que constatou-se durante a presente pesquisa, algumas universidades ja
empreendem nesse sentido em comunicacdo com a comunidade interna e integracao de
diferentes midias - algo sobre o qual pretendemos nos debrucar mais a fundo em novos
estudos académicos.
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Os Perfis das IFES em Redes Sociais

FURG — Facebook: https://pt-br.facebook.com/FURGinstitucional2
Twitter: https://twitter.com/furg

UFABC — Facebook: https://www.facebook.com/ufabc
Twitter: https://twitter.com/ufabc
Instagram: https://www.instagram.com/ufabc/

UFAC — Facebook: https://www.facebook.com/ufacoficial
Twitter: https://twitter.com/UFAC oficial
Instagram: https://www.instagram.com/ufac_oficial/

UFAL — Facebook: https://www.facebook.com/ufaloficial
Twitter: https://twitter.com/ufaloficial
Instagram: https://www.instagram.com/ufaloficial/

UFAM — Facebook: https://www.facebook.com/ufamoficial
Twitter: https://twitter.com/UFAM
Instagram: https://www.instagram.com/_ufam/

UFC — Facebook: https://www.facebook.com/UFCinforma
Twitter: https://twitter.com/UFCinforma
Instagram: https://www.instagram.com/ufcinforma/

UFCA — Facebook: https://www.facebook.com/UniversidadeFederaldoCaririOficial

UFCG — Facebook: https://pt-br.facebook.com/UFCGOficial/
Twitter: https://twitter.com/ufcg oficial

UFERSA — Facebook: https://www.facebook.com/Ufersa/
Twitter: https://twitter.com/ufersa
Instagram: https://www.instagram.com/ufersa/

UFES — Facebook: https://www.facebook.com/ufesoficial
Twitter: https://twitter.com/ufesoficial
Instagram: https://www.instagram.com/ufesoficial/

UFF — Facebook: https://www.facebook.com/UFFOficial
Twitter: https://twitter.com/uff br
Instagram: https://www.instagram.com/uffoficial/

UFFS — Facebook: https://www.facebook.com/uffsonline
Twitter: https://twitter.com/uffsonline

UFG — Facebook: https://www.facebook.com/universidadefederaldegoias/
Twitter: https://twitter.com/ufg_oficial
Instagram: https://www.instagram.com/ufg_oficial/
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UFGD — Facebook: https://www.facebook.com/ufgdoficial
Twitter: https://twitter.com/ufgdoficial
Instagram: https://www.instagram.com/ufgdoficial/

UFLA — Facebook: https://pt-br.facebook.com/uflabr/
Twitter: https://twitter.com/uflabr
Instagram: https://www.instagram.com/uflabr/

UFMA — Facebook: https://pt-br.facebook.com/ufmaoficial
Twitter: https://twitter.com/ufmaoficial
Instagram: https://www.instagram.com/ufmaoficial/

UFMS — Facebook: https://www.facebook.com/ufmsbr/
Twitter: https://twitter.com/ufmsbr
Instagram: https://www.instagram.com/ufmsoficial/

UFMT — Facebook: https://www.facebook.com/ufmatogrosso
Twitter: https://twitter.com/acontecenaufmt

UFOPA — Facebook: https://www.facebook.com/ufopa/
Twitter: https://twitter.com/UFOPA

UFPA — Facebook: https://www.facebook.com/UFPAOficial/
Twitter: https://twitter.com/ufpa oficial?lang=pt
Instagram: https://www.instagram.com/ufpa_oficial/

UFPB — Facebook: https://www.facebook.com/UFPBoficial/
Twitter: https://twitter.com/ufpboficial

UFPI — Facebook: https://www.facebook.com/ufpioficial/
Twitter: https://twitter.com/ufpioficial
Instagram: https://www.instagram.com/ufpi/

UFPR — Facebook: https://www.facebook.com/UFPRoficial
Twitter: https://twitter.com/ufpr
Instagram: https://www.instagram.com/ufpr_oficial/

UFRA — Facebook: https://www.facebook.com/UFRAOficial/
Twitter: https://twitter.com/UfraOficial
Instagram: https://www.instagram.com/olharufra/

UFRB — Facebook: https://www.facebook.com/ufrb.edu
Twitter: https://twitter.com/ufrb
Instagram: https://www.instagram.com/ufrb_edu/

UFRPE — Facebook: https://www.facebook.com/UFRPEAscom/
Twitter: https://twitter.com/UFRPEOnline
Instagram: https://www.instagram.com/ufrpe/
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Instagram: https://www.instagram.com/ufrroficial/

UFS — Facebook: https://www.facebook.com/UFSoficial
Twitter: https://twitter.com/ascomufs?lang=pt
Instagram: https://www.instagram.com/ufsoficial/

UFSC - Facebook: https://pt-br.facebook.com/UniversidadeUFSC
Twitter: https://twitter.com/ufsc
Instagram: https://www.instagram.com/universidadeufsc/

UFSCar — Facebook: https://www.facebook.com/ufscaroficial
Twitter: https://twitter.com/ufscaroficial
Instagram: https://www.instagram.com/ufscar/

UFSJ — Facebook: https://www.facebook.com/ufsjbr
Twitter: https://twitter.com/ufsjbr

UFSM — Facebook: https://www.facebook.com/UFSM.BR
Twitter: https://twitter.com/ufsm oficial
Instagram: https://www.instagram.com/ufsm.br/

UFT — Facebook: https://www.facebook.com/UFT oficial
Twitter: https://twitter.com/uftoficial
Instagram: https://www.instagram.com/uftoficial/

UFTM — Facebook: https://www.facebook.com/UFTMoficial/
Twitter: https://twitter.com/uftmsocial
Instagram: https://www.instagram.com/uftmsocial/

UFU — Facebook: https://www.facebook.com/ComunicacaocUfu
Twitter: https://twitter.com/UFU Oficial
Instagram: https://www.instagram.com/ufu_oficial/

UFV — Facebook: https://pt-br.facebook.com/ufvbr
Twitter: https://twitter.com/ufvbr
Instagram: https://www.instagram.com/ufvbroficial/

UFVJM — Facebook: https://pt-br.facebook.com/ufvjm/
Twitter: https://twitter.com/ufvjm
Instagram: https://www.instagram.com/ufvim/

UnB — Facebook: https://www.facebook.com/oficialUnB/
Twitter: https://twitter.com/unb oficial
Instagram: https://www.instagram.com/unb_oficial/

UNIFAL-MG — Facebook: https://www.facebook.com/unifalmg
Twitter: https://twitter.com/unifalmgoficial
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UNIFAP — Facebook: https://pt-br.facebook.com/unifapbr/
Twitter: https://twitter.com/unifapbr

UNIFEI- Facebook: https://www.facebook.com/universidadefederaldeitajuba/
Twitter: https://twitter.com/unifei oficial
Instagram: https://www.instagram.com/unifei_oficial/

UNIFESP — Facebook: https://pt-br.facebook.com/UnifespOficial/
Twitter: https://twitter.com/reitoriaunifesp?lang=pt

UNIFESSPA — Facebook: https://www.facebook.com/unifesspaoficial
Twitter: https://twitter.com/unifesspa
Instagram: https://www.instagram.com/unifesspa_oficial/?hl=pt-br

UNILA — Facebook: https://www.facebook.com/unila.oficial
Twitter: https://twitter.com/unila
Instagram: https://www.instagram.com/instaunila/?hl=pt-br

UNILAB — Facebook: https://pt-br.facebook.com/unilaboficial/
Twitter: https://twitter.com/unilabbrasil/

UNIPAMPA — Facebook: https://www.facebook.com/UnipampaOficial/
Twitter: https://twitter.com/UnipampaOficial/
Instagram: https://www.instagram.com/unipampaemfoco/

UNIR — Facebook: https://pt-br.facebook.com/unir.ro/
Twitter: https://twitter.com/ascomunir

UNIRIO — Facebook: https://pt-br.facebook.com/universidadeunirio/
Twitter: https://twitter.com/comunicaunirio

UNIVASF — Facebook: https://www.facebook.com/Univasf
Twitter: https://twitter.com/ univasf
Instagram: https://www.instagram.com/univasf/
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