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“Um dia vocé finalmente descobriu

o que tinha que fazer e comecou,
mesmo que as vozes ao seu redor
continuassem gritando seus maus
conselhos-

mesmo que a casa inteira comecgasse a
tremer e vocé sentisse aquele velho puxao
nos seus calcanhares,

“Corrija a minha vida!”

gritava cada voz.

Mas vocé néo parou

vocé sabia o que tinha que fazer.
Mesmo que o vento se espreitasse

com seus dedos firmes

nos seus maiores alicerces

Mesmo que a melancolia fosse terrivel
Ja era tarde o suficiente a noite deserta,
a estrada cheia de galhos e pedras caidas.
Mas pouco a pouco,

assim que vocé deixou as vozes no
pano de fundo, as estrelas comegaram a
brilhar por entre as camadas de nuvens,
e entdo, havia uma nova voz

a gqual vocé lentamente

reconheceu como sua,

gue fez companhia pra vocé

enguanto vocé avancava cada vez mais
profundo dentro do universo,

reservado para voce,

a Unica coisa que vocé poderia fazer-
reservado a vocé salvar

a unica vida que vocé poderia salvar’.

(Mary Oliver)



RESUMO

CARVALHO, Sabrina Borges Ramos. Estratégias de Internacionalizacdo da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. 2019. Trabalho de Conclusdo Final
(Mestrado Profissional em Administragdo Publica em Rede Nacional) — Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Campo Grande/MS, 2019.

A internacionalizacdo é definida por trocas internacionais relacionadas ao contexto
educacado, sendo um processo de relacbes universitarias além da nacdo. Com a
crescente valorizacdo do conhecimento, o Estado, as empresas e pessoas passam
a reconhecer os centros académicos que fomentam pesquisas e formam
profissionais. A internacionalizacdo, como politica publica para o ensino superior, se
insere como uma estratégia importante para incentivo e compartilhamento da ciéncia
no mundo globalizado. E considerado, simultaneamente, necessidade e estratégia,
processo e imposicao; e a internacionalizacdo das politicas educacionais no Brasil
merece ser pesquisada e debatida, devido ao fato de indicarem que o esforco
académico nessa tematica tem avancado. Diante deste contexto, esta pesquisa tem
como objetivo analisar as préticas de internacionalizacdo promovidas pela
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, a partir de modelos e exemplos de
uma Universidade Brasileira referéncia e com base no modelo tedrico de Knight
(2004). Para isso, a pesquisa foi realizada através de estudo de caso, com carater
exploratério e descritivo, e abordagem predominantemente qualitativa. A principio
houve andalise documental, sendo a primeira etapa realizada entrevista na
Universidade de Brasilia e a segunda etapa foram entrevistas na universidade
estudada, como instrumentos de coletas de dados baseada no roteiro de Miura
(2006), finaliza com andlise de conteddo. Os resultados revelaram que a
Universidade estd em estégio inicial de internacionalizacdo com suas fragilidades
detectadas, embora possua grande potencial e pro-atividade. Ao término desta
pesquisa, espera-se que usuario, a instituicdo e toda a comunidade académica se
beneficiem do estudo e que ele contribua para a progressao, desenvolvimento e
fortalecimento das relacdes internacionais na Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul.

Palavras Chave: Conhecimento; Estratégias; Ensino Superior; Globalizacdo; Internacionalizagéo;
Politicas Publicas.



ABSTRACT

Internationalization is described by international exchanges related to education
context, being a process of university relations beyond the nation. With the growing
appreciation of knowledge, the State, companies and people recognize the academic
centers that foster research and form professionals. Internationalization, as a public
policy for higher education, is an important strategy to boost and sharing of science
in the globalized world. It is considered, simultaneously, necessity and strategy,
process and imposition; and the internationalization of educational policies in Brazil
deserve to be object of researched and discussed, due the fact that they indicating
that the academic effort in this area has advanced. In this context, this research aims
to analyze internationalization practices promoted by Federal University of Mato
Grosso do Sul State, based on models and examples of Brazilian University
reference and based on the theoretical model of Knight (2004). The research was
accomplished through a study case and embrace an exploratory and descriptive
methodology, with a predominantly qualitative approach. At the beginning there was
documentary analysis, being the first step interviewed at the University of Brasilia
and the second stage were interviews at the university studied, as instruments of
data collection based on the script of Miura (2006), complete with content analysis.
The results revealed that the university is an early stage of internationalization with
its weaknesses detected, although it has great potential and proactivity. At the final
research, it is expected that users, the institution, in sum the entire academic
community has been benefited from the study and it contributes to the progression,
development and strengthening of international relations at the Federal University of
Mato Grosso do Sul.

Keywords: Globalization; Higher Education, Internationalization; Knowledge; Public Policies;
Strategies.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

No mundo cada vez mais interdependente, a cooperacédo entre nacdes € um
recurso constante e necessario. A questao internacional nas universidades advém
desde o periodo da Idade Média, quando houve a formacgédo das primeiras escolas
europeias. Estas escolas eram chamadas de Universitas, quando estudantes e
professores de diferentes localidades se deslocavam em busca de conhecimento e
valor educativo proprio (AVEIRO, 2015; STALLIVIERI 2002).

A universidade, como fonte do saber, de sua geracao e disseminacao através
da multiplicidade de visdes do mundo, posicdes filosoficas, tendéncias cientificas e
politicas, tem a necessidade de implementar o seu processo de internacionalizacéo,
para acompanhar a crescente e efusiva globalizacdo da economia, do comeércio, das
telecomunicacdes através de répidas conexdes tecnologicas (AVEIRO, 2015;
STALLIVIERI 2002).

A globalizacdo de certa forma, definida por Santos (2006), € o apice do
processo de internacionalizacdo do mundo capitalista. Como periodo, suas variaveis
caracteristicas se instalam em toda parte e a tudo influenciam, direta ou
indiretamente. Como crise, as mesmas variaveis construtora do sistema estdo
sempre se chocando e exigindo novas definicbes e novos arranjos. O autor ainda
afirma que nos encontramos em um novo patamar de internacionalizacdo, com uma
verdadeira mundializacdo da informacdo. Sobretudo hd a tendéncia, pois em
nenhum lugar, em nenhum pais houve completa internacionalizacédo, o que ha em
toda parte é diversas combinacdes e formas de mundializacéo.

O embasamento tedrico sobre internacionalizacdo no ensino superior € um
conceito complexo, com diversidade de termos relacionados a universidade e
conhecimento, globalizac&o, transnacionalizacdo, educacéo internacional, politicas
educacionais, entre outros (MOROSINI, 2006; SGUISSARDI, 2005). A
interdependéncia planetéaria e a globalizacdo séo os principais fendmenos do século
XXI e que exigem uma reflexdo abrangente — para além das areas da educacao e da
cultura — sobre o papel e as estruturas das organizagdes internacionais (UNESCO,
2010).

Temos a globalizacdo como um processo primordial que abrange impactos

em diversos setores da economia e o setor da educacgdo resulta como um dos
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impactados, sendo que o0 sistema académico internacional sofre pressdo de
adaptacdo frente a estas novas circunstancias e as universidades, que sempre
foram ambientes internacionais, perpassam os impactos do ambiente globalizado.
Ignorar é um risco a sobrevivéncia da instituicdo, visto que a difusdo da propriedade
intelectual deve acompanhar os padrdes mundiais, justificando o epiteto de
sociedade moderna para a sociedade do conhecimento (MOROSINI, 2006;
SGUISSARDI, 2005).

Com o desenvolvimento de redemocratizacdo no Brasil e a globalizacdo no
contexto mundial, o pais ganha projecdo e tende a assumir relevante papel de
interlocutor entre as grandes e pequenas poténcias como agente promotor da
cooperacao internacional (AVEIRO, 2015; STALLIVIERI 2002).

A demanda da sociedade global, no conteudo de Stallivieri (2017), esta no
resultado de interpretar o presente através do passado contemporaneo. Na
atualidade se faz necessério desenvolver uma consciéncia global para conceitos de
solidariedade e tolerancia, ética e cidadania universal, promovendo e desenvolvendo
a habilidade de comunicacdo intercultural voltadas para a mudanca de pessoas
internacionais preparadas para o futuro. Emersdo de manifestagdo intelectual
voltada para componentes globais além do tripé conhecido pelo principio de
indissociabilidade entre; ensino, pesquisa e extensao?.

1.1Contextualizacdo e questao de pesquisa

Os governos, empresas, instituicdes e a sociedade tém o estudo como grande
diferencial para objetivar a ascensdo do futuro. Com a crescente valorizagdo do
conhecimento, as empresas internacionalmente competitivas passam a identificar os
centros académicos - que fomentam pesquisa e formam profissionais inteirados no
mercado global, profissionais estes tém elevadas as chances de sucesso
profissional (LIMA; MARANHAO, 2009).

As autoras consideram que os sistemas de educacdo dos paises centrais
promovem interesse em acolher estudantes, e os paises periféricos necessitam
enviar parte dos académicos para estudos e desenvolver pesquisas em centros
académicos notabilizados, a educagédo internacional caminha em diregdo a uma

outra globalizacdo em busca do conhecimento universal.

1 A quarta missdo da universidade seria a Internacionalizagdo universitaria na sociedade do
conhecimento (PEREIRA; HEINZLE, 2017).
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Mudancgas surgem sobre o papel das universidades e sua fungéo de integrar
culturas, pessoas e seus conhecimentos com o devido reconhecimento e respeito a
multidisciplinaridade e diversidades, além de ser o vetor de expansao, qualificacéo,
solucdo e manutencao de sua atividade primordial que € o ensino. Neste sentido se
faz necessaria cooperacédo internacional em nivel académico rumo a consolidagdo
da efetiva internacionalizac&o institucional (LIMA; MARANHAO, 2009; STALLIVIERI,
2002).

A internacionalizacdo da educacdo superior € apontada como um valor
universal do conhecimento e formacao, além de ser uma expressao voltada para a
tendéncia em oferecer experiéncias internacionais aos seus cidadaos, que é um
dever das universidades, através da gestdo do sistema de cooperagao
interinstitucional solidificado e fortalecido, com a existéncia de estratégias claras,
como; viabilizar e integrar a comunidade estrangeira; facilitar o estabelecimento da
rede de professores no mundo; recursos financeiros e humanos disponiveis e
focados nesta politica publica; diminuicdo das barreiras linguisticas; sensibilizacédo
da comunidade académica; fomentar oportunidades de mobilidade; formacédo de
parcerias, convénios e programas de cooperacéao; abrir oportunidades de trabalhos
para egressos; incentivar a cultura solidéria institucional; apoio necessario ao
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e extensdo e por ultimo a avaliacdo das
acOes de cooperacdo (PESSONI, 2017; STALLIVIERI, 2002).

Principalmente, o ensino da graduacdo no Brasil é controlado pelo estado
“‘desde o0 processo de autorizagdo e reconhecimento de uma instituicéo,
credenciamento de cursos, adequacdo as diretrizes curriculares dos cursos,
implantacdo e execucao do processo de avaliacdo até o reconhecimento de titulos e
diplomas realizados no exterior” (MOROSINI, 2006, p.108).

No contexto da educacao superior, dita Morosini (2006) que o formalismo e a
dependéncia de politicas estatais sdo entraves para a autonomia no ensino. As
universidades sofrem também as determinacbes do mercado de trabalho e o
processo de globalizacdo esta sobreposto as caracteristicas da educacdo e com
determinacdes advindas de organismos internacionais multilaterais. A Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CCS/CAPES, 2017b) aporta a
internacionalizacdo nas IES (Instituicdo de Ensino Superior) brasileiras bem como
um processo necessario e inerente aos desafios de uma sociedade globalizada. Ela

deve ser entendida como um meio e ndo como um fim em Si mesmo e se constitui
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na integragdo de dimensdes internacionais, intercultural ou global na finalidade,
funcbBes ou entrega de educacao superior, com especial atencdo a pés-graduacao.
Por conseguinte, sdo objetivos especificos e é a contribuicdo fundamental para que
o Brasil realize as suas potencialidades no que se refere qualidade das pesquisas
realizadas em ambito nacional e a interface entre producédo cientifica e inovagéo
tecnoldégica com insergéo internacional.

Diante do exposto, Sguissardi (2005) se faz condizente perguntar se ha um
modelo global de universidade pautada nos organismos multilaterais e a experiéncia
neste campo nos paises centrais, ndo somente, como 0s impactos de uma nova
configuracéo na educacgdo superior e universitaria no Brasil.

No Mato Grosso do Sul h&a grupos de trabalho (GTs), formados pelos reitores,
pro-reitores, assessores e gestores de seis instituicdes publicas e privadas do
estado, chamado Crie-MS (Conselho de Reitores das Instituicbes de Ensino
Superior de Mato Grosso do Sul) no qual se reunem com objetivo de planejar as
principais acdes a serem realizadas em parceria a partir de 2018. Eles discutiram
estratégias e propuseram atividades para a promocdo e o0 avango das areas de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo; Exceléncia na educacdo béasica e na educacao
superior; Internacionalizagdo e mobilidade académica; Turismo e cultura;, e
Comunicacdo Cientifica. Através dos temas mencionados, quatro eixos centrais
foram definidos e o eixo numero um se refere a internacionalizacdo (UFMS, 2018n).

A UFMS publicou em seu Boletim de Servicos (BS), através da resolucdo n°
35 de 8 de maio de 2018, o Plano Institucional de Internacionalizacdo que
estabelece procedimentos, normas, estratégias, estrutura e governanca nas esferas
de ensino na graduacdo e poés-graduacdo, pesquisa, extensdo, inovacdo e
empreendedorismo no avanco da formacéo de jovens, da Ciéncia, da Tecnologia e
da Inovacdo no Brasil e no mundo (UFMS, 2018q). E estas reunides e demais
estudos descritos trazem a reflexdo para a questédo de pesquisa como referéncia das
acOes e estratégias das IES: Como estdo e como devem ser as praticas de
internacionalizagdo promovidas pela Universidade Federal do Mato Grosso do Sul
(UFMS)?

1.2 Objetivo Geral

Com base na questdo de pesquisa: Como estdo e como devem ser as
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praticas de internacionalizagdo promovidas pela Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul (UFMS)? Este estudo tem como objetivo primario: analisar as a¢des

para as praticas de internacionalizacdo na UFMS.

1.3 Objetivos especificos

Seguem o0s objetivos especificos:
e Analisar as praticas/gestdo de internacionalizacdo adotadas por uma
Instituicdo Referéncia;
e Investigar as estratégias e praticas de internacionalizacdo da UFMS;
e Descrever as oportunidades e suas possibilidades de agcOes para a
gestdo da internacionalizagdo na UFMS.

1.4 Justificativa

O processo de desenvolvimento da comunicacdo organizacional no Brasil e a
construcdo deste intercambio entre as instituicdes passaram por quatro periodos
chave: a industrializacdo do pais, do regime militar, o periodo de restabelecimento
da democracia e a abertura do pais para globalizacdo (PUTNAM; CASALI, 2009).

Ainda seguindo as autoras Putnam e Casali (2009), essa abordagem
privilegiou a relacdo entre as organizacfes e seus interessados, os brasileiros
desenvolveram relacfes reciprocas entre a formacdo universitaria e a educacéo
baseada na industria, o que ajuda a promover uma infusdo de novas ideias em
ambos os setores, e tinha como objetivo promover o dialogo entre grupos diversos.
No que tange seus fundamentos no Brasil a comunicacdo organizacional emergiu
como uma alternativa a area tradicional de relacfes publicas. Tépicos mais comuns
sdo planejamento estratégico, contexto internacional das relagdes organizacionais,
participacdo popular, identidade organizacional, tecnologia e comunicagao
organizacional. Essa abordagem promove mudangas no interesse publico,
mobilizando atividades de desenvolvimento humano, e adotando um quadro mais
amplo que atenda as necessidades publicas através de acdo social atingida atraves
dos varios interessados.

Outro importante marco historico de incentivo a internacionalizacdo aconteceu
na conferéncia da UNESCO (1998), na Declaracdo Mundial de Educacdo Superior,

no seu artigo 11, item a — Avaliacdo da qualidade — no qual se afirma que a
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qualidade em educacéao superior €:

Um conceito multidimensional que deve envolver todas as suas funcdes e
atividades: ensino e programas académicos, pesquisa e fomento da ciéncia,
provisdo de pessoal, estudantes, edificios, instalagGes, equipamentos,
servicos de extensdo & comunidade e o ambiente académico em geral. Uma
auto-avaliagdo interna transparente e uma revisdo externa com
especialistas independentes, se possivel com reconhecimento internacional,
sdo vitais para assegurar a qualidade. Devem ser criadas instancias
nacionais independentes e definidas normas comparativas de qualidade,
reconhecidas no plano internacional. Visando a levar em conta a
diversidade e evitar a uniformidade, deve-se dar a devida atencdo aos
contextos institucionais, nacionais e regionais especificos. Os protagonistas
devem ser parte integrante do processo de avaliacdo institucional.
(UNESCO, 1998, art.11°, d, p. 8).

A Declaracdo menciona que a qualidade requer, outrossim, que a educacgao
superior seja definida em sua dimensdo internacional por: “intercambio de
conhecimentos, criagdo de redes interativas, mobilidade de professores e
estudantes, e projetos de pesquisa internacionais, levando-se sempre em conta o0s
valores culturais e as situagdes nacionais” (UNESCO,1998, art.11°, d, p. 8).

Ainda conforme a declaracdo, com o viés de atingir e manter a qualidade
nacional, regional ou internacional, alguns componentes sao particularmente
relevantes, como a metodologia do processo de ensino e aprendizagem, que se
obtém também mediante a mobilidade entre paises, instituicbes de educacédo
superior e o mundo do trabalho, assim como entre estudantes de cada pais e de
distintos paises.

Outro fato que faz necessidade da internacionalizacdo se da pelos dados
apresentados pela Unesco (2015) de que apenas 2,9%, do que foi produzido no
mundo cientifico em 2014, sdo dos pesquisadores brasileiros, assim como 0,1% de
patentes submetidas sao do Brasil em dados de 2013.

Os Rankings nacionais e internacionais mencionam as publicacées como um
dos principais requisitos para classificacdo das universidades conforme citado item
2.1.6. A pesquisa se faz relevante mediante a possibilidade da alavancagem da
UFMS nos rankings nacionais e internacionais, os quais irdo trazer visibilidade e
notoriedade através do item de internacionalizacao.

Através da cooperacdo internacional as instituicbes promovem a
internacionalizagdo do céampus almejando reconhecimento e visibilidade

internacional, atraindo assim professores e pesquisadores renomados, como
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também estudantes de diversas partes do mundo. As a¢bes cooperativas decorrem
dos movimentos globais e principalmente a mobilidade de pessoas, contudo ndo ha
uma frequéncia ordenada e sistematizada, e para tanto, se torna iminente o
levantamento de atividades que possam diagnosticar a posicdo da
internacionalizag&o na instituicdo em questao (STALLIVIERI, 2017).

Por intermédio da Capes (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico) é dado o devido estimulo as IES para definicdo de sua prépria
estratégia de internacionalizacdo (CCS/CAPES, 2017b). Conclui-se que o estudo é
pertinente a atual conjuntura politica e foco de investimentos.

A comunicacéo revela a troca de ideias, pesquisas e pessoas, dentro do pais
e conseguentemente em outros continentes, o0 que gera 0 intercambio de
conhecimento no ambiente universitario e propicia a preparacdo necessaria do
profissional para as organizacbes. Opcdes de projetos, como programas
pedagdgicos de apoio, programas educativos se fazem exemplos de intervencdes
para 0 avanco da gestdo de internacionalizacdo através do levantamento das
praticas de universidades referéncias.

E neste contexto contemporaneo que o estudo sobre internacionalizacdo da
educacado superior se justifica e revela seu significado e que visa contribuir para a
gestao das instituicbes de ensino superior brasileiras. Este estudo possui a intencao
de analisar 0 processo de internacionalizacdo da Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul (UFMS), devido sua influéncia e representatividade no estado e

regido, através do seu potencial de inser¢cao no cenario internacional.

1.5 Estrutura do estudo

Didaticamente, o trabalho esta estruturado em se¢des que correspondem aos
seguintes capitulos:
- Capitulo I: Breve introducao, contextualizacdo e questdo da pesquisa, bem
como o0s objetivos geral e especificos e a justificativa do tema a ser discorrido;
- Capitulo II: Contexto e realidade investigada composto por trés itens:
> No item 2.1 é elencado as abordagens tedricos-cientificas; comeca
contextualizando a universidade e diversos conceitos, depois temos o
processo da internacionalizagdo nas Instituicbes de nivel superior,

seguido pela literatura sobre a cooperacao internacional, apés segue
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abordagem dos modelos de internacionalizagdo, continuagcdo com
entendimentos sobre os desafios da gestdo da internacionalizacédo, e
por ultimo os rankings académicos nacionais e internacionais;

» No item 2.2 ha a descricdo dos procedimentos metodoldgicos; dividido
pelas definicbes metodolédgicas utilizadas na pesquisa, seguida pelo
procedimento da pesquisa e por Ultimo o tratamento e analise de
dados;

» No ultimo item 2.3 tém-se a caracterizacdo da UFMS, apoés discorre
sobre a Agéncia de Desenvolvimento, Inovacdo e Relagbes
Internacionais (Aginova), depois temos a internacionalizagéo no PDI da
UFMS, seguido pela descricdo da situacdo-problema, e finaliza com
oportunidades concretas de melhorias.

- Capitulo Ill: Apés, descreve-se uma sintese dos resultados e analises e por
fim, apresentam-se as consideracdes finais; composto por trés itens:

» No item 3.1 segue a apresentacdo dos resultados e analise obtidos na
coleta de dados da UFMS;

> No item 3.2 segue a apresentacao dos resultados e analise obtidos na
coleta de dados da UnB;

> No item 3.3 apresenta estratégias e praticas de gestdo de
internacionalizacdo na UFMS e UnB, pontos em comum e pontos
divergentes entre as universidades estudadas, contribuicdes,
oportunidades de melhorias

- Capitulo IV: por ultimo as consideracdes finais e limitacdes do estudo.
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CAPITULO 2: CONTEXTO DA REALIDADE INVESTIGADA

Nesse capitulo serdo discutidas as abordagens teorico-cientificas, ou seja, 0s
aspectos gerais das universidades, o processo de internacionalizacao.
Conjuntamente havera a descricdo dos procedimentos metodolégicos utilizados, a
técnica de pesquisa e a andlise de seu contetdo. As fontes de estudo serdo atraves
de artigos e entrevistas.

2.1. Abordagens Teorico-Cientificas

Primeiramente, este tdpico discute sobre os aspectos gerais do contexto
universitario, ou seja, os diversos conceitos da Universidade. Em seguida apresenta
0s processos de internacionalizacdo e de cooperacdo internacional, para entéo
explanar sobre os modelos de internacionalizacdo e os desafios da gestdo da

internacionalizacao.

2.1.1 A Universidade e seus diversos conceitos.

A Constituicdo de 1988, no seu artigo 207, traz que as universidades gozam
de autonomia didatico-cientifica, administrativa, financeira, patrimonial, e
obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
bem dizendo que sua concep¢do de autonomia € muito especifica e ndo deixa
margem pautada na lei para uma grande reforma e mudanca (BRASIL, 1988).

Os autores Rodrigues e Tontini (2007) fazem alusdo ao importante papel da
universidade em se desempenhar como “disponibilizadora” de conhecimento e
educacao, sua principal razéo de existir € preparar pessoas para as organizacdes. O
poder de influenciar o bem-estar da sociedade também compete as universidades.

A economia global é identificada pela sua independéncia, regionalizacdo e
segmentacdo excludente. Diferentes ministérios e O6rgdos compostos por niveis
administrativos que se estendem do sistema até as instituicbes educacionais de
graduacdo e poés-graduacdo corporificam o aparato governamental com suas
politicas educacionais como parte do conjunto de politicas publicas sociais no
movimento de regulacdo da educacéo. A universidade se encontra entre o Estado e
suas politicas publicas, as ameacas da globalizacdo e o0s pressagios da

internacionalizacdo, esses sao o0s desafios impostos por inuUmeras restricdes
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financeiras-econdmicas (CABRAL NETO; CASTRO, 2012; FRANCO; MOROSINI,
2005).

A ciéncia da politica publica é o estudo das disciplinas que explicam a relacéo
entre a elaboragdo da politica policy-making e 0 seu processo de execuc¢ao policy-
executing process, e também corrobora ao fornecer informacdes e interpretacbes
relevantes para os problemas em determinado periodo (LASSWELL; LERNER,
1951). O conceito de politicas publicas engloba um conjunto de acdes, decisdes e
incentivos que interagem de forma a alterar uma realidade em resposta a demanda
dos interesses envolvidos. Sdo ag¢des “desencadeadas por atores que lidam com
determinado problema publico” e desenvolvidas por intermédio do processo politico
(RODRIGUES, 2010, p.52).

Na continuacdo do contexto, no periodo atual do século 21 as mudancas
sociais, culturais e econOmicas solicitam dos gestores um olhar diferenciado para
com a administracdo publica nos requisitos de analise e implementacédo global pela
inovacdo. Ja as politicas educacionais estéo intrinsicamente ligadas as decisdes do
governo que tém incidéncia no ambiente de ensino e de aprendizagem. As reformas
que atingem as universidades s&o consequéncias das influéncias das acoes
internacionais e principalmente das politicas dos érgaos governamentais regionais,
resultam na construcdo de politicas educacionais e a internacionalizacdo das IES
(HOCHGERNER, 2012; KRAWCZYK, 2008; PUIATI; SANDRI, 2008).

Os agentes publicos sé@o impelidos a encontrar novas e inovadoras formas de
alcancar resultados para diferentes solicitacbes de servicos baseados nas
perspectivas publicas. Os representantes das a¢fes publicas possuem desafios,
como; reestruturar os moldes burocréticos, redefinir missées organizacionais, agilizar
processos e descentralizar a tomada de decisbes. Uma nova perspectiva da
universidade publica relaciona a educac¢do sendo vista pelo Estado ndo como um
gasto publico e sim como um investimento social de politica de direito com o Estado
como seu mantenedor. A heteronomia € visivel nas areas de pesquisas basicas no
qual o vinculo com objetos e métodos académicos com grandes centros
pesquisadores dos paises que possuem hegemonia econdmica, sinal claro que as
universidades publicas se tornam um peso para o Estado. E para que haja
autonomia com carater publico e democrético as universidades devem recuperar 0
poder e a iniciativa de definir suas préprias linhas de pesquisas e prioridades, assim

como incentivar o intercambio com universidades do pais e estrangeiras, de modo a
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permitir formagdes com diferentes especificidades regionais, nacionais e linhas de
trabalhos internacionais (CHAUI, 2003; DENHARDT; DENHARDT, 2000).

A politica governamental do Brasil tende a criar mecanismos para o alcance
de objetivos econdmicos-politicos que possibilitem a inser¢cdo do Pais na ordem
mundial através da cooperagdo e aliancas, principalmente com América Latina
(KRAWCZYK 2008; MOROSINI, 2006).

A internacionalizacdo académica no Brasil € algo novo, apesar do
reconhecimento de sua importancia, ndo € s6 uma questao da vida académica, ou
seja, ela deve estar contemplada no ambito das politicas e decisdes estratégicas
das IES com metas evidentes. Este processo esta vinculado a crescente importancia
da universidade no fortalecimento das economias nacionais e no desenvolvimento
tecnolégico e cientifico, e das relacdes internacionais brasileiras que criam diretrizes
para as politicas de internacionalizacdo académica no Brasil como mecanismo
essencial, ndo somente para formacao de discentes e docentes, como também para
solucéo brasileiros e comum da humanidade (KRAWCZYK, 2008; SANTOS, 2016;
STALLIVIERI, 2017).

Enfim, as universidades delimitam uma politica interna bem direcionada a fim
de estabelecer uma congruente ligagdo com seu meio ambiente. Elas devem se
tonar parametro de monitoracdo das tendéncias cientificas, industriais e
tecnoldgicas. Uma verdadeira universidade empreendedora administra com maestria
a transferéncia tecnoldgica e geracdo de conhecimentos. E a pesquisa se intitula
como elemento chave para o desenvolvimento do pais (RODRIGUES; TONTINI,
2007).

2.1.2 O processo de Internacionalizagdo nas Instituicdes de Ensino Superior

(HES).

Arum e Van de Water (1992) foram provavelmente os pioneiros na proposta
de definicAo do termo e eles referenciaram a internacionalizagdo na educacéo
superior como multiplas atividades, programas e servigos conectados com educacao
superior internacional, intercambios e cooperacao técnica. Logo apds, o processo foi
mencionado por Knight em 1994; como integracdo da dimenséo internacional e
intercultural para o aprendizado, pesquisa e funcdes a servico da IES (KNIGHT,
2004c).

O processo de internacionalizacdo das IES ndo € um fendmeno novo,
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contudo sua teorizacdo é relativamente recente e aborda diferentes aspectos
inerentes ao tema, como econbmicos, politicos, socioculturais e académicos. A
motivacdo pela busca de conhecimento através da mobilidade académica pode ser
identificada como o marco do inicio da internacionalizacdo do ensino. A percepcao
de que internacionalizagcdo de ensino superior € um conceito que tem sofrido
mudancas ha pelo menos duas décadas, quando o tema comecou a repercutir e sua
abordagem ja incluia: cooperacao internacional, relagcdes académicas internacionais
e mobilidade de estudantes estrangeiros (DUARTE et al, 2012; MIURA, 2009).

Para Knight (2004c), o tema de Internacionalizacdo de Instituicdes de Ensino
Superior (IIES) est4 sendo usado amplamente para entender a dimenséo do termo,
que significa diferentes conceitos, para diversas pessoas e usado em uma
multiplicidade dire¢cdes. Os significados seriam: atividades académicas como,
mobilidade para estudantes e professores; projetos e parcerias; iniciativas de
pesquisas; inclusdo global e intercultural no curriculo e no processo de ensino
aprendizagem.

A internacionalizacdo é definida por trocas internacionais relacionadas a
educacdo, sendo um processo na universidade como um todo, de relacdes
universitarias além da nacdo. O embasamento tedrico pressupbe que a
transnacionalizacdo universitaria, resultado da globalizacdo, traz o dinamico
processo de formulacédo de politicas educacionais publicas estatais e ndo estatais.
Essa transnacionalizacdo adquire status ndo sé dentro do Mercado Comum do Sul
(Mercosul)?2, mas do mesmo modo extensivel a Unido Europeia e demais
continentes. A internacionalizacdo no ensino superior engloba politicas e programas
de governo, com sistemas e subdivisdes académicas para lidar com a globalizacao.
E também permite significante autonomia, iniciativa e criatividade no novo ambiente
que se forma (ALTBACH, 2004; MOROSINI, 2006).

Em séculos recentes, um fator de destaque € a exportacdo de modelos
educacionais para paises periféricos e a internacionalizacdo assume conotagao
politica de colaboracédo internacional académico-cientifica como meio de controle e
expansdo de poder politico-econdémico. A cooperacdo educacional, exemplificados

atraves bolsas de estudos ou programas de treinamento, viabiliza a politica externa

2 Criado em 1991 e paises membros como: Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai e também passou a
participar do bloco a Venezuela, desde 2006 (RIVAS, 2011).
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através de projetos de governos. Ainda segundo os autores a globalizagédo
econbmica, politica e cultural atrai aportes para investimentos, comércio,
conhecimento, tecnologia, ideia e pessoas entre paises, por conseguinte ha maior
visibilidade e foco para a internacionalizacdo das IES através do interesse de
académicos e governo. O processo da globalizacéo trouxe consigo oportunidades de
ter programas académicos diferenciados e ressalta a importancia de subsidios para
novos programas académicos que ganhem reputacdo e visibilidade na realidade
contemporanea (DUARTE et al, 2012).

Além de ser um resultado da globalizagcéo, h& outros motivos que contribuem
ao processo de internacionalizacdo de acordo com De Wit (1998), Miura (2006) e
Stallivieri (2017):

e Fatores politicos, como solu¢gbes, desenvolvimento e crescimento
regional onde esta a instituicdo, ademais o entendimento mutuo entre
0S povos;

e Fatores econdmicos, de modo a competir em igualdade de condicdes
com as mais renomadas instituices de ensino superior no mundo e as
IES se tornam atraentes para 0s investimentos estrangeiros e aliancas
estratégicas;

e Fatores académicos, representado pela expanséo da participacéo nos
féruns globais e incluindo discussbes de problemas de ordem
internacional;

e Fatores socioculturais, engrandecimento dos habitos, crencas,

valores, linguagem.

Os fatores englobam motivos consistentes abrangem o0s mais diversos
setores, contudo ha riscos; Knight (2003b), Schwartzman (2003) e Stallivieri (2017)
mencionam que 0s riscos estdo mais associados com as atividades de
internacionalizacdo do que com as atividades desenvolvidas no campus, seguem 0s
dois principais riscos de se internacionalizar e um de ndo se internacionalizar:

e Comercializacdo, definido pela transformacdo mercantil dos
programas de educacdo com foco para lucro e ndo para educacéo,
chamada “economia do conhecimento”;

e Perda de identidade nacional, falta de; adaptacao cultural de habitos,
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valores, crencas e de interagcdo com a comunidade local;
e Perda de competéncias, ou seja, um dos riscos das IES nao se
internacionalizarem sera a evasao de potencial intelectual; chamados

de “fuga de cérebros — brain drain”;

A literatura sobre internacionalizacdo nas IES aborda sobre as politicas,
estratégias, acoes, contudo falta distincdo voltada para esfera de graduacao ou pos-
graduacéo, tampouco abrange o papel das redes interpessoais dos docentes no
processo de internacionalizagcdo. As iniciativas compreendidas dentro do
procedimento estdo: o desenvolvimento de programas académicos que visem a
mobilidade de estudantes e do corpo técnico; estudo de idiomas; participacdo e
colaboracdo em pesquisa, seminarios e conferéncias internacionais; programas de
educacdo a distancia; estabelecer parcerias e cooperacgdo internacional; essas sao
acOes que fomentam o encadeamento da internacionalizacdo (DUARTE et al, 2012;
PESSONI, 2018).

Para Morosini (2006, p.116) “0 mundo estd se movendo na diregdo de
internacionalizar educacéo superior usando as energias da academia e respondendo
as necessidades do mercado”. Em suma, o eixo da internacionalizagao enquanto um
processo amplo e dindmico que engloba ensino, pesquisa e prestacado de servicos
para a sociedade, constréi recursos para a educacdo superior e agrupa diversos
aspectos como; fatores, politicas, recursos, acdes, cooperacdes, individuos e
culturas de uma rede complexa de abrangéncia local, regional e mundial.

O referencial tedrico de Romanini-Dias et al (2017) elaborou de forma a
complementar a literatura sobre IIES, o modelo de inputs, atividades e outputs,

conforme figura 1:
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Figura 1 — Macro contexto das IIES nos niveis Global, Regional e Nacional.

Aacro conterto da ITES: Miveis Global, Fsgional & Macional de analize

f7 da IES — {A) Enfraves Atividades (on Gran) de ITES O da ITES {C enies
¥ Reastencia da ES a mudanga ¥ Participagbes am redes # Mehora dos camcolos, das
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IES & falla de incentive para DUTDS palses);
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Imputy da ITES — (B} CataBsadores internacionais;
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EOVErDANCA. de ceniTo #* Intercambio de professores = vida, de opormmidades de
respomsavel, de  codige de demais colaboradores carreira, de  agquizigae  de
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¥ Colturs de interdisciplinaridades, EVENT0s);
de colaborac3o em pesquisa, de P Obencie  de acreditactes
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para a3 disciplmas e promotora
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T

Fonte: Romanini-Dias et al (2017).

Esta figura ilustra a dimens&o do cenario no qual a internacionalizacdo nas
IES esta situada, e foi trazida neste ponto do trabalho para dar uma maior amplitude
do contexto do tema. Os entraves também sdo considerados os fatores de risco do
processo; 0s catalisadores sdo 0s responsaveis para ocorrer a internacionalizacao,

assim como a necessidade de recursos financeiros; € possivel verificar exemplos de
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atividades do processo; por ultimo as consequéncias positivas.

No estudo de Elkin, Devjee e Farnsworth (2005) € acordado que ha ponto em
comum relativo a definicdo, mas sua preciséo € dificil. Admitindo essa problematica
diversos autores se propdem a ajudar as instituicbes a encontrar uma maneira de ter
sentido a “internacionalizagdo” no nivel do dia-a-dia. Adicionando ao tema questdes
sobre: Qual o propoésito da internacionalizagdo? Quem sao 0s principais autores,
partes e beneficiarios? Quais sdo as consequéncias positivas, 0s resultados
despretensiosos e as implicacfes negativas? Quais séo as politicas que enfatizam a
internacionalizacdo nacional e de nivel institucional? A internacionalizacdo € a
resposta ou estimula & globalizacdo? E um tema passageiro ou sustentavel? S&o

importantes questdes para desenvolver conforme o estudo da autora Knight (2004c).

2.1.3 O processo de cooperacao internacional.
A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, como principio fundamental que

rege as relacdes internacionais, dispde:

Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relacdes
internacionais pelos seguintes principios: [...] IX - cooperagdo entre 0s
povos para o progresso da humanidade; Paragrafo (nico. A Republica
Federativa do Brasil buscar4 a integragdo econdmica, politica, social e
cultural dos povos da Ameérica Latina, visando a formacdo de uma
comunidade latino-americana de nagfes (BRASIL, 1988).

Para Aveiro (2015, p.88) “A cooperacéao internacional é vista como uma forma
de se gerar beneficios mutuos para os cooperantes”.

O avanco da industrializacdo e a complexidade da administracao publica no
final da década de 40 fez-se a urgéncia em formar especialistas e pesquisadores
nos diversos ramos de atividade cientifica. Mediante este quadro situacional, em
1951 criam-se a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPqg), agéncias que atuam em areas semelhantes. Por conseguinte, a
aproximacéo do Estado com a universidade se fez através da definicdo de politicas
publicas de fomento a pesquisa, e a cooperacdo se tornam visiveis perante a
producdo conjunta de conhecimento, e acordos bilaterais que fomentam projetos
conjuntos de pesquisa entre grupos brasileiros e estrangeiros (KRAWCZYK, 2008;
MOROSINI, 2011).
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O CNPq esta incorporado no Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes (MCTIC), e desempenha papel primordial na formulagdo e conducéo
das politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdo; e tem como missdo fomentar a
pesquisa cientifica e tecnologica, além de incentivar a formacao de pesquisadores
brasileiros. Sua atuacdo contribui para o0 desenvolvimento nacional e o
reconhecimento das instituicbes de pesquisa, assim como 0S pesquisadores
brasileiros pela comunidade cientifica internacional (CNPq, 2017).

A Capes subsidia o Ministério da Educacéo (MEC), na formulagéo de politicas
nacionais para as areas de educacdo basica, educacdo a distdncia e poés-
graduacéo, desempenhando papel fundamental na expansdo e consolidacdo da
pos-graduacdo sendo uma das principais agéncias de fomento educacional do pais.
A Capes vem atuando no apoio ao estabelecimento de parcerias entre universidades
e institutos de pesquisa, por meio da uma de suas grandes linhas de acdo que é a
cooperacao cientifica e internacional, promovendo o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico dos paises receptores. O Brasil como importante provedor na
cooperacao internacional em crescimento, a Capes tem relevante papel na
modalidade educacional baseado num conjunto estruturado de programas, todavia,
a cooperacdo brasileira € destacada pela descentralizacdo da atuacdo dos érgaos
educacionais (AVEIRO, 2015; CAPES, 2017a).

Atualmente, a portaria que trata do Programa Institucional de

Internacionalizacéo foi:

Instituido pela portaria n°® 220, de 3 de novembro de 2017, o Programa
Institucional de Internacionalizacdo das IES e de Institutos de Pesquisa do
Brasil (CAPES/Print) tem como objetivo fomentar a construcdo, a
implementacdo e a consolidacdo de planos estratégicos de
internacionalizacdo de instituicdes, estimular a formacdo de redes de
pesquisas internacionais com foco no aprimoramento da qualidade da
producdo académica vinculada a p6s-graduacgdo, ampliar as ac6es de apoio
a internacionalizacdo na pés-graduacdo, promover a mobilidade de
docentes e de discentes, incentivar a transformacdo das instituicbes
participantes em um ambiente internacional, além de integrar outras acdes
de fomento da CAPES ao esfor¢co de internacionalizacdo (CCS/CAPES,
2017b, p.1).

Como a cooperacdo internacional na pés-graduacdo € gerida no Brasil
principalmente pela Capes, ela valida que os principais atores da area de ciéncia,
tecnologia, inovagédo e ensino superior no Brasil devem assumir o protagonismo no
processo de internacionalizacdo da pesquisa brasileira. Conclui-se que € dado o

devido estimulo as instituicbes para definir sua propria estratégia de


https://capes.gov.br/cooperacao-internacional/multinacional/programa-institucional-de-internacionalizacao-capes-print
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internacionalizacdo nas areas tematicas cuja prépria instituicdo se destaca e é
vocacionada para atuar (CCS/CAPES, 2017b).

A comissdo de acompanhamento do Plano Nacional de Pés-Graduacao -
PNPG 2011-2020 — instituida por meio da Portaria CAPES N° 106, de 17 de julho de
2012, entende que a tematica da internacionalizagdo evoluiu acima das
expectativas, mediante investimentos, e principalmente em fungédo do langamento
pelo Governo Federal do Ciéncias sem Fronteiras (CsF), no sentido de dar maior
énfase a internacionalizacdo, por exemplo, mediante projetos cooperados com

Instituicdes internacionais (BRASIL, 2013).

Na CAPES e no CNPqg fica evidente o impacto na prépria estrutura
organizacional, com a ampliacdo de suas &reas de atuagdo na temética da
internacionalizagdo, nas duas Diretorias envolvidas em ambas as agéncias.
Antes do Programa CsF, a CAPES ja previa no seu no Planejamento
Estratégico de 2010, como um dos focos centrais, a promoc¢do da
internacionalizagdo da Educagé@o Superior brasileira. Em 2012, no contexto
do CsF, é criada a nova estrutura na Diretoria de Relagdes Internacionais
(DRI), com significativo aumento, tanto de pessoal como de atribuicdes e
orcamento (passando de aproximadamente 100 milhdes de reais em 2010
para 900 milhdes de reais em 2012). Este aumento teve reflexos néo
somente no CsF, em seu primeiro ano efetivo, como também na ampliagédo
de projetos de pesquisa internacionais, na expansao da cooperacao sul-sul,
nos eventos internacionais e nas publicagBes conjuntas (BRASIL, 2013, p.
49).

Para paises em desenvolvimento, a cooperacao se torna elemento essencial
para sua insercao internacional e desempenha papel cada vez mais importante e
estratégico para a educacdo superior. A Capes, como primordial agente de
promocdo da cooperacdo educacional na expansdo internacional, tem relevante
papel nos esforcos das IES no pais para o progresso da ciéncia, tecnologia e
melhoria dos niveis educacionais visando ao desenvolvimento internacional
sustentavel, relevantemente se faz mencionar que ela acompanha as grandes
tendéncias da politica internacional governamental (AVEIRO 2015; CENERINO;
SILVA, 2008; KRAWCZYK, 2008).

De acordo com Duarte et al (2012), as IES devem contar com politicas e
estratégias bem estruturadas e definidas e somente mediante as a¢fes que elas se
concretizam. Os acordos académicos estdo entre as acdes mais relevantes que
elenca o restante das medidas necessarias ao atingimento de metas da cooperacao
internacional. Esses acordos séo estabelecidos em sua maioria devido a formacao

de blocos econbmicos regionais. No arquétipo brasileiro temos o Mercosul, e



34

possuem escopo amplo e visam fomentar programas de cooperacdo entre as IES
dos paises envolvidos e a mobilidade académica. Somente os acordos ndo sao
suficientes para a internacionalizacdo, entretanto os acordos tendem a ser mais
duradouros e efetivos quando se originam das redes de relacionamentos dos
proprios docentes.

A internacionalizagcdo no ensino superior brasileiro p6s 1990 é trazida por
Paiva (2014) através dos programas abaixo citados e além do CsF jA mencionado

anteriormente;:

O governo federal brasileiro tem oferecido oportunidades de mobilidade
internacional para alunos estrangeiros em nosso pais e de nossos
académicos e poés-graduandos em outros paises. Ap6s 1990, ocorreram
alguns programas, como o Programa Promisaes em 2003, que foi criado
para apoiar o j4 existente Programa Estudante-Convénio de Graduacgéo
(PEC-G); em 2006 o Programa Estudante-Convénio de Pds-graduacéo
(PECPG); a criacdo da Universidade da Integracdo Latino-Americana
(UNILA) em 2008; dentro do Setor Educacional do Mercosul - Mercosul
Educativo, em 2010 o Programa de Mobilidade Mercosul (PMM) e a criacéo
da Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro- Brasileira
(UNILAB) (PAIVA, 2014, p. 6).

O campo da cooperacdo internacional se faz pelas politicas de
internacionalizacdo da universidade e € um processo arduo que requer contatos
constantes e persistentes por uma equipe disposta a contribuir com a evolucdo dos
convénios, para nédo resultar em convénios inoperantes (CENERINO; SILVA, 2008;
KRAWCZYK, 2008). A CCS/CAPES (2017d) afirma estar trabalhando proativamente
para as IES brasileiras se tornarem mais competitivas e acompanharem o
desenvolvimento em pesquisa de outros paises, assim como, iniciativas de
exceléncia com insercéo internacional, disponibilizacdo de financiamento continuo e
ndo contingencial, desenvolvimento de projetos com abrangéncia a todas as areas
do conhecimento e investimento em ciéncia e tecnologia. A pesquisa em
colaboracdo com outros paises tem um impacto maior, 0 que ocorre também quando

ela é realizada em associacdo com empresas.

2.1.4 Modelos de internacionalizacao

Com o crescente aumento de estudos e pesquisas no tema
internacionalizagcdo nas IES tém-se intensificado também a procura pelo
entendimento do processo, ou seja, qual o modelo e padrdes que os estudiosos
recomendam as universidades adotarem para obterem sucesso.

No estudo empirico de Rudzki (1995), a busca foi em identificar os elementos
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chaves dentro de qualquer processo de internacionalizagao e para providenciar uma
estrutura com niveis de atividades internacionais dentro das IES. Uma das
dificuldades no entendimento da internacionalizacdo € auséncia de uma estrutura
conceitual com diferentes abordagens, contudo a natureza do processo varia de
acordo com o proposito pelo qual é imputado. Por esta razdo segue o tépico de
modelos.

Algumas estruturas teoricas desenvolvidas pelos autores: Knight (1994a,
2004c), Sanderson (2008), Rudzki (1995), Elkin, Devjee e Farnsworth (2005), Paige
(2005), Dewey e Duff (2009); abordam os niveis: global, regional, nacional, setorial,
de instituicdo, departamental e individual, assim como as categorias, dimensoes,
estagios e fatores que envolvem o processo de internacionalizacdo no ensino
superior.

Primeiramente, o modelo de gestdo pertence a autora Knight (1994a e
2004c) com modelos de niveis, de estratégias organizacionais e programaticas,
e ciclos da internacionalizac&o. O processo da internacionalizacdo se da no nivel
institucional e nacional/setorial, conforme figura 5. O nivel institucional é facil de
identificar, o nivel nacional possui &rea governamental e ndo governamental. A parte
governamental inclui setores, como: departamento de educacéo, relacdes exteriores,
ciéncia e tecnologia, cultura, emprego e imigracao, e tudo que estiver relacionado a
educacao superior (KNIGHT, 2004c).

O termo internacional enfatiza a relacdo entre diferentes nacdes e paises.
Transnacional é usado com sentido de através das nacdes e ndo especificamente as
relacbes, ou seja, intercambios de fronteiras. Global, por outro lado, refere ao
conceito mundial, além das na¢des (KNIGHT, 2004c).

Para a autora Knight (2004c), as estratégias de internacionalizacdo estao
além do conceito de atividades internacionais, elas se referem tanto programas
quanto iniciativas organizacionais a nivel institucional. Estratégias que trazem noc¢éao
de planejamento e integracdo, para depois introduzirem os termos politicas e
programas. Ela divide em estratégias organizacionais e estratégias programaticas,
conforme figuras explicativas. A Figura 2 ilustra as categorias de estratégias
organizacionais divididas em quatro modalidades e a Figura 3 ilustra as categorias

de estratégias programaticas divididas em quatro modalidades (KNIGHT, 2004c).
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Figura 2 - Modelo de Knight - Estratégias Organizacionais.

Governanca

Compromisso expresso pelos
lideres;

Envolvimento ativo do corpo de
funcionarios;

Razdes e objetivos bem
articulados para a
internacionalizacao;
Reconhecimento da dimenséao
internacional institucional na
misséo, planejamento e

documentos de politica.

Estratégias O

Operacoes

Integradas em nivel institucional e
departamental no planejamento,
orcamento e sistemas de revisao
da qualidade;

Estruturas organizacionais
apropriadas e sistemas (formais e
informais) para a comunicacao,
ligacdo e coordenacéo;

Equilibrio entre promocéao
centralizada e descentralizada e
gestao da internacionalizacao;
Apoio financeiro e sistemas de

alocacao de recursos adequados.

rganizacionais

Servicos

Apoio de unidades de servigos
da instituicdo (acomodacéo para
estudantes, setor financeiro,
tecnologia de informacao);
Envolvimento de unidades de
apoio académico (biblioteca,
ensino e aprendizado,
desenvolvimento do curriculo,
treinamento dos funcionarios);
Servigos de apoio estudantil para
estudantes recebidos e
enviados, programas de
orientacao, conselheiros,
treinamento intercultural,

conselhos sobre vistos.

Recursos Humanos

Processos de selecédo e
recrutamento que reconhegcam a
experiéncia internacional;
Politicas de recompensa e
promocao para reforcar
contribui¢cdes dos professores e
funcionarios;

Atividades de desenvolvimento
profissional dos professores e
funcionarios;

Apoio para trabalhos
internacionais e concessao de

licengas para estudo.

Fonte: Knight (2004c, p. 14 e 15), traduzido pela autora.
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Figura 3 - Modelo de Knight - Estratégias Programaticas.

Programas Académicos
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Treinamento intercultural;

» Mobilidade de
professores/funcionarios;

» Professores e palestrantes
visitantes;

» Ligacao entre programas

académicos e outras estratégias.

Estratégias

Relacdes Exteriores
*Plano Domeéstico

» Parcerias baseadas na
comunidade, grupos de
organizacfes ndo governamentais
ou do setor publico/privado;

» Servico comunitario e projetos de

trabalho intercultural.
* Cross-border

» Projetos de assisténcia para
desenvolvimento internacional;

» Entrega transfronteirica de
programas educacionais
(comerciais e nao comerciais);

» Vinculos, parcerias internacionais
e redes;

» Treinamentos baseados em
contratos e programas de
pesquisa e Servicos;

» Programas de formagéo

internacional.

Programaticas

Pesquisa e Colaboracdo Académica

> Areas e centros tematicos;

Y

Projetos de pesquisa conjunta;

» Conferéncias e seminarios
internacionais;

» Artigos e trabalhos publicados;

» Acordos internacionais de

pesquisa;

» Programas de intercambio para
pesquisa.

Atividades Extracurriculares

» Clubes e associacfes de
estudantes;

» Eventos universitarios
internacionais/interculturais;

» Ligacdes entre grupos culturais e
étnicos da comunidade;

» Programa e grupos de apoio.

Fonte: Knight (2004c, p. 14 e 15), traduzido pela autora.




38

As acdes a serem implantadas para efetivacdo da IIES depende da sua
gestédo de internacionalizagéo no alcance dos objetivos propostos.

A autora Knight (1994a) propds o Ciclo de Internacionalizacdo (figura 4), que
representa uma andlise ampla desse processo através de uma série de passos
interconectados, desde o nivel imaterial — que abrange aspectos como a
conscientizacdo, motivacdes e comprometimento — até o nivel real concreto — para
averiguacao das atividades planejadas, desenvolvidas e controladas. Esse modelo é
apresentado em seis fases.

De acordo com o ciclo, a fase 1 — Consciéncia - expressa que a decisédo de
internacionalizar deve ser amplamente divulgada na IES. Ela deve ser inclusiva e,
deve se traduzir em compromisso. Na etapa 2 se refere ao Comprometimento em
institucionalizar e integrar a dimensao internacional as funcfes da universidade,
integrando a alta administracdo e os possiveis stakeholders envolvidos, de modo
que seja um fator critico a ser atendido.

Em relacdo a fase 3 de Planejamento, que envolve a desenvolvimento das
razdes, objetivos e interesses para a internacionalizacdo pretendida, se faz
necessario estabelecer estratégias. Cada universidade deve se adaptar as suas
necessidades. Na parte 4 de Operacionalizagdo, tém-se a implementacdo dos
objetivos e estratégias estabelecidas no planejamento e a criacdo de uma cultura de
apoio a internacionalizacdo. Essa fase estd bem atrelada com as prioridades e os
recursos disponiveis.

Na fase 5 de Revisdo, conceitua a avaliagdo do estabelecimento continuo da
qualidade e dos impactos do processo de internacionalizagdo em seus diferentes
aspectos, visando a monitoracdo de que o0s objetivos estejam sendo cumpridos
dentro dos padrBes e expectativas determinados. A Ultima fase fica revisado o
reforco para reconhecer, recompensar e incentivar a participacdo de docentes e
técnico-administrativos, com vistas a desenvolver uma cultura de sustentabilidade
para a internacionalizagao.

No modelo de Knight (1994a), Figura 4, observa-se que as fases enfatizam a
importancia da internacionalizagcdo como parte essencial do ciclo avaliativo da IES.
Pressupde-se os valores da internacionalizacdo estejam enraizados em todas as

areas e dimensodes do processo.



Figura 4 — O ciclo da internacionalizagéo.

1. Consciéncia

* da necessidade, dos

internacionalizagdo para
comunidade interna e
externa.

6. Reforco

propositos e beneficios da

* desenvolver incentivos,
reconhecimento &
recompensa pela participagio
de corpo docente, técnico-
administrativos e estudantes.

5. Revisdo

* avaliar e aumentar a
qualidade e o impacto das
iniciativas € 0 progresso
das estratégias.

2. Comprometimento

* pela alta administrag3o,
conselho de governantes,
corpo docente, técnico-
administrativo e estudantil.

3. Planejamento

+ identifica necessidades e
recursos; propositos e
objetivos; prioridades;
estratégias.

4. Operacionalizacdo

+ atividades académicas e
Servigos;

+ fatores organizacionais;

* Usar principios
orientadores.

D Cultura de apoio para integrar a internacionalizagdo

Fonte: Knight (1994a, p.12).

Segundo item para situar o processo segue 0 autor Sanderson (2008)
com modelo multinivel de IIES. Sanderson (2008) teve como base de sua literatura
a autora Knight (2004c) e, através dela incluiu novos conceitos na dimensédo da
internacionalizacdo. Knight (2004c) focou o processo em trés niveis: nacional,
setorial e institucional.

Os niveis nacional e setorial tém significativa influéncia sobre as politicas,
fundos, programas e quadros regulatérios da educacao superior. Todavia 0 processo
de internacionalizacdo ocorre no nivel institucional (KNIGHT, 2004c). A dimensao do
processo de internacionalizacdo foi aprofundada pelo autor Sanderson (2008), o
nivel supranacional foi incluso e dividido em global e regional e, incluso também
dentro do nivel intrainstitucional os niveis departamental e individual. Para uma
melhor visdo da amplitude em termos dimensionais da profundidade e largura

alcancada pela internacionalizagéo segue a Figura 5:



40

Figura 5 — Modelo multinivel da IIES de Sanderson (2008).
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Fonte: Sanderson (2008, p. 280)

Terceiro do autor Rudzki (1995) com modelos proativo e reativo, e
fatores criticos. Para Rudzki (1995) o passo inicial é a capacidade de intercambio
de estudantes e projetos com outros paises, como modelo proativo e 0o modelo
reativo se concebe entre as instituicdes. O modelo proativo € composto por cinco
estagios, conforme Quadro 1:
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Quadro 1 — Modelo proativo de Rudzki (1995).

1. ANALISE
Consciéncia do significado de “internacionalizagdo” e sua implicagao.
Verificar o porqué de se internacionalizar através da analise estratégica de objetivos
organizacionais de curto, médio e longo prazo.
Desenvolvimento de equipe para compreensdo das opg¢lBes e tipos de atividades
internacionais disponiveis.
Analise SWOT (Strengths - forcas, Weaknesses — fraquezas, Opportunities — oportunidades,
Threats — ameagas).
Analise custo-beneficio.

2. ESCOLHAS
Planejamento estratégico e politicas elaboradas em conjunto com o0s responséaveis pelo
mutual interesse da organizacéo.
Medidas de desempenho definidas.
Recursos alocados.
Contato com organizacdes internas e externas das IES.

3. IMPLEMENTACAO
Medic¢do do estagio de desempenho.

4. REVISAO
Avaliacdo de desempenho em relacdo ao estégio de politica e planejamento.

5. REDEFINI(;AO DOS OBJETIVOS/PLANEJAMENTO/POLITICAS
Processo de melhoria continua. Manutencédo do ciclo de crescimento e desenvolvimento.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Rudski (1995).

Ruski (1995) enumera os fatores criticos para 0 sucesso da
internacionalizacao:

1. Atitudes favoraveis do pessoal staff;

2. Ter suporte da gestao superior;

3. Ter staff com experiéncia internacional especifica e fluéncia em linguas

estrangeiras;

4. Disponibilidade institucional de recursos financeiros;

5. Ter boas instituicdes parceiras.

Quarto item se refere aos autores Elkin, Devjee e Farnsworth (2005) com
modelo composto por onze fatores necessarios a internacionalizagcdo. O artigo
dos autores Elkin, Devjee e Farnsworth (2005) possuem dados através questionarios
enviados para o setor de internacionalizagcdo de cada uma das 70 universidades
pesquisadas, com intuito de descobrir qual modelo era util para elas. Concluindo que
0os modelos eram insatisfatorios, porém eles eram uteis para entender dimensodes da

realidade. Modelos permitem conceituar o propésito do que a instituicdo esta
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fazendo em termos de “internacionalizacao”.

O modelo permite avaliar o desempenho ideal e atual da IIES e permitir a
tomada de decisGes. Um total de 11 fatores que compdem a maior parte do corpo do
processo de internacionalizacdo nas instituicdes. Segue em ordem decrescente de

importancia:

Quadro 2 — Fatores processo de internacionalizacdo de Elkin, Devjee e
Farnsworth (2005).

Programas de estudo com foco internacional;
Links institucionais internacionais;

Programas de intercambio estudantil;

A W N P

Atividade de pesquisa reconhecida
internacionalmente;

Colaboragéo internacional em pesquisa;
Interacdo do staff no contexto internacional;
Apoio a estudantes internacionais;

Participacdo em conferéncias internacionais;

© 00 N O O

Estudantes internacionais de pos-graduacao;

10 Estudantes internacionais de graduacéao;

11 Programas de intercambio para o staff.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Elkin, Devjee e Farnsworth (2005).

Este modelo ilustra e simplifica a natureza complexa da internacionalizacéo
no setor de ensino superior. As onze dimensdes podem ser consideradas parte da
definicdo de internacionalizacdo. Os autores sugerem que a internacionalizagdo nao
€ algo alcancado ou ndo alcancado, e sim um engajamento com gama de
dimensdes descritas que combina retornos de uma variedade de instituicdes.
Segundo os autores muitas IES tém ideias diferentes sobre a importancia relativa de
qualquer uma das onze dimensdes (ELKIN; DEVJEE; FARNSWORTH, 2005).

Quinto item atribuido ao autor Paige (2005) com modelo composto por
dez categorias.
O estudo de Paige (2005) traz 10 categorias chaves sintetizadas no modelo

de internacionalizagéo abaixo:
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Quadro 3 — Categorias modelo de internacionalizagéo de Paige (2005).

Liderancga universitaria para internacionalizagao;
Plano estratégico de internacionalizagdo;
Institucionalizagcdo da educagéo internacional;
Infraestrutura para educacéo internacional;
Curriculos internacionalizados;

Estudantes internacionais;

Estudar no exterior;

Participacdo em atividades internacionais;

© 00 N o 0o b~ W N P

Vida no campus;

10 Monitoramento do processo.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Paige (2005).

O modelo acima comecga com a lideranga universitaria, que € quem promove
0 processo de IIES para os demais niveis, departamentos e outras unidades. A
segunda dimensdo consiste no planejamento estratégico com metas, objetivos,
inputs, atividades e cronogramas, e é parte indispensavel para internacionalizagéo.
A terceira é fundamental, devido a governanca institucional tornar sustentavel a
internacionalizacdo e fazer com que o processo tenha sucesso. A quarta se refere a
manutencdo de unidades responsaveis por estudantes internacionais, contratos,
bolsas e desenvolvimento docente. Obter curriculo internacionalizado, a quinta
dimenséo, significa os esfor¢os resultantes da filosofia da educacdo superior, 0s
estudantes saem da universidade tendo tido inumeras oportunidades de
aprendizagem como segunda lingua e ter tido experiéncias no exterior (PAIGE,
2005).

A sexta diz respeito a integracdo dos estudantes internacionais e sua vida no
campus com o suporte do staff local pode ser ainda mais recompensador. Na sétima
a literatura foca neste requisito de estudar no exterior como maior foco da
internacionalizacdo. A oitava descrita como participacdo em atividades
internacionais, como congressos, permite o desenvolvimento e internacionalizacao
da instituicdo. A vida no campus, nona dimensao, abrange as atividades ofertadas
relacionadas a questdes internacionais. A Ultima se refere a monitorar dados como;
coletas de sugestbes, para verificar o progresso da internacionalizacdo na IES
(PAIGE, 2005).

O modelo de Paige esta bem definido o quesito mobilidade académica e suas
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consequéncias, porém a internacionalizagdo engloba mais fatores.

Sexto item pertence aos autores Dewey e Duff (2009) com modelo
composto por quatro principais categorias agrupadas no estudo de caso
analisado.

A primeira categoria reporta sobre a pesquisa e ensino do corpo docente,
que sao atividades internacionais para experiéncia pessoal, ou participagdo em
conferéncias e redes, e também visitas a pesquisadores ou instrutores de curto ou
longo prazo. A segunda é o “Curriculo”, a qual administradores e membros do corpo
docente enfrentam decisdes sobre requisitos do curso e conteddo instrucional
baseados em uma avaliacdo sistemética dos cursos a serem ofertados com foco
internacional, e os alunos séo incentivados ou obrigados a fazer como parte de seus
requisitos de grau (DEWEY; DUFF, 2009).

Como terceira categoria sdo o0s programas de estudo no exterior,
oportunidades e parcerias a serem administradas pela universidade. A Ultima
categoria indica outras areas de atividades, como: estudantes internacionais que
frequentam o campus; rede de ex-alunos internacionais devem ser cultivadas;
parcerias institucionais de longo prazo através da cooperacao internacional.

Os seis topicos abordados, sobre modelos para o0 processo de
internacionalizacdo, sdo de autores renomados e dos paises Australia, Canada,
EUA e Nova Zelandia. A literatura foi escolhida desde o principio do estudo do termo
de internacionalizacdo nas IES, ha pouco mais de duas décadas, e focado nos
modelos que servem de base para a gestdo de IIES. O modelo escolhido para
posterior analise da situacdo-problema foi o da Knight (2014c): estratégias

organizacionais e estratégias programaticas, conforme figuras explicativas 2 e 3.

2.1.5 Desafios da gestdo da internacionalizacéo

Para Unesco (2015), a reforma em universidades tém sido um desafio ha
anos. O financiamento regular - como fonte finita de recursos - das IES nacionais,
diminui cerca de 1% ao ano ha mais de uma década. Ja a quantidade de bolsas e
financiamentos de projetos aumentou, bolsas que sdo voltadas a universidade como
um todo. Estas bolsas nao financiam somente a pesquisa e/ou educacgéo
universitaria, elas obrigam as universidades a realizarem uma reforma sistémica,
como a internacionalizagédo do ensino e pesquisa. Essa queda de financiamentos

resulta em uma queda de publicacdes cientificas.
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Os objetivos da internacionalizagéo, para Santos (2016, p. 23) podem ser
divididos em “uma hipotese de natureza predominantemente institucional e outra, de
natureza principalmente académica”. Sudgen (2004) cita que a literatura mundial da
internacionalizagdo no ensino superior tem uma forte énfase para “negdcios”, que
foca no lucro financeiro devido a pressao das forcas da globalizac&o e capitalismo, e
mediante 0 exposto se faz urgente e necessario o estabelecimento de regras e
praticas académicas para que 0 objetivo da perspectiva na educacao internacional
nao se confunda com o das organiza¢cdes comerciais.

Para Rudzki (1995), uma vez definida a estratégia, necessario se faz alocar
recursos previamente calculados como necessidade para o alcance do sucesso. Os
recursos incluem desde financas, escritorios, pessoas, até programas de estudos
com datas e cursos. O autor certifica de que a maior implementacéo estratégica para
internacionalizacdo seja discutida pela alta cupula institucional.

O desenvolvimento de pesquisas e mobilidade de alunos e professores
forcam as IES buscarem a consolidacdo da politica de internacionalizacdo e assim,
Santos (2016) menciona que o0 ensino, a pesquisa e a extensao sao fortalecidas em
conjunto com a comunidade académica, outrossim a jungéo de atividades que torna
0 processo dinamico e complementaridade das razbes académicas e econdémicas.

O diagnéstico institucional deverd ser elaborado para visualizar o atual
estagio da internacionalizacédo da IES e, por conseguinte definir planos e metas de
acordo com as politicas claras estabelecidas. Os planos devem identificar as
fraquezas, pontos fortes, objetivos, avaliar e monitorar, e na sequéncia rever e
ajustar o plano conforme o desencadear dos fatos e acdes. A preparacdo do
diagnéstico podera ser bem extensa, de modo a estabelecer aspectos internos e
externos a instituicbes, ressalva para cenarios politicos, econdmicos e sociais
envolvidos (STALLEVIERI, 2017).

Para estabelecer a politica da internacionalizacdo, torna-se primordial a
analise da atual conjuntura da instituicdo incluindo visdo, missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Stallivieri (2017) cita demais informacdes
essenciais a serem consideradas: localizagdo geografica; linguagem de
comunicacao; potencial de publicacdes cientificas em revistas internacionais, assim
como a capacidade de participacdo em pesquisas de niveis mundiais; competéncia
em estabelecer e manter parcerias internacionais; participar e gerir programas

globais de mobilidade académica para docentes, pesquisadores, discentes e corpo
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técnico; possibilidade de receber pesquisadores internacionais e desenvolver
projetos de pesquisa a nivel internacional, e também sua manutengdo com recursos
disponiveis; ndo obstante os recursos financeiros, humanos e de infraestrutura
necessarios a manutencao do plano estratégico.

No Brasil h4 uma tendéncia a internacionalizacdo passiva (mobilidade de
docentes e discentes para o exterior), e para a ativa, o fluxo € inverso, com
observacdo para taxas menos atrativas de profissionais internacionais. Isso ocorre
mesmo as IES motivando professores estrangeiros estando entre as prioridades do
processo de internacionalizacdo. Ha espaco para desenvolver a forma como o
conhecimento adquirido no exterior vem sendo difundido e aproveitado nas
instituicdes brasileiras no seu regresso. O diagndstico atual da internacionalizacéo
no pais foi levantado pelas CCS/CAPES (2017c), por meio de um questionario
enviado a 430 IES brasileiras com programas de pés-graduacdo strictu sensu, que
teve sua base em duas questdes imprescindiveis: situacdo atual da
internacionalizacdo de cada instituicdo e seu projeto de internacionalizacdo. No caso
da UFMS foi disponibilizado pela resolu¢ao n°35/2018, (UFMS, 2018q).

Com o resultado deste questionario aplicado, a CCS/CAPES (2017b)
pretende lancar um novo formato de programa que fomente a internacionalizagao
nas IES brasileiras. Este programa abarca diversas frentes como; ampliar a
autonomia das instituicdes permitindo assim as IES definirem seu plano estratégico,
Seus parceiros nacionais e internacionais com suas propostas de
internacionalizacao.

As IES também devem oferecer condi¢des que corroborem para a construgcao
de um ambiente internacionalizado no ambiente universitario. As acdes contemplam:
“‘infraestrutura fisica e administrativa, uso de idiomas, projetos para receber
estudantes e pesquisadores estrangeiros, treinamento de equipes e apropriacao do
conhecimento adquirido pelo bolsista apds o retorno ao pais” (CCS/CAPES, 2017c).

Acrescenta CCS/CAPES (2017d) que os projetos de exceléncia internacionais
sdo caros e desenvolvidos a longo prazo, o desafio projetado sera obter recursos
fora do orcamento publico, prevendo a esses projetos uma verba né&o
contingenciavel. O governo em 2017 abriu edital Print/Capes que disponibilizarad R$
300 milhdes anuais para subsidiar “Projetos Institucionais de Internacionalizacédo. Os
projetos selecionados receberdo recursos para missbes de trabalho no exterior,

bolsas no pais e no exterior e outras acdes de custeio devidamente aprovadas pela
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Capes” (CCS/CAPES, 2017d)3.

A importancia do tema na conjectura competitiva atual indica que o nivel de
internacionalizacdo pode ser alcancado pelas universidades, desde que tenha sido
feito o diagndstico e esteja estabelecido as metas dentro das politicas institucionais
que contemplem planos estratégicos e que sejam efetivamente empregados de
acordo com os objetivos delimitados. Fundamental se faz a adequacéo das IES para
receber as acBes no avanco e consolidacao da internacionaliza¢do, assim como sua

comunidade académica.

2.1.6 Rankings académicos nacionais e internacionais

A internacionalizacdo conflui para uma variedade de entendimentos,
interpretacdes, estudos, aplicagbes e norteamentos a dizer que o conceito de
internacionalizacédo estd em fase de constituicdo e consolidagdo. De acordo com a
devida importancia no cerne do tema apresentado, 0 estudo menciona
consideracdes e conceitos para uma ascensao dos desafios da internacionalizacéo
Nno ensino superior, assim como a necessidade de definicdo e posicionamento
favoraveis a relevancia imediata das politicas educacionais dos governos nacionais
Nos processos institucionais.

Alguns elementos essenciais foram destacados, a serem direcionados para o
estabelecimento de metas condizentes com 0s objetivos a serem alcancados, no
processo de reestruturacdo de cada IES. A revisdo teorica enfatizou o processo de
internacionalizacdo das IES. E visivel o crescimento do tema em pauta e a sua
producao esta ligada a ascensdo dos meios eletrénicos de comunicacao, tendéncias
na busca de estratégias e melhorias na sua implantacéo e gestao.

Como resultado de importancia do tema no contexto contemporaneo temos 0s
indicadores de internacionalizacdo nos rankings académicos nacionais e
internacionais. Para Leal, Stallivieri e Moraes (2017), os rankings sdo ferramentas
voltadas a hierarquizacdo das instituicGes universitarias, composta por diferentes
parametros avaliativos e que visam a informar estudantes, docentes e
pesquisadores, ou pela sociedade em geral, sobre as IES nacionais e internacionais

elencadas dentre os melhores padrbes de ensino.

3 Em outubro de 2018 a UFMS foi uma das 36 IES das 108 inscritas no Print/Capes (UFMS, 2019a).
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Ainda conforme os autores, esses rankings académicos influenciam um
cenario amplo de; politicas universitarias e governamentais, credibilidade financeira
as instituicbes ranqueadas e favorecem o financiamento publico e privado, maior
procura de matriculas pelos discentes nacionais e internacionais. Elaborados do
ponto de vista da transparéncia, os indicadores de desempenho podem; ser
utilizados como forma de prestacdo de contas para a sociedade (accountability),
subsidiar as decisdes da gestdo universitaria e governamental em relacdo a
cooperacao internacional e estimular o desenvolvimento de competéncias
necessarias para atingir as melhores métricas.

O cumprimento dos quesitos dos rankings atraem os melhores estudiosos e
consequentemente prémios Nobel, por isso a tendéncia das IES em se
internacionalizar através de planos estratégicos definidos pelos reitores com objetivo
de atingir os patamares desses sistemas de classificagcado nacionais e internacionais.

A pesquisa de Leal, Stallivieri e Moraes (2018), apresentou as principais
ferramentas avaliativas e foram divididas em dois grupos; sendo trés internacionais:
Academic Rankings of World Universities (ARWU), World University Rankings (QeS)
e Times Higher Education World University Rankings (THE); e trés nacionais:
Ranking Universitario Folha (RUF), Ranking Guia do Estudante (GE) e Conceito
Preliminar de Curso (CPC) / indice Geral de Cursos (IGC). Cada ranking adota
metodologia prépria e classifica as universidades pelos seus critérios, “trata-se de
uma espécie de avaliacdo de reputacdo e prestigio, que ndo necessariamente reflete
a qualidade das instituigdes avaliadas” (LEAL; STALLIVIERI; MORAES, 2017, p.3).*

Os CPC/IGC séao indicadores do pais que auxiliam no desenvolvimento de
politicas publicas da educacdo superior e também como fonte de consulta pela
sociedade por mensurar a qualidade dos cursos. O IGC indica também uma média
ponderada pela Capes dos conceitos dos cursos de graduacdo e pdés-graduacao
stricto sensu das IES entre seus diferentes niveis de ensino; graduacdo, mestrado e
doutorado.

Os indicadores dos rankings internacionais e nacionais se atém a diversos
itens, como: a pesquisa (orgcamentos, volume e reputacédo) sdo 0s principais critérios
de avaliacdo; producédo cientifica (artigos publicados e indexados em renomadas

bases ou periddicos); ensino (corpo docente, infraestrutura, oferta de péds-

4 A UFMS (2018v) menciona que ira acompanhar os rankings Q&S, THE e RUF no parametro
internacionalizacéo.
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graduacdo); mercado (referente a insercdo dos egressos no mercado); numero de
ex-alunos vencedores de prémio Nobel e medalhas Fields (ARWU); inovacao (RUF)
e demais fatores (LEAL; STALLIVIERI; MORAES, 2017).

No estudo dos autores, todavia, cinco dos seis rankings universitarios
mencionados na pesquisa aplica em sua analise aspectos relacionados a
internacionalizagdo, o ARWU faz de maneira indireta e o restante faz de modo direto
(QeS; THE; RUF; GE). O QeS é o ranking com maior percentual de indicadores
explicito referente a internacionalizacao (10%).

Continuando a citagdo, seguem de maneira geral os dados relativos as
guestdes de perspectiva de internacionalizacdo que as operadoras de rankings
académicos analisam: as citacbes de trabalhos da instituicAo por grupos
internacionais; a colaboracao internacional para pesquisa; propor¢do de docentes e
estudantes internacionais, ou seja, mobilidade internacional. A internacionalizagao
fica subentendida para outras finalidades além da pesquisa, como as politicas de
idiomas e a internacionalizacdo curricular, portanto infere-se que apresentam
limitacdes na forma como a internacionalizacdo € mensurada nos rankings.

Por fim, confirmamos que a acdo de se tornar internacional € um quesito
mundialmente reconhecido e mensurado, por isso € um item ndo menos importante
a ser comtemplado na politica institucional. A falta de exato consenso dos conceitos
de universidade internacional, transnacional ou global e a inexisténcia de modelos
padronizados para internacionalizacao, dificulta sua gestao.

O questionario aplicado pela Capes (2017e) teve intuito de levantar dados
atuais e previstos sobre a internacionalizacdo nas universidades brasileiras e ele
traz diversas informacfes que fomentam os artigos mencionados nesta pesquisa. A
Capes em seu estudo verificou e indica que as IES deverdo contar com
infraestrutura de escritrio de relacdes internacionais e treinamento para sua equipe
técnica, utilizacdo de idiomas estrangeiros, projetos para receber estudantes e
pesquisadores de outros paises, apropriacdo da ciéncia adquirida pelo bolsista no
retorno ao pais e a universidade, mobilidade ativa e passiva de discentes e
docentes, entre outras acdes que fortalecem a construcdo de um ambiente
internacional nas IES.

O estudo da Capes (2017e) foi divido em dois grupos. O primeiro
agrupamento contém 198 IES e um baixo aproveitamento de cotas de Doutorado

Sanduiche no Exterior (PDSE), assim como um menor numero de cursos de pos-
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graduacé&o por instituicdo quando comparado com o grupo dois. O agrupamento 2
possui 48 instituicdes com alto aproveitamento de cotas de PDSE e maior nimero
de cursos de pés-graduacao por instituicao.

Segue abaixo os dados levantados através dos questionarios enviados as IES

brasileiras (Tabela 1):

Tabela 1 - Média dos indicadores de internacionalizacdo apontados pelas
instituicbes no ano de 2016 e a meédia da meta para 2020, divididas em
agrupamentos.

Meédia dos indicadores de internacionalizacio = Agrupamento  Agrupamento

apontadas pelas [ES 1 2

2016 2020 2016 2020

N° de Prof. visitantes e Pos-doutores estrangeiros 2,90 9.70 60.00 139,60
% Prof. do ¢quadro permanente que sdo estrangeiros 241 545 3,66 8,60

N® de projetos de cooperagio internacional 144 26,70 14350 | 256,00
N® de artigos publicados em revistas com JCR 03,80 185,00 960,00 1808.70
N® de artigos publicados com coautoria estrangeira 2501 70,88 42820 | 69283
% aulas ministradas em outro idioma 241 9.80 323 11.61
% alunos estrangeiros matriculados regularmente na [ES 3.59 6.70 272 6.38

% alunos estrangeiros regulares na pos-graduagdo 2,30 7.91 338 7,90

% alunos estrangeiros temporarios na pos-graduacio 1.00 7.36 5,83 18,64
N® de alunos que obtiveram dupla titnlacio/cotutela com | 1,00 8,20 15,80 103,00

uma institnigio estrangeira

N® de alunes de pos-graduacio em disciplinas lecionadas 15,00 58,50 313,00 | 67430

em idiomas estrangeiros

N° de alunos de pos-graduacdo que possuam fluéncia em | 33.10 116.3 1567.60 | 2214.00

lingua estrangeira
N® de alunos brasileiros em doutorado sanduiche 2.30 11,70 90,30 241,90

% corpo técnico com fluéncia em outros idiomas 16,14 3445 8,13 28,72

Fonte: A Internacionalizacdo na Universidade Brasileira: Resultados do Questionario Aplicado pela
CAPES (2017e).

Considerando os indicadores da tabela como verdadeiros, esse resultado
demonstra que a internacionalizacdo da IES brasileira € embrionaria quando se trata
de parametros internos do campus, em ambos o0s agrupamentos. O nivel de
internacionalizagédo das IES do agrupamento 1 é muito baixo, ainda que a proje¢éo

para 2020 de quase dobrar ou triplicar esses indicadores. Para os indices
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relacionados a mobilidade passiva, convénios e publicagbes 0os nimeros continuam
bem abaixo dos niumeros dos atuais do agrupamento 2.

‘Um quinto dos trabalhos cientificos produzidos no mundo ocorre com
coautorias internacionais, o que reflete que pesquisadores no mundo todo estdo
colaborando cada vez mais para produgao de conhecimento e inovagao” (CAPES,
2017e, p. 22).

Extrai-se que algumas politicas de internacionalizacdo ja foram
implementadas, mas que muito ainda devera ser feito e como parametro para
avancar surge a barreira do idioma. Como nota-se também que sera dado prioridade
no PDSE em seu processo de internacionalizacdo, devido ao enfoque da
importancia da mobilidade na formacdo de futuros profissionais com visGes
globalizadas, e no retorno ao pais é possivel impactar e difundir conhecimento para
quem ndo teve ainda a oportunidade de sair do pais.

O questionario Capes (2017e), aborda também através de questdes
discursivas abertas sobre o formato ideal de internacionalizacdo nas IES e o que
deve conter no planejamento estratégico, e as respostas foram fragmentadas em
categorias como; apoio, fomento, gestdo de recursos e programas, reciprocidade e
solidariedade, parcerias, se destacam. Este mapeamento servira para a politica da
Capes fomentar nos pontos fracos e continuar com as acdes de cooperacédo, além
de aperfeicoar os pontos fortes das universidades.

Com os resultados apresentados verifica-se o0 diagnostico atual das IES
brasileiras e a partir deste ponto pode-se tracar um plano estratégico de acordo com
cada Instituicio e determinada fase que ela se encontre. O importante é a
consciéncia da necessidade de progredir para o alcance dos resultados que a

internacionalizacao traz.

2.2. Descricao dos Procedimentos Metodolégicos

A atividade de pesquisa € empreendida no intuito de descobrir e construir
novos conhecimentos por cada caminho que podera levar o investigador a alcancar
diferentes resultados, avaliando restricbes e oportunidades no contexto dentro do
qual se pretende trabalhar. Portanto o design de pesquisa € 0 mapa, o caminho e
seus respectivos contornos, que a partir de uma questéao norteara a investigacéo e o

alcance dos objetivos tracados. Todas as abordagens da ciéncia social estao
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assentadas numa filosofia da ciéncia e numa teoria da sociedade, cada alternativa
de pesquisa caracteriza-se por concepg¢des ontoldgicas do que existe e da natureza
humana, como também por uma postura epistemoldgica de como o conhecimento é
aprendido. A escolha da concepcéo tedrica guiard o0 processo de pesquisa; o
arcabouco tedrico deve ser coerente com a orientagdo filosofica, assim como
métodos e técnicas a serem empregados na investigacdo da mesma forma precisam
estar articulados com os primeiros elementos do design da pesquisa (TEIXEIRA,
2003).

2.2.1 Definicbes Metodologicas Utilizadas na Pesquisa.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria, embasada sua
teoria por consultas bibliograficas e eletrénicas. O sentido de explorar uma nova
area com problemas imprevistos e que podem surgir durante o estudo, e devido
também o tema ter sua singularidade (COOPER; SCHINDLER, 2011; RAUPP;
BEUREN, 2006). Yin (2015) disserta sobre a definicdo que os estudos exploratorios
sdo realizados mediante a haver uma lacuna em pesquisas anteriores do tema
escolhido, assim como em referéncias literarias.

A abordagem utilizada para a pesquisa é a qualitativa, a qual ocupa um
reconhecido lugar entre as varias possibilidades de se estudar os fendmenos que
envolvem o0s seres humanos e suas intrincadas relacbes sociais de diversos
ambientes (TEIXEIRA, 2003).

Teixeira (2003) continua sua mencédo na pesquisa qualitativa classificando
cinco tipos: a bésica inclui descricdo, interpretacdo e entendimento; a etnografia
focaliza estudos na cultura de uma sociedade e procura descobrir crencas, valores e
atitudes, estruturas sociais e comportamento de um grupo; a fenomenoldgica
descreve a esséncia de um dado fendbmeno e usa dados de quem participa; a
ground theory é a construcéo de teoria a partir de dados baseados na realidade; ja o
estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que busca examinar o fenbmeno
contemporaneo dentro do seu contexto, sendo que ele ainda pode ser combinado
com outro tipo de pesquisa.

Os investigadores qualitativos suspendem suas crencas e permite uma
descricdo de um fenbmeno em toda sua pureza e valorizacdo de multiplas visoes,
sendo este estudo considerado um instrumento primario na coleta e analise dos
dados (TEIXEIRA, 2003).
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A maior parte dos estudos da Administracdo demonstra uma constante
preocupacdo com a manutengdo da ordem vigente, da estabilidade, do equilibrio e
do controle, e o estudo de caso € considerado a estratégia mais adequada para
estas pesquisas realizadas em uma ou poucas organizaces. Conclui-se que dentre
0s multiplos designs existentes e possiveis, a pesquisadora definiu o estudo de caso
anico, como o que melhor se ajusta a especificidade e profundidade da problematica
a ser explorada (YIN, 2015; ROESCH, 2012; TEIXEIRA, 2003).

O caso selecionado para esta pesquisa € a Divisdo de Relacbes
Internacionais (Dirin) da Agéncia de Desenvolvimento, Inovacdo e Relacdes
Internacionais (Aginova) na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), e
a unidade de analise sdo as praticas de internacionalizacdo. Justifica-se essa
escolha pelo fato da pesquisadora ser servidora dessa instituicdo e de acordo com
Teixeira (2003), ela apresenta caracteristicas essenciais como: ambiente natural
como fonte direta de dados, o pesquisador como fonte fundamental de coleta de
dados, utilizacdo de procedimentos descritivos da realidade estudada, busca
significado das situacfes para as pessoas e os efeitos sobre as suas vidas,
preocupacao com o processo e ndo s6 com os resultados e o produto, e privilégio ao
enfoque indutivo na analise dos dados.

2.2.2 Procedimentos da Pesquisa

O plano de pesquisa adotado foi de carater descritivo para os seus objetivos,
qualitativo quanto a abordagem do problema e no delineamento da pesquisa optou-
se pelo estudo de caso.

O ato de escolher procedimentos de pesquisa qualitativa pressupfe uma
certa visdo de mundo, requer a definicio como um investigador seleciona sua
amostra, coleta e analisa dados e contempla assuntos como validade, confianca e
ética. A pesquisa qualitativa ndo € linear e sim um processo interativo que permite
produzir dados fidedignos, sendo o processo de coleta altamente recursivo,
dindmico e intuitivo. A andlise de dados € o processo complexo de formacédo de
sentido além dos dados, e esta formagdo se consolida, limita e interpreta pelo
processo de formacgéo de significado (TEIXEIRA, 2003).

Para Yin (2015), o estudo de caso é o local onde se concentram 0s
fenbmenos contemporaneos inseridos no contexto da vida real, e seu diferencial

como metodologia se da pela capacidade de lidar com ampla variedade de
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evidéncias. As evidéncias utilizadas para coleta de dados s&o os documentos,
observacdes, estudos e entrevistas.

Os documentos utilizados para a realizacdo da pesquisa séo:

PublicacOes: Artigos sobre o conceito de internacionalizacdo com periodo
compreendido aproximadamente entre 2002 até 2018; protocolos de intencdes
internacionais.

Legislacédo pertinente: Constituicdo Federal de 1988.

Normas e documentos elaborados pela UFMS: Plano Institucional de
internacionalizagdo pela resolugdo COUN N°35/2018 (UFMS, 2018q), Plano de
Desenvolvimento Institucional 2015-2019 (UFMS, 2018g), o Boletim de Servicos da
UFMS e o site oficial da UFMS de onde sao tiradas informacdes relacionadas ao
Organograma, das Pro-Reitorias e a Divisdo de Relacbes Internacionais; e
principalmente o processo de internacionalizagdo da instituicdo, listagem de
convénios, acordos, cooperacao, mobilidade académica, e acdes correlatas;

Estudos e relatorios: dados do MEC e Capes sobre internacionalizacdo dos
anos de 2017 e 2018.

Entrevista em profundidade, relatada por Yin (2015), é possivel indagar aos
investigados sobre os fatos, por intermédio de suas opinides e sugestdes do assunto
em pauta e demais fontes de evidéncias. O modelo de entrevista foi considerado o
mais adequado para esta pesquisa, pois por meio dela os sujeitos podem dar
sugestbes e emitir opinidbes sobre o desenvolvimento do processo de
internacionalizacdo. Foram escolhidos esses entrevistados por considerar que estao
ligados diretamente ao tema e possuem conhecimento sobre a assunto. As
entrevistas sdo semiestruturadas e foram realizadas in loco e estao estruturadas em
trés etapas, a seguir sdo descritos 0s sujeitos e as fases da pesquisa:

Primeira Etapa — Levantamento externo: para levantamento das praticas e
da gestdo de internacionalizacdo foram realizadas entrevistas com 0s
representantes do setor de Relagbes Internacionais da universidade referéncia — no
caso da Universidade de Brasilia (UnB). A UnB foi selecionada devido estar em
primeiro lugar da regido Centro-Oeste no RUF - Ranking Universitario Folha, que é
nacional e que possui um item especifico para internacionalizacdo, e por estar
localizada na mesma regido da UFMS, ou seja, regidao Centro-Oeste. A UnB e a
UFMS sédo as unicas contempladas com o Print da regido Centro-Oeste (UFMS,
2019).
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Segunda Etapa — Levantamento interno geral - UFMS: foi realizada uma
entrevista semiestruturada com o Pro-Reitor de Pesquisa e de Pos-Graduacao e o
Diretor da Aginova. O Pro-Reitor e Diretor foram entrevistados devido a posicao
estratégica que ocupam, tendo que atender as necessidades da instituicdo e as
exigéncias do setor.

Terceira Etapa — Levantamento interno focado - UFMS: foi entrevistado o
representante da Dirin que mantém contato direto com as acbfes de
internacionalizacdo da UFMS, isto é, quem acompanha e executa as atividades do
processo no setor. A entrevista foi semiestruturada, a partir de um roteiro de

questdes sobre a internacionalizacdo da universidade em pauta.

As sequéncias de entrevistas utilizadas foram baseadas nos roteiros de
entrevistas de Miura (2006), com devidas alteracdes pertinentes ao contexto da
pesquisa. Eles foram elaborados e distribuidos em quatro apéndices conforme
abaixo:

» Apéndice A — Roteiro de entrevista para o representante do setor
de Relac¢des Internacionais da Universidade Referéncia:

Primeira: introducdo sobre a internacionalizagéo;

Segunda: histérico do setor de Relacdes Internacionais da universidade;

Terceira: obstaculos, riscos e benesses a internacionalizacao;

Quarta: estratégias organizacionais - Governanca,;

Quinta: estratégias organizacionais - Operacoes;

Sexta: estratégias organizacionais - Servicos;

Sétima: estratégias organizacionais - Recursos Humanos;

Oitava: estratégias programaticas.

» Apéndice B — Roteiro de entrevista com o Pro-Reitor de Pesquisa
e P6s-Graduacédo da UFMS:
Primeira: politicas de internacionalizacdo da UFMS;
Segunda: estratégias organizacionais adotadas pela UFMS.
» Apéndice C — Roteiro de entrevista com o Diretor Aginova da
UFMS:
Primeira: politicas de internacionalizacdo da universidade;
Segunda: obstaculos, riscos e benesses a internacionaliza¢éo;

Terceira: estratégias organizacionais — Governanca;
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Quarta: estratégias organizacionais — Servigos;
Quinta: Estratégias organizacionais — Operacgoes;
Sexta: Estratégias organizacionais — Recursos Humanos;
» Apéndice D — Roteiro de entrevista para o representante do setor
de Relacdes Internacionais da UFMS (Dirin):
Primeira: introducdo sobre a internacionalizagéo;
Segunda: histérico do setor de Relacdes Internacionais da universidade;
Terceira: obstaculos, riscos e benesses a internacionalizacao;
Quarta: estratégias organizacionais - Governanca,
Quinta: estratégias organizacionais - Operacoes;
Sexta: estratégias organizacionais - Servigos;
Sétima: estratégias organizacionais - Recursos Humanos;

Oitava: estratégias programéticas.

O objetivo das entrevistas, além de coletar informacdes, estd também em
obter a percepcdo de cada participante do processo de internacionalizacdo e
responsavel pela politica e estratégia do contexto que o tema abarca. Em fungéo do
exposto, as abordagens elencadas seguem o estudo proposto.

Cabe salientar que antes das entrevistas, foi feito contato com os devidos
participantes por meio de correio eletrdnico — no qual foi enviado convite e em seu
conteudo havia a descricdo do objetivo do estudo. Apds aprovacao da pesquisa via
Comité de Etica (CEP) e o aceite dos participantes, foram agendados data, horéario e
local para realizagéo das entrevistas. As entrevistas foram protocoladas e gravadas
com o0 consentimento de cada participante. As entrevistas tiveram duracao

aproximada de 40 minutos até uma hora e meia.

2.2.3 Tratamento e Analise de dados

Deusdara e Rocha (2005) em seu estudo cita que a fonte de conhecimento
avanca gradualmente pelo acumulo progressivo de saberes, somatizado a nao
linearidade da ciéncia — énfase para as ciéncias sociais e humanas. Como na
pesquisa busca-se a transposicdo dos discursos obtidos nas entrevistas para a
analise de contetdo do tema estudado dentro da UFMS.

Segundo os autores entre a heterogeneidade do objeto e o rigor metodoldgico

€ que a andlise de conteddo ira enquadrar meticulosidade ao se pautar na
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objetividade e afastar a subjetividade, resultando precisédo para atingir a significagao
profunda dos textos. A pretensdo da Analise de Conteltdo € vislumbrada na
possibilidade de obter técnicas precisas e objetivas o suficiente para a descoberta
do verdadeiro significado. A principal questdo referente aos objetivos perseguidos
sdo a ultrapassagem da incerteza e 0 enriquecimento da leitura, como o
questionamento do que realmente esta contido na mensagem e o que o leitor julga
ter. Uma leitura atenta para aumentar a produtividade e a pertinéncia de conteudos e
estruturas que confirmam o que se procura demonstrar no propdsito dos textos, ou
pelo esclarecimento de elementos de significagcbes que conduzam a uma descrigao
de mecanismos ndo antes descritos. Ha também a possibilidade de se apreender a
realidade oculta a ser recuperada por intermédio da ciéncia.

De acordo com Deusdara e Rocha (2005), as op¢des metodolégicas em
Andlise de Conteudo sao as preocupac¢fes mais relevantes que podem orientar uma
pesquisa devido a essa perspectiva; primeiro a respeito da linguagem que é apenas
veiculo de transmissdo de uma mensagem subjacente e esse conteudo que se
pretende chegar com uma pesquisa em Andlise de Conteddo; a segunda a nao
problematizacdo das perguntas que compdem o referido instrumento de pesquisa,
ou seja, independentemente da pergunta feita, o que importa é o resultado que
aparece da relagcdo psicoldgica do individuo com o objeto em questdo, que é a
relacdo profunda que preexiste a pergunta; uma terceira problematizacao seriam as
marcas de subjetividade do pesquisador, as quais sdo hipoteses de resultados
obtidos em categorias de significagdo, como a comparacao do objeto e sua relacao
com o individuo.

Nesta fase do estudo os autores se referem ao confronto existente em relacéo
ao fazer cientifico evidenciado em amplas perspectivas, a Andlise de Conteudo
como ciéncia se evidencia neutra no plano de significado do texto na tentativa do
alcance do que haveria por trds do que se diz. ApGs as entrevistas e a fim de
estudar e compreender os dados da pesquisa sera utilizado a analise de conteudo, a
qual consiste em andlise das comunicacfes, o que foi dito nas entrevistas, sendo
assim, as analises séo técnicas utilizadas para interpretar e gerar informacdes de
forma objetiva (DEUSDARA E ROCHA, 2005; TEIXEIRA, 2003).

A analise de conteudo compreende trés fases: a pré-analise; a exploragédo do
material e o tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacédo (BARDIN, 2010). A

pré-analise do audio das entrevistas, havendo posterior transcricdo dessas
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entrevistas. Os dados coletados nas entrevistas se dividem em categorias pré-
definidas como: historico, do setor de RelagBes Internacionais de cada
universidade estudada; obstaculos, riscos e beneficios da internacionalizacéo; e
analise pelas estratégias organizacionais e estratégias programaticas do modelo
proposto por Knight (2004c) para o processo de internacionalizacdo da UFMS em
relacdo aos dados de internacionalizacao coletados da universidade referéncia.

Tao logo os passos anteriores descritos foram concluidos, coube a
pesquisadora analisar, comparar, complementar e aprofundar resultados, buscando
verificar sua relevancia e significado em relag@o ao proposito da pesquisa, montando
assim o relatorio final contendo as conclusdes, as recomendacdes e sugestdes que
0 pesquisador faz a outros. Segue abaixo a figura 6 que ilustra a sequéncia

metodoldgica.

Figura 6: Esquema das etapas dos procedimentos metodoldgicos.

) 2.2.1 DEFINICOES METODOLOGICAS
¥
=  Abordagem: Qualitativa.

= Carater: Descritivo e Exploratdrio.
= Procedimento: Estudo de caso.
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Andlise do Apontar oportunidades
Contetdo de melharia

Fonte: Elaborado pela autora.

2.3. Descricao da Situacao-Problema e das Oportunidades.

Nesta etapa, serdo descritas a caracterizacdo da UFMS e da Aginova, a
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situacao-problema da pesquisa e as oportunidades concretas de melhorias.

2.3.1 Caracterizacdo da UFMS

A Universidade é identificada como responsavel pela geracdo e difusdo do

conhecimento cientifico e tecnoldgico, promovendo a formacdo de profissionais

qualificados e fomentando assim o desenvolvimento. Ela € uma Instituicdo Federal

gue é mantida com recursos publicos (UFMS, 2018a). Segue abaixo um resumo de

informacdes da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul:

Quadro 4: Dados UFMS

Histérico

>

Criac8@o 1962, porém a Federalizacao foi
em 1979 (com a diviséo do estado de
Mato Grosso);

O campus de Dourados se torna
Universidade Federal da Grande
Dourados (UFGD) em 2006;

Localizagao

>

Faz divisa com 5 estados brasileiros —
Parana, Sao Paulo, Minas Gerais, Goias
e Mato Grosso, além fazer fronteira com
dois paises — Paraguai e Bolivia;

O Estado também abriga a maior planicie
alagavel do mundo, o Pantanal,
considerado pela Unesco Patriménio
Natural Mundial, e que cobre 25% do
territério de Mato Grosso do Sul;

Cursos e alunos

Estrutura

» Possui nove unidades no interior do estado;

Aquidauana, Chapadéo do Sul, Corumba,
Coxim, Navirai, Nova Andradina,
Paranaiba, Ponta Pora e Trés Lagoas e na
sua unidade central em Campo Grande, na
capital;

Na Cidade Universitaria funcionam dez
Faculdades; Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas, Alimentos e Nutricao
(Facfan), Faculdade de Ciéncias Humanas
(Fach), Faculdade de Educacéo (Faed),
Faculdade de Artes, Letras e Comunicagao
(Faalc), Faculdade de Computagéo
(Facom), Faculdade de Direito (Fadir),
Faculdade de Medicina (Famed),
Faculdade de Medicina Veterinaria e

Zootecnia (Famez), Faculdade de

» Mais de 16 mil alunos, mais de 2 mil Odontologia (Faodo) e Faculdade de
mestrado e doutorado e 7 mil em cursos Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e
de especializagéao; Geografia (Faeng);

» 113 cursos graduacao presenciais; E possui cinco Institutos; Instituto de

» 7 cursos graduacao a distancia; Biociéncias (Inbio), Instituto de Fisica

» 45 pés-graduacao stricto sensu; (INFI), Instituto de Matematica (INMA) e

» Corpo docente composto por 1,4 mil e 1,8 Instituto de Quimica (Inqui); e uma Escola
mil servidores técnico-administrativos, de Administracdo e Negoécios (ESAN).
sendo que mais de 80% dos docentes
possuem titulagdo de doutorado.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em UFMS (2017a, 2018a, 2018b, 2018g, 2018p).
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Condicionantes de ordem geogréfica, econbmica, politica e cultural do estado
proporciona a abertura de diversas possibilidades de atuacdo profissional aos
graduados (licenciados, bacharéis ou tecnélogos) em variados campos. Devido os
aspectos apresentados, ha a viabilidade de intercambio com paises vizinhos
componentes do Mercosul, e dentre esforgcos para inserir o Estado no circuito
turistico nacional e internacional (BRASIL, 2018a).

a) Desafios:

Para UFMS (2018g), a Universidade representa uma das organizagcdes mais
complexas da sociedade, se defronta com o desafio de proporcionar um efetivo e
eficiente sistema de gestdo, capaz de contribuir no atendimento das necessidades e
demandas internas e externas. Por via da gestdo € que se busca captar e viabilizar
recursos financeiros, disponibilizar infraestrutura fisica e de materiais e empregar
recursos humanos que garantam meios e o0s estimulos necessarios ao
desenvolvimento e ampliacdo das oportunidades educacionais, fomentando e
consolidando o ensino, a pesquisa, a extensao e a prestacado de servicos.

A ascensao das demandas pela sociedade, impulsiona a UFMS a realizar
investimentos em projetos para sua expansdo qualitativa e quantitativa, com vistas a
manter e aperfeicoar seu nivel de desempenho de qualidade académica e
administrativa, por sua vez, demanda constantes atualiza¢cdes, normatizacdes e
investimentos (UFMS, 2018q).

Um desafio enfrentado pela UFMS é a adoc¢do de estratégias com iniciativas
inovadoras. Tornam-se necessarias a reestruturacdo organizacional - uma postura
assertiva, dindmica e proativa, que corresponda adequadamente a funcéo social de
uma organizacao publica (UFMS, 2018c).

Conforme UFMS (2017a) os principais desafios da instituicdo, sobretudo a
internacionalizacdo, destaca-se a busca pela consolidagdo do compromisso social
com a comunidade sul-mato-grossense, produzindo conhecimentos ligados a

necessidade regional. O Reitor da UFMS — Marcelo Turine® explana:

Temos uma histéria muito grande com Mato Grosso do Sul. Fomos e somos
um dos pilares fundamentais da constru¢do do ensino superior no Estado.
Nosso desafio € ampliar esse protagonismo para gerar, junto com o poder
publico, empresarios, movimentos sociais, instituicbes de pesquisa, mais
para nossa regido (UFMS, 20174, p. 1).

5 Reitor eleito periodo 2016-2020 (UFMS, 2019b).
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A maior missdo da UFMS consolida-se no encontro de solucdes para o0s
principais problemas da sociedade, através do fortalecimento no dialogo com a

sociedade, como afirma a Vice-reitora, Camila itavo®:

Queremos estar lado a lado com a sociedade e manter nosso espirito
acolhedor para que a UFMS ndo seja apenas a casa de milhares de
estudantes, professores e servidores, mas uma morada para novas ideias,
novos projetos que impulsionem nossos sonhos. Manter o dialogo como
eixo central de nossas acdes é decidir que s6 seremos uma universidade
melhor se a sociedade melhorar conosco, defende a gestora (UFMS, 2017a,

p. 1).

O planejamento do futuro estd pautado com o principal foco: os alunos.
Assim, os 50 anos de dedicacdo a Educacdo Superior publica, gratuita e de
qualidade, é garantida pela UFMS, através da melhoria das condicbes de estudo e
permanéncia na universidade, alinhada com uma pesquisa de ponta e uma extensao

comprometida com as demandas sociais (UFMS, 2017a).

b) Indicador de desempenho universitario:

Em UFMS (20180) é evidenciado que a Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul obteve a primeira colocagcdo no Estado entre as instituicbes de ensino
superior avaliadas pelo Ranking Universitario Folha (RUF). Em 2017 a UFMS
conquistou a 452 colocacao, duas posicoes a mais em relacao a 2016.

O RUF é uma avaliacao anual do ensino superior no Brasil feita pela Folha (o
jornal — Folha de Sao Paulo) desde 2012. Na edicdo de 2017 h& dois produtos
principais: o ranking de universidades e os rankings de cursos.

Na avaliagdo do ranking de universidades estdo classificadas as 195
universidades brasileiras, publicas e privadas, a partir de cinco indicadores:
pesquisa, internacionalizacdo, inovagédo, ensino e mercado (UFMS, 20180). Este
ranking foi escolhido para avaliagdo metodoldgica devido ser o Unico no pais com o

item internacionalizacao.

2.3.2 Agéncia de Desenvolvimento, Inovacdo e Relagbes Internacionais

(AGINOVA)

A estrutura organizacional da UFMS é formada por sete Pro-Reitorias e duas
agéncias, seguem suas reponsabilidades (UFMS, 2018i):

* Pro-Reitoria de Administracdo e Infraestrutura (PROADI): responsavel

6 Vice-Reitora eleita periodo 2016-2020 (UFMS, 2019b).
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pela superintendéncia das atividades do sistema administrativo, de
contabilidade e de finangas da Universidade;

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP): responsavel pela execucao
de atividades de administracdo de pessoal e de recursos humanos na
universidade;

Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD): responsavel pelos cursos de
graduacdo da universidade, pelos académicos e docentes, bem como pelo
acompanhamento dos processos de avaliacdo dos cursos da UFMS pelo
MEC,;

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo (PROPP): encarregado pelas
atividades de pesquisa e pos-graduacao da universidade;

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES): dirigente da politica
estudantil da universidade;

Pro-Reitoria de Extenséo, Cultura e Esporte (PROECE): responsavel pela
construcdo e consolidacdo de uma relacao transformadora entre UFMS e a
Sociedade por meio da integracao cultural, da ciéncia, da tecnologia e dos
conhecimentos populares.

Pr6-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas (PROPLAN):
dirigente de atividades relacionadas ao sistema de planejamento, orcamento
e relacdes institucionais da Universidade.

Agéncia de Tecnologia de Comunicacdo e Informacdo (AGETIC):
responsavel pela coordenacao, orientagdo, supervisdo, execucdo e controle
das atividades de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (TIC), no ambito
da Universidade.

Agéncia de Desenvolvimento, Inovacdo e Relacdes Internacionais
(AGINOVA): responsavel pela articulacdo, promocgdo, orientacao,
coordenacdo e avaliacdo de acdes pautadas nas politicas de cooperagéo
internacional, na de integracao de atividades entre a Universidade, Empresas,
Governo e Sociedade com intuito da promocdo da inovacdo e do
empreendedorismo e do fortalecimento das relacées da Universidade por
intermédio de seus projetos institucionais voltados para o desenvolvimento da
UFMS (UFMS, 2018d).

Cada pro-reitoria, juntamente com a reitoria, as coordenadorias, 0s gestores
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dos campus, faculdades e institutos e outros setores da administragao geral atuam e
sdo responsaveis pelo bom e progressivo andamento da instituicdo, através da
escolha dos programas que serdo estratégicos para 2018, a partir do PDI, e quais as
acOes serdo executadas para sua consolidacdo, e consequentemente os produtos
gue seréo langados (UFMS, 2018f).

Tendo em vista, que a Aginova é o local onde se encontra as informacdes
necessarias para o desenvolvimento da pesquisa, segue a Figura 7 o organograma
da Aginova:

Figura 7: Organograma da Aginova.
Agéncia de Desenvolvimento,

de Inovacao e de
Relagdes Internacionais

Divisido de Relagbes
Internacionais

| |

Coordenadoria de
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e Inovagio Gestio de Convénios
275 Divisdo de
-=e I Dw;::’o o - Celebragio de
e c Acordos, Convénios e
Empreendedorismo Congéneres
Divisio de Propriedade e
L Intelectuale " Divisho de
Toaasbitodk ds —1 Acompanhamento
Tecnologia de Convénios

Fonte: UFMS (2017h).

No organograma, figura 7, pode-se observar que a Aginova esta dividida na
Divisdo de Relagbes Internacionais (DIRIN) e duas coordenadorias:

» Divisdo de Relagdes Internacionais (Dirin): responsavel pela

internacionalizagéo, principalmente relacionamento educacional com outros

paises (esta divisdo é detalhada mais a frente);
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= Coordenadoria de Empreendedorismo e Inovacéo: responsavel pela
coordenacao, orientagcdo, acompanhamento e avaliacdo das atividades de
pesquisa cientifica e tecnolégica e de desenvolvimento de tecnologias,
produtos, servicos e processos; assim como pela integracdo de atividades
entre a Universidade, Empresas, Governo e Sociedade; para a promocéo da
inovacéo e do empreendedorismo (UFMS, 2018));

» Coordenadoria de Gestdo de Convénios: incumbido pela coordenacéo,
celebracdo e acompanhamento dos instrumentos juridicos baseados em

projetos institucionais da Universidade (UFMS, 2018K);

A UFMS, desde janeiro de 2017 criou a Aginova, onde se estabeleceu a Dirin.
Em um modelo de gestdo centralizado, que representa o esforco em dar viabilidade
as parcerias através de novos didlogos institucionais, que estd entre as prioridades
da Administracao Central da UFMS (UFMS, 2018l).

Compete a essa divisdo, dentro da agéncia, atuacdo em diversas frentes,
principalmente buscando promover o intercambio cientifico, tecnoldgico, cultural,
artistico e filosofico entre a UFMS e outros 6rgéos internacionais (UFMS, 2018m).

Portanto, a Dirin, por meio da Aginova, d4 todo o apoio necesséario aos
discentes, docentes, pesquisadores e técnicos-administrativos da instituicdo UFMS
ou do exterior, além de estabelecer convénios, parcerias, acordos de cooperacao e
intercambios com diversas instituicdes de ensino, pesquisa, extensdo e fomento em
varios paises (UFMS, 2018m). Sendo assim, essa divisdo tem um papel
imprescindivel para a elaboragcéo das prospeccdes de internacionaliza¢do na UFMS.

Segue o0 Quadro 5 da Divisdo de Relacfes Internacionais e seus objetivos
(UFMS, 2018e):

Quadro 5: Objetivos Dirin.

Objetivos Dirin:

a. Promover o intercambio cientifico, tecnoldgico, cultural, artistico e filoséfico entre a UFMS e
Orgdos internacionais;

b. Dar apoio a docentes, pesquisadores e alunos de instituices do exterior, bem como a
alunos, professores e técnicos pertencentes a UFMS, que estejam estudando fora do Brasil;

c. Estabelecer convénios, parcerias, acordos de cooperacdo e intercambio com instituicdes,
publicas ou privadas, de ensino, pesquisa, extensdo, inovacao, empreendedorismo e
fomento dos mais diversos paises;

d. Auxiliar os corpos docente, discente e técnico-administrativo na busca de oportunidades
académicas e de aprimoramento profissional no exterior;
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e. Interagir com as unidades da UFMS na conducéo e execucdo dos diversos programas
internacionais, monitorando o seu desenvolvimento e divulgando os resultados obtidos;

f.  Proceder a orientagdo dos estudantes que fardo mobilidade académica internacional, sobre
documentacdo necessaria a estada regular no pais a que se destinam,;

g. Consolidar os relatérios gerenciais; e

h. Desenvolver outras atividades dentro de sua area de atuacéo.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em UFMS (2018e).

A Dirin se ocupa na atualidade em concentrar esforcos para mapear 0s
procedimentos internos da Universidade, para a participacdo em graduacdes e pos-
graduacfes sanduiche e a disponibilizacdo dessas informacfes online, através da
divulgacao de editais na pagina da Aginova (UFMS, 2018m).

Ha também outra acdo em desenvolvimento, como o estabelecimento de
atividades especiais para quem retorna do exterior para a UFMS, exemplos como:
intercambio, curso, graduacdo, especializacdo do exterior. Estas atividades se
manifestam com propdésito de consolidar o acompanhamento do resultado da troca
de experiéncias e conhecimentos feita com as instituicdes de outros paises (UFMS,
2018m).

Além de todas as atividades e objetivos listados no quadro 5, a Dirin ainda
possui como missdo a intermediacdo de visitas de embaixadores e representantes
internacionais a UFMS. Visitas estas com intento de estabelecer parcerias; interacao
com as demais unidades da universidade na conducédo e execucdo dos diversos
programas internacionais; monitorando o seu desenvolvimento e divulgando os
resultados obtidos (UFMS, 2018m).

2.3.3 Internacionalizacdo no PDI da UFMS.

A administracdo publica contemporéanea utiliza como ferramenta para seu
planejamento estratégico o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com
duracédo de cinco anos e, que é um documento obrigatorio para todas as Instituicées
de Ensino Superior (IES). Busca-se estabelecer uma linguagem comum e Unica na
definicdo da missao, visdo e cultura, assim como suas estratégias para atingir metas
e objetivos de desenvolvimento a longo prazo. Por meio da avaliacdo de
desempenho e da transparéncia na gestdo, ha o avango na capacidade de
administragcdo de demandas diversas e complexas, resultando no atendimento aos
objetivos estratégicos da UFMS e no exercicio da cidadania (UFMS, 2018c).

O Ministério da Educacédo (MEC) estabeleceu pelo decreto n. 5.773, de 9 de

maio de 2006, sobre o exercicio das fungbes de regulagéo, supervisdo e avaliagdo
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de instituicdes de educacdo superior no sistema federal de ensino, dispde de uma
nova adequacdo dos procedimentos de elaboracdo e andlise do PDI (BRASIL,
2018a).

O realinhamento das ac0es e metas estratégicas juntos com o PDI possibilita,
ainda, a definicho de mecanismos de priorizacdo no atendimento dos planos,
considerando que as demandas séo ilimitadas e os recursos sao escassos. Tal
racionalidade de recursos (material, de pessoal e financeiro, entre outros), possibilita
o0 planejamento estratégico dos programas a serem executados, assim como, as
metas de desenvolvimento da UFMS para gestao PDI 2015-2019 (BRASIL, 2018a;
UFMS, 2018f; UFMS, 20189).

Desta forma, o PDI 2015-2019 foi elaborado de acordo com as demandas da
comunidade universitaria, o que identificou as fragilidades e potencialidades da
UFMS, assim as diretrizes contidas no plano se ajusta com futuro desempenho das
acoes institucionais (UFMS, 2018gq).

A partir da definicdo das areas operacionais a serem atendidas, cabe uma
ordenacdo prioritaria dessas areas, alinhadas a diretrizes, objetivos e metas do
governo federal estabelecidos no seu planejamento estratégico, o Plano Plurianual
(PPA). Dessa forma, os recursos disponiveis poderéo ser alocados de acordo com o
planejamento estratégico vigente no pais.

O PDI, é um instrumento que estd em consonancia com o novo paradigma de
gestdo publica: exigéncia de qualidade, transparéncia, autonomia e desempenho.
Isto para controle do governo, e, sobretudo pela sociedade. Desta forma, os dados
do PDI deverédo se organizar em trés niveis hierarquicos: Dimensfes, Categorias de
Andlise e Indicadores, o que facilita os mecanismos de selecdo, acompanhamento e
controle (BRASIL, 2018a; UFMS, 20189).

Segue a fala do Pro-Reitor Propp da UFMS (UFMS, 2019, p.1):

Para a internacionalizacdo, a UFMS trabalha com oito eixos estratégicos
norteadores, entre eles, consolidar o Comité de Internacionalizacgéo,
promover internacionalizacdo nos Programas de Pds-graduagdo Stricto
Sensu e nos Grupos de Pesquisa e nos cursos de graduacgéo, consolidar
politica linguistica institucional, parcerias internacionais, fortalecer politica
de acolhimento e recepgdo de estrangeiros, consolidar politica de
capacitacdo e qualificagdo docente e técnico-administrativo com vistas a

internacionalizagdo e consolidar a politica de empreendedorismo e inovagao
da UFMS voltada a internacionalizagéo.

Segue abaixo a Figura 8 com a estrutura do PDI da UFMS em eixos tematicos

com diretrizes e metas que abrangem politicas administrativas, pedagogicas,



estruturais e sociais:

Figura 8: Esquema estratégico da UFMS.
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Fonte: PDI 2015-2019 UFMS (2018g, p.15).

Com intuito de delimitar e focar no tema de internacionalizacdo na UFMS, a
figura 8 tem nas areas estratégicas definidas a integracdo e fortalecimento da
pesquisa, extensao e inovacdo em ambito internacional, porém seguem delineados
em metas especificas no Quadro 6 abaixo, sendo a matriz estratégica para o

desenvolvimento institucional do eixo de insercéo interinstitucional PDI 2015-2019:
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Quadro 6: Matriz estratégica para o desenvolvimento institucional da UFMS.

Estabelecer o Plano de Gestdo dos programas de
mobilidade estudantil & docente em dmbite nacio- - 1 - - 1 Plano estabelecido *
nal e nternacional.
Atngir o contingente de vagas® proposto para a mo- . . . ID= T vagas ofer-
.- 8 P . 20 .
biidade estudannl e docente em ambito nacional. e 120 1 138 145 Contingente atingido ecidas
Elevar a oferta de bolsas* dos programas de mobili- 5 3 . a9 5 Oferta de bolsas ID= T bolsas a.c- ¥
Fortalecer a | dade estudantil e docents em dmbito nacional. RTR: - elevada bolsas a.a
Insercio Inter- | psrahelecer novos acordos de cooperagio, convéni- PREG;
instimucional | o5 e/ou parcerias com universidades ou centros de | PROFP 1 1 1 1 Total de novos acordos | ID= T acordos esta-
pesquisa em ambito nacional, para o desenvolvi- estabelecidos belecidos
mento de atvidades de ensino, pesquisa & extensio.
Anngir o contngente de vagas4 para mobilidade 78 7 7o . M ID= T vagas ofer-
estudantil internacional. 60 60 15 15 15 Contingente atingido ecidas
Elevar a oferta de bolsass dos programas de mobili- 100 166 186 166 168 Oferta de bolsas ID= = bolsas a.c- &
dade estudantil e docente em dmbito internacional. 50 10 10 10 elevada Dbolsas a.a
Estabelecer novos acordes de cooperagdo, con-
vénios e/ou Pa{ceri.as com u..uiversida.ides ou cew 26 20 25 25 Total de novos acordos ID= ¥ acordos
tros de pesquisa ém dmbito internacional, para o RTR: 15 5 5 5 5 estabelecidos estabelecidos
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa PREG:
& extensio. PROPP
Oferecer curso de lingua porruguesa aos alunos es- e .
Fortalecera | wangeiros em mobilidade estudantil na UFMS. 1 1 L t 1 Curso implantado
Insercio Inter- - 5
i.nz][:i‘;t:‘ziona]r Oferecer curso de lingua eswangeira aos alunos do PREG:
interior mteressados em mobilidade estudant] em : 1 1 1 1 Curso implantado *
P N PREAE
ambito mternacional
Realizar acdes que visem divulgar as opcbes para 5 7 7 s 3 Total de acbes ID= 3 acbes
a mobilidade estudantil disponiveis na instituicdo. RTR: realizadas realizadas
PREG;
Estabelecer a politica de insercio da UFMS em di- PROPP . idas ID= 7 polificas
Versos eixos geograficos nacionais e internacionais. 4 4 4 5 5 Foliticas estabelecidas realizadas

Fonte: PREG; RTR.

Elaberagio: DIAV/CPL/FROPLAN.

Legenda: (a.a) ano antenor; (a.c) ano corrents; ( - ) nio ha dados referenciats; ( * ) nio sansfaz & condicio necessdna para uma operacio matemdtca.

=0 terme Vaga corresponde & dispontbilidade de vagas ofertadas a aluncs e professores de outras instituigbes de ensino, ionais ou intemacionais, para a ili na UFM35.
0 termo Bolsista corresp a alunos e da UFMS i com bolsas para a mobilidade em instituicbes de ensino nacionais ou internacionais.

Fonte: PDI 2015-2019 UFMS (2018g).

2.3.4 Descrigéo da Situacao-Problema

Conforme mencéo reitor periodo 2016-2020, Marcelo Turine, situando o
atual panorama politico do pais impacta diretamente nas gestdes universitarias
brasileiras e “o regime de contingenciamento mudou a fisionomia de muitos projetos
em desenvolvimento e de agbes futuras”. Diante disso, o reitor ainda complementa
que; “para garantir a sustentabilidade financeira das I|ES, faz-se necessario
encontrar um modelo institucional diferente, cujo foco gerencial esteja alicercado no
fortalecimento das relagdes institucionais” (UFMS; 2018l E 2019b).

Somados ao intuito de aumentar a Vvisibilidade e competitividade do
conhecimento produzido no Brasil para o cenario internacional e oportunizar a
colaboracéo do pais no desenvolvimento de tecnologias e solucdes para problemas
mundiais, e ainda assim, ampliar a interatividade com o resto do mundo por meio de
parcerias de pesquisa, as instituicdes de ensino brasileiras tém se voltado cada vez
mais para a internacionalizacdo (UFMS, 2018m).

Mediante o posicionamento da internacionalizacdo na UFMS, no Ranking
Universitario da Folha (RUF, 2017), que estava em 80° posicao e considerando que
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foram elencadas 191 universidades brasileiras publicas e privadas, entende-se que
na instituicdo estudada se faz necessario o estudo da alavancagem e melhorias para
esta situacao problema.

A UFMS, desde janeiro de 2017 criou a Aginova, onde se estabeleceu
a Divisdo de Relacdes Internacionais (Dirin). Compete a essa divisdo, dentro da
agéncia, atuacdo em diversas frentes, principalmente buscando promover o
intercambio cientifico, tecnoldgico, cultural, artistico e filoséfico entre a UFMS e
outros orgaos internacionais (UFMS, 2018m).

Para tanto, a Dirin, por meio da Aginova, papel imprescindivel para a
elaboracdo das prospecgcdes de internacionalizagdo na UFMS. Considerando
também em UFMS (2018r), a equipe da Dirin composta por trés servidores, e a data
da criacdo da Aginova, tém-se a partir deste ponto a suposicdo que o processo de
internacionalizacdo se encontra em fase embrionaria.

A internacionalizacdo € considera por Akkari (2011), simultaneamente,
necessidade e estratégia, processo e imposicdo; e que a internacionalizacdo das
politicas educacionais no Brasil merecem ser objeto de pesquisa e debates, devido
ainda receberem pouca atengao.

A UFMS, como renomada instituicdo no estado do Mato Grosso do Sul e
regido, possui o papel de abarcar essa politica publica, porém de acordo com 0s
dados apresentados no PDI que descrevem as metas a serem atingidas pela
instituicdo no quesito apresentado, outrossim, mediante os recursos financeiros
limitados e integracdo das relacfes universitarias, concluimos que temos situagao-

problema do trabalho apresentada (UFMS, 2018g).

2.3.5 Oportunidades Estratégicas de Melhorias

A principal resposta para o objetivo primério a ser alcangado no final deste
estudo € descrever propostas de acbes de melhorias no seu processo para efetiva
internacionalizagdo, suportado através dos resultados obtidos nos objetivos
secundarios.

Ja para responder 0s objetivos secundarios serdo mensurados e obtidos
através dos seguintes pontos: obter as diferencas do processo de
internacionalizagdo da UFMS e comparacdo com o0 modelo de estratégias
organizacionais e programaticas da autora Knight (2004c); trazer exemplos

concretos da gestdo de internacionalizacdo da universidade referéncia;
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especificacdo de acdes para se internacionalizar através do envolvimento estrutural,
politico e da comunidade académica.

A expectativa dessa pesquisa é, que com o levantamento de acbes de
internacionalizacdo nas outras universidades, sejam pontuadas as oportunidades de
melhorias a serem implantadas na UFMS para alavancar suas Relagbes
Internacionais, conforme citado:

e Apresentar os resultados do estudo a instituicdo pesquisada;

e Contribuir com a instituicdo através do apontamento das oportunidades
de melhorias em processos de internacionalizacao;

e Corroborar como facilitador da analise das fragilidades e das
potencialidades da UFMS perante o cenario internacional, aprimora
assim as decisfes da Instituicao;

e Dar maior publicidade ao assunto na esfera académica.

Espera-se, com a conclusdo desta pesquisa e consequentemente com a
apresentacdo de um relatério final, trazer beneficios diretos aos participantes e a
instituicdo; e beneficios indiretos as instituicdes participantes. Projecdo para que 0s
envolvidos se beneficiem do estudo e que ele contribua para a progressao,
desenvolvimento e fortalecimento das relacdes internacionais na Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul. O propésito € servir para difundir o conhecimento da
problematica detectada na pesquisa, e determinadas acdes para modifica-las, como
nos meios de solucdo, desfecho com maior publicidade ao assunto na esfera

académica.
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CAPITULO 3: PESQUISA EMPIRICA NA UNIVERSIDADE DE BRASILIA E
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO GROSSO DO SUL

Este capitulo se dedica ao tratamento dos resultados, conforme a
apresentacdo da coleta de dados proposta e feita sobre o tema de
internacionalizacdo na UFMS. Pesquisa qualitativa, do tipo descritiva e exploratéria,
com coleta de dados prevista para setembro e outubro de 2018, os instrumentos de
coletas de campo s&do entrevistas semiestruturadas, e aplicados por meio de
entrevista gravada, realizada in loco pela pesquisadora. Isto para que 0S sujeitos
escolhidos possam emitir opinides e sugestbes sobre o desenvolvimento do
processo de internacionalizagéo — tema do estudo.

Para elaboracdo desta fase da pesquisa, como coleta de dados tedricos
temos documentos como protocolos de intencbes internacionais, normas e
documentos elaborados pelas universidades em estudo, assim como Plano
Institucional de internacionalizacédo pela resolugdo COUN N° 80/2018 (UFMS,
2018v) e o site oficial das Universidades e das Divisdes de Relagbes Internacionais;
e principalmente o processo de internacionalizacdo da instituicdo, listagem de
convénios, acordos, cooperacao, mobilidade académica, e acbes correlatas.

Os dados coletados nas entrevistas foram divididos em categorias pré-
definidas como: histérico, do setor de RelagBes Internacionais de cada
universidade estudada; obstaculos, riscos e beneficios da internacionalizacéo; e
analise pelas estratégias organizacionais e estratégias programaticas do modelo
proposto por Knight (2004c) para o processo de internacionalizacdo da UFMS e
também os dados de internacionalizacdo coletados na UnB.

Apés toda a documentacdo necessaria para alimentar plataforma Brasil, o
processo foi enviado para analise do Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos (CEP). A aprovacéao via CEP veio em 30 de agosto de 2018, partindo para
a etapa da coleta de campo.

A pesquisa foi desenvolvida pela mestranda Sabrina Borges Ramos de
Carvalho e em colaboragcdo com seu orientador Prof. Dr. Geraldino Carneiro de
Araujo, professor no Profiap — mestrado profissional em Administracdo Publica na
UFMS de Campo Grande/MS.

A escolha dos entrevistados se deu pelo fato de estarem ligados diretamente
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ao tema e possuirem conhecimento sobre a assunto. Os participantes selecionados
seguem o critério de aceitar voluntariamente a participar da pesquisa, sendo; um
representante do setor de Relacdes Internacionais da instituicdo referéncia; o Pro-
Reitor de Pesquisa e de Pés-Graduacao da Universidade Federal do Mato Grosso
do Sul (UFMS) e o Diretor da Agéncia de Desenvolvimento, Inovacdo e Relacbes
Internacionais (Aginova), também da UFMS.

Vale ressaltar que as instituicées pesquisadas foram: propria UFMS, sitio de
atuacao da pesquisadora, e a instituicdo externa Universidade de Brasilia (UNB). A
UnB foi selecionada devido estar bem ranqueada no RUF - Ranking Universitario
Folha, que possui um item especifico para internacionalizacéo, e sua localidade ser
no Centro-Oeste do pais, ou seja, a mesma regido da UFMS (RUF, 2017).

Diante dos ditames previstos na resolucdo 466, em Brasil (2013), do
Conselho Nacional da Salde e perante o codigo do Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos, as denominacbes dos individuos entrevistados serdo

substituidas pela sua unidade de atuacéo e letras - em razéo do sigilo autoral.

3.1 Apresentacdo dos resultados e analise da UFMS

A pesquisa tem como escopo demonstrar o atual estagio do processo de
internacionalizacao na universidade.

Inicialmente, o contato com a agéncia Aginova e se deu durante o ano de
2017 e no dia 04 de junho de 2018 ocorreu contato telefébnico e posterior
formalizacdo do convite para a banca de qualificacdo através de correspondéncia
eletrbnica para o representante da Aginova. A apresentacdo e subsequente
aprovacao da banca de qualificacéo foi no dia 23 de junho de 2018.

Foi solicitado também uma declaracdo da instituicdo em 24 de julho de 2018,
requisitando autorizacdo e a cooperagao para realizacdo de futuras entrevistas na
UFMS.

No dia 05 de setembro foi solicitado via e-mail 0 agendamento das entrevistas
para 01 e 02 de outubro de 2018. A mestranda Sabrina foi a cidade de Campo
Grande/MS e realizou a visita técnica na UFMS, assim como entrevistou o0s
representantes inseridos na proposta de pesquisa. Outrossim, 0s quatro aspectos
abaixo abordados sobre a pesquisa empirica serdo delineados neste capitulo.

Assim, para melhor delinear a pesquisa, segue apresentacdo de subtopicos com
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todas as informagfes adquiridas através da visita técnica e entrevistas realizadas na
UFMS, na qual os entrevistados apresentaram suas opinides e pareceres, e também

pesquisa bibliografica em livros e sitios eletrénicos, especialmente sitios oficiais.

3.1.1 Historico do processo de internacionalizacdo da UFMS

Conforme dados recolhidos nas entrevistas, a UFMS desempenha acfes
internacionais desde sempre, porém ela ndo era estruturada dentro da Aginova e
sim como assessoria vinculada a Reitoria, com sede em Campo Grande, no estado
de Mato Grosso do Sul. Principalmente com o advindo do CsF em meados de 2013
e 2014, e mais recente considerando as Metas 12, 13 e 14 do Plano Nacional de
Educacdo (PNE) 2014-2024; o Edital n° 41/2017, Programa Institucional de
Internacionalizacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes-Print); consolida a internacionalizagdo na UFMS com resolucao n°
80 de 30 de agosto de 2018 e com a implementacdo da agéncia Aginova em
fevereiro de 2017 inserida no organograma UFMS.

Entretanto é visivel o progresso da UFMS, principalmente com a manutencao
das noticias na pagina de relacGes internacionais, onde sdo postados diariamente
ofertas de editais; vagas; féruns; encontros; parcerias; prémios; enfim,
oportunidades de ambito internacional.

No site UFMS (2018s) é divulgado o projeto de internacionalizacdo do portal
da universidade para versao inicial bilingue a ser implantado.

Na visdo do entrevistado A da UFMS; a internacionalizacdo nas IES
brasileiras esta em niveis medianos, porém estdo mais consolidadas que UFMS e
verticalizar o processo pode trazer inovacado, principalmente para temas regionais
estratégicos como; agronegocios. Ele acrescentou que com o edital Capes/Print foi
visualizado e diagnosticado o sistema de internacionalizacdo na instituicdo, além de
ter a possibilidade de fomento para as acfes da universidade por ter sido uma das
36 Instituicdes de Ensino Superior selecionadas entre 108 inscritas.

A internacionalizacdo na UFMS, conforme obtido com o entrevistado C da
UFMS, esta mais transparente e isto devido a gestdo UFMS 2016-2020, a qual apoia
a construcéo de novas atividades e frentes, como; a implementacdo de sistemas que
vincule dados académicos para uma melhor visdo e recepcdo da comunidade
académica. A divulgacdo traz interesse de como funciona e € gerada a

internacionalizacdo na UFMS.
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As principais razdes para a UFMS se internacionalizar sdo os beneficios do
retorno através do conhecimento que contribui e colabora com futuras pesquisas
para toda instituicdo e comunidade académica. E a demanda parte, dos professores

e pesquisadores que se utilizam em sua maioria dos editais como da Capes e Cnpg.

3.1.2 Obstaculos, riscos e beneficios

Para os entrevistados B e C da UFMS, em relacdo ao obstaculo relevante
enfrentado pelos interessados é a lingua e sua fluéncia necessaria. O entrevistado C
acrescenta sobre a formalizagdo dos acordos pela barreira juridica do setor
institucional, e por ultimo declara sobre a dificuldade em sensibilizar a comunidade
académica para as acdes da universidade sobre o tema em estudo, como exemplo a
participacdo dos discentes no evento Integra.

Na visdo do entrevistado C, os beneficios sdo diversos, tais como; troca de
experiéncias e conhecimento; percepc¢ao das similaridades e harmonia entre povos,
respeito e identificacao.

Para o entrevistado B; os beneficios da internacionalizacdo sdo muitos, tais
como: culturais, ensino, avan¢o no conhecimento e pesquisa, entre outros. Ja 0s
principais riscos envolvem o quesito mobilidade docentes e discentes, ou seja, a
dificil adaptacéo devido realidades diferentes, a cultura pode ser muito diferente e
ser um fator de entrave, a falta preparo para possiveis adversidades e muitas vezes
a empolgacdo é maior do que a consciéncia de sua contextualizacdo da real
situacgao.

Os beneficios provenientes da internacionalizacao, segundo dados do Plano
de Institucional de Internacionalizacdo (Pll) da UFMS (2018v), poderdo ser
multiplicados na regido da universidade e faixas de fronteira.

Os riscos, para o entrevistado C, seria a questao de seguranca fisica durante
a mobilidade académica; parcerias internacionais que nao causem real efetividade e

também a questado do idioma necessario.

3.1.3 Estratégias organizacionais
O PIl da UFMS (2018yv), institui politicas para consolidar, avaliar e monitorar a

gestédo das acdes no seu processo de internacionalizacao.
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3.1.3.1 Governanca
No PIl da UFMS (2018v), periodo 2018-2022, consiste em um documento

estratégico e norteador das politicas voltadas a interlocucdo com instituicdes e
parceiros de outros paises. Esta politica tem a visdo de um compromisso
institucional bem articulado com planos de acéo, comissdes e comités e praticas de
avaliacdo e monitoramento.

Na fala do entrevistado A da UFMS - a internacionalizagdo esta inserida no
PDI e a confirmacdo que este processo € uma realidade é que no momento da
entrevista o Reitor UFMS estava na Europa em busca de parcerias para solucdes e
pesquisas conjuntas as quais beneficiem os problemas da nossa regido. Sao
prospecgbes de parcerias para alavancar e obter recursos também através de
pesquisas com interesses mutuos.

As principais diretrizes politicas, ainda em sua visdo, sdo: treinamento
técnico, captacdo de recursos, recepcao de docentes e discentes e mobilidade. A
captacdo de recursos acontece — principalmente através de docentes que participam
em eventos ou suas publicacdes — que sdo expostas e se tornam chamariz para
futuras parcerias.

O entrevistado C da UFMS diz que os principais objetivos da Dirin é
normatizar, com intuito de dar transparéncia as oportunidades e também a execucao
das acdes de internacionalizacéo do setor. E é uma das prioridades na universidade
devido estar ligado a atividade fim de formar profissionais capacitados e em razao
da busca pelas melhores praticas.

Ainda em sua opinido, a area académica priorizada acaba por ser a de pos-
graduacédo devido os recursos disponibilizados via editais Capes e Cnpqg, que
envolvem projetos e pesquisas. Ja a graduacdo acaba por se internacionalizar de
uma forma mais cultural, principalmente através de intercambios para aprendizado
de idiomas.

Consoante com site UFMS (2018v), as politicas internas definem uma
prioridade geogréafica fazendo divisa com cinco Estados brasileiros e fronteiras
internacionais com Bolivia e Paraguai. A internacionaliza¢do, portanto, constitui tema
nato e estratégico para a UFMS, ja o pais estabelece prioridades de acordos com a
América do Sul, exemplo: acordo Brasil e Colombia (Bracol).
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3.1.3.2 Operacgodes
Conforme entrevistado A da UFMS, o planejamento esta em devida

consonancia com o executado e o setor de pés-graduacdo est4d aprendendo a
calibrar os editais.

O entrevistado B da UFMS informa que o papel do setor de relacbes
internacionais € identificar o que a universidade j& possuir, mapear e definir sua
politica de internacionalizagdo, assim fica viavel para buscar informagdes —
principalmente de editais de pds-graduacédo — ja que o setor ndo ira capitalizar os
recursos e sim auxiliar no processo de acordos. O importante também é manter a
continuidade dos acordos de cooperacéo, pois seria um retrocesso sua interrupgao.

O entrevistado C da UFMS generaliza as atribuicdes da Dirin conforme:
orientacdes na formalizacdo dos acordos, integracdo da unidade UFMS com outras
IES e divulgacédo da internacionaliza¢do na instituicao.

Continua sua fala, na pauta sobre o orcamento para o setor; em 2017 — teve
Programa de Desenvolvimento das Universidades (PDU) para internacionalizacéo,
sendo recurso préprio enviado pelo MEC. Para o ano de 2018 - no primeiro
semestre foi cortado verba do PDU para o item de internacionalizacdo, porém a
reitoria disponibilizou; - no segundo semestre houve verba extra-orcamentéaria (termo
de execucdo descentralizada — TED). Normalmente € feito planejamento conforme
ano anterior e projetando também o que se pode melhorar. O orgamento diminuiu
nos ultimos trés anos, porém apods a aprovacdo da UFMS pelo edital Capes/Print,
em 2019 vira mais recursos financeiros. A Dirin ndo capta recursos externos,
contudo os interessados podem participar de editais externos e a verba ir4 direto ao
pesquisador e a instituicdo recebe beneficios de alguma forma.

3.1.3.3 Servigos
As principais acdes da Aginova, segundo o entrevistado B da UFMS, séo:

acordos — que sao enriquecidos com ajuda de professores e pesquisadores e busca
de oportunidades em outras IES — fazer parcerias e diversificar conhecimentos. E
nao ha como avaliar as principais acdes bem-sucedidas desenvolvidas no setor,
devido ao curto espacgo de tempo.

De acordo com o entrevistado A da UFMS, a mobilidade estudantil ou de
docentes precisa ser institucionalizada.

Futuras acdes relacionadas a internacionalizacdo na UFMS, conforme
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entrevistado B, sdo do Integra (UFMS, 2018u):

“O INTEGRA UFMS, que acontecera nos dias 5-10 de novembro de
2018, é um grande evento de ciéncia, tecnologia e inovagdo, com o
objetivo de integrar varios movimentos: a Feira de Tecnologias,
Engenharias e Ciéncias de Mato Grosso do Sul (FETEC-MS) e os
encontros do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC), Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia
(PIBID), Programa de Educacao Tutorial (PET), Extensédo Universitaria
(ENEX) e Empresas Juniores da UFMS (UFMS, 2018u)”.

O entrevistado C da UFMS faz alusdo as principais ac¢fes da Dirin;
cooperacao internacional — mobilidade, eventos e normativas.

A mobilidade normativa tem sido a agcdao mais bem-sucedida, devido os
critérios terem sido definidos e mapeados, como exemplo de requisitos e
procedimentos. Acrescenta em sua fala que por ser 6rgdo publico, esta acdo é
importante e d& respaldo para o desempenho das atividades do setor, e o prazo de
novembro de 2018 ou no maximo 2019 para conclusdo das normativas.

Acbes a serem implementadas no futuro inclui; ampliar a Dirin em secdes,
como modelo o entrevistado C versa sobre a secdo de mobilidade académica, e
também concretizar programas de graduacédo com bolsas de recursos proprios.

A Dirin em conjunto com Agetic (Agéncia de Tecnologia de Comunicacao e
Informacao) estdo criando um sistema de informacéo Unico para monitorar as acdes
de internacionalizacédo na instituicdo, atualmente é feito através de solicitacdo para

cada unidade.

3.1.3.4 Recursos Humanos
A Dirin tem sua equipe composta por 4 servidores (UFMS, 2018r), atualmente

0 setor possui um estagiario. A solicitacdo de novos servidores se da através da
demanda. A Aginova se insere de forma transversal no organograma da
universidade.

O entrevistado A da UFMS menciona que seus servidores possuem
progressao na carreira através da sua produtividade, mas que o afastamento - em
sua maioria — faltam fomento como bolsa de suporte. H4 uma lacuna também na
oficializacdo de concesséo de licencas para apoio de fins de estudo em trabalhos
internacionais para servidores técnicos.

O entrevistado B confirma que ndo ha politicas de recompensa para
servidores, devido a progressdo na carreira ser algo independente e voltado para

carreira intrinseca do pesquisador; ou seja, a busca por conhecimento é por “conta
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propria” e ndo € uma politica institucional. Ademais, ha licengas no apoio para
trabalhos internacionais para professores, pesquisadores e alunos de pOs-

graduacéo; ja servidores técnicos ele desconhece.

3.1.4 Estratégias programaticas
Segue dividida em 4 tdpicos: relagBes internacionais, atividades

extracurriculares, programas académicos, pesquisa e colaboracdo académica.

3.1.4.1 Relagdes exteriores
O entrevistado C da UFMS faz observacdo em relacdo as parcerias na

comunidade, com organiza¢gdes governamentais e ndo governamentais, que podem
ocorrer no ambito da instituicdo, todavia ndo acontece via Dirin. Ha projetos de
trabalho intercultural em andamento como o de acolher estrangeiros na UFMS
através do “apadrinhamento”, onde o interessado ira ajudar no acolhimento do
novato.

O representante ainda informou que ha parcerias internacionais como:
Alianca Francesa e Bracol. E que totalizam 18 acordos que a universidade assegura
na atualidade e complementa dados dizendo que a Dirin ndo tem treinamento para o

setor, porém ela participa de eventos o que garante seu networking.

3.1.4.2 Atividades extracurriculares
O entrevistado C da UFMS se refere ao Integra como evento intercultural, que

foi realizado de 5 a 10 de novembro de 2018 (UFMS, 2018u). A Dirin ira participar
com aproximadamente cinco ac¢les; desde palestras sobre boas praticas de
internacionalizacdo, filmes em francés como estudo, mesa redonda e roda de
conversas sobre idiomas, oficina mini-curso sobre projetos no Erasmus+,
oportunidades de estudo na Alianca Francesa e Campus France e Idioma sem

Fronteiras (IsF) aula magna.

3.1.4.3 Programas académicos
O site da UFMS (2018t) possui 0 projeto de extensdo Projele — curso de

linguas estrangeiras do curso de Letras, e ja promoveu mudancas na vida de mais
de dois mil alunos, da comunidade interna e externa, abarcados nessa
iniciativa consolidada desde 1996. O Projele jA ofereceu turmas de mandarim,

arabe, italiano, latim; além de turmas nos idiomas inglés, francés, espanhol, alemao,
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japonés e libras; no qual 35 bolsistas professores sdo responsaveis. As turmas
iniciam com 25 vagas, com oferta de prova de nivelamento para quem ja possui
conhecimentos prévios.

“‘Normalmente desenvolvemos as pesquisas na formacdo do professor com
alunos do curso de Letras — que é a formagdo dos nossos instrutores, mas 0s
estrangeiros sdo excegdes, sendo alunos de outros cursos”.

Outra pesquisa envolveu o0s bolsistas estrangeiros — do Togo, Nigeéria,
Senegal e do Haiti — que atuaram no ensino de francés. A presenca deles auxiliou
no processo de internacionalizagdo da instituicdo, a partir do acolhimento dos
estrangeiros (UFMS, 2018t).

A politica linguistica da UFMS tem como principios: a compreensao que todo
cidaddo tem direito ao aprendizado de diferentes linguas; interacdo e intercambio
académico, em contextos multiculturais e de construcao partilhada do conhecimento;
visa a formacdo global dos estudantes de linguas e amplia sua possibilidade de
participacdo na vida democratica; esses foram os principais mencionados. Ademais
sdo objetivos estimular a cooperacdo e mobilidade internacionais, valorizando
processos de formacdo e cooperagdo compartiihados, com a promocdo de
intercdmbios de docentes, técnico-administrativos e estudantes da universidade
(UFMS, 2018v).

Ainda segundo o entrevistado C da UFMS, o Idiomas sem Fronteiras (ISF)
iniciativa do MEC e da Capes, estd presente na UFMS e propicia estudantes,
professores e servidores técnico-administrativos em capacitacdo para idiomas,
através de aulas presenciais, online e exames de proficiéncia. Segue abaixo a
citacdo sobre a importancia do programa:

“Os objetivos emergentes relacionados a internacionalizagdo da
educacgdo superior podem ser constatados por programas como O
Inglé; sem _Fronteiras, uma vez ql_Je_aNnecess_idad_e de se fortalecgr e
se criar mais pontes entre as Instituicoes nacionals e as estrangeiras
tornaram-se prementes na construcdo e nas possiveis construgdes de
saberes cada vez mais hibridas. E preciso também a criacdo de mais
programas e expansao daqueles que ja existiam no que se concerne a

rede de pesquisas interinstitucionais, promovendo oportunidades que
extrapolam fronteiras” (ONO,2016).

A mobilidade de estudantes, para o entrevistado C da UFMS, acontece via
editais externos e os alunos também procuram a Dirin para efetuar a parceria. Este
requisito terd seus dados compilados através do novo sistema online a ser

desenvolvido.
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3.1.4.4 Pesquisa e colaboracéo académica
A UFMS possui 18 acordos com IES estrangeiras (1 com a Bolivia, 1 com o

Canad4, 1 com a Colébmbia, 1 com Cuba, 3 com a Espanha, 1 com EUA, 6 Franga, 1
Japado, 1 México e 3 Portugal), e em sua maioria tem o propdsito de pesquisa
conjunta, projetos ou protocolo de intencdes. O retorno se da para a unidade na qual
0 pesquisador € vinculado, perante informacg6es do entrevistado C e UFMS (2019c).

O PDI 2015-2019 estabelece as seguintes metas a serem alcangadas dentro
da acdo estratégica Pesquisa, Extensdo, Inovacdo e Integracdo Nacional e
Internacional (UFMS, 2018v):

1. Elevar o numero de publicacdes de artigos cientificos em peridédicos com
Qualis Al, A2, Bl e B2;

2. Elevar o numero de projetos de pesquisa apoiados com fomento externo;

3. Elevar a quantidade de acdes extensionistas com fomento externo;

4. Elevar a qualidade dos grupos esportivos e artisticos da UFMS por meio de
intercambios; e aumentar os acordos de cooperagdo, convénios, parcerias,
cooperacdes, transferéncia ou licenciamento de tecnologia no ambito nacional e
internacional.

Consoante dados do PIl da UFMS (2018q), apesar do perfil emergente de
internacionalizacdo da universidade, pode-se notar na figura 9 abaixo um nimero
substancial e crescente de colaboracfes cientificas internacionais. Sao registros a
partir de 2012, e mostram as contribuicGes distribuidas de acordo com as regides,
contabilizadas a partir das publicagcdes onde o primeiro autor pertence a alguma
instituicdo da regido mostrada e pelo menos um autor pertence ao quadro de
pesquisadores da UFMS. Isto demonstra ainda mais a necessidade de promover

colaboracdes internacionais.
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Figura 9 — Colaboragdes UFMS no mundo.

Fonte: Plano Institucional de Ihternacionalizagﬁo da UFMS (2018q, p.19). .

Destaca-se na figura abaixo, o fato de que os trés paises europeus com o
maior numero de publicacbes dentre as 241 colaboracdes detectadas na Europa
séo: Reino Unido, Franca e Alemanha. Ao contrario do que seria esperado devido a
maior facilidade do requisito idioma em paises como Espanha e Portugal.

Figura 10 — Colabora¢bes UFMS na Europa.

L.

AsLl  sam.oal

Fonte: Plano Institucional de Internacionaliza¢gdo da UFMS (2018q, p.20).
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3.2 Apresentacéo dos resultados e anélise da UnB

No dia 28 de setembro de 2018 a pesquisadora foi a cidade de Brasilia/DF e
realizou uma visita técnica na UnB para entrevista com seu representante.
Outrossim, todos esses quatro aspectos abordados sobre a pesquisa empirica
seguem abaixo delineados através de: histérico, obstaculos, riscos e beneficios;
estratégias organizacionais e estratégias programaticas do modelo proposto por
Knight (2004c). Inicialmente, o primeiro contato com a UnB ocorreu no dia 20 de
julho de 2018, quando a mestranda enviou uma correspondéncia eletrbnica
explicando os objetivos de pesquisa. Foi enviado também um modelo de declaracéo
de anuéncia solicitado o apoio e a cooperacdo na elaboracdo desta etapa da
pesquisa, o proposito da declaracéo é alimentar a plataforma Brasil e posterior envio
ao CEP. A resposta veio através de correspondéncia eletrénica em 31 de julho de
2018, no qual a UNB consentiu a entrevista e posteriormente foi marcada para 28 de
setembro de 2018. Do mesmo modo, 0 agendamento da entrevista foi solicitado via
e-mail apos aprovacdo no CEP UFMS.

O escopo abaixo tem como objetivo fazer uma analise da UnB como
referéncia de gestdo do processo de internacionalizacdo para ser futuramente
refletido e verificado como parametro de melhorias para - se possivel - implementar
na UFMS. Os dados abaixo foram obtidos mediante fontes citadas e a entrevista in

loco mencionada na parte metodoldgica.

3.2.1 Historico do processo de internacionalizagdo da UnB
A UnB foi inaugurada em 1962, quando Brasilia tinha apenas dois anos (UnB,
2018a).

“A UnB foi organizada como uma Fundacdo, a fim de liberta-la da
opressao que o burocratismo ministerial exerce sobre as universidades
federais. Ela deveria reger a si propria, livre e responsavelmente, nédo
como uma empresa, mas como um servigo publico e autbnomo”,
escreveu Darcy, em UnB: Inveng&o e Descaminho (UnB, 2018a).

Em 1987 foi criado o Centro de Apoio a Intercambio e Programas
Internacionais (CIP), seu principal objetivo era possibilitar programas a comunidade
académica para troca de experiéncias culturais e o melhoramento em idiomas
estrangeiros. Passou para a denominagéo de Assessoria de Assuntos Internacionais
(INT), ao completar 10 anos de criacdo, uma denominagdo mais adequada a politica

e aos interesses da UnB no sentido de implementar novos convénios e acordos de
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cooperacdo técnica, cientifica e cultural com instituicbes internacionais (UnB,
2018b).

A INT possui como missdo promover a interacdo com organismos e IES
estrangeiras, e como objetivos apoiar e implementar acordos de cooperacéo técnica,
cientifica e cultural e promover o intercambio de estudantes de graduacdo e pos-
graduacédo, atuando como ponto de apoio aos estudantes brasileiros e
internacionais, elencado abaixo:

e Elaborar, propor e coordenar a execucao das politicas de cooperacéo
internacional da UnB;

e Promover o intercambio cientifico, tecnologico, cultural, artistico e
filosofico;

e Promover o intercdmbio dos membros da Comunidade Académica da
UnB;

e Acompanhar projetos e convénios interuniversitarios;

e Propor e implementar, com outras unidades académicas da UnB,
estratégias que viabilizem o desenvolvimento de projetos de interesse
internacional,

e Acompanhar alunos, docentes e pesquisadores de instituicbes
estrangeiras em atividade de intercambio na UnB (UnB, 2018e).

Conforme entrevistado da UnB, a universidade possui uma caracteristica
peculiar que teve em seu inicio aportes da Franca trazendo professores doutores e
com o tempo ela foi se desinternacionalizando e hoje conta em sua maioria com
docentes brasileiros. E por ter uma ampla estrutura na sua totalidade, ainda
conforme entrevistado, a UnB acredita que somente 50% de suas acles de
internacionalizagédo sdo conhecidas como dados oficiais.

Intencionalmente ela ja nasceu internacional pela sua localizacdo estratégica
no centro do Brasil - sendo referéncia em estudo para a parte acima e abaixo de sua
posicdo no mapa. No quesito internacionalizacdo, a UnB tem favoravel sua
proximidade dos centros decisérios de poder nacional (Poder Executivo, Congresso
Nacional, Tribunais Superiores), do corpo diplomético acreditado junto ao governo
brasileiro, dos organismos internacionais, e também das agéncias de fomento e
outros parceiros indispensaveis a sua evolucdo, como as representacdes da ONU,
Unesco, Capes, CNPq, entre outros organismos internacionais ou governamentais.

De acordo com site UnB (2018f) possui cerca de 38.400 estudantes de
graduacdo divididos em 161 cursos e 154 programas de pos-graduacdo com
aproximadamente 8.002 alunos. Diversos indicadores revelam o grau de
internacionalizagdo da UnB hoje, com numero de estudantes de diferentes

nacionalidades (total de 512 estudantes, em 2017), que frequentam cursos de
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graduacdo (210 estudantes) e pos-graduacdo (302 estudantes). A origem desses
estudantes € bastante diversificada, com predominio para estudantes de paises da

América Latina e Europa.

3.2.2 Obstaculos, riscos e beneficios

A internacionalizacdo da UnB se realiza pela iniciativa de seus docentes e
pesquisadores (bottom-up), e pelo desenvolvimento de suas politicas institucionais
(top-down), para o estabelecimento de diretrizes, prioridades e objetivos. E também
pelos alunos que querem ter opcdes de mobilidade através de acordos com
parceiros académicos internacionais, 0s quais representam uma demanda crescente
e a qual a UnB responde prontamente.

Nota-se a cada dia um numero maior de estudantes estrangeiros que
aprofundam suas atividades académicas colaborativas, e ampliam a diversidade
cultural, cientifica e tecnoldgica na Universidade.

Diversas instancias e Orgdos da Administracdo  Superior se
corresponsabilizam pela internacionalizacdo da Universidade, destacando-se a
atuacdo direta da INT e dos decanatos de Graduacao, P4s-graduacao, Pesquisa e
Inovacao e Extensdo. Desse modo, estruturas, politicas e acdes se articulam para
viabilizar o processo de internacionalizacao de forma institucional.

Quanto maior a internacionalizacdo maior a obtencéo de recursos para UnB,
mediante a valorizacdo das pesquisas e publicacdes. O impacto social e cultural da
internacionalizacdo em casa (professores e alunos estrangeiros no ambiente
nacional) traz beneficios conhecidos como mais diversidade engrandecendo o
conteudo da sala de aula, além da formacao de rede de contatos (conhecida como
networking).

A resisténcia ao processo de internacionalizacdo se da pelo protecionismo —
por exemplo no reconhecimento de diploma através da verificacdo dos créditos,
entraves burocraticos — entendimento da légica dos processos internacionais, idioma
— falar a lingua, falta flexibilizacéo - por exemplo ler tese em inglés.

Um obstaculo destacado pelo entrevistado da UnB € a burocracia ndo s6 no
Brasil, mas em outros paises também; como a Franga. O ideal seria horizontalizar o
processo, ou seja, reunir todos envolvidos no processo para resolver e efetivar as
acOes pertinentes ao caso. Ao contrario do que ocorre atualmente na UnB que

pOSSsui seus processos centralizados, como arquétipo da assinatura da reitoria para
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finalizac&o dos acordos.

Um exemplo do exposto acima é a firmagdo de acordos formais para o
estabelecimento de cotutelas e cursos de dupla e tripla titulacdo ainda séo
restringidos pelo excesso de burocracia, o que indica a necessidade de esforcos
institucionais para a simplificagéo desses processos.

Outro desafio citado pelo site UnB (2018f) sdo os espagos virtuais ainda
insuficientes em sua infraestrutura: como salas de videoconferéncia, para a
realizacdo de atividades académicas internacionais a distancia, aulas, exames finais
de mestrado e doutorado, reunides e seminarios cientificos, com a participacdo (em
tempo real) de pesquisadores internacionais sediados em outros paises.

O desafio da gestdo administrativa da UnB (2018f) se observa com efeito que
existem diferentes perfis de docentes e pesquisadores relacionados a
internacionalizag&o: alguns promovem individualmente, ou em grupos restritos, suas
parcerias internacionais e muitas vezes sem a participagdo das assessorias
internacionais; outros desejariam internacionalizar suas pesquisas e atividades
académicas, mas ndo conhecem os caminhos institucionais para a efetivacdo e o
restante nem sequer vislumbra essas possibilidades. Portanto diferentes acdes se
fazem necessérias, como: prover apoio administrativo e financeiro; divulgar e
capacitar através da proatividade das assessorias internacionais; por ultimo, buscar
disseminar informacGes sobre oportunidades de internacionalizacdo, interno e
externo a Universidade.

Os riscos levantados pelo entrevistado da UnB foram; falta de recursos
financeiros liberados pelo MEC e gerar mais desigualdade, como parametro o edital

Capes/Print que pressupde a exclusao e diferenciacao.

3.2.3 Estratégias organizacionais

A gestdo organizacional da UnB é uma decisao politica e esta voltada para
melhorar o ensino; resolucdo de problemas através das perspectivas externas para
diferentes realidades; regionalizacdo e acdes voltadas em conjunto com a América

Latina.

3.2.3.1 Governanga
Os principais objetivos propostos da internacionalizagdo na UnB sao o

aumento e evolugdo de: mobilidade da graduacao; formalizacdo de acordos;
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aconselhamentos; desenvolver contatos entre pesquisadores internos e externos;
envio e recebimento de alunos;

Conforme UnB (2018f), a pds-graduacdo é uma das principais prioridades,
devido a catalisacdo de oportunidades e experiéncias internacionais para o
desenvolvimento de competéncias globais de docentes e discentes. A
internacionalizacdo em casa, através de mobilidade e demais acdes, que visam
fortificar um ambiente académico multicultural e multilingue direcionando a UnB para
insercdo no circuito global de producdo de conhecimento e para formar novos
pesquisadores preparados para atuarem nesse circuito.

O entrevistado da UnB afirma também que a Internacionalizacdo Académica é
prioridade para a gestdo 2016-2020, baseado em um direcionamento institucional
coerente e adequado as especificidades da Universidade, e um amplo projeto esta
sendo implantado para consolidar, ampliar e redefinir a politica de

Internacionalizacdo Académica.

3.2.3.2 Operacgodes
A Assessoria de Assuntos Internacionais (INT) tem como objetivos promover

a interacdo com organismos e instituicoes estrangeiras de ensino superior, apoiar e
implementar acordos de cooperacao técnica, cientifica e cultural e o intercambio de
estudantes de graduacdo e poés-graduacdo. Ela atua como importante ponto de
apoio aos estudantes brasileiros e internacionais e tém sua missdo promover o
compartilhamento com IES no ambito internacional.

A INT (UnB, 2018c) possui sua estrutura administrativa dividida em setores

com funcdes e competéncias distribuidos conforme Quadro 7 abaixo:
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Quadro 7 — Estrutura Administrativa Assessoria de Assuntos Internacionais UnB.

Direcédo

> Funcéo Estratégica de realizar a
internacionalizagéo da UnB;

> Promover aliangas internas com os
Decanatos, Institutos e Faculdades,
Centros, Coordenacdes Académicas
e estudantis;

> Articulacdo externa com as
Embaixadas Estrangeiras no Brasil,
Ministério das Relagbes Exteriores,
Ministério da Educacéo, Presidéncia
da Republica, Universidade
Estrangeiras e as agéncias de
fomento;

> Execucéo de Politicas
Governamentais;

> Representar o Reitor em eventos
nacionais e internacionais;

> Promover visitas técnicas a
Universidades parceiras em paises de
diversos continentes;

> Assessorar a Reitoria nas questdes
internacionais.

Assessoria Técnica / Eventos Internacionais e
Divulgacao

>

>

Assessorar tecnicamente a Direcdo em
todas as areas de atuacgédo da INT;
Elaborar documentos como: relatérios,
memorandos, oficios para Reitor, cartas;
Avaliar servidores, estagios e bolsistas;
Representar a Reitoria nas visitas de
cortesia, em reunides com comitivas
internacionais, embaixadas, ministérios,
organismos internacionais;

Representar a UnB em reunifes, eventos
nacionais e internacionais, viagens
nacionais e internacionais;

Organizar e executar projetos que
envolvam eventos internacionais como
conferéncias, seminarios, palestras,
exposicoes;

Divulgar informacg@es procedentes do
exterior que tenham como referéncia
oportunidades de estudo no exterior,
bolsas de mestrado, doutorado e pesquisa.

Secretaria

» Administrar os recursos financeiros e
de pessoal como férias, frequéncia,
arquivo e patrimonio;

» Acompanhar o Plano de
Desenvolvimento Institucional;

> Representar a INT em reunifes e
eventos nacionais e internacionais;

> Assessorar a direcéo.

Coordenacdo de Cooperacdo e Acordos
Internacionais
» Formalizar acordos de cooperacao
internacional,
> Articular com area académicas da
UnB e Institui¢céo Internacional as
normas do acordo;
> Participar de reunides com
delegacfes estrangeiras;
Representar a INT em reunifes, em
viagens nacionais e internacionais;
Elaborar e analisar de acordos;
Dar parecer técnico;
Analisar processos de co-tutela;
Elaborar, revisar e traduzir
documentos em diversos idiomas.

Y

YV V VY

Coordenacédo de

Intercambio e Estudantes

Internacionais

>

>

Selecionar alunos da UnB para participar
de programas de intercambio;

Receber e acompanhar alunos
internacionais na UnB;

Articular com os parceiros internacionais as
vagas oferecidas pelos acordos bilaterais,
Supremo Tribunal Federal, Capes/Fipse,
Capes/Brafitec, entre outros;

Elaborar, revisar e traduzir documentos em
diversos idiomas.

Executar as Politicas do Governo Federal
na area educacional como o Programa
Estudante Convénio — Graduacédo (PEC-G)
e Programa MARCA,;

Orientar os alunos participantes;
Selecionar alunos para moradia, Bolsa
Mérito (MRE), Bolsa Promisaes, Bolsa
Emergencial;

Acompanhar academicamente os alunos;
Supervisionar e acompanhar os pedidos de
hospedagem para alunos internacionais de
acordos;

Representar a INT em reunides e eventos
nacionais e internacionais.

Fonte: UnB (2018c), elaborado pela autora.
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O orcamento para internacionalizacdo da UnB obtém seus recursos atraves
do PDI; MEC — sao editais gerais; e sera criado futuramente um fundo exclusivo
para esta finalidade. A nova gestdo da UnB destinou foco em melhorias para INT,
como o incremento de recursos humanos para o setor e extensao da estrutura fisica,
segundo entrevistado da UnB.

O entrevistado UnB incrementa as informacdes da INT ao mencionar que a
proximidade geografica da UnB com todas as representacdes diplomaticas das
quais o Brasil se relaciona facilita a promocéo de visita de delegacdes e missdes
diplomaticas, portanto a INT abrange nas suas acdes a participacdo nos eventos
internacionais da Reitoria da UnB - que recebe as visitas de cortesia, reunides com
comitivas internacionais, representacfes diplomaticas, ministérios, organismos
internacionais, dentre outros. Além de divulgar informacgfes sobre oportunidades de
estudos no exterior, bolsas de mestrado, doutorado e pesquisa. Os eventos da area
académica sao divulgados pela INT com o apoio da Secretaria de Comunicacéo —

SECOM, da UnBTV e do e-mail institucional Informerede.

3.2.3.3 Servicos

Para 2019 serdo implementadas acbes com foco em: regionalizacdo e
também voltada para América Latina; boas praticas para professores de como
estarem preparados as atividades de internacionalizacdo; programa “summer-winter”
gue foca nos alunos de graduacdo e idiomas. Estes foram exemplos citados pelo
entrevistado INT, ademais seguem na sequéncia os desafios de servigcos para o
setor.

A exceléncia cientifica da UnB em diversas areas do conhecimento, as
pesquisas, 0s pesquisadores e 0s grupos de pesquisa da Universidade tém pouca
projecdo internacional, somado ao fato da participacdo de pesquisadores
internacionais nos grupos de pesquisa ainda € pequena e 0S Servicos com
visibilidade internacional, como as paginas web da universidade e seus programas
de pés-graduacdo ndo estdo projetadas para 0 acesso de um publico internacional,
nao ha facilidade na busca de informacdes sobre as pesquisas em andamento ou
para as inovagdes geradas (UnB,2018f).

Outro ponto a ser trabalhado é a infraestrutura de acolhimento como;
laboratérios de pesquisa - espaco fisico, equipamentos e pessoal de apoio, como

instalacdes de acomodacédo sao insuficientes frente a demanda de pesquisadores
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internacionais em visita a UnB, exigindo investimentos de curto e médio prazo para
apoiar a politica de internacionalizacdo da Instituicdo. A recepcdo de visitantes
também é dificultada pela burocracia nacional, seja para a obtencéo de visto ou para

a abertura de conta bancaria (UnB,2018f).

3.2.3.4 Recursos Humanos
O entrevistado da UnB informou que a assessoria esta dividida basicamente

em quatro setores: linguistica (exigéncia MEC); acolhimento; secretaria e operacao
PEG/MARCA (Programa de Estudante-Convénio de Graduacdo — PEC e CAPES
Mobilidade Académica Regional em Cursos Acreditados - MARCA).

Figura 11 — Organograma da Assessoria de Assuntos Internacionais - INT.

e <
ASSESSORIA DE ASSUNTOS INTERNACIONAIS e INT

. DIRETORIA | SECRETARIA cp3 :
COMISSAO DE DIRETORIA | SECRETARIA
INTERNACIONALIZAGAO VICE-DIRETOR i POLITICAS
SECRETARIO ADJUNTO cD4 iR LA
-FG1 AGENDA | MISSOES COORDENACAO P
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

COORDENADOR DE OPERACOES Fot
DIRETOR OPERACIONAL

- ) COORDENACAO DFE < . COORDENACAO DE
I Fe1 ||coor :):)rll{,l\)((.),\\() DE FG1 MOBILIDADE ﬁFGi ("“'*“'N:\;'f\(‘;l': ‘\"5‘(‘)"" AGAO| FG1 POLITICAS
AG : DISCENTE | DOCENTE ~ AAGA LINGUISTICAS
TECNICO ADM

|

Tradutor Serv.1 Serv.2 Sernv.3

Acolhimento
Planejamento
Acompanhamento

Avaliacao

Fonte: UnB (2018f).

A INT tem sua equipe composta por 15 servidores (UnB, 2018d).
Conforme visto no organograma e em margo de 2017, para melhor
coordenacao dos esforcos institucionais de internacionalizacdo, foram criadas duas

comissOes permanentes de trabalho:
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“A Comissdo Permanente de Internacionalizacdo € composta pela Diretora da
INT, por representantes dos decanatos e das areas cientificas (Ciéncias Exatas, da
Vida, Sociais e Humanas), sob a presidéncia do Vice-Reitor da Universidade”. Esta
comissao define a politica de internacionalizacdo da Instituicdo como missao e cabe
ainda atuar como interlocutora entre as diretorias de unidades académicas e demais
orgdos da Administracdo Superior, analisar processos relacionados a
internacionalizacdo da UnB e deliberar sobre o assunto, por meio de atos normativos
(UnB, 2018f).

Jéa a Comissdo Permanente de Politicas Linguisticas, por sua vez, € composta
pela Diretora do Instituto de Letras, Chefe do Departamento de Linguas Estrangeiras
e Traducdo , Coordenador do Programa Permanente de Extensdo UnB Idiomas, o
Coordenador do IsF na UnB, o Coordenador do Nucleo de Ensino e Pesquisa em
Portugués para Estrangeiros, sob a presidéncia da Diretora da INT. E missdo dessa
comisséao definir e implementar as ac¢des de politicas linguisticas e promover assim,
a internacionalizacéo institucional (UnB, 2018f).

O entrevistado da UnB enfatizou que, para um maior controle das atividades
de internacionalizacdo, a universidade estd criando 27 coordenacBes de
internacionalizagdo em cada uma de suas unidades académicas com 2 professores
em cada delas. Esta mudanca sera refletida de forma a mapear melhor as atividades
desenvolvidas e também circular e potencializar a obtencédo de informacdes, assim
como orientar estudantes internacionais em relacdo ao funcionamento dos cursos e
da Universidade como um todo.

Seréo atribuicdes das Coordenacdes de Internacionalizacdo: - informagdes de
acordos de cooperacao firmados, estudantes internacionais e refugiados acolhidos,
entre outros dados a serem encaminhados a INT partidos da unidade académica; -
transmitir aspectos relativos a internacionalizacdo (atos normativos e orientacdes
encaminhados pela administracéo) para a unidade académica; orientar professores
e servidores técnico-administrativos sobre procedimentos para firmar e implementar
acordos de cooperacéo, cotutelas, dupla diplomacgéo, projetos de pesquisa; prestar
esclarecimentos e apoio aos estudantes brasileiros sobre nocbes relativas a
mobilidade internacional e outros assuntos; colaborar no acolhimento e integracao
de estudantes internacionais na UnB, dito em concordancia com entrevistado da
UnB.
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3.2.4 Estratégias programaticas

3.2.4.1 Relacdes exteriores

Abaixo seguem dados sobre parcerias, atividades e vinculos fronteiricos
obtidos pela UnB (2018f) e através do entrevistado da UnB:

- Dupla titulag&o: a UnB oferece 3 cursos de graduacao com dupla titulagao
(um em Arquitetura e dois em Engenharia), em cooperacéo, respectivamente, com a
Politécnica de Torino, a Université de Valenciennes et du Hainaut Cambresis
(ENSIAME) e a Ecole Nationale Supérieure D’Ingénieurs de Caen (ENSICAEN).

- Educacgéo a distancia: o Centro de Educagéo a Distancia oferece 9 cursos
de graduagcdo na modalidade Educacédo a Distancia (EaD): Letras — Portugués,
Fisica, Biologia, Educacdo Fisica, Mdusica, Teatro, Artes Visuais, Geografia e
Pedagogia. Ha previsédo de oferta de disciplinas em inglés em parte desses cursos.

Parceiros estratégicos: diversas acfes de extensdo em curso na UnB
baseiam-se em parcerias com atores internacionais estratégicos, como a
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), além de redes de universidades e de
organizacdes da sociedade civil.

Cooperacdo Sul-Sul: a Casa da Cultura da América Latina, vinculada ao
Decanato de Extensdo (DEX), promove e divulga a arte e a cultura ibero, latino-
americana e africana, em todas as suas vertentes e linguagens. Em 2017, a UnB
também passou a integrar um programa visando formacdo de liderancas
interculturais e a consolidacdo do Férum Intercultural de Saberes e Praticas do Sul,
como um espaco permanente de articulacdo e reflexdo, com a participacdo de
académicos e ndo académicos de paises da América Latina, Caribe e Africa.

Promoc¢édo do multiculturalismo e do multilinguismo: instancias diversas -
unidades académicas, nucleos e laboratério, com o apoio do DEX - realizam ac¢6es
permanentes para o fortalecimento do multiculturalismo e do multilinguismo na

Universidade, a exemplo do PPE (portugués para estrangeiros) UnB Idiomas.

A UnB integra redes nacionais para o0 exercicio de cooperagdo internacional
em um mundo interconectado, a atuacdo em redes determina amplamente o
desenvolvimento estratégico da internacionalizacdo de uma instituicdo. As redes

interinstitucionais tém ampliado e fortalecido as parcerias tanto no ambito do
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intercambio linguistico e cultural, quanto nos ambitos académico, ensino, pesquisa e
inovacdo e extensdo. Nesse contexto, a exemplo da UnB que integra redes
nacionais — Forum de Gestores de Relacdes Internacionais das Instituicdes Federais
de Ensino Superior (CGRIFES) o Grupo Coimbra das Universidades Brasileiras
(GCUB), outrossim redes estritamente internacionais — da Associacao das
Universidades de Lingua Portuguesa (AULP); do Grupo Tordesilhas e da
Associacao Universitaria da Francofonia (AUF).

Em relacdo as parcerias, a cooperacdo com os EUA e paises da Europa
(especialmente Franga, Portugal e Espanha) foi predominante no curso histérico da
internacionalizagdo na UnB — embora se intensifigue ano a ano os acordos
multilaterais e bilaterais com paises latino-americanos, asiaticos e africanos. Apesar
dessa prevaléncia historica, necessario se faz a consolidacdo de uma politica de boa
vizinhanca, fortalecendo as parcerias regionais e Sul-Sul — ou seja, entre paises do
Hemisfério Sul, implementando uma politica de internacionalizacdo adequada a
realidade mais ampla da América Latina através do Mercosul. As céatedras
constituem-se em importantes programas para a promoc¢ao da formacao académica
e o0 desenvolvimento de pesquisas em temas emergentes, de forma multidisciplinar e
em cooperagcao com outros paises e 6rgaos internacionais. Seis sdo as catedras em

funcionamento na UnB.

Quadro 8 — Catedras UnB 2018.

Catédra UNESCO de Bioética tem a Catédra UNESCO Archai tem como
finalidade de desenvolver pesquisas sobre | objetivo desenvolver projetos de pesquisa e de
assuntos éticos, juridicos e sociais, orientar os | disseminacdo do conhecimento sobre as origens
discentes de graduacdo e pos-graduacdo na | do pensamento ocidental e suas contribuicdes
area de bioética e oferecer a formacgdo | éticas, politicas, artisticas, religiosas para a
profissional na area, por meio de cursos de | construgdo de uma cultura de paz e dialogo em
extensao e pos-graduacao. um mundo contemporaneo globalizado.

Catédra Jean Monet é oficialmente Catedra UNESCO Politicas
estabelecida pela Comisséo da Unido Europeia | Linguisticas para o Multilinguismo, é parte do
e representa a mais importante distingdo aos | Programa UNESCO Chairs, que tem por objetivo
estudos da UnB sobre a Unido Europeia. As | desenvolver uma rede de instituicbes de
acOes desta catedra visam estimular a | pesquisadores que possam conjuntamente atuar
exceléncia em ensino e pesquisa, além de | em projetos de pesquisa e/ou desenvolvimento
promover aprofundado nivel de reflexdo e | de politicas linguisticas, tendo como temas
debate nos estudos sobre a integracdo | chave: multilinguismo e internacionalizacao;
europeia. A Catedra Jean Monet esta vinculada | multilinguismo e mediacao cultural; multilinguismo
ao Nucleo de Estudos Europeus (NEE) do | e linguagem educacao; multilinguismo, traducédo e
Centro de Estudos Avancados e | acessibilidade; multilinguismo, sustentabilidade e
Multidisciplinares (CEAM) da UnB. desenvolvimento e multilinguismo e tecnologias
de informagéo e comunicagéo.
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Céatedra Sérgio Vieira de Melo é uma Catédra de Estudos Poloneses Cyprian
iniciativa da ACNUR e tem como missdo | Norwid tem como objetivos intensificar o
incentivar a pesquisa e a produgéo académica | intercambio de ideias e experiéncias culturais
relacionadas ao Direito Internacional dos | entre Brasil e a Polénia, garantir o ensino da
Refugiados, além de difundir, junto a | lingua e cultura polonesas na UnB, promover a
universidades, governos e organizacdes | traducdo de obras literarias e académicas para o
internacionais, o conhecimento da Protecdo | portugués e facilitar o intercambio cientifico e
Internacional da Pessoa Humana. cultural entre universidades dos dois paises.

Fonte: UnB (2018f), elaborado pela autora.

A Universidade de Brasilia sedia representacdes de trés diferentes
instituicdes internacionais, sendo francesa, chinesa e sul-coreana. A presenca
dessas instituicdes potencializa o desenvolvimento de iniciativas de ensino, pesquisa
e extensdo internacionais e incrementa o ambiente multicultural na Universidade,
conforme dados abaixo de UnB (2018f):

- A Casa Franco-Brasileira da Ciéncia, desde fevereiro de 2018, reune
instituicbes de pesquisa francesas: o Instituto de Pesquisa para o Desenvolvimento
(IRD), o Centro Internacional de Pesquisa Agrondmica para o Desenvolvimento
(CIRAD) - sede Brasil e América do Sul — e o Campus France, agéncia do governo
francés responsavel pela promog¢do do ensino superior. A Casa visa fortalecer os
intercambios académicos, culturais e cientificos, e as relagdes muatuas entre os dois
paises.

- O Instituto Confucio (IC), por sua vez, desenvolve atividades de ensino,
pesquisa e extensao, incluindo a formacéo de grupos de estudos que incentivem a
elaboracdo de trabalhos de iniciacdo cientifica, dissertacdes e teses relacionadas a
lingua e cultura chinesas. A representacao do IC, na UnB, conta com uma biblioteca
com mais de 5.000 exemplares doados pelo IC da China. Desde 2008, ja atendeu
824 estudantes, dos quais 428 da comunidade externa e 396 estudantes,
professores e servidores técnico-administrativos da UnB.

- A UnB conta também com o Instituto Sejong — Korea Brazil Society
(KOBRAS), que tem como finalidade a divulgacéo da lingua e da cultura da Coreia

do Sul na Instituicdo e no Distrito Federal.

3.2.4.2 Atividades extracurriculares
A realizagdo do 1° férum e da 12 feira de internacionalizacdo da UnB (22, 23 e

24 de agosto de 2017) serviu tanto como uma vitrine das multiplas oportunidades de

mobilidade, quanto para promover o debate sobre a Internacionalizacdo Académica,
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com palestrantes reconhecidos internacionalmente, e divulgar iniciativas bem-
sucedidas no ambito da Instituicdo, de outros estados e paises. As atividades
artisticas e culturais, organizadas, entre outros, pelos alunos internacionais,
colocardo a mostra a multiculturalidade e o multilinguismo caracteristicos da
universidade, de acordo com entrevistado UnB.

A acéo extracurricular de ligagdo de grupos étnicos e culturais, se caracteriza
no ambito da UnB pela matricula cortesia, que é oingresso de funcionario
estrangeiro (ou de seus dependentes legais) em regime de missdo diplomatica, de
organismo internacional e que goze de privilégios, imunidades ou trabalhe no a&mbito
de acordo de cooperacéao técnica ou cultural oriundo de pais que assegure o regime
de reciprocidade com o Brasil.

Iniciativas especificas vém sendo implementadas desde 2017, com intuito de
promover uma maior inser¢cao dos alunos de graduacgéo e refugiados em atividades
extracurriculares. Sao exemplos dessas iniciativas a disciplina “Civilizagdo de
expressdo francesa’, que contou com a participacdo de alunos da Africa
Subsaariana, e do projeto En Classe, en Scéne — projeto de teatro cujas
apresentacoes sao feitas em francés - que contou com a participacdo de estudante
do Benim, para auxiliar na pronuncia dos atores/estudantes brasileiros. E também
um grupo de trabalho foi constituido para criar um vestibular especifico e um projeto

de integracao linguistica e cultural para refugiados (UnB, 2018f).

3.2.4.3 Programas académicos
O idioma promove a atracdo e permanéncia de um numero crescente de

estudantes internacionais na UnB, o que acarreta em uma maior difusdo do
portugués, para os que chegam; e de idiomas internacionais entre estudantes,
professores e servidores e técnico-administrativos brasileiros, vinculados a
Instituicao.

O entrevistado UnB informou que o ensino de idiomas abarca mais de 10 mil
estudantes de graduacdo e que tém sido atendidos pelo Programa Permanente de
Extensdo (PPE) UnB Idiomas. Conjugando iniciativas de difusdo do portugués do
Brasil e de ensino de outros quatorze idiomas internacionais que promovem acoes
em instancias diversas - unidades académicas, nucleos e laboratério, com o apoio
do DEX - realizam ac¢des permanentes para o fortalecimento do multiculturalismo e

do multilinguismo na Universidade, a exemplo do PPE UnB Idiomas.
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O PPE UnB Idiomas oferece oportunidades de formac&o continuada em
cursos de quatorze diferentes idiomas: alem&o, é&rabe, coreano, espanhol,
esperanto, francés, grego moderno, hebraico, inglés, italiano, japonés, mandarim,
russo e turco, para estudantes de graduacdo e pods-graduacdo, professores e
servidores da UnB e demais interessados no Distrito Federal (UnB, 2018f).

De acordo com UnB (2018f) a UnB Idiomas em numeros: 10.495 estudantes
de 55 cursos de graduacédo atendidos — o correspondente a 50% dos cursos de
graduacdo da UnB; 662 estudantes dos cursos de graduacdo em Engenharia
atendidos; 8.015 alunos (professores, servidores técnico-administrativos e demais
interessados) regularmente matriculados em 2017 e 4 cursos semi-intensivos
(alemao, espanhol, francés e inglés) oferecidos regularmente.

O Nducleo de Ensino e Pesquisa em Portugués para Estrangeiros (NEPPE),
criado no inicio dos anos 1990, atende anualmente mais de 1.300 estudantes, por
meio da oferta sistemética de cursos de portugués, do nivel iniciante ao nivel
superior. Esses cursos sao oferecidos para a comunidade internacional residente ou
de passagem pelo Distrito Federal. Cerca de 450 profissionais da diplomacia
advindos das representacbes de diversos paises, sediados em Brasilia, sao
atendidos pelo Nucleo. O NEPPE é posto aplicador do exame ha mais de 20 anos e
atende cerca de 200 pessoas por ano (UnB, 2018f).

Ainda segundo o plano de internacionalizacdo da UnB (2018f), o Idiomas sem
Fronteirad (IsF), do governo federal, também estd presente na UnB e atende
estudantes, professores e servidores técnico-administrativos em cursos online,
presenciais e exames de proficiéncia. Na UnB sao ofertadas 4.700 vagas anuais em
cursos presenciais para cinco diferentes idiomas (inglés, espanhol, francés, japonés
e portugués para falantes de outros idiomas). Outro nimero surpreendente € o de
estudantes ativos na plataforma do curso auto-instrucional My English Online: 5.285,
até marco de 2018.

Em relacdo a mobilidade de discentes e docentes na UnB, ela tem favorecido
a firmacao de novos intercadmbios e parcerias cientificas, em um circulo virtuoso para
a sua internacionalizacao através da presenca de docentes formados no exterior nos
PPGs, o apoio a estagios pos-doutorais, bem como de estagios sanduiches de
discentes em instituicbes de ensino e pesquisa internacionais. A participacdo de

coordenadores de cursos de graduacao e professores nos esfor¢os para estimular e
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apoiar a mobilidade internacional dos estudantes — sejam brasileiros ou de outras
nacionalidades — ainda € insuficiente (UnB, 2018f).

Como modelo de recepcéo de docentes internacionais tem-se 0s cursos de
Engenharia (Aeroespacial, Automotiva e Energia), que contam com 23 professores

de diferentes nacionalidades e com vinculo permanente com a UnB.

3.2.4.4 Pesquisa e colaboracéo académica
O entrevistado da UnB afirma que grande parte das acbes de

internacionalizacdo na UnB decorrem de acordos e projetos de cooperacao
internacional para a pesquisa. E como desafio ao problema tem-se que 80% dos
estudantes de graduacgdo de outras nacionalidades que nédo estdo incluidos nesses
programas. Tampouco grande parte dos estudantes brasileiros participa das
atividades mobilizadas por esses projetos.

A Universidade possui mais de 500 grupos de pesquisa registrados no
Diretério de Grupos de Pesquisa do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Parte desses grupos conta com a participacdo de
pesquisadores internacionais, e cerca de 60% dos docentes da UnB integram
projetos de pesquisa vinculados a esses grupos. Sua producao cientifica, no altimo
quadriénio (2013 — 2017), alcancou 15.578 publicacbes em periddicos qualificados,
sendo mais da metade internacionais (54%) e quase um terco (28%) no
Qualis/CAPES (Al e A2) — o sistema de estratificacdo da qualidade de producao
intelectual dos PPGs brasileiros, com base na publicacdo de artigos em periddicos
cientificos (UnB, 2018f).

Conforme dados UnB (2018f) e INT, a instituicdo totaliza 242 acordos
educacional, cientifica, tecnolégica e cultural, em 2018 e que se concentram
especialmente nas parcerias com os Estados Unidos da América, Colémbia, Chile e
Argentina, Portugal, Franca, Espanha e lItalia; com destaque para a América e a
Europa. No continente asiatico, destaca-se a cooperacao com a China e o Japao. Ja
os acordos firmados com o continente africano incluem; Mocambique, Africa do Sul,
Argélia e Camardes. Na Oceania, a Australia e a Nova Zelandia sdo parceiras
privilegiadas. O numero de acordos firmados cresceu nos ultimos quatro anos,
sendo em sua maioria associados as areas de Ciéncias Exatas (36%) e Ciéncias

Sociais e Humanas (46%).
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De acordo com entrevistado da UnB, o memorando de entendimento (MoU) é
um documento assinado pela UnB com intuito de tracar diretrizes para uma eventual
cooperacao com Instituicdes Internacionais em areas de interesse como: educacao,
ciéncia, tecnologia, cultura, meio ambiente. O MoU também é conhecido como
Protocolo de Intenc¢des, Acordo Geral, Convénio de Cooperacédo Académica, Acordo
Marco de Cooperacdo entre outras nomenclaturas. E um modelo de instrumento
juridico proprio e pré-aprovado pela procuradoria juridica atuante na Universidade. E
0 primeiro passo para um futuro relacionamento internacional entre as instituicdes

parceiras desenvolver atividades conjuntas de cooperacdo académica.

3.3 Proposicao

Este topico tem como finalidade apresentar os dados de forma a analisar os
resultados obtidos no tépico anterior e aos objetivos especificos propostos:
e Investigar as estratégias iniciais e praticas de internacionalizagdo da
UFMS;
e Analisar as praticas/gestdo de internacionalizacdo adotadas pela
Instituicdo referéncia;
e Descrever as oportunidades e suas possibilidades de acdes para a

gestdo da internacionalizagao na UFMS.

Segue abaixo o Quadro 9, que mostra os dados obtidos em ambas

universidades:
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Quadro 9 - Dados estratégicos UFMS e UnB

- . 1987 - Centro Apoio ao
HISTORICO Aginova fev/2017 Intercambio

Parcerias que nao causem
RISCOS real efetividade e falta de
preparo

Falta recursos financeiros e
desigualdade

2016-2020 prioridade

AU ADNE2020 @ [pollies! 12 consolidar, redefinir e ampliar

EO: Governanca

rceri o
parcerias politica
Networking,
EO: Servicos institucionalizar/normatizar e  Infraestrutura de acolhimento e
' ¢ acdes RI como monitorar acOes de regionalizagéo
acoes

Dupla titulagéo, EaD, parceiros
estratégicos, DEX, 6 catedras e
3 instituicdes internacionais

EP: Relagdes Parcerias, acordos e
Exteriores networking

EP: Programas Projele — 10 idiomas, PPE UnB Idiomas — 14 idiomas,
Académicos mobilidade académica portugués para estrangeiros

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa de campo.
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3.3.1 Estratégias e praticas de gestdo de internacionalizacdo na UFMS e
UnB.
Topico dividido entre internacionalizacdo nas universidades estudadas e seus

pontos em comum e pontos divergentes.

3.3.1.1 Internacionalizacdo na UFMS

Os pontos fortes da UFMS séo:

- Politica de idiomas: excelente iniciativa e manuten¢&o do projeto de oferta
de idiomas pelo Projele, além do apoio institucional e principalmente via Dirin do
programa governamental intitulado como Idiomas sem Fronteiras (IsF).

- AcOes extracurriculares: diversas atividades especificas de
internacionalizacdo como palestras e espaco de divulgacao diversificado no Integra.

- Pro-atividade: setor Dirin estd empenhado em abarcar todo o processo de

alavancagem de internacionalizacdo na UFMS.

Seguem as fragilidades detectadas na UFMS:

- Estruturacdo das relacdes internacionais: € recente, porém muito esta
sendo feito para acompanhar as acfes relativas nas IES brasileiras. A UFMS tem
consciéncia que é preciso também aumentar o corpo administrativo da Dirin para
poder abarcar mais acfes de internacionalizacao e foi informado que um estudo do
corpo técnico para o setor ja foi feito;

- Estrutura juridica: ndo tem padronizacao juridica para rapida efetivacdo de
parcerias, entraves burocraticos e o setor também tem entraves em relacdo a
idiomas nos processos de acordos e parcerias;

- Politica institucional: efetividade do plano institucional de
internacionalizacdo, através da constante consolidacdo, avaliacdo e monitoramento
das acdes pela comissao instituida. Comunicar a politica através de sites e e-mails
institucionais;

- Divulgacao: Sustentacdo das acgOes oferecidas atualmente, assim como
ampliar a oferta dos sites UFMS em lingua inglesa e demais idiomas necessarios.
Estabelecer novas ac¢fes para obter maior visibilidade do tema internacionalizagéao
pela comunidade académica e estabelecer um canal de comunicagéo interno efetivo

— principalmente entre os 9 campus dentro do Estado;
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- Relagbes exteriores: alavancar acordos e projetos; consequentemente
aumento de publicagfes internacionais — o que atrai fomento externo através da

visibilidade da universidade.

3.3.1.2 Internacionalizacdo na UnB

A universidade estudada — UnB, além do que ja foi apresentado nos
resultados, possui as seguintes caracteristicas em destaque:

- Diversas instancias se responsabilizam pela internacionalizagdo com
destaque para; catedras em cooperagdo com outros paises e 6rgaos internacionais
como Unesco, cotutelas, cursos com dupla ou tripla diplomacédo, decanatos,
representacfes de instituicdes internacionais localizadas no campus, 6rgaos da
administracdo superior, porém a producao de docentes em sua maioria € bottom-up;

- Ambiente multicultural e multilingue fortalecido na composicado de seus
orgaos, que produzem conhecimento para formar pesquisadores preparados,
exemplo de representacdes internacionais como Unesco em seu campus;

- Estrutura organizacional, tentativa de descentralizar o processo de
internacionalizacdo, através da criacdo de coordenagBes em cada unidade
académica;

- Comunicacao e divulgacao estruturada através de canal de televisdo da
UnB, e-mail e sites via INT;

- Desafios: possui mapeado seus desafios e pontos a ser focalizados e
investidos para melhoria do processo como um todo, como exemplo o entrevistado
da UnB cita melhorar a estrutura fisica para acolhimento de estrangeiros;

- Pré-Atividade: estabelecimento de parcerias através de levantamento
interno de docentes e discentes, a INT € o elo para acontecer o fluxo;

Em suma, a UnB é uma universidade referéncia para o processo de
internacionalizar-se, pois ela é internacional — principalmente devido a sua
localizacdo geogréafica. Ademais, possui uma consolidada experiéncia devido a sua

historica fundacao do setor de relacdes internacionais.

3.3.1.3 Pontos em comum das universidades pesquisadas

A seguir 0s assuntos por categorias - que sao similares na UFMS e UnB em

relacdo a internacionalizagéo:



101

- Sistemas de informagbes e comunicacgao: as universidades citaram que
possuem conhecimento parcial de sua internacionalizacdo, ou seja, ha a dificuldade
de mapear e monitorar os dados que sédo produzidos, isto se deve ao fato muitos
professores e pesquisadores ndo comunicarem a universidade sobre suas acfes e
projetos e também devido ndo haver um canal s6 com esta finalidade. Ambas estédo
trabalhando no sentido de melhorar este ponto;

- Demanda: a procura pela internacionalizacdo em sua maioria pelos alunos e
professores no sentido bottom-up, pois existe a participacdo institucional através de
programas e conveénios;

- Obstaculos: a lingua e os entraves burocraticos foram eleitos como maiores
entraves ao tentar realizar atividades, acfes, acordos, entre outros;

- Beneficios: conhecimento, cultura e networking;

- Objetivos do setor de relagcdes internacionais: trabalhar nas acbes de
acolhimento, mobilidade, acordos e elaboracdo das politicas para a
internacionalizacdo acontecer;

- Prioridade: resolver problemas locais e regionais, como agronegocios;

- Area académica priorizada: poés-graduacdo, devido a abertura de
oportunidades via editais da Capes;

- Recursos financeiros: ambas recebem via MEC, contudo quando a gestao
da universidade possui como foco a internacionalizacdo, € possivel receber
repasses internos;

- Mobilidade académica: consideram a quantidade insuficiente perante o que
seria o ideal.

3.3.1.4 Pontos discrepantes das universidades pesquisadas

Seguem as diferencas da UFMS e UnB:

- Estrutura universitaria: € possivel inferir que somente o campus da UnB
dispde de mais cursos e alunos que todos os campus da UFMS.

A UnB possui cerca de 38.400 estudantes de graduacédo divididos em 161
cursos. Sdo 92 programas de pos-graduacao, sendo 66 cursos de doutorado, 81
cursos de mestrado académico e nove cursos de mestrado profissional (total de 156
cursos) onde se encontram 8.325 alunos (UnB, 2018f). Ela ja possui sua estrutura

de internacionalizacdo bem concebida.
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A UFMS possui 115 cursos de graduacédo presenciais e 43 programas de pos-
graduacado Stricto Sensu, somando mais de vinte mil discentes presenciais. Além
disso, possui cursos EaD e cursos de especializacdo (UFMS,2018q). A UFMS esta
em pleno processo de divulgacao para alavancagem da internacionalizacéo.

- Estrutura setor de relagdes internacionais: enquanto que a UFMS possui
4 pessoas trabalhando no setor com sua criagédo oficial desde 2017, a UnB possui
15 servidores no setor e foi criado em 1987 — mais de 30 anos de experiéncia.

- Origem e posicao geografica: ambas localizadas na regido Centro-Oeste
do Brasil e fundadas no mesmo ano. A UFMS possui faixa de fronteira com 2 paises
e 0 que ajuda a manter relacdes internacionais, a UnB - por estar localizada na
capital do pais — possui o privilégio de contatos com organismos internacionais.

A UnB fundada em 1962 e localizacdo geografica privilegiada, proxima tanto
aos centros decisérios do poder nacional, quanto as representacdes diplomaticas,
aos organismos internacionais e as agéncias de fomento (UnB, 2018f).

A UFMS teve sua origem a partir de 1962, mas sua Federaliza¢do s6 veio em
1979. Geograficamente tem seus limites na divisa com 0s cinco estados brasileiros;
de Mato Grosso, Goids, Minas Gerais, Sdo Paulo e Parana, além dos paises
limitrofes, Paraguai e Bolivia, de onde se origina parte dos estudantes da Instituicao
(UFMS,2018q).

- Acordos: os historicos de acordos e parcerias sdo distintos para cada
universidade estudada.

UnB possui 242 acordos conforme UnB (2018f).

UFMS possui 18 acordos celebrados de acordo com entrevistado C da UFMS
e UFMS (2019c).

3.3.2 Oportunidades de melhoria na gestdo de internacionalizacdo na UFMS.

Segue resumo das principais oportunidades de melhoria para a UFMS,
obtidas através da literatura pesquisada, entrevistas e comunicac¢des orais obtidas
no evento Integra (UFMS, 2018u):

- Governanca: efetivacdo da politica ja instituida pela UFMS e também de
sua execucao pela comissao institucional. A universidade precisa repassar o que ela
entende por internacionalizagéo, dialogar e interagir com a visdo da sua comunidade
académica;

- Dirin: continuidade da obtenc&o do foco institucional e melhoramento no
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setor de relagdes internacionais, assim como angariar 0 quantitativo do seu corpo
técnico;

- Dados: obtencédo imediata da compilacdo de informacdes para verificacao
da real situacéo da internacionalizacdo da universidade e posterior andlise para foco
no melhoramento, pois muitas acdes néo sdo divulgadas ou conectadas com o setor
de relagdes internacionais - Dirin;

- Comunicacao: maior amplitude de alcance para as acdes de
internacionalizacdo da UFMS. Continua sensibilizacdo da populacdo académica do
que é internacionalizacdo para a instituicdo e sua promogao e preparacdo para tal
finalidade;

- Campus: maior apoio e constituicdo de ac¢des nos campus do interior —
fortalecendo o contato perene, principalmente por terem realidades diferentes e
estarem distantes logisticamente. Explorar e pesquisar as fronteiras através de apoio
e contato com seus campus que estdo localizados na regido de fronteira. Como
exemplo; temos a possibilidade de instituir programas para aprendizado da troca do
estudo de idiomas;

- Parcerias: criar oportunidades e incentivar acdes, para 0 aumento
progressivo e agressivo, no estabelecimento de parcerias internacionais e tudo o
que envolve a questdo, como; catedras, convénios, cooperacgdes, cursos de dupla
titulacado, idiomas, mobilidade académica, e outros;

- Idiomas: fortalecimento e seguimento de com os programas do Projele da
UFMS (UFMS, 2018t) e Idiomas sem Fronteiras do MEC.
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CAPITULO 4: CONSIDERACOES FINAIS

A internacionalizacdo na UFMS, instituicdo estudada, é vista como um
processo continuo. Entretanto, para que esse processo tenha sucesso progressivo,
€ preciso que todas as partes envolvidas estejam em sintonia e, segundo os dados
obtidos com a pesquisa, a internacionalizacéo ainda € vista como atividade isolada,
partindo dos pesquisadores a vontade de internacionalizar — bottom-up. Vale
ressaltar que a universidade por meio de seus profissionais, deve obter o respaldo
institucional para firmar parcerias e ndo cabe apenas ao setor de relacbes
internacionais firmar convénios, mas sim de uma acdo conjunta da parte solicitante,
com relagbes internacionais, departamento juridico e demais envolvidos
necessarios.

Os objetivos de internacionalizar identificados na pesquisa permeiam nao
apenas o0 enriquecimento profissional, curricular, mas principalmente a busca de
conhecimento, experiéncias interculturais, crescimento e evolugao como ser humano
e como profissional, ademais a compreensédo das diferentes culturas, costumes e
habitos por diferentes paises.

A UFMS possui resultados advindos de acdes especificas de
internacionalizacdo e, ao mesmo tempo, com uma clara necessidade de implantacao
imediata da politica institucional de internacionalizacdo vigente e definida via edital
Capes/Print. Porém, ela ainda esta aquém da implantacao das politicas necessérias
para a internacionalizacdo mais clara e eficaz.

Conforme o Plano Institucional de Internacionalizacdo 2018-2022 (UFMS,
2018v) — a universidade articula-se através do Comité de Internacionalizacdo da
UFMS - portanto ele deve garantir ndo somente a observancia de uma politica
balizada pelas diretrizes instituidas, mas também devera atuar como gestor dessa
politica, acompanhando acles realizadas de maneira eficiente, eficaz e modo a
trazer impactos positivos a Comunidade Universitaria.

Os setores da universidade devem estar alinhados para ampliar, agilizar e
fortalecer mais parcerias e acordos que gerem valor, estabelecendo politicas e
estratégias sociais e ambientais de carater regional e internacional. Confirmando o

gue no PDI sao estabelecidas metas, nas perspectivas de ac¢des estratégicas para o
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aumento de publicacdes em periddicos renomados, projetos de pesquisas e acdes
extensionistas com fomento externo.

O estudo almejou corroborar e identificar a situagcdo atual de
internacionalizacdo da UFMS de maneira parcial, uma vez que a literatura dispde de
modelos que podem complementar esse mapeamento dos processos e que este
seja um facilitador da analise das potencialidades e fragilidades da UFMS,
favorecendo as decisfes e articulagdes das metas, missao e politicas da instituicdo.

Diante desse contexto, ficam claras as necessidades expostas pelos
entrevistados sobre a consolidagdo e desenvolvimento de politicas e estratégias
organizacionais e programéaticas concisas, articuladas como visdo de um todo da
universidade, conforme modelo de Knight (2004).

Pertinente as estratégias organizacionais, compreende-se a necessidade de
efetivar o que foi tragcado no Plano Institucional para o processo de
internacionalizacéo, referente as categorias de governanca, operagcfes e servicos,
evidenciadas no posicionamento dos entrevistados. Houve reconhecimento da
busca da UFMS pela insercdo internacional, por meio de atividades de
desenvolvimento profissional de professores e pesquisadores, com apoio para
trabalhos internacionais na concessao de licengas para fins de estudo.

Alusivo as estratégias programaticas, a universidade tem realizado um
namero maior de acdes, embora ainda ndo amplamente satisfatorias. Nas categorias
de relacbes exteriores e atividades extracurriculares, a UFMS ainda necessita maior
desenvolvimento dessas atividades, ja que atende de maneira incipiente a
mobilidade discente e docente, desenvolvendo pesquisas conjuntas com
universidades estrangeiras. Ja como potencialidades desenvolvidas temos a oferta
de idioma através do projeto de extensdo Projele, IsF e acBes como do evento
Integra.

As grandes limitacdes desse processo podem ser consideradas as estruturas
da universidade, com estrutura insuficiente na Dirin, contando com poucos
funcionarios e espago fisico restrito ao da Aginova. Outro obstaculo a
internacionalizagéo é que a universidade ainda n&o possui treinamento especifico de
funcionarios, além de nao haver incentivo especifico para corpo técnico-
administrativo.

A disponibilidade dos dados referentes a internacionalizagdo da UFMS, como

mobilidade académica, convénios entre universidades e pesquisas conjuntas ainda
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nao estdo sistematizados em apenas um local e ainda ndo estdo informatizados,
pois a Dirin com a Agetic estdo em processo de organizacdo desses dados.

Quanto as contribuicbes académicas e praticas desta pesquisa, que envolvem
o desempenho internacional da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul,
descrevendo as razdes, ac¢les, politicas e estratégias, pontos fortes e fragilidades
nesse processo de internacionalizagéo, afim de que se possa efetivamente construir
e implementar politicas direcionadas a internacionalizacdo, mantendo acfes
assertivas e apropriadas e corrigindo o que ainda esté falho.

No tocante a Universidade de Brasilia (UnB), € possivel visualizar um setor de
relacdes internacionais bem estruturado e com politicas e acdes bem definidas,
apesar que ha entraves similares em ambas universidades estudadas. A UnB nos
ajudou na pesquisa mostrando que ha diversas operacfes no processo de
internacionalizacdo, além de servicos, parcerias estratégicas, convénios e
cooperacdes, acordos com instituicbes internacionais, sua comunicagdo e
divulgacdo, atividades extracurriculares e seus eventos, projetos de extensao,
programas de estudos reconhecidos por catedras, possui também instituicbes
internacionais em seu campus, cursos com dupla titulagéo; e todo o contexto de
internacionalizagéo que auxilia na amplitude de modelo bem-sucedido.

Em resumo, o diagndstico evidencia que a UFMS se encontra em um estagio
inicial de internacionalizacdo, caracterizando-se por acdes como; mobilidade de
docentes e discentes para o exterior, promovidas pelo préprio interesse individual,
contudo com desenvolvimento de agbes de atracdo de pesquisadores e estudantes
internacionais.

Apesar de estar no comeco, 0 que se pode verificar neste estudo é que; a
UFMS estd promovendo a construcdo de um ambiente pré-ativo de
internacionalizagdo no seu cotidiano, incluindo o recente provimento de
infraestruturas fisica e administrativa, o estabelecimento de estudo de idiomas,
planejamento e execucdo de acgbOes consoantes com o plano institucional de
internacionalizacdo e o PDI, além de a¢bfes para garantir a devida divulgacdo do
foco neste processo.

Espera-se que a UFMS siga sua trajetoria pela busca do crescimento e
aperfeicoamento continuo, aprimorando processos e ampliando ainda mais seus

lagcos regionais — principal foco segundo entrevistados — mas também; nacionais e
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internacionais, buscando assim incorporar, em sua cultura organizacional, o principio
de relacdes internacionais.

A pesquisa apresenta limitacbes quanto a abordagem de estudo de caso,
uma vez que esta metodologia ndo traz uma generalizacao cientifica, entretanto, o
estudo de caso apresentado neste trabalho buscou estudar um contexto especifico,
evidenciando um tema pouco explorado na literatura regional e nacional.

A pesquisa de campo poderia ter tido outra universidade entrevistada, sendo
a principal dificuldade a questdo do comum entendimento burocratico na forma do
preenchimento da plataforma Brasil para envio aos comités de ética (CEP), havendo
dificuldades no acordo do que representa cada universidade perante a plataforma,
uma vez que uma universidade nao foi aceita devido entendimento divergente dos
CEP. Outrossim, apenas obteve a UnB como referéncia de analise.

As recomendacgfes para pesquisas futuras envolvem a possibilidade de
comparar o processo de internacionalizacdo da UFMS com universidades brasileiras
(com parametros parecidos com UFMS) e universidades estrangeiras, com as quais
a instituicdo possui convénios; ambas com processo de internacionalizacao

avancgado, buscando uma melhoria continua de seus processos.
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Apéndice A — Roteiro de Entrevista para Representante do Setor de Relagbes

Internacionais da Universidade de Brasilia

Nome:

Posicéo:

Universidade:

1)

2)

3)

4)

Pergunta introdutoria:

Como avalia a quest&o da internacionalizagcao da Universidade? E como
avalia em sua instituicao?

Historico do setor de Relagfes Internacionais:
Fale sobre o surgimento e evolucéo do setor de Relacdes Internacionais (data

de fundacao, contexto em que surgiu, principais atores, etc.).
De onde parte a demanda de internacionalizacdo?

Em sua opinido, quais outros fatores tém estimulado a internacionalizacéo da
Universidade?

Obstaculos, riscos e benesses a internacionalizagéo:

Ha alguma resisténcia ao processo de internacionalizacdo? Se sim, de onde
vem essa resisténcia? (Estudantes, professores e/ou administradores).

Quiais os dois principais obstaculos enfrentados pela Universidade no que diz
respeito a internacionalizacdo? (Falta de uma politica ou estratégia bem
definida, falta de apoio financeiro, dificuldades administrativas, existéncia de
outras prioridades).

Em sua opinido, quais séo os trés principais beneficios da internacionalizacéo
da Universidade?

Em sua opinido, quais séo os trés principais riscos da internacionalizacédo?

Estratégias organizacionais - Governanca:

Quais sao os principais objetivos do setor de Relacbes Internacionais na
Universidade?

A internacionaliza¢do do ensino superior € uma prioridade na Universidade?

Quais sao as prioridades em termos de internacionalizacdo de servicos,
ensino e pesquisa?

Existe alguma area académica priorizada? Graduacéo ou Pos-graduacao?
Essas politicas incluem alguma prioridade geografica?

Quais sao as principais razbes que tém levado a Universidade a se
internacionalizar?



5)

6)

7

8)

8.1)
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Estratégias organizacionais - Operacoes:
Quais séo as atribui¢cdes do setor de Relagdes Internacionais?

O setor de Relagbes Internacionais possui um orcamento proprio para
a realizagéo de suas atividades? (Se sim, qual o montante?)

Como esse orcamento é estabelecido?
Qual é a relacao de tal orcamento com a receita anual da Universidade?

O orgamento para o setor de Relagdes Internacionais diminuiu ou aumentou
nos ultimos trés anos?

O setor de Relagdes Internacionais capta recursos externos?

Estratégias organizacionais - Servi¢os:

Quais séo as principais acdes de internacionalizacdo promovidas pelo setor
de Relacdes Internacionais?

Qual dessas acdes tem sido mais bem-sucedida? Por qué?

Quiais outras acdes serdo implementadas no futuro?

Como o setor de Relagcdes Internacionais monitora as acdes de
internacionalizacdo da Universidade?

Estratégias organizacionais - Recursos Humanos:

Como o setor de Relacdes Internacionais se insere no organograma da
Universidade?

Qual a estrutura organizacional/organograma do setor de Relagdes
Internacionais? Quantas pessoas trabalham no setor?

Estratégias Programaticas:

Relacbes Exteriores (Domésticos e Cross-Border):

Ha parcerias baseadas na comunidade com grupos de organizacbes nao
governamentais ou grupos do setor publico/privado?

Ha servico comunitario e projetos de trabalho intercultural?

Ha entrega transfronteirica de programas educacionais (comerciais e nao
comerciais)?

Ha vinculos, parcerias internacionais e redes?
Ha treinamento baseado em contratos e programas de pesquisa e servigos?
Ha programas de formacéo internacional?
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8.2) Atividades Extracurriculares:
a) Ha clubes e associacoes de estudantes?

b) Ha eventos internacionais/interculturais?

c) Ha ligacdes entre grupos étnicos e culturais da comunidade?

8.3) Programas académicos
a) Ha estudos de idiomas estrangeiros?

Mobilidade de estudantes:
a) A Universidade recebe estudantes de universidades estrangeiras? Se sim,
guantos? Qual a origem desses estudantes? Qual curso eles frequentam?

b) A Universidade envia estudantes para universidades estrangeiras? Se sim,
guantos? Qual o destino mais comum desses estudantes? Qual curso eles
frequentam?

Mobilidade de professores:
a) A Universidade recebe professores de universidades estrangeiras? Se sim,
guantos? Qual a origem desses professores? Qual curso eles frequentam?

b) A Universidade envia professores para universidades estrangeiras? Se sim,
quantos? Qual o destino mais comum desses professores? Qual curso eles
frequentam?

8.4) Pesquisa e colaboracédo académica

Acordos (pesquisas e projetos conjuntos):
a) A Universidade possui acordos com instituicbes do ensino superior
estrangeiras? Quantos? Com quais instituicdes?

b) Quais sdo os propésitos/objetivos desses acordos? (Intercambio de
estudantes/professores, reforma curricular, execucdo de seminarios e
conferéncias, pesquisa conjunta).

c) Ocorre atualmente efetivo retorno para a Universidade? Se sim, quais?
d) Ha& projetos de pesquisa conjunta? Quais?
e) Ha artigos e trabalhos publicados? Quais?

DADOS QUANTITATIVOS:
I. NUmero de convénios/ cooperac¢ao internacional?
. Numero de intercambistas/ paises/ universidades?
Iil. Quantidade de alunos/ professores enviados?
V. Quais as formas de acordos/intercambios existentes?

V. Quantos convénios melhores sucedidos?
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Apéndice B — Roteiro de entrevista para o Pro-Reitor da Universidade Federal

De Mato Grosso Do Sul

Nome:

Data:

1)

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

2)

2.1)

b)

2.2)

PRO-REITOR DE PESQUISA E POS-GRADUACAO

Politicas de Internacionalizacao:

Como avalia a questdo da internacionalizacdo das Instituicdbes de Ensino
Superior?

E como esta a internacionalizacdo na UFMS?

Ha uma politica formal de internacionalizacdo da UFMS? Se sim, quais séo as
principais diretrizes dessa politica? A politica de internacionalizacao
representa uma prioridade para a UFMS? Por qué?

Qual é o papel do MEC, CAPES, CNPqg e outros organismos (estaduais,
nacionais e/ou estrangeiros) no processo de internacionalizacao?

Estratégias organizacionais:

Governanca

As raz0es e objetivos para a internacionalizacdo estdo bem articulados?
Poderia comenta-los?

As dimensdes internacionais da UFMS estdo claras na missao, no
planejamento e nos documentos de politica?

Recursos Humanos

Ha politicas de recompensa e promocao para reforcar contribuicdes dos
professores e funcionarios?

Hé& apoio para trabalhos internacionais e concessao de licenca para fins de
estudos?

Operagoes

Ha apoio financeiro e sistemas de alocagdo de recursos adequado entre
orcamento e planejamento?

Servigos

Ha servicos de apoio estudantil e académico para estudantes recebidos e
enviados?
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Apéndice C — ROTEIRO de entrevista para o diretor Aginova da UFMS.

Nome:

Data:

1)
1.1)

1.2)

1.3)

2)

2.1)

2.2)

2.3)

3)
3.1)

3.2)

4)

4.1)

4.2)

4.3)

5)

DIRETOR AGINOVA

Politicas de Internacionalizacéo:
Como avalia a questéo da internacionalizacdo da UFMS?

Ha uma politica formal de internacionalizacdo da UFMS? Se sim, qual € essa
politica? Essa politica de internacionalizacdo foi formalizada em termos de
documento? Como se deu o processo de definicdo de tal politica?

Qual o papel da Aginova na definicdo da politica de internacionalizacado?

Obstaculos, riscos e benesses a internacionalizacao:

Em sua opinido, quais sdo os principais beneficios da internacionalizacdo da
UFMS?

Em sua opinido, quais séo os principais riscos da internacionalizacao?

Em sua opinido, quais sdo os principais obstaculos enfrentados pela UFMS
no que diz respeito a internacionaliza¢éo?

Estratégias organizacionais - Governanca:

Quais sao as principais razdes de internacionalizacao existentes na UFMS?

De onde parte a demanda de internacionalizacdo? E como sdéo
disponibilizadas as ofertas?

Estratégias organizacionais - Servi¢os:

Quais séo as principais ac¢des de internacionalizagdo promovidas pela
Aginova?

Quais dessas agoes tem sido mais bem sucedidas? Por qué?

Quais outras ag¢des serdo implementadas no futuro?

Estratégias organizacionais - Operacdes:



5.1)

5.2)

6)

6.1)

6.2)

6.3)
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Quiais as instituictes (nivel internacional, nacional e/ou estadual) tém apoiado
as acgOes (acordos cooperagéo) de internacionalizagéo do programa?

Quiais sado as acdes de melhorias no processo?

Estratégias organizacionais - Recursos Humanos:

Ha politicas de recompensa e promocdo para reforcar contribuicbes dos
professores e funcionarios?

Ha apoio para trabalhos internacionais e concessao de licenca para fins de
estudos?

Ha atividades de desenvolvimento profissionaldos professores e funcionarios?
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Apéndice D — Roteiro de entrevista para representante do setor de Relagdes

Internacionais da UFMS.

Nome:

Posicéo:

1)

2)

3)

4)

Pergunta introdutoria:
Como avalia a questéo da internacionalizacao da Universidade? E como

avalia em sua instituicao?

Historico do setor de Relagfes Internacionais:
Fale sobre o surgimento e evolucéo do setor de Rela¢des Internacionais (data

de fundacao, contexto em que surgiu, principais atores, etc.).
De onde parte a demanda de internacionalizacéo?

Em sua opinido, quais outros fatores tém estimulado a internacionalizacéo da
Universidade?

Obstaculos, riscos e benesses a internacionalizagéo:

Ha alguma resisténcia ao processo de internacionalizacdo? Se sim, de onde
vem essa resisténcia? (Estudantes, professores e/ou administradores).

Quiais os dois principais obstaculos enfrentados pela Universidade no que diz
respeito a internacionalizacdo? (Falta de uma politica ou estratégia bem
definida, falta de apoio financeiro, dificuldades administrativas, existéncia de
outras prioridades).

Em sua opinido, quais séo os trés principais beneficios da internacionalizacéo
da Universidade?

Em sua opinido, quais séo os trés principais riscos da internacionalizacédo?

Estratégias organizacionais - Governanca:

Quais sao os principais objetivos do setor de Relacbes Internacionais na
Universidade?

A internacionalizacao do ensino superior € uma prioridade na Universidade?

Quais sao as prioridades em termos de internacionalizacdo de servicos,
ensino e pesquisa?

Existe alguma area académica priorizada? Graduacéo ou Pos-graduacao?
Essas politicas incluem alguma prioridade geografica?

Quais sdo as principais razdes que tém levado a Universidade a se
internacionalizar?



5)

6)

7)

8)
8.1)
)

h)

)
K)
)

8.2)
d)
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Estratégias organizacionais - Operacdes:
Quais sao as atribuicdes do setor de Relacdes Internacionais?

O setor de Relagfes Internacionais possui um or¢gamento proprio para
a realizacao de suas atividades? (Se sim, qual o montante?)

Como esse orcamento é estabelecido?
Qual é a relacéo de tal orcamento com a receita anual da Universidade?

O orcamento para o setor de Relacdes Internacionais diminuiu ou aumentou
nos ultimos trés anos?

O setor de Relacdes Internacionais capta recursos externos?

Estratégias organizacionais - Servi¢os:

Quais séo as principais acdes de internacionalizacdo promovidas pelo setor
de Relagdes Internacionais?

Qual dessas agdes tem sido mais bem-sucedida? Por qué?

Quais outras agdes serdo implementadas no futuro?

Como o setor de Relacdes Internacionais monitora as acdes de
internacionalizacao da Universidade?

Estratégias organizacionais - Recursos Humanos:

Como o setor de Relacdes Internacionais se insere no organograma da
Universidade?

Qual a estrutura organizacional/organograma do setor de Rela¢cdes
Internacionais? Quantas pessoas trabalham no setor?

Estratégias Programéticas:

Relacdes Exteriores (Domésticos e Cross-Border):

Hé& parcerias baseadas na comunidade com grupos de organizaces nao
governamentais ou grupos do setor publico/privado?

Hé& servico comunitario e projetos de trabalho intercultural?

Ha entrega transfronteirica de programas educacionais (comerciais e néo
comerciais)?

Ha vinculos, parcerias internacionais e redes?
Ha treinamento baseado em contratos e programas de pesquisa e servicos?
Ha programas de formacéao internacional?

Atividades Extracurriculares:
Ha clubes e associac¢des de estudantes?
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e) Ha eventos internacionais/interculturais?
f) Ha ligagbes entre grupos étnicos e culturais da comunidade?

8.3) Programas académicos
b) Ha estudos de idiomas estrangeiros?

Mobilidade de estudantes:
c) A Universidade recebe estudantes de universidades estrangeiras? Se sim,
guantos? Qual a origem desses estudantes? Qual curso eles frequentam?

d) A Universidade envia estudantes para universidades estrangeiras? Se sim,
qguantos? Qual o destino mais comum desses estudantes? Qual curso eles
frequentam?

Mobilidade de professores:
c) A Universidade recebe professores de universidades estrangeiras? Se sim,
guantos? Qual a origem desses professores? Qual curso eles frequentam?

d) A Universidade envia professores para universidades estrangeiras? Se sim,
guantos? Qual o destino mais comum desses professores? Qual curso eles
frequentam?

8.4) Pesquisa e colaboracédo académica

Acordos (pesquisas e projetos conjuntos):
f) A Universidade possui acordos com instituicbes do ensino superior
estrangeiras? Quantos? Com quais instituicdes?

g) Quais sdo os propésitos/objetivos desses acordos? (Intercambio de
estudantes/professores, reforma curricular, execucdo de seminarios e
conferéncias, pesquisa conjunta).

h) Ocorre atualmente efetivo retorno para a Universidade? Se sim, quais?
i) Ha projetos de pesquisa conjunta? Quais?
j) Ha artigos e trabalhos publicados? Quais?

DADOS QUANTITATIVOS:

Vi. Numero de convénios/ cooperacao internacional?

Vil. Numero de intercambistas/ paises/ universidades?
vii.  Quantidade de alunos/ professores enviados?

IX. Quais as formas de acordos/intercambios existentes?

X. Quantos convénios melhores sucedidos?



