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RESUMO

Este estudo teve o objetivo de propor um modelo de gestdo baseado em avaliagdo institucional
e plano de desenvolvimento institucional (PDI), subsidiado por aspectos orcamentarios para a
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS). A pesquisa adotou uma metodologia de
carater exploratdrio, documental, observacao participante, estudo de caso, abordagem mista e
aplicacdo do modelo multicritério de apoio a decisdo construtivista (MCDA-C). Foi realizado
um mapeamento sistematico junto as bases de dados Periodicos Capes, Web of Science, Scopus
e Spell, com corte temporal de 2006 a 2016, visando aplicar a metodologia Proknow-C para
embasar teoricamente a criacdo do modelo, encontrando como portfélio bibliografico oito
publicacdes pertinentes ao tema. Foi realizacdo uma relagcdo entre a lei orcamentaria anual
(LOA) e PDI da UFMS. Em seguida, foi iniciada a elaboracdo do modelo, a partir de estudos
tedricos sobre o tema. Por fim, os resultados encontrados com a aplicagdo da MCDA-C foi a
finalizacdo das etapas de estruturacdo e avaliacdo, com a contextualizacdo do problema e
cenario institucional, identificacdo dos atores, identificacdo dos elementos primérios de
avaliacdo e construcdo do mapa de meios-fins e arvore de pontos de vista, construcdo de
descritores, transformacgdo dos indicadores em escalas cardinais, aplicacdo das taxas de
substituicdo e ordenacdo dos descritores. Como resultado, foi construido um modelo de gestdo
com 21 indicadores, a partir dos pontos principais relacionados a avalia¢éo institucional e plano
de desenvolvimento institucional, subsidiados por aspectos orcamentarios. Caso o modelo seja
aplicado, resultados acima de 100 pontos sdo considerados satisfatorios, pois representa que a
universidade esta atuando em conformidade ao desempenho desejado. Caso seja encontrado
valor inferior, é preciso criar planos de acdo para atuar nesses pontos criticos visando o
desenvolvimento da instituicdo. Para futuros estudos sugere-se a aplicacdo do modelo para
encerramento da etapa de recomendacbes da MCDA-C e extensdo desse trabalho para os
demais eixos da legislacdo SINAES.

Palavras-Chave: Avaliacdo institucional. Planejamento orcamentério. PDI. SINAES. MCDA-
C.



ABSTRACT

This study aimed to propose a management model based on institutional evaluation and
institutional development plan (IDP), subsidized by budget aspects for the Federal University
of Mato Grosso do Sul (UFMS). The research adopted a methodology of exploratory,
documentary, participant observation, case study, mixed approach and application of
multicriteria model of support to constructivist decision (MCDA-C). A systematic mapping
was carried out with Periodic Capes, Web of Science, Scopus and Spell databases from 2006
to 2016, aiming to apply the Proknow-C methodology to theoretically base the creation of the
model, finding as a bibliographic portfolio eight publications relevant to the topic. A
relationship was made between the annual budget law (LOA) and PDI of UFMS. Then, the
elaboration of the model was started, based on theoretical studies on the subject. Finally, the
results obtained with the application of the MCDA-C were the completion of the structuring
and evaluation stages, with the contextualization of the problem and institutional scenario,
identification of the actors, identification of the primary elements of evaluation and construction
of the map of means and tree of points of view, construction of descriptors, transformation of
indicators into cardinal scales, application of substitution rates and ordering of descriptors. It
can be concluded that a management model was constructed with 21 indicators, based on the
main points related to the institutional evaluation and institutional development plan, subsidized
by budgetary aspects. If the model is applied, results above 100 points are considered
satisfactory, because it represents that the university is acting in accordance to the desired
performance. If a lower value is found, it is necessary to create action plans to act at these
critical points for the development of the institution. For future studies it is suggested the
application of the model to close the MCDA-C recommendations stage and the extension of
this work to the other axes of the SINAES legislation.

Keywords: Institutional evaluation. Budget planning. PDI. SINAES. MCDA-C.
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1 INTRODUCAO

A expansdo da oferta de cursos e matriculas nas universidades reflete a relevancia
estratégica da educagdo superior para o desenvolvimento econémico, cultural e social.
Consolidada pelo artigo 6 da Carta Magna de 1988 a garantia do acesso a educacao de qualidade
como direito social demonstra o papel da educacdo como indicio de desenvolvimento social,
econdmico e cultural de um pais soberano. Ainda, a expansao da oferta de cursos e matriculas
nas universidades reflete a preocupacéo e relevancia dos estudos como qualificadores de um
processo de evolucdo do pais, conforme Sinopse Estatistica da Educagdo Superior, em 2006
existiam 22.101 cursos de graduacao presenciais no Brasil, ja no ano de 2016, a quantidade de
cursos presenciais subiu para 34.366 (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, 2017).

Pensando nisso, coube ao Ministério da Educacdo (MEC) a competéncia de verificar o
cumprimento das normas gerais da educacdo nacional e avaliacdo da qualidade de ensino,
dispostas na Lei n® 9.394/1996, das Diretrizes Bésicas da Educacdo Nacional (LDB). Tal lei
determina em seu art. 8 as competéncias gerais da Unido, Estados e Municipios, apontando que
cabera a Unido a coordenacdo da politica nacional da educacdo, visando a formulagédo e
avaliacdo da politica e zelo pela qualidade do ensino (BRASIL, 1996).

Sendo assim, a LDB, em seu artigo 46, prevé a necessidade de autorizagdo para o
funcionamento e o reconhecimento de cursos superiores, bem como o credenciamento e 0
recredenciamento de Institui¢cbes de Educacdo Superior, renovados periodicamente, ap6s um
processo formal de avaliacdo e regulacdo. Em consonancia com este dispositivo legal, foi
editado o Decreto n° 3.860/2001, posteriormente revogado pelo Decreto n° 5.773/2006, que por
sua vez foi revogado pelo Decreto n° 9.235/2017, passando para o Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), autarquia federal vinculada ao MEC, a
responsabilidade de organizar e executar a avaliacao institucional, dos cursos e do desempenho
dos estudantes (BRASIL, 2017Db).

Indiscutivel que ao permitir a avaliacdo da qualidade criou-se uma ferramenta poderosa
a manutencdo dos pressupostos constitucionais de educacdo e num sentido mais amplo
dignidade da pessoa humana. Cabe ressaltar que a avaliacdo ndo pretende mostrar uma Unica
verdade que resulte em uma Unica acdo, mas tem funcdo de gerar informagfes para que a
instituicdo tenha varias alternativas no momento da tomada de deciséo a respeito das agdes,
relagdes e producdes educativas (DIAS SOBRINHO, 2008).
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Sob outro ponto de vista, no contexto universitario, Rothen (2006) define autoavaliagdo
institucional como um ato autbnomo da instituicdo em prestar contas a sociedade e como uma
ferramenta de gestao e tomada de decisGes institucionais.

Nas duas ultimas décadas, a avaliacdo da educacdo superior teve um papel de grande
relevancia académica e social. Silva e Gomes (2011) explicam que isso se deu pelo fato de as
politicas publicas de educagdo terem ganhado maior visibilidade e pela criacdo de sistemas
avaliativos.

A busca e aumento da relevancia dos sistemas avaliativos foram motivados pela
necessidade de mensurar o trabalho e a eficacia das instituicdes de ensino superior, pela
relevancia das atividades desempenhadas e consequente aumento na promocao de equidade nos
sistemas de ensino e também por ser uma forma de legitimar a aplicacao e alocagédo dos recursos
(PEIXOTO, 2011).

Por outro lado, os gestores enfrentam fatores que dificultam a aplica¢éo do planejamento
nas universidades. Araujo (1996) aponta a falta de consonéncia entre planejamento e gestéo,
gue por muitas vezes ndo sdo priorizadas, ou seja, dentro da politica institucional ndo é dado
seu devido valor pelos gestores; outro ponto importante é a falta de crédito no instrumento de
planejamento utilizado para a solu¢do dos problemas organizacionais; ndo ha envolvimento
entre a area académica e a de planejamento; os colegiados ndo estdo preparados para pensar
estrategicamente; e as instancias colegiadas ndo sdo estimuladas a pensar estrategicamente, mas
na gestdo cotidiana.

Para que qualquer atividade funcione € preciso que seja feito um planejamento, com a
avaliacdo institucional e o orcamento publico ndo é diferente. Na administracdo publica, no
ambito das universidades, esse processo foi formalizado pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), sendo elemento obrigatdrio no processo de avaliacdo definido pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Assim, Silva et al. (2013) definem
planejamento estratégico como uma técnica administrativa que tem por objetivo ordenar as
ideias dos gestores, a fim de criar um trajeto a seguir, ou seja, as estratégias.

Na Lei 10.861/2004 o SINAES esta dividido em dez dimensdes, posteriormente foram
inseridos 0s cinco eixos dispostos no documento de instrumento de avaliagéo institucional
externa, norteador que contém os critérios para que os avaliadores possam fazer a verificacéo,
sendo eles: planejamento e avaliagdo institucional; desenvolvimento institucional; politicas
académicas; politicas de gestdo; e infraestrutura fisica. O céalculo utilizado para obter o conceito
institucional considera pesos atribuidos aos cinco eixos para 0s atos de credenciamento e

recredenciamento, sendo que o eixo 2 - desenvolvimento institucional - possui maior peso, 0
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que justifica a escolha unicamente desse eixo para ser objeto de estudo desse trabalho. Porém,
é importante salientar que a composi¢do dos pesos pode ser alterada.

Diante do que foi exposto, pode-se perceber que ha diversas legislacdes que norteiam a
criacdo e execucdo da avaliacdo institucional das universidades brasileiras, outros normativos
que orientam o PDI e regras rigidas quanto a elaboragdo do or¢camento publico. Posto isso, é
possivel verificar a falta de um Unico instrumento que agregue essas trés dimens@es, visto sua
relevancia governamental, além da pouca participacdo da comunidade geral na elaboracdo e
monitoramento desses instrumentos, apesar do artigo 11 da Lei n® 10.861/2004, assegurar “[...]
a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil
organizada [...]” (BRASIL, 2004a, p.4).

Nesse contexto, a pergunta de pesquisa que orienta o trabalho é - Qual é o melhor
modelo de gestdo para avaliar a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), dentro
das legislagcbes vigentes, subsidiada pelo PDI e orgamento? Para responder a esse
questionamento foi definido o objetivo geral: propor um modelo de gestdo baseado em
avaliacdo institucional e plano de desenvolvimento institucional, subsidiado por aspectos
orcamentarios para a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

Para que isso seja possivel, os objetivos especificos sdo: desenvolver um processo de
construcdo do modelo de avaliacdo institucional e plano de desenvolvimento institucional
através do uso da metodologia Multicritério de Apoio & Decisdo Construtivista (MCDA-C);
identificar os critérios de avaliacdo mais relevantes para a criacdo do modelo de gestdo; e
adaptar indicadores de avaliacao para as areas administrativa e politicas académicas. Importante
ressaltar o carater adaptativo do trabalho que buscou se basear em normativos e documentos da
UFMS, Comissdo Propria de Avaliacdo e Comissdao Nacional de Avaliacdo de Educacdo
Superior ja existentes no momento da elaboracao dos descritores.

A metodologia escolhida para aplicacdo foi a MCDA-C pelo fato de ser o adequado para
validacdo de um modelo e por se tratar de uma abordagem humanista e interativa do problema,
no qual a construcdo de um modelo quantitativo é baseada em critérios qualitativos,
possibilitando conjugar a preferéncia ordinal a cardinal, sem perder o rigor e coeréncia (BANA-
E-COSTA etal., 1999).

Um modelo de apoio a deciséo, na visdo de Roy (1996), pode ser considerado um
fragmento da realidade, entendido como uma ferramenta com o intuito de entender e comunicar
sobre esta realidade. Para o autor, pelo fato do propdsito do MCDA-C ser focar, organizar e
expandir o conhecimento do cenario atual, por meio da identificacdo e alinhamento dos

objetivos organizacionais, a metodologia pode ser considerada como um processo para
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aprimorar, estruturar e difundir os conhecimentos em consonancia com 0s interesses da
organizacao.

A relevancia dessa metodologia € defendida por Cooper e Schindler (2003) que afirmam
que a pesquisa € uma proposta de assessorar diretamente na decisdo de um administrador a um
problema prético. Para Roy (1993), a atividade de apoio a deciséo é definida como a atividade
em que um facilitador, através de procedimentos cientificos, auxilia na busca de respostas a
questdes relevantes para o processo de tomada de deciséo, e essas informacdes subsidiardo aos
atores as condigdes para o tipo de comportamento que aumentara a evolucao do processo e as
metas e/ou sistemas de valores.

A MCDA-C tem como objetivo principal possibilitar, aos responsaveis pelo processo
decisorio, o aumento do grau de conformidade e compreensdo da evolugdo do processo de
tomada de decisao, a partir dos sistemas de valor e pontos de vista (DUTRA et al., 2007). Nesse
contexto, 0 projeto de pesquisa possibilita a criagdo de um modelo de gestdo para a
universidade, focada na avaliacdo institucional subsidiada pelo planejamento estratégico e
orcamentario, com a finalidade de encontrar os pontos fortes e fracos da organizacéo,
possibilitando oportunidades de melhoria e aperfeicoamento de gestéo.

Este trabalho sera estruturado em quatro topicos divididos em oito itens: referencial
tedrico subdividido em avaliacdo institucional no Brasil; legislagdo brasileira base para
avaliacdo institucional e plano de desenvolvimento institucional; gestdo universitéria;
planejamento como ferramenta de gestdo: fundamentos do planejamento estratégico,
situacional e participativo; planejamento estratégico das universidades brasileiras: plano de
desenvolvimento institucional; gestdo orgamentéria: fundamento de orcamento publico e a
alocacdo de recursos orcamentarios nas universidades federais brasileiras; gestao universitaria:
articulacdo entre PDI, avaliacdo institucional e orcamento e MCDA-C.

Por conseguinte, o terceiro capitulo é a metodologia do trabalho. O quarto capitulo € o
mapeamento sistematico. No quinto capitulo serdo apresentados esquemas da relacdo entre o
PDI e a Lei Orcamentaria Anual da UFMS e no capitulo seguinte a apresentacdo do modelo
tedrico, com as principais teorias que foram utilizadas para o seu embasamento. O sétimo
capitulo € apresentacdo e aplicagdo da metodologia escolhida, a MCDA-C e, por fim, a

conclusao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente estudo se iniciou por meio de referencial tedrico com o resumo de discussdes
feitas por teodricos sobre o assunto. Foram apresentados 0s conceitos mais relevantes,
caracteristicas e entraves sobre os temas da pesquisa encontrados e analisados no campo
cientifico. O estudo foi abordado exclusivamente com a legislacdo atual, em vigéncia no

momento da elaboracédo deste trabalho.

2.1 Avaliacao institucional nas Institui¢cdes de Ensino Superior

A Lei n® 10.861/2004, em seu artigo 1°, prevé que seré realizada a avaliacdo das IES,
dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes de maneira
independente, sendo que para cada uma delas é atribuido um conceito em uma escala com cinco
niveis (artigo 3, 8 3). Essa lei tem como foco a avaliagdo nas institui¢cbes, nos cursos e nos
estudantes, agregando e recuperando determinados pontos das experiéncias avaliativas
anteriormente realizadas (BRASIL, 2004a).

A avaliacédo tem diversas finalidades, dentre elas Barreyro e Rothen (2006) citam como
exemplo o oferecimento de parametros para garantia de uma educacéo de qualidade, melhoria
da qualidade dos servigos, servir de instrumento de prestacdo de contas, estimulo e regulacao
da concorréncia entre instituicdes, ser mecanismo de controle do investimento e indicador para
recebimento de recursos publicos.

Em contraponto aos teéricos de linha marxista ha a visao de Dias Sobrinho (2010) com
uma visdo mais sistémica que afirma que o foco central da autoavaliacdo institucional é a
instituicdo como um todo, lembrando que a finalidade principal da organizacdo € a formacéo
de cidaddos com capacidade de reflexdo critica focada na sociedade. Dessa maneira, ainda de
acordo com o autor, o objetivo principal da educacdo superior € o cumprimento do mandato
social, concentrado na formacdo de pessoas dotadas de qualidades ético-politicas e de
competéncias profissionais demandadas pela sociedade.

Corroborando com as ideias do autor, Bertolin (2009) traz as tendéncias que
caracterizam a educacgdo superior: primeira é a visdo economicista, na qual a educacéo é um
instrumento que potencializara o crescimento da economia e estd focada em preparar 0s
individuos para o mercado de trabalho, podendo ser definida por termos como empregabilidade
e eficiéncia. A segunda tendéncia € a visao pluralista que, além de ressaltar o papel relevante

da educagdo no desenvolvimento econémico, também pontua questdes relacionadas com o
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desenvolvimento cultural, social e democratico. Possui énfase na participacdo da educacéo
superior e na emergéncia das especificidades locais. As palavras-chave dessa visdo sdo
diferenciacdo, pertinéncia e relevancia. A terceira tendéncia é a equidade, onde a educacao
superior tem por missao contribuir para a coesao social. O termo equidade pode ter significado
de igualdade de oportunidades de acesso a educagéo superior, no sentido do nivel de qualidade
de educacéo que é proporcionada pelas instituicdes.

A avaliacdo institucional das IES € pautada em trés aspectos: a) a analise € focada no
conjunto de dimensdes, estruturas, relagdes, atividades, funcoes e finalidades de uma IES; b)
os atores da avaliacdo sdo os professores, estudantes, funcionarios e membros da comunidade
externa; e, c) 0S processos avaliativos, interno e externo, seguem o0s procedimentos e
instrumentos de avaliacéo institucional (BRASIL, 2009).

Pensando no terceiro aspecto da avaliacdo institucional é importante destacar a distin¢éo
entre a avaliacdo interna e externa. A avaliacdo externa, para Lima (2015), de alunos, de escolas
e universidades tende a ser desvinculada da investigacdo social. O autor tem uma concepgéo
mais gerencial, ao se preocupar com a gestdo, na forma de passar as informacdes para 0s
decisores politicos e na alocacéo dos recursos considerados escassos. Por outro lado, a avaliacdo
interna é o processo de estudo que permite a reflexdo de uma determinada realidade e que exige,
a todos os atores, 0 compromisso com o conhecimento e com o consequente desenvolvimento
desse cenario (ANDRIOLA; ARAUJO, 2016).

Os procedimentos de avaliacdo do SINAES foram regulamentados, inicialmente, pela
Portaria MEC n° 2.051, de 9 de julho de 2004. O ponto central do sistema é a avaliacdo
institucional e concretiza-se por duas formas: a autoavaliacdo da instituicdo e pela avaliacéo
externa. Juntas e de forma complementar possuem o intuito de conhecer as potencialidades e
as oportunidades de melhoria da IES, adequar as atividades em rela¢do as demandas sociais,
atemporais e novas, identificar o grau de envolvimento e o compromisso dos docentes,
estudantes, servidores e demais membros vinculados a comunidade académica (BRASIL,
2004b).

A Comissdo Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior (CONAES) define a
autoavaliacdo como um processo continuo em que a institui¢do busca se autoconhecer visando
0 aperfeicoamento de suas atividades académicas e melhoria na qualidade educativa e
relevancia social. De acordo com Augusto e Balzan (2007), seréa feita uma analise interna sobre
0 que a instituicdo deseja ser, 0 que executam, como se organizam e administram. O processo
consiste em identificar praticas bem sucedidas, bem como as que pecaram em algum ponto por

omissdo ou equivoco. Os autores afirmam que o objetivo da autoavaliacdo € identificar a
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coeréncia entre a missao e as politicas institucionais, além de promover a autoavaliagdo como
pratica institucional e a participa¢do da comunidade académica.

Dentro do contexto do SINAES, a avaliacédo institucional interna busca: a melhoria da
qualidade da educacdo superior; a expansdo da oferta de educacdo; aumento permanente da
eficacia institucional e efetividade académica e social; o aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das IES através da valorizagdo da missdo publica, da promogéo dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004a).

Em relacdo a avaliacdo e controle das IES, a ideia de Rothen (2006) pondera que a
legislacdo é coerente nesse aspecto ao atribui-la ao Estado, conforme previsto no paragrafo
unico do artigo 2 da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que preveé os aspectos que devem ser
assegurados na avaliacdo da educacao superior, considerados o referencial basico dos processos
de regulacéo e supervisdo da educacgéo superior, resultantes no credenciamento, autorizacao e
renovacao de reconhecimento de cursos de graduacao.

Para a CONAES a autoavaliacdo institucional tem funcdo de questionar as atividades
desempenhadas pela instituicdo e as finalidades cumpridas por ela. Outros pontos trabalhados
foram: possibilidade de identificar causas de problemas e deficiéncias, aumento da consciéncia
pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecimento
das relacbes de cooperacdo entre a comunidade académica, criagdo de lacos de
comprometimento da instituicdo com a comunidade, avaliacdo das atividades e produtos
cientificos e prestacdo de contas a sociedade (BRASIL, 2004a).

Para auxiliar a instituicdo em todo o processo interno de avaliagéo, as IES contam com
0 apoio da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), constituida por ato administrativo do
dirigente da instituicdo, com atuacdo autbnoma, com garantia de participacdo de toda
comunidade académica e a sociedade civil. A CPA tem funcdo de conduzir 0s processos
internos de avaliacdo, a sistematizacdo dos dados e a prestacao de informacdes solicitadas pelo
INEP. Um ponto importante que merece destaque € a importdncia que 0S Processos
autoavaliativos estejam institucionalizados e consolidados no Plano de Autoavaliagcdo
Institucional (BRASIL, 2004b).

A Portaria MEC n° 2.051/2004 versa sobre a composicao, natureza e fungédo da CPA.
Para Silva e Gomes (2011) a legislacdo define a autonomia da CPA, deixando a cargo das IES
0 estabelecimento do estatuto que regulamenta as formas de composicdo, a dindmica de
funcionamento e as competéncias, promovendo a participacdo da comunidade académica e a

divulgacdo dos resultados. Para o autor, em sua visdo gerencial, afirma que o entendimento dos
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principios, diretrizes e pressupostos metodoldgicos do SINAES, por parte da CPA, €
fundamental para a implementacédo e consolidacdo da avaliacdo e da criagdo de uma cultura no
interior das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

Contrariando as ideias dos autores anteriores, Barreyro e Rothen (2006) pontuam que a
identidade da CPA depende do grau de autonomia e liberdade que elas efetivamente conseguem
dentro das instituicdes. Para os autores a comissdo pode ter caracteristicas centralizadoras,
burocraticas, utilitaristas ou emancipatérias, dependendo do grau de envolvimento dos atores
institucionais e do uso gque a autoavaliagdo tera na instituicdo. Os autores discutem que, apesar
da autonomia ter previsdo legal em relacdo aos colegiados e 6rgdos da instituicdo, o
cumprimento de fato dependera de vontade politica e da estrutura organizacional. Para eles ha
diversos fatores influenciadores para a construcdo do tipo de CPA que sera mantido na IES
como o carater publico/privado e/ou comunitario/confessional/filantrépico.

A Portaria Normativa n°® 40, de 12 de dezembro de 2007 do INEP cria 0 e-MEC e
define os aspectos de regulacgéo e supervisdo da educagéo superior no sistema federal de
educacéo. A regulacdo é caracterizada pela aplicagdo e acompanhamento de regras e normas
de natureza obrigatdria que séo estabelecidas e fiscalizadas por um 6rgédo publico (VERHINE,
2015). Por outro lado, a avaliacdo € o levantamento de informac6es sobre 0 processo que esta
sendo analisado para subsidiar a tomada de decisdo visando melhorar o processo (MARBACK
NETO, 2007).

A avaliacdo in loco, conforme exposto na Portaria Normativa n® 40/2007, destina-se ao
conhecimento e comparacdo das atividades educacionais desenvolvidas com o0s objetivos e
metas apresentados no PDI, no Relatério de Autoavaliacdo, no Formulario Eletrénico e no
Relato Institucional, nos casos em que este documento se aplica. Outros documentos
institucionais podem ser consultados pelos avaliadores para confrontar com as informacdes
preenchidas pela IES no Formulario Eletrénico, nos documentos do sistema eletronico de fluxo
de trabalho e gerenciamento de informac0es relativas aos processos de regulagdo da educacao
superior no sistema federal de educacéo (e-MEC) e nas entrevistas institucionais (BRASIL,
2007a).

A execucdo propriamente dita é de responsabilidade do INEP (ROTHEN; SHULZ,
2005), com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacdo das IES. Esse processo

combina trés fatores da regulacédo e avaliacdo: a avaliagdo interna e externa, por meio de ciclos

! Portaria atualizada pelas: Portaria Normativa n° 24, de 03 de dezembro de 2012; Portaria Normativa n° 23, de
20 de dezembro de 2016; Portaria Normativa n° 3, de 17 de janeiro de 2017 e Portaria Normativa n° 10, de 18 de
maio de 2017.
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avaliativos periodicos; avaliacdo do curso; e o desempenho dos estudantes através do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) (BRASIL, 2017b).

A competéncia de coordenar a avaliacédo institucional esta a cargo da CONAES, 6rgao
colegiado de coordenacdo e supervisdo do SINAES. O artigo 8 do Decreto n° 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, dispde sobre as suas atribuigdes:

| - propor e avaliar as dinamicas, os procedimentos e os mecanismos de avaliacdo
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes; Il - estabelecer diretrizes
para organizacdo das comissdes de avaliacdo, analisar relatorios, elaborar pareceres e
encaminhar recomendagdes as instancias competentes; |11 - formular propostas para o
desenvolvimento das IES, com base nas analises e recomendac¢des produzidas nos
processos de avaliacdo; IV - articular-se com o0s sistemas estaduais de ensino, com
vistas ao estabelecimento de acles e critérios comuns de avaliacdo e supervisdo da
educacao superior; e V - submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da
Educaco a relagdo dos cursos cujos estudantes realizardo o Enade (BRASIL, 2017b).

A avaliacdo institucional externa, conforme a Portaria Normativa n°® 840, de 24 de
agosto de 2018, dispde sobre a competéncia do INEP nas atividades referentes a avaliacdo de
IES e de desempenho académico. E através da Diretoria de Avaliacdo da Educacio Superior do
INEP que ¢é concebido, planejado, coordenado, operacionalizado ¢ avaliado “as a¢0es voltadas
a avaliacdo da educacdo superior, nas modalidades presencial e a distancia, no ambito do
SINAES e a avaliacdo das escolas de governo”. A comissdo avaliadora sera composta por, no
minimo, dois avaliadores escolhidos entre os integrantes do Banco de Avaliadores do SINAES
(BASis) ou do Banco de Avaliadores de Escolas de Governo (BRASIL, 2018).

Os avaliadores devem residir em regido diferente do local da avaliacdo e para as
avaliacdes de curso, os avaliadores devem possuir mesma graduacao do curso em questdo. Os

requisitos para os avaliadores sdo:

I - na modalidade presencial: experiéncia em gestdo académica de, no minimo, um
ano;

Il - na modalidade a distancia: a) no minimo dois membros da comissdo devem
comprovar experiéncia em gestdo académica de, no minimo, um ano; e b) no minimo
um membro da comissdo deve comprovar formagdo na &rea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo, segundo a versdo vigente adotada pela Coordenagéo-
Geral de Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo e Instituicdes de Ensino Superior da
Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior de Classificacdo de Cursos, para analise
de infraestrutura de tecnologia da informacdo para educacdo a distancia (EaD)
(BRASIL, 2018, p. 99).

O Decreto n° 9.235/2017 também dispde sobre as acOes de regulacdo, supervisao e
avaliacdo das IES e cursos superiores de graduacdo e pds-graduacdo lato sensu, nas
modalidades presencial e a distancia, define cada uma das fun¢bes como: regulacdo é a
atividade que procura alcancar igualdade de condigdes de acesso, garantia de padrdo na
qualidade das instituicdes e nos cursos, bem como instigar o pluralismo de ideias e coexisténcia
de institui¢bes publicas e privadas de ensino. A funcdo supervisdo sdo acfes preventivas ou

corretivas para cumprir as normas gerais da educagdo superior, com intuito de prezar pela
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regularidade e qualidade de ensino. A avaliacdo é a fungcdo desempenhada por meio do
SINAES, e pode ser definida como o referencial basico para os processos de regulacdo e de
supervisdo da educacao superior (BRASIL, 2017b).

A regulacédo é documental com verificacdo in loco por profissionais especializados com
intuito do credenciamento de IES, autorizag&o e reconhecimento de cursos. A avaliagdo é um
processo que Belloni (2003) entende como sistematico que visa analisar uma atividade ou fato,
para que dentro daquele cenario considere todas as suas dimensdes e implicacGes, buscando
estimular seu aperfeicoamento. Para a autora, a avaliacdo institucional deve acontecer de modo
global, de forma que os processos, agdes e resultados sejam analisados de forma histérica e
socialmente contextualizada. Posto isso, a avaliacdo envolve observacdo e aplicacdo de
instrumentos e critérios coerentes com 0 objeto examinado, preocupando-se com as suas
caracteristicas e particularidades.

Diante do que foi exposto, € possivel afirmar que o SINAES é um instrumento de
politica educacional que Pinto, Mello e Melo (2016) afirmam estar voltado para a construgéo e
consolidacdo da qualidade, da participacdo e da ética na educagdo superior, respeitando as
diferentes identidades institucionais e regionais. Portanto, ao fim das consideracfes, pode-se
afirmar que a avaliagdo consiste em um processo que visa a elevacao do nivel de qualidade da

educacéo superior.

2.2 Articulacdo normativa entre avaliacdo institucional e plano de desenvolvimento

institucional

O Decreto n° 9.235/2017 alinhou os direcionamentos para 0s processos de autorizagao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento dos cursos de graduacdo, elaborando os
instrumentos para 0s processos regulatorios e consequentemente aplicar maneiras de verificar
a qualidade dos cursos e da propria instituicdo (BRASIL, 2017b).

Além das acdes de avaliacao, regulagéo e supervisao dispostas pelo Decreto 9.235/2017,
a legislacdo serviu para promover orientacbes a CONAES no sentido de desenvolver
instrumentos, os quais foram discutidas por Santos (2008) que afirma que o sistema de
avaliacdo deve priorizar a interagdo, intervencgdo e construgao social que as instituicbes podem
fornecer.

O PDI, na estrutura apresentada pelo Decreto n © 9.235/2017, esta consubstanciado em
eixos. Francisco et al. (2011) afirmam que tais eixos estéo alinhados com as acdes relacionadas

ao processo de avaliagdo institucional. Para eles, o documento consolidou a estrutura
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operacional da educagéo superior, agregando 0s principais processos constantes da legislagéo,

que sdo a avaliacdo, regulacdo e supervisdo do processo educacional, elencando cada uma das

dez dimensoes da Lei n° 10.861/2004, dispostas a seguir:

) A misséo e o plano de desenvolvimento institucional (PDI);

i) A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producéo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

1)  Aresponsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico
e social, a defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural;

IV) A comunicacdo com a sociedade;

V) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢6es
de trabalho;

VI)  Organizagdo e gestdo da instituigdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII) Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicag&o;

VIII) Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional;

I1X) Politicas de atendimento aos estudantes;

X)  Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior (BRASIL, 2004a).

Um ponto que merece atencdo refere-se a dimensdo dez, em que se avalia a

sustentabilidade financeira da IES para a continuidade dos seus compromissos na oferta da

educacao superior. Essa dimensdo preocupa-se com as politicas de captacdo e alocacdo de

recursos para o tripé da educacdo superior: ensino, pesquisa e extensao. As IFES dependem do

Ministério da Educacdo, ou seja, ndo possuem autonomia financeira e de gestdo e para cumprir

seus compromissos e dar continuidade as ofertas de cursos dependem de arranjos politicos,

diferentemente das IES privadas que estdo em condi¢éo totalmente distintas (PEIXOTO, 2011).

Outra legislacdo importante para o estudo é a Nota técnica INEP/DAES/CONAES n°

065/2014 em consonancia a legislacdo vigente, que sugere que o relatorio elaborado pela CPA

seja desenvolvido e organizado em cinco partes, correspondentes aos Cinco eixos que

contemplam as dez dimensdes da avaliagdo institucional dispostas no artigo 3 da Lei n°

10.861/2004. S&o eles:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

e FEixo 2: Desenvolvimento Institucional

e FEixo 3: Politicas Académicas

e FEixo 4: Politicas de Gestao

e FEixo 5: Infraestrutura Fisica
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Dentro da legislagdo do SINAES, as dimensdes que serdo estudadas nesse trabalho
seréo:

I) A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

I1) A politica para o0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as respectivas formas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

I11) A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural.

Posto as dimensdes acima apresentadas, foco desse trabalho, o estudo se depara com
conceitos relativos a missdo e plano de desenvolvimento institucional, conceitos que pedem
aprofundamento sobre questdes relativas a planejamento como forma de gestdo e o PDI como
ferramenta do planejamento estratégico, topicos que serdo apresentados nos itens a seguir.

Visto que a legislagdo que abarca os temas avaliagdo institucional e plano de
desenvolvimento institucional séo inimeros, foi elaborado uma linha do tempo (Figura 01) com
0s principais normativos relacionados a esses temas para dar um maior entendimento de forma

cronoldgica.

Figura 1 — Linha do tempo com as legislagdes mais pertinentes referente a avaliacdo institucional e plano de
desenvolvimento institucional

2001:

1988: Constituicdo
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Organizagéo
do Ensino
superior e
avaliacdo de
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2007:
Portaria
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0 do processo
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Portaria
Normativa
MEC 840 -
Competéncia
s do INEP

Fonte: elaborado pela autora

De forma geral, o corte temporal da pesquisa inicia-se com a constituicao federal com a
garantia ao acesso a educagdo de qualidade como direito social, passando pela lei de diretrizes

bésicas, 0 primeiro decreto que cita o PDI, a instituicdo do SINAES, roteiros para a elaboragéo
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do relatério técnica de autoavaliagdo institucional e normativos que direcionam a avaliacdo

institucional, com conceitos de regulagéo e superviséo.

2.3 Gestao universitaria

Pensando que o modelo de gestdo proposto nesse trabalho é uma opgéo para a UFMS
aprimorar sua gestdo, considerando pontos relevantes como avaliagdo institucional,
planejamento estratégico e gestdo orcamentaria, 0s itens a seguir retrataram 0S pontos

relevantes sob o ponto de vista de gestao.

2.3.1 Planejamento como ferramenta de gestao: fundamentos do planejamento estratégico

O pais estava em uma situacdo social grave logo que o presidente Fernando Henrique
Cardoso assumiu seu mandato, era um cendrio de brasileiros em situagdo de pobreza e com
indices elevados de desigualdade de renda. O governo teve um trabalho de planejamento
estratégico que resultou em uma agenda criada a partir do programa de governo apresentado a
sociedade brasileira nas elei¢bes de 1994 (TIEZZI, 2004).

Em relacdo as questdes sociais, a saida foi elaborar o documento “Uma Estratégia de
Desenvolvimento Social”, coordenado pelo assessor especial do presidente da Republica,
Vilmar Faria, com colaboracdo de todos os ministros da area social, para sistematizar as
diretrizes basicas do governo Fernando Henrique Cardoso e apresentar as principais politicas e
programas sociais (TIEZZI, 2004).

O cenario da época pediu uma reforma do Estado, 0 que propiciou o aumento da forca
das teses neoliberais que identificam a crise como sendo de responsabilidade do Estado. O
governo FHC trouxe como solugdo para o pais se modernizar e se reorganizar. Nesse processo
foi aprovado o Plano Diretor, com um setor especifico de Nlcleo Estratégico. Setor responsavel
em definir as leis e politicas publicas e monitora-los cobrando sua efetividade, ou seja, pode ser
considerado local para a tomada de decisGes estratégicas, com insercao aos poucos de técnicas
gerencias. Nesse momento é possivel ver o surgimento da administragdo gerencial no setor
publico no lugar da administracdo burocratica (COSTA, 2000).

E importante destacar que nesse periodo 0 monetarismo e o liberalismo nortearam as
politicas econémicas brasileiras, e influenciaram as politicas publicas, principalmente as

politicas sociais, como por exemplo, a educacdo. Com esta orientacdo ideoldgica, 0s
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trabalhadores ligados a educacao passam por longos periodos de arrocho salarial (HERMIDA,
2012).

Entdo apesar do momento ser de mudanca, buscando uma visdo mais gerencial com
adocdo de ideias inovadoras, hd pensadores com concepcao filoséfica distinta do adotado pelo
governo que criticaram a tese proposta pela gestdo de FHC visto que durante esse periodo houve
diminuicdo dos investimentos publicos em educagdo, sucessivos cortes or¢camentarios nas
instituicBes de ensino superior, impossibilitando expansdo e provocando ao sucateamento das
universidades existentes (MICHELOTTO; COELHO; ZAINKO, 2006).

Nesse sentido, os dados da Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicbes Federais
do Ensino Superior (Andifes) comprovam que, no periodo de 1995-2001, as 54 instituicGes
federais do Ensino Superior Publicas perderam 24% dos recursos para custeio (pessoal, agua,
luz, telefone e materiais diversos) e 77% de recursos para investimentos em salas de aulas,
laboratérios, computadores e acervo bibliografico, mesmo com aumento do nimero de alunos.
O crescimento relevante pdde ser percebido nas instituicdes privadas. Em 1980, havia 882
instituicGes de ensino superior no pais, ja no ano de 1995, apenas 12 novas institui¢cbes foram
incluidas no sistema, o que demonstrou um crescimento de 1,36% no periodo (MICHELOTTO;
COELHO; ZAINKO, 2006).

Por outro lado, ha a vertente que acredita que a reforma administrativa é a busca da
organizacao publica para a inovacdo. Esse processo de mudanca ocorreu a partir de 1995,
chegando até os dias de hoje com a Administracdo Publica Gerencial. Atualmente, o que
consolidou a utilizacdo do planejamento estratégico e modelos de gestdo com foco no cidadao
(COSTA; SOUZA, 2015).

O que resultou no inicio do planejamento estratégico no Brasil. Pode-se definir
planejamento como o estudo administrativo que permite diagnosticar e analisar situacOes reais,
estabelecer resultados, objetivos e metas a serem alcancados pela instituicdo, consequentemente
delinear acdes estratégicas para alcancar estes resultados, bem como estabelecer leis e normas
(politicas) que serdo a base de todo o processo (OLIVEIRA, 2009, p. 126). Confirmando o
autor, Bethlem (2009) explica que os objetivos, missao, visao e estratégias que serdo adotados
sdo definidos no processo inicial do planejamento estratégico.

O planejamento estratégico € uma ferramenta de auxilio a alta administracéo, pois, para
Barbosa e Brondani (2005), com ela é possivel nortear as acGes gerenciais da organizagéo a
partir de um plano previamente definido com metas e estratégias. Dessa forma, a possibilidade

de tomada de decisdes equivocadas serda minimizada.
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O planejamento inicia-se com uma analise do ambiente organizacional com vistas a
verificar se as estratégias propostas estdo condizentes com a realidade, pois ha certas situacdes
externas que afetam a organizacdo, porém independe dela para altera-la, como por exemplo,
uma crise econdmica, reducao de gastos publicos, valor das acles, taxa de juros. Apos essa
andlise externa, o responsavel pelo planejamento deve olhar internamente a organizagdo para
gerar um diagnostico a fim de identificar os pontos fortes e fracos, pelo fato de ser um
planejamento de longo prazo que busca a eficacia (MELO et al. 2012).

A ideia de Francisco et al. (2011) complementa o estudo ao afirmar que o planejamento
estratégico € uma ferramenta gerencial alinhada ao processo de tomada de deciséo, pelo qual
0s executivos conseguem informagfes suficientes para tragar a estratégia organizacional,
compreender as tendéncias do mercado e tornar a organizacdo competitiva atendendo as
demandas dos seus stakeholders (comunidade académica, incluindo docentes, discentes,
técnicos administrativos; prestadores de servigos; sociedade no geral).

O planejamento estratégico na educacao superior € definido por Marcelino (2004) como
formas e métodos de utilizar dados consolidados visando aplica-los para a defini¢cdo dos rumos
institucionais e nas prioridades da organizacdo no processo gerencial.

A problematizacdo dessa discussdo se sustenta pelo fato das universidades federais
terem como missao atender ao interesse publico e ao bem comum, traduzidos na qualidade do
ensino, pesquisa e extensdo servidos para a sociedade. Na educacdo superior os resultados
podem ser notados no longo ou médio prazo devido a duracdo dos cursos, pois qualquer
formacdo leva pelo menos quatro anos. Além desse fato, é preciso levar em conta a
complexidade da gestdo nessas instituicdes. Nao é suficiente apenas aportar recursos dentro da
universidade, é preciso que tenha um planejamento participativo, corpo técnico-administrativo
qualificado e elementos proprios da gestdo administrativa (MIZAEL et al., 2013).

No contexto da educacdo superior, Meyer Jr. (2000) destaca que em um cenario
globalizado e complexo, o planejamento estratégico € mecanismo basilar das atividades
institucionais, 0 que permite que as instituicdes estejam alinhadas as demandas do ambiente
organizacional. O autor pode concluir que um bom planejamento estratégico nas institui¢oes de
educacao superior, independente da categoria administrativa, sera primordial para adotar acées
flexiveis para o sucesso da estratégia organizacional.

Os gestores e responsaveis pelas politicas educacionais, tal quais as IES dependem do
processo de planejamento e avaliagdo (KIPNIS; ALGARTE, 2001). Isso é explicado por

Andriola (2009) que diferencia o planejamento como instrumento de implantacdo das politicas
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ja definidas, enquanto a avaliacdo sera a verificacdo e julgamento dos planos, programas e
projetos.

O processo de supervisdo, tal como destaca Schwartzman (2005), € o0 momento de
estabelecer orientagfes normativas para o desenvolvimento das acBes institucionais, que
deverdo estar em consonancia com as orientacGes das politicas publicas, além de definir a
contribuicédo na oferta da educacéo superior de qualidade. Estes aspectos se delimitaram com o
advento do SINAES, instituido pela Lei 10.861/2004.

Um ponto importante que precisa ser citado dentro do estudo de planejamento
estratégico das IFES é a gestdo da informac&o. E uma ferramenta importante, de acordo com
Miranda (2010), para integrar os processos administrativos na administracdo publica,
principalmente para as universidades publicas. Para a autora, a informac&o deve ser usada como
recurso estratégico e estar alinhada aos requisitos legais e politicos da organizagéo, aspectos
fundamentais para disseminar a misséo e o0s objetivos institucionais. Outro ponto destacado pela
autora € a utilizacdo dessa gestdo como transparéncia publica, 0 que permite acesso aos
cidadaos e garantia de registros sociais, econdémicos e historicos da instituicao.

Dentro do estudo do planejamento estratégico pdde-se destrinchar o planejamento
estratégico participativo que possibilitou um olhar para o dia-a-dia, para as relacGes, para as
oportunidades e ameacas, para 0s pontos fortes e fracos, além de repensar o monitorar, educar
e o gerir. Neste sentido, planejamento e gestdo deixam de ser um problema administrativo e
passam a ser um problema de interacdo entre as pessoas em busca de um objetivo (GELBCKE
et al. 2006).

Outros autores que estudaram a respeito de planejamento estratégico participativo sdo
Ketoviki e Castafier (2004), que, complementando o estudo anterior, chegaram a conclusdo de
gue essa gestdo gera efeitos informacionais, afetivos e motivacionais para a busca dos objetivos.
A boa comunicagdo com todas as partes integrantes do processo aumenta o sucesso do alcance
aos objetivos, reduzindo possiveis problemas. A convergéncia de objetivos facilita a
implantacdo pelo fato dos colaboradores conhecerem e defenderem o0s objetivos
organizacionais, assim como, trazem sugestdes e iniciativas para estratégia organizacional.

Na perspectiva do poder publico, as dindmicas das organiza¢BGes publicas séo
consideradas um jogo social, no qual os diversos atores jogam de acordo com 0s seus interesses
e possuem capacidade de influenciar as pessoas e a organizagdo. No caso do setor pablico, as
questBes politicas precisam ser levadas em consideracdo, pois sdo fatores influenciadores das
decisdes dos atores (ALMEIDA et al., 2015).
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Uma das resultantes possiveis dessa discussdo é a ado¢do do planejamento estratégico
participativo, que de acordo com Gelbcke et al. (2006), é mais do que apenas planejar
estratégias e realizar diagnosticos; € um repensar organizacional. Esses autores fizeram um
estudo dentro do curso de enfermagem e concluiram que é necessario mobilizar as pessoas a
participarem do processo, pois foi possivel dividir as responsabilidades e compartilhar um olhar
geral para a instituicao.

Dentro do estudo realizado por Gelbcke et al. (2006) surgiram pressupostos para auxilio
da gestdo educacional: visdo dos trabalhadores como sujeitos sociais; a participacdo e a
responsabilidade coletiva na tomada de decisdo; a ética; a solidariedade; o compromisso com
uma assisténcia de exceléncia; a valorizacdo do desenvolvimento cientifico; e, principalmente,

a valorizacdo da vida.

2.3.2 Planejamento das universidades brasileiras: Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)

O PDI é um documento que define a missao da instituicdo e as estratégias para o alcance
das metas e objetivos. Devera dispor de cronograma e metodologia para atingir os objetivos,
metas e agdes do plano da IES, observando a coeréncia entre as ac¢oes, a qualidade de ensino e
orcamento. Outro ponto que a legislacdo impGe é a apresentacdo de um quadro-resumo com 0s
principais indicadores de desempenho com a finalidade de comparar o atual com o futuro
(BRASIL, 2016a).

Outro ponto que o documento norteador da avaliacdo institucional traz é a necessidade
do PDI estar relacionado com a pratica e os resultados da avaliacdo interna e externa. Quando
a instituicdo estiver credenciada ou em funcionamento, os resultados das avaliacdes serdo 0s
norteadores para impor acdes corretivas das deficiéncias identificadas. Caso a apresentacao do
PDI sejano momento do credenciamento, o documento também devera incluir uma comparagédo
entre os indicadores de desempenho com os indices atuais da instituicdo (BRASIL, 2016a).

O PDI é o compromisso de gestdo da IES com a comunidade (civil, académica com 0s
discentes, docentes, técnicos-administrativos, prestadores de servigo). Esses compromissos e
prioridades serdo informados ao MEC e para os demais 0rgéos, visto que € o requisito para 0s
pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de ensino superior, além da
possibilidade de ser exigido nos atos de controle realizadas pela Secretaria de Educagéo
Superior do Ministério da Educacdo (SESu/MEC) (BRASIL, 2001).
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Para o processo de avaliacdo, Francisco et al. (2011) confirmam que o PDI € um
documento fundamental, pois é o instrumento que demonstra o escopo institucional, onde a
instituicdo se encontra em relacdo as demais, além de estabelecer objetivos e politicas que
permeiam o desenvolvimento da universidade. Para os autores, pelo fato do PDI ser um
instrumento de gestéo, ele é flexivel na medida em que sdo descobertas as caracteristicas da
estrutura e do posicionamento da organizagdo, bem como os resultados dos indicadores das
atividades desenvolvidas pela instituicao.

O PDI permite a instituicdo assumir responsabilidades no processo de construcdo e
transferéncia de conhecimento, através de acdes relacionadas ao ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo. Confirmando os autores anteriores, Francisco et al. (2011) afirmam que o PDI
possibilita a instituicdo conhecer as suas potencialidades e construir indicadores a fim de
maximizar a eficicia de suas atividades. Resumindo, o documento tem por objetivo criar um
pensamento administrativo, estabelecendo agdes que possam gerar a identidade da instituicao,
norteiem a qualidade das a¢des académicas e administrativas da instituicdo a partir de politicas
institucionais validadas no processo de avaliacdo, embasado pelas orientacdes do SINAES.

Diferente do que trazia o Decreto n 3.860/2001 e o Decreto n° 5.773/2006
(revogados), que possibilitava liberdade na construgdo do PDI, o Decreto n° 9.235/2017, artigo
21, traz elementos obrigatdrios na elaboracdo do PDI, observada a organizacdo académica da
instituicdo. Sendo onze eixos tematicos que precisam ser contemplados no documento, pois
serdo os referenciais no momento de analise, controle e avaliacdo pelo MEC (BRASIL, 2007b),

sdo eles:

| - missdo, objetivos e metas da instituicdo em sua area de atuacdo e seu historico de
implantacédo e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagdgico da instituicdo, que contera, entre outros, as politicas
institucionais de ensino, pesquisa e extensao;

Il - cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicio e de cada um de
seus cursos, com especificacdo das modalidades de oferta, da programagcéo de abertura
de cursos, do aumento de vagas, da ampliacdo das instalacGes fisicas e, quando for o
caso, da previsdo de abertura de campus fora de sede e de polos de educacdo a
distancia;

IV - organizacdo didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicacdo de nimero e
natureza de cursos e respectivas vagas, unidades e campus para oferta de cursos
presenciais, polos de educacéo a distancia, articulago entre as modalidades presencial
e a distancia e incorporagao de recursos tecnologicos;

V - oferta de cursos e programas de pos-graduacdo lato e stricto sensu, quando for o
caso;

VI - perfil do corpo docente e de tutores de educacgdo a distancia, com indicacdo dos
requisitos de titulacdo, da experiéncia no magistério superior e da experiéncia
profissional ndo académica, dos critérios de selecdo e contratacdo, da existéncia de
plano de carreira, do regime de trabalho, dos procedimentos para substituicdo eventual
dos professores do quadro e da incorporacdo de professores com comprovada
experiéncia em areas estratégicas vinculadas ao desenvolvimento nacional, a inovacéo
e a competitividade, de modo a promover a articulagdo com o mercado de trabalho;
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VII - organizagdo administrativa da instituicdo e politicas de gestdo, com identificacdo
das formas de participagao dos professores, tutores e estudantes nos érgéos colegiados
responsaveis pela conducdo dos assuntos académicos, dos procedimentos de
autoavaliagdo institucional e de atendimento aos estudantes, das agfes de
transparéncia e divulgacdo de informages da instituigdo e das eventuais parcerias e
compartilhamento de estruturas com outras institui¢des, demonstrada a capacidade de
atendimento dos cursos a serem ofertados;

VIII - projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizacdo de método que
garanta a integridade e a autenticidade de todas as informacdes contidas nos
documentos originais;

IX - infraestrutura fisica e instalagcdes académicas

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;

X1 - oferta de educacdo a distancia (BRASIL, 2007b).

O PDI possui relacdo com o projeto pedagdgico da instituicdo, essa abordagem é
destacada por Santos (2008) pelo fato de o documento ter uma perspectiva quinquenal, o
desenvolvimento do projeto institucional precisa estar de acordo com os objetivos estratégicos
da instituicéo.

O Projeto Pedagodgico Insitucional (PPl) € um antigo anseio da comunidade
universitéaria. De acordo com Caberlon (2014), ele deve ser elaborado em consonéancia ao PDI,
sistematizados como desdobramentos da filosofia e politica. Para o autor, o PPI deve conter
fundamentos historicos, epistemoldgicos, filoséficos, pedagdgicos, éticos e politicos,
elaborados a partir da participacdo coletiva da comunidade universitaria.

Complementando Caberlon, Vasconcellos (2004) afirma que o PPI é um planejamento
global participativo, que no percurso de sua elaboracao é aprimorado e concretizado. Para Veiga
(2003), o PPl pode ser considerado uma direcdo para 0 compromisso estabelecido
coletivamente sendo o instrumento tedrico-metodolégico que a partir da compreensdo da

realidade tentar intervir e transforma-Ila.

2.3.3 Gestdo orcamentaria: fundamentos de or¢camento publico e a alocacdo de recursos

orcamentarios nas Universidades Federais Brasileiras

O orcamento publico é considerado um instrumento de planejamento. Assim, autores
como Santos e Camacho (2014) o caracterizam como o0 meio pelo qual as politicas publicas sdo
ordenadas, priorizadas e selecionadas a fim de integrar o plano de acdo do governo, de acordo
com os recursos disponiveis para financiar esses gastos. Complementando a definicdo dos
autores, Lyrio, Dellagnelo, Lunkes (2013) afirmam que o termo or¢camento é um plano
abrangente, que considera todas as fases de um negocio, enfatizando determinado periodo

futuro. Para os autores, 0 orcamento é um plano de agéo futuro da administracdo, em um periodo
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certo, que engloba aspectos financeiros e ndo financeiros, e serve como mapa para ser seguido
por uma organizacdo em periodos posteriores.

Outro ponto de vista sobre orcamento € exposto por Batrancea, Liviu, Batrancea e Stoia
(2013) que entendem que orcamento pode ser definido como um documento que € fornecido e
aprovado, anualmente, sobre receitas e despesas, e também como processo pelo qual sdo
apropriados apenas os custos, dependendo do sistema de financiamento da instituicdo publica.
O orcamento nacional é o principal instrumento financeiro do Estado, que serve para estabelecer
0 destino dos recursos financeiros e para fundamentar o saldo financeiro em um determinado
periodo.

Um fato marcante para evolugdo do orgamento no Brasil foi a edi¢do da Lei n° 4.320,
de 17 de marco de 1964, que dispds sobre as normas gerais de Direito Financeiro para
elaboracdo e controle orcamentario de balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal. Essa lei orienta que o documento formal do or¢camento deve conter o
detalhamento da receita e despesa, contendo a politica econdmico-financeira e o programa de
trabalho do governo, de forma que seja obedecido os principios da unidade, universalidade e
anualidade (BRASIL, 1964).

A Lei n°4.320/1964 desempenhou um papel importante na concepgdo dos or¢gamentos
em relacdo ao plano normativo nacional. Para Silva et al. (2012), apesar de n&o ter pronto um
esquema légico do orcamento-programa, a lei impulsionou os primeiros passos em direcéo a
este instrumento, pelo fato de tratar explicitamente da programacéo da despesa e de resultados
esperados.

Com a Constituicdo Federal de 1988, foram instituidos trés instrumentos de
planejamento governamental, o Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentérias
(LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA). A formulacao da proposta do PPA, de acordo com
Sanches (2006), consiste no diagnostico da realidade; delineamento de cenario futuro desejado;
identificacdo de estratégias e das respectivas politicas de apoio; definicdo de prioridades;
acompanhamento da execucéo e avaliacdo dos resultados; e formulacéo de a¢bes que impactam
na instituicdo, visando o alcance dos objetivos determinados, obedecendo a prioridade e dentro
dos recursos disponiveis (BRASIL, 1988).

A LDO esté instituida no artigo 165 da Constituicdo e deve estabelecer as metas e
prioridades do poder publico federal, incluindo as despesas de capital para o exercicio
financeiro subsequente, orientacOes para a LOA, alteracdes na legislagéo tributaria e determinar
a politica que sera utilizada nas agéncias oficiais de fomento. A LDO é o elo entre 0 PPA e a
LOA (BRASIL, 1988).
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A LOA ¢ elaborada anualmente, de competéncia do Poder Executivo e esta prevista na
Constituicdo Federal e no artigo 2 da Lei Federal n®4.320/1964. A lei deve estabelecer as regras
gerais que norteiam a elaboracéo, a execucao e o controle orcamentario.

No contexto das universidades federais, a distribuicdo orcamentaria para as
universidades é de responsabilidade do MEC. E realizada por meio de uma matriz chamada
Matriz Andifes, que consiste em uma metodologia de rateio de recursos orgamentarios para as
instituicoes.

A ultima alteracdo da metodologia ocorreu em 2005 e foi pensada de modo a incorporar
diversos aspectos da gestdo universitaria, como: reconhecimento da heterogeneidade do
Sistema IFES; estabelecimento de indicadores de desempenho visando a diminuicdo da evasao;
superacdo de desigualdades; criagdo de cursos noturnos e licenciaturas; e valorizacdo da
interiorizacdo da universidade (REIS et al.; 2017).

O modelo é explicado por Reis et al. (2017) como uma maneira de alocar 0s recursos
orcamentarios visando a realizacdo das despesas de custeio e investimento das universidades,
chamadas de Outros Custeios e Capital (OCC). Os recursos orcamentarios de OCC séo
destinados ao pagamento de despesas correntes, como aquisicdo de material de consumo,
diérias, passagens, locacdo de méo de obra, servigos de pessoa fisica e juridica, bem como as
despesas de capital, como obras e instalagGes e equipamentos e material permanente.

A atual metodologia de distribuicdo de recursos or¢camentarios de OCC entre as
universidades esta dividida em Orgamento Basico e o Orgcamento de Investimento (BRASIL,
2006c¢). Ela procura adotar indicadores que sejam de facil auditoria e permitam o aumento da
qualidade dos servigos prestados pelas universidades (REIS et al., 2017).

O orcamento béasico € constituido da parcela de manutencédo, que considera a Unidade
Basica de Custeio, ou seja, as despesas com energia elétrica, agua e esgoto, telecomunicacdes,
correios, vigilancia, limpeza, diarias, passagens, entre outras, multiplicado pelo nimero de
alunos equivalentes da cada IFES; esse valor correspondera a 80% do valor total do orcamento
de manutencdo. Os 20% restantes séo da parcela de qualidade e produtividade, que considera
indicadores com aspectos qualitativos entendidos como relevantes, como por exemplo, 0
namero de cursos de mestrado, doutorado e residéncia médica; numero de dissertacGes, teses e
residéncia; e nimero de pontos no conceito da Capes (BRASIL, 2006c).

Posto o que foi exposto, pode-se concluir que o orgamento € uma atividade relacionada
ao planejamento, execucgéo e controle nas organizagdes. Lunkes (2009) explica que isso ocorre
pelo fato de existir no processo de gestdo a exigéncia de definicao prévia de objetivos, diretrizes

e politicas de desempenho; indugdo da comunicacéo, integracao e participacdo ao longo de toda
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a organizacgéo; foco no futuro por parte dos colaboradores; formacgdo de uma estrutura com
atribuicOes de responsabilidade; promocdo de visdo sistémica; aumento da coordenagédo e

controle das atividades.

2.3.4 Gestdo do Ensino Superior: articulacdo entre PDI, Avaliagdo Institucional e
Orgamento

A autoavaliacdo permite que a instituicdo compreenda sua realidade (pontos fortes e
fracos) e a partir dos atos internos é possivel que os gestores alcancem maior qualidade e
transparéncia dos objetivos e missdes, do ponto de vista regulatorio. A autoavaliacdo deve ser
realizada anualmente tomando como base o PDI, é o que informa a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65/2014. O processo consiste na analise das informacGes e
elaboracdo do relatério de autoavaliacdo institucional, que tem a finalidade de promover uma
cultura de avaliacdo na instituicdo e fornecer dados para a avaliacdo externa, institucionais e
dos cursos (BRASIL, 2014).

O PDI é documento exigido das IES, com a publicacdo da Resolugdo CES/CNE n°
10/2002. O artigo 6 dispde sobre a necessidade de apresentacdo do PDI para o Conselho
Nacional de Educacdo para o credenciamento e autorizacdo de cursos. Essa obrigatoriedade
surgiu, de acordo com Cardoso (2006), pelo grande nimero de solicitacfes de credenciamento
de novas instituicbes e de autorizacdo de novos cursos, consequéncia da flexibilizagédo
permitida pela LDB e aumento de autonomia as IES. O autor destaca que a imposi¢édo do PDI
como exigéncia legal significou uma maior preocupacdo do MEC em avaliar e controlar a
qualidade das instituicdes privadas de ensino superior (IPES) em relagdo aos cursos e
programas oferecidos.

O PDI foi inicialmente proposto pelo Decreto n° 3.860/2001, contemplado na Lei n°
10.861/2004 e no Roteiro da Autoavaliacdo Institucional entre as dimens@es a serem avaliadas.
Posteriormente, no inciso Il dos artigos 15 e 21 do Decreto n° 5.773/2006, ele foi ratificado
como base de referéncia nos processos de avaliagdo com vistas do credenciamento e o
recredenciamento de instituicdes. Com a revogacao desse decreto, 0 novo Decreto 9.235/2017,
dispbe no artigo 20, o PDI como um dos documentos para os pedidos de credenciamento e no
artigo 21, traz os requisitos minimos obrigatorios que o documento deve conter.

Pensando no desenvolvimento organizacional juntamente com o planejamento da
administracdo publica, Almeida et al. (2015) citam legislacbes brasileiras que exigem tais

praticas, o exemplo mais conhecido é a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Lei n° 101 de
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04 de maio de 2000, que estabelece normas para a gestao fiscal das financas publicas. De acordo
com a LRF, a gestdo fiscal consiste em uma ac¢do planejada e transparente com a finalidade de
evitar erros e riscos que possam afetar o equilibrio das contas publicas, através do alcance das
metas entre receitas e despesas (BRASIL, 2000). De acordo com os autores, o poder publico
precisa ter uma gestdo de finangas focada em um plano tragcado com objetivo e meios para
atingi-lo.

Outros instrumentos em matéria de planejamento existentes na legislacéo brasileira sdo
os relacionados ao or¢camento publico: PPA, LDO e LOA. Dessa forma, Almeida et al. (2015)
sugerem que o administrador publico preveja e organize suas acdes pensando no objetivo
principal e no ambiente organizacional, ambos planos devem criar um planejamento para
maximizar os resultados das atividades. Posto isso, Carvalho (2010) conclui que o PPA, a LDO
e a LOA constituem instrumentos de planejamento que sustentam a execucdo orcamentaria
brasileira, sendo o PPA o planejamento estratégico para os planos da administragdo publica.

Pensando ainda em planejamento e orcamento, de que o planejamento tradicional, por
ser deterministico, é elaborado de acordo com a visdo do responsavel, é considerado
inconsistente devido ao fato do executor ser incapaz de lidar com as situacdes adversas. No
contexto publico, os fatores econdémicos, politicos e sociais tém alto poder de influéncia nas
atividades desempenhadas, um exemplo disso é a LOA, instrumento extremamente
deterministico (ALMEIDA et al., 2015).

A Nota técnica INEP/DAES/CONAES 65/2014 faz uma correlacao, conforme a seguir,
com o artigo 3 da Lei n° 10.861/2014, de forma que é estabelecida a coeréncia e organizagédo
dos dados apresentados nas legislacbes, facilitando assim a criacdo do relatorio de
autoavaliacdo e o processo de avaliagdo como um todo.

e Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

e Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituigcdo

e Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4. Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

e FEixo 4: Politicas de Gestdo
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Dimens&o 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacédo e Gestdo da Instituicao
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira
e Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Pela Portaria MEC n°® 1.382/2017 o eixo 2 é divido em sete indicadores de avaliacao:

e Missdo, objetivos, metas e valores institucionais;

e PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacédo e de pos-
graduacao;

e PDI, politica e préaticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacao tecnologica e de
desenvolvimento artistico e cultura;

e PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente,
da memodria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural, e acbes afirmativas
de defesa e promocéo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial;

e PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a
responsabilidade social;

e PDI e politica institucional para a modalidade Ensino a distancia (EaD);

e Estudo para implantacéo de polos EaD.

Um ponto contemplado na figura 01 é a Lei n°® 13.587/2018, referente a LOA de 2018 e
especificamente ao que diz respeito ao orcamento UFMS e as a¢Bes que estdo relacionadas
ao eixo estudado. Outro ponto abordado estende-se aos eixos tematicos do PDI da UFMS.
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Figura 2 - Quadro resumo do eixo 2: desenvolvimento institucional
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Fonte: elaborado pela autora

As acbes governamentais estudadas serdo as relacionadas as areas de graduacéo, pos-
graduacdo, pesquisa, extensdo e assisténcia estudantil. No que diz respeito ao PDI, serdo
estudados o eixo 01 (perfil institucional) e o eixo 2 (PPI). A figura € um resumo dos principais
topicos abordados e estudados nesse trabalho.

O topico a sequir trara a base tedrica da aplicacdo da metodologia multicritério de apoio

a decisdo construtivista, escolhido para a aplicacao nesse estudo.

2.4 Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista

A partir da década de 1970, aliado ao surgimento da globalizacdo juntamente com as
mudangas sociais, que foram as migragdes para as cidades e a queda da taxa de natalidade, o
ambiente competitivo tornou-se ponto de preocupacdo devido a sua grande dinamicidade e
complexidade. Os autores Climaco, Cardoso e Souza (2004b) trouxeram a ideia da inadequagéo
de utilizar a Pesquisa Operacional (PO), com os seus sistemas quantitativos tradicionais, para
resolucéo dos problemas, pelo fato da complexidade que foi gerada no ambiente econdémico e
social, somada a escalada da inovagéo tecnologica.

A negociagdo presente nos acontecimentos organizacionais foi ignorada por muitos anos
pela PO. Os fatores tempo e dinheiro de acordo com Climaco, Cardoso e Souza (2004b) nédo

eram suficientes para determinar uma tomada de decisdo. Complementando os autores, Roy
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(1993) afirma que pelos fatos apresentados ficou clara a discrepancia entre a pratica e o que a
concepgdo tedrica demonstrava que poderia ser feito.

Os problemas que permeavam o cenario da época eram complexos, Ensslin, Montibeller
Neto e Noronha (2001) explicam que era preciso levar em conta 0 maior numero possivel de
pontos de vista para entendé-los. Os problemas sdo considerados complexos pelo tamanho da
dimensdo em estudo ou por envolver incertezas, conflitos, diferentes relacbes de poder,
alternativas confusas e que envolvem multiplos critérios, grande quantidade de informacdes
quantitativas e qualitativas, incompletas e que exigem solugdes criativas ou inovadoras.

Com as alteraces do contexto da época, a PO ndo era a opcdo mais adequada para a
solugédo dos problemas, visto que era sempre a mesma forma de maneira repetitiva, 0 que
representava ainda o forte paradigma da vis&o positivista (CLIMACO; CARDOSO; SOUZA,
2004Db).

Posta a visdo extrema positivista da PO, Dutra (2003) declara que ficou demonstrado
claramente a necessidade de reformulacdo e o rompimento de fronteiras, pois apesar da PO
possibilitar encontrar uma solugéo 6tima, esta ainda ndo seria a mais adequada, pelo risco de se
perder o foco do caso em estudo.

A reformulacdo que a PO necessitava, buscando mudancas em sua concepcao, fez com
que pesquisadores tentassem incorporar a PO aspectos subjetivos. Entretanto eles concluiram
que era preciso criar um novo modelo, devido ao desconhecimento do contexto dos problemas,
posto que com a troca seja possivel extrapolar o contexto, possibilitando uma nova visao
epistemoldgica (ENSSLIN; ENSSLIN; DUTRA, 2000).

Essa nova visdo para Ackoff e Sasieni (1979) deve ser norteada e desenvolvida de
acordo com a percepcdo, valores e preferéncias dos responsaveis pelo seu desempenho, 0s
decisores. Para isso ser possivel, é necessario adotar um modelo construtivista, que apesar de
ndo ser a representacdo idéntica ao problema, é semelhante, visto que ndo se encontrara a
solucdo perfeita, porém com essa visao chegard o mais proximo do real.

Essa preocupacdo que surgiu em acrescentar valores subjetivos nos modelos foi
apresentada, pela primeira vez para a comunidade cientifica, no 7° Simpdsio de Programagéo
Matematica, em Hague, na secdo “Funcdes de Objetivos Multiplos™, no qual foi exibido um
estudo baseado em metodologias multicritérios (DUTRA, 1998).

Em decorréncia das circunstancias e origens dos pesquisadores, Dutra (1998) afirma que
surgiram diferentes escolas e correntes de pensamentos relacionadas as metodologias
multicritérios, dividindo-se em duas grandes correntes: a escola americana de tomada de

deciséo e a escola francesa, ou europeia, do apoio a deciséo.
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A escola americana foi influenciada pelo pensamento positivista, isto é, pelos
fundamentos racionais, da exatidao e do quantitativo (BANA-E-COSTA, 1993). Nessa escola,
o foco é a decisdo, pois se procura desenvolver um modelo matematico que possibilite encontrar
a melhor solugdo, independente dos atores. A base das ferramentas a serem utilizadas é
agregacdo multicritério com critério unico de sintese (LACAZE; GOMES; MACHADO, 2004).
A principal metodologia para esse tipo de abordagem é a Multicriteria Decision Making
(Metodologia Multicritério para Tomada de Decisdo - MCDM).

Complementando, Brandalise (2004) afirma que o MCDM mantém o paradigma da PO
classica, cujo foco do trabalho esta em procurar a solucéo perfeita no momento da tomada de
decisédo, por meio de modelos matematicos com mdltiplas variaveis.

Por outro lado, a escola europeia foi desenvolvida a partir da visdo construtivista, que
compreende o processo decisorio como uma atitude humana norteada pela nocéo de valor. Essa
escola defende a agregacgdo sem critério Unico de sintese, o foco € o0 apoio a decisdo. Essa visao
construtivista possibilita que as ferramentas gerem conhecimento sobre o contexto. A
metodologia adotada por essa escola é a Multicriteria Decision Aid (Metodologia Multicritério
de Apoio a Decisdo — MCDA) que possui as melhores condi¢bes para apoiar situacdes
complexas (GIFFHORN, 2007).

A MCDA objetiva fornecer ao responsavel uma ferramenta capaz de auxiliar na solugéo
de problemas com critérios, em geral conflitantes. Nessas atividades, Lima (2003) ressalta que
é preciso identificar de forma clara o decisor, sendo que este pode ser um individuo, uma
comunidade ou uma empresa.

Apos a explicacdo do enfoque de cada uma das escolas com pensamentos multicritérios,
0 quadro 01 destaca as principais caracteristicas de cada uma delas:

Quadro 1 - Comparacdo da escola europeia e escola americanada a respeito do MCDA-C
ESCOLA EUROPEIA ESCOLA AMERICANA

Reconhece a presenca e necessidade de

integracdo, tanto dos elementos da

natureza objetiva como os de natureza

subjetiva;

Tem por principal objetivo construir ou

Reconhece apenas os elementos de
natureza objetiva;

criar algo (atores e facilitadores em
conjunto) que, por definicdo, ndo
preexista;

Tem por principal objetivo descobrir
ou descrever algo que, por defini¢ao,
preexiste;

Busca entender o significado e o papel de
um axioma especifico, na elaboragdo de
“recomendagoes”;

Busca a verdade a ser atingida por
meio de um axioma que pode ser
entendido como “normas para
prescrever”;
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Preocupa-se em ajudar o tomador de
decisdo a entender o seu comportamento
por meio de argumentos capazes de
fortalecer ou enfraquecer suas proprias
convicgoes.

Fonte: Dutra (2003, p. 164-165).

Nao se preocupa em fazer com que o
tomador de decisdo compreenda o
“seu problema”, apenas, em solicitar-
lhe que explicite as suas preferéncias.

O método MCDA-C foi desenvolvido por Carlos Bana e Costa e Jean-Claude Vansnick,
na década de 1990. A metodologia consiste em um conjunto de métodos e técnicas para auxiliar
Ou apoiar pessoas e organizagdes a tomar decisdes, em situacdes que existem varios critérios, a
partir do objetivo proposto pelo decisor (GOMES; ALMEIDA, 2002).

Essa metodologia é aplicada para analisar situagcbes complexas, que consiste em um
conjunto de indicadores diferentes, sendo eles financeiros, fisicos, de insumos, processuais, de
produtos e resultados, podendo ainda ser quantitativos e qualitativos. Os modelos construidos
através dessa metodologia possibilitam elencar as oportunidades de aperfeicoamento, além de
servir de base para os autores entenderem o impacto das suas acGes sobre os valores
organizacionais (KOBUS, 2012).

Dentro da visdo da MCDA-C, os atores procuram melhorar o desempenho do trabalho
dentro do cenério da instituicdo e encontrar possiveis solucdes para o problema em questéo,
porém vale ressaltar que o fundamental é aperfeicoar o desempenho, isto é, alcancar os
objetivos (ENSSLIN et al., 2000, p.125).

Complementando, a MCDA se prop6e a modelar o contexto decisorio, visando a gerar
conhecimento aos atores do processo, de forma a possibilitar a constru¢do de um modelo para
auxiliar na tomada de decisdo mais adequada para cada situacdo (ENSSLIN; ENSSLIN;
DUTRA, 2000). A metodologia é dividida em trés fases: estruturacdo, avaliacdo e
recomendacdes.

A fase de estruturacdo procura entender o problema e todo o seu contexto. Para alcancar
tal entendimento, uma estrutura € pensada por todos os responsaveis do processo de avaliacéo,
de forma que ela represente, organizadamente, os objetivos, suas causas e as maneiras as quais
serdo alcancadas as metas (ENSSLIN et al., 2008).

Na primeira fase da aplicacdo da metodologia, de acordo com Bana e Costa et al. (1999),
o foco principal é o problema. O primeiro passo é procurar identificar, descrever e organizar os
pontos mais relevantes para o processo de apoio a decisdo através da elaboracdo de uma

estrutura com 0s requisitos minimos e maximos que as agdes precisam compartilhar.
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S&o construidos os descritores, que podem ser definidos por Longaray e Ensslin (2014)
como uma escala ordinal, que mede atributos que se diferenciam por grau ou intensidade, de
forma que podem ter relacdes de igualdade ou desigualdade e ordenamento. Os descritores séo
escalas ordinais, ou seja, escalas qualitativas.

A segunda fase é a avaliacdo que consiste na elaborac¢do de um modelo matematico para
avaliar as opcoes identificadas na etapa anterior. A escolha deve ser clara, Bana e Costa e Silva
(1994) afirmam que se deve recorrer a métodos matematicos para apoiar e subsidiar a
preferéncia dos decisores. Isso significa que o tomador de decisdo podera fazer uma escolha
entre alternativas mensuraveis e baseadas em critérios. Em suma, a fase de avaliacdo do modelo
consiste na construcdo da escala de preferéncia dos critérios, determinacdo das taxas de
compensacao e identificacdo do perfil de desempenho das a¢cdes potenciais.

Nessa fase de construcdo do modelo multicritério é preciso determinar a funcgéo de valor
para cada um dos Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) da estrutura hierarquica desenvolvida,
baseados nos descritores. Essa € a fase de avaliacdo, que consiste em dois estagios: a construcdo
de um critério para cada ponto de vista; e 0 processo que agregue todos os critérios em um
modelo de avaliacdo geral, ou seja, consolidar os conceitos. (BANA-E-COSTA; STEWART,;
VANSNICK, 1995).

Nesse estudo, as escalas cardinais serdo criadas através do software Measuring
Attactiveness by a Categorical Based Evaluation Technique (Macbeth) na funcéo scores, que
atribui notas para cada nivel de impacto por meio de uma comparacdo par a par. Faz-se uma
analise entre todos os valores estabelecendo um nivel de ancoragem superior ou bom (pontua
100) e o inferior ou neutro (pontuacao zerada), assim sera transformado a escala em uma Escala
de Intervalos Ancorada, sendo que para todos os descritores selecionados com nivel de
atratividade superior e inferior terdo pontuacdes iguais, ou seja, mesmo grau de atratividade e
mesma pontuacdo numérica (100 e 0) (ROSARIO, 2016).

E preciso também escolher qual o indicador neutro e o mais atrativo em uma escala
ordinal. Apos essa selecdo, o programa faz uma andlise dos valores postados fazendo uma
relacdo entre as diferencas, aplicando pontuacées a todos os niveis.

O julgamento, no momento da construcdo das escalas cardinais, € a respeito do grau de
atratividade que os elementos “aj” de um grupo finito de a¢des potenciais “An” possuem em
relacdo aos PVF. O software Macheth tem a funcdo de verificar a consisténcia da matriz de
julgamento criada, além de calcular a escala cardinal através de problemas de programacao
linear (PPL) (KOBUS, 2012). O julgamento ¢é de acordo com as seguintes condi¢es:

a) Seal é mais atrativo que a2, entdo: v(al) > v(a2);
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b) Seal tem a mesma atratividade que a2, entdo: v(al) = v(a2);
c) Se adiferenca de atratividade entre al e a2 é maior que a diferenca entre a3 e
a4, entdo: v(al) - v(a2) > v(a3) - v(ad).

O software Macbeth faz a analise de coeréncia e caso haja alguma inconsisténcia sugere
uma solucéo para resolvé-la. Dentro da programacao linear ja sdo sugeridos intervalos e notas
limites que podem variar sem se tornar um problema inconsistente (problema de programacéo
linear invidvel) (KOBUS, 2012).

Somente apos esse ajuste de consisténcia e postagem do conhecimento do responsavel
que, de acordo com Bana e Costa e Vansnick (1997) pode ser caracterizada a construcdo da
escala quantitativa de valores. Matematicamente, a metodologia MACBETH é composta por
quatro problemas de programacéo linear (PPLs) sequenciais:

a) PPL 1 - Problema Mc1: realiza a analise de consisténcia cardinal;

b) PPL 2 - Problema Mc2: responsavel pela construcdo da escala de valor cardinal;

c) PPLs 3 e 4 - Problemas Mc3 e Mc4: revelam fontes de inconsisténcia.

Apds a analise de inconsisténcias e com a determinacdo das escalas cardinais, que
compreende os valores do responsavel, € apontado os valores dos pesos para as alternativas em
avaliacdo (KOBUS, 2012)

O préximo passo da fase de avaliacdo que sera feito é a identificacdo das taxas de
substituicdo, elas sdo necessarias para ponderar a importancia de cada critério do modelo. O
primeiro passo é criar as alternativas e ordenar os descritores por meio da matriz de Roberts,
que Ensslin et al. (2013) explicam que nada mais € do que comparar duas variaveis e escolher
uma entre elas, aplicando-a um ponto, estruturadas em forma de matriz.

Com os descritores organizados em ordem de relevancia, por meio do método swing
weights, sera possivel determinar as taxas de substituicdo (ENSSLIN; MONTIBELLER;
NORONHA, 2001), que consiste em solicitar aos responsaveis pela tomada de deciséo
pontuacOes para cada PVE. Para o critério mais relevante sera atribuido 100 pontos e a partir
dele serdo determinados outros valores. Nesse momento, a estrutura do modelo em si ja estara
finalizada.

Os ultimos passos sdo a aplicacdo do modelo de acordo com realidade da instituicdo
avaliada, calculando sua pontuacdo atraves da escolha dos indicadores com as taxas de
substituicdo. Apos, segue a fase de recomendacdes, que tem o intuito de subsidiar os decisores

em avaliar cada alternativa, podendo identificar qual delas mais contribui para a organizacéo e
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quais necessitam de acdes de mudanca (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA,
2001; ENSSLIN; LIMA, 2008).

Essa fase busca auxiliar o decisor em adotar acdes voltadas para melhorar o desempenho
atual da situacao. Essas acOes sdo especificas e particulares de cada caso. Elas surgem a partir
da anélise do desempenho encontrado e dos indicadores que se deseja melhorar a performance.

Pode-se concluir que a MCDA-C ndo utiliza de uma abordagem apenas racional e
prescritiva, mas também se preocupa em gerar recomendacfes, visando melhorar 0s
procedimentos operacionais e as estruturas organizacionais, bem como trazer as melhores
alternativas de acdo, definindo areas de potencialidades e identificando situacfes que sejam
consideradas como as melhores (ENSSLIN et al., 2001).

Complementando, o processo de apoio a decisdo pode auxiliar na identificacdo e
ordenacdo por ordem decrescente de preferéncia (ranking) os pontos de vista, baseado em
objetivos e critérios de julgamento (CASAROTTO, KOPITTKE, 1994, p. 277). E também
ajudar o decisor na resolucao de problemas, considerando as percepgdes de valor e os aspectos
qualitativos e quantitativos (ENSSLIN et al., 2001).
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3 METODOLOGIA

O estudo inicia-se com uma fase bibliogréfica que conforme Boccato (2006) tem como
objetivo principal a resolucdo de um problema ou hipdtese por meio de teorias publicadas,
fazendo uma discussdo entre os autores para verificar o que eles trazem de contribuicdo para o
cenario cientifico. Essa fase gerard informacdes suficientes para criar conhecimento sobre o
tema estudado e quais sdo os enfoques que as literaturas cientificas mais abordaram.

Quanto a técnica de coleta de dados a pesquisa € documental, pois utilizard de
informacBes em documentos que ainda ndo receberam tratamento cientifico (OLIVEIRA,
2007). Como por exemplo, relatorios, resolucdes, portarias, normativos, leis, documentos
orientadores, entre outras matérias de divulgacdo. Bailey (1994) ja tem uma visdo mais
generalizada, o autor esse tipo de pesquisa € uma técnica que se refere a analise dos documentos
que possui informacoes a respeito do fendmeno objeto de estudo.

O uso de documentos é vantajoso se comparado com outros métodos, visto que é
possivel eliminar um pouco da influéncia existente por parte do autor. Assim, o documento é
um instrumento que ndo sofre qualquer dominio do pesquisador, sendo assim uma fonte de
informacdo em sentido Unico (CELLARD, 2008).

A escola de MCDA-C adotada nesse trabalho foi a de base europeia. A coleta de dados
foi através da aplicacdo da ferramenta Macbeth visando criar escalas cardinais, isto é, a
quantificacdo dos dados qualitativos.

Essa pesquisa, quanto a escolha do objeto de estudo, é classificada como estudo de caso,
que de acordo com Yin (2005) possibilita a transformacdo de metas em acles factiveis e
condizentes com a realidade da organizacdo objeto de estudo. O estudo de caso esta preocupado
em compreender o todo, para que assim seja possivel entender as relacdes que ndo sdo faceis
de serem estabelecidas. Ainda para Yin (2005) esse tipo de pesquisa é considerado uma
investigacao para consolidar as atividades e caracteristicas do todo que sdo relevantes para os
eventos da vida real.

A fonte de coleta dos dados do estudo € de natureza primaria e secundaria, no tocante a
construcdo do modelo, devido a coleta dos dados serem coletados diretamente com o0s
responsaveis e gestores das areas administrativa, ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia
estudantil. J& a fonte pode ser considerada de natureza secundaria no que tange a etapa de
avaliacdo e na pesquisa tedrica.

O estudo contara com uma primeira etapa chamada de Knowledge Development Process
— Constructivist (PROKNOW-C), com o intuito de construir conhecimento ao pesquisador a
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respeito do tema especifico de estudo (ENSSLIN et al., 2015). Essa técnica foi desenvolvida
por pesquisadores do LabMCDA, vinculado ao Departamento de Engenharia de Produgéo e
Sistemas da Universidade Federal de Santa Catarina, desde 1994. O ProKnow-C ja esta
consolidado como processo para a analise de publicacGes cientificas para os pesquisadores da
abordagem construtivista (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2012)

O ProKnow-C conta com vérias publicacfes em periédicos, consolidando-se como
processo para mapeamento do conhecimento, segundo as delimitacdes, percep¢des do tema e
motivacdes do pesquisador (Silveira, Vianna, Ensslin, 2018; Soares, 2018; Valentim, Vignochi,
Lezana, 2017; Souza, Ensslin, Gasparetto, 2016; De Oliveira, Lacerda, Ensslin, Fiates, 2016;
Machado, Ensslin, Vianna, Ensslin, 2016; Rosa, Petri, Matos, Ensslin, Ferreira, 2015; Matos,
Petri, 2015; Ensslin, Ensslin, De Moraes Pinto, 2013).

Essa técnica busca identificar a forma como o assunto é abordado pela comunidade
académica, através da evidenciacdo das palavras chaves, autores mais relevantes na area e
andlise das informacges dos artigos mais relevantes. Esse processo sera realizado como guia no
processo que antecede a construcdo do modelo de gestao desse trabalho, pois se 0 pesquisador
possui informagdes e compreende o tema, no momento da aplicacdo do MCDA-C, a construcédo
sera facilitada (ROSARIO, 2016).

O Proknow-C possibilita agregar periddicos sobre o tema e com isso gerar um portfélio
bibliografico das publicacBes mais relevantes, selecionados a partir de critérios definidos de
maneira objetiva. Apds a obtencdo desse portfélio de artigos cientificos, a metodologia pede
que seja feita uma analise bibliométrica, com vistas a consolidar e organizar as informacoes
geradas (ENSSLIN et al., 2010).

O processo é dividido em quatro etapas: selecdo de um portfélio de artigos sobre o tema
de pesquisa; estudo bibliométrico do portfdlio; analise sistémica; definicdo da pergunta de
pesquisa e objetivo de pesquisa (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2012). Para essa pesquisa,

foram desenvolvidas as trés primeiras etapas do processo, conforme mostra a figura 02.
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Figura 3: Etapas do ProKnow-C
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Fonte: Tasca, J. E., Ensslin, L., Ensslin, S. R., & Alves, M. (2010).

O primeiro passo € definir os eixos de pesquisa, que consiste no tema objeto do estudo,
determinando as palavras-chave que serdo utilizadas nas bases de pesquisa. As proximas fases
compreendem verificar se as palavras selecionadas séo suficientes e adequadas para buscar
artigos relacionados com as areas de pesquisa, caso ndo encontre os resultados esperados, €
preciso reavaliar as palavras-chave e efetuar novamente a busca (SANTOS; SCHENATTO;
OLIVEIRA, 2017).

A pesquisa com as palavras-chave deve ser feita nos mecanismos de busca de artigos
cientificos. Ndo existe um mecanismo que faca essa pesquisa em todas as bases de dados
existentes, por isso € preciso determinar quais delas seréo escolhidas. A busca pode ser realizada
por um Gnico termo ou por uma combinacao de dois ou mais, caso o tema de pesquisa contemple
varios eixos de pesquisa (SANTOS; SCHENATTO; OLIVEIRA, 2017).

A proxima fase consiste na filtragem dos dados coletados no banco de dados, séo feitas
a analise da presenca de artigos repetidos, verifica¢do dos titulos dos artigos em relacdo ao tema
e do reconhecimento cientifico deles, alinhamento dos resumos com o tema, e Se 0 arquivo esta
disponivel em sua integralidade para download (ENSSLIN; ENSSLIN; PINTO, 2013). Ao
final, os artigos encontrados serdo considerados o Portfolio Bibliografico (PB) priméario do
trabalho.

A segunda fase da filtragem inicia-se com a leitura dos titulos dos artigos, que reduzira
o0 portfélio, pela exclusdo de alguns artigos. I1sso ocorre, pois, frequentemente, nas buscas por
palavras-chave os termos s@o encontrados nos titulos, nos resumos ou em parte do texto, o que

possibilita encontrar artigos que apesar de possuir o termo pesquisado, ndo trata
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especificamente do tema de pesquisa em questdo. (SANTOS; SCHENATTO; OLIVEIRA,
2017).

A terceira fase serd identificar a relevancia cientifica dos artigos selecionados, sendo
um critério para a permanéncia do artigo no PB, além de dar peso aos periodicos encontrados
nas bases de dados. Para isso, é necessario realizar uma busca no Google Académico visando
encontrar a quantidade de citagcfes que cada artigo possui (SANTOS; SCHENATTO;
OLIVEIRA, 2017). Os resultados do Proknow-C serdo apresentados no capitulo 04,
mapeamento sistematico.

Apo6s o estudo por meio do Proknow-C seré aplicada a metodologia escolhida dessa
pesquisa a Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C). E recomendada para
apoiar os decisores em contextos complexos, conflituosos e incertos. Esses contextos sdo
explicados por Ensslin (2010) como complexos, pois existem multiplas variaveis qualitativas e
quantitativas. E é considerado conflituoso por envolver diversos atores com interesses distintos
ou preocupac0es diferentes da do decisor.

O objetivo do modelo é criar consciéncia das consequéncias de todos os caminhos
possiveis entre os envolvidos, visto que todos disputam recursos limitados dentro de uma
organizagdo. Além disso, 0 contexto € incerto, pois é necessério ter conhecimento de
informacdes qualitativas e quantitativas que a principio os atores ndo tem conhecimento, mas
qgue sabem de sua importancia para que as tomadas de decisdes sejam conscientes, bem
fundamentadas e sigam os valores e preferéncias dos responsaveis (ENSSLIN, 2010).

Varios estudos adotaram essa metodologia, o quadro 02 demonstra uma lista com treze
dissertacdes e teses encontradas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes

(BDTD), o que mostra a aplicabilidade da metodologia e uso no meio cientifico.

Quadro 2 - Teses e dissertagdes sobre MCDA no BDTD

TiTULO DO TRABALHO AUTOR ANO
Modelo para avaliagdo de programas de aperfeicoamento de uma
empresa de abastecimento de agua através da metodologia MCDA Guedes, Mauri Fernandes 1998

Sannemann, Gustavo

Uso da metodologia MCDA na avaliagdo sistémica das organizagdes Daniel Roig 2001
A incorporagdo da perspectiva sistémico-sinergética na
metodologia MCDA-Construtivista Ensslin, Sandra Rolim 2002
Explorando interfaces entre as ferramentas BSC e metodologia MCDA-C | Zorzi, Adriane 2007
Construgdo de um modelo de avaliacdo do desempenho de empresas
terceirizadas com a utilizagdo da metodologia MCDA-C Gifthorn, Edilson 2007
Construgao de um software para apoio a gestdo estratégica informado Sena, André Pedral
pela metodologia MCDA-C Sampaio de 2008
Avaliagdo de pilotos de Very Light Jets (VLJ) por meio da MCDA-C Stolt, Roberto 2008
Avaliacao do desempenho de oficiais militares, fundamentada na Gongalves, Marco

metodologia multicritério de apoio a decisdo construtivista - MCDA-C Aurélio 2013
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Modelo construtivista de avaliagdo do potencial da terceirizagdo de Demetrio, Sandro

tecnologia da informag¢do na Federacdo das Industrias do Estado de SC Natalino 2016

Constru¢@o de um modelo de avaliacdo de desempenho da gestao de Rosério, Alexandre

residuos industriais utilizando a metodologia MCDA-C Turazzi do 2016

Modelo construtivista de avaliagdo de desempenho do processo de

planejamento de compras no Poder Judiciario do Estado de Santa da Silva, Guilherme

Catarina Mattos 2017

Avaliagdo multicritério de desempenho do setor publico: uma proposta Marcon, Gabriela

para apoiar a gestdo do trabalho remoto em um 6rgéo publico Almeira 2017

Modelo Multicritério Construtivista para apoiar a gestdo do atendimento

aos clientes de uma rede de agéncias bancarias de varejo em Santa Silveira, Fernanda

Catarina Cristina da 2018
Fonte: BDTD

Nota: adaptado pela autora

Na BDTD foram encontrados 38 resultados, com filtros para o termo MCDA-C no
titulo. No banco de teses e dissertacdes da Capes foram encontrados 134 resultados buscando
o termo MCDA-C.

Como explicado no item 2.4 do referencial teérico a metodologia MCDA-C faz uso da
atividade de apoio a decisdo, que consiste em trés fases bésicas diferenciadas, porém
correlacionadas: fase de estruturacdo, fase de avaliagdo e a fase de elaboracdo de
recomendagdes (ENSSLIN; MONTIBELLER; NORONHA, 2001). A primeira fase consiste na
estruturacdo do processo de tomada de decisdo; apos é a elaboracdo do modelo de avaliacdo em
si, com a identificacdo das alternativas e por ultimo a sugestdo de recomendacdes para as
atividades das quais o desempenho ndo esta de acordo com o esperado pelos decisores
(IGARASHI et al., 2007).

O estudo sera aplicado na UFMS, principalmente nas Pro-reitorias, pelo fato de ser o
ambiente de trabalho dos gestores das acOGes dessa pesquisa. A fase de estruturacdo sera
embasada em documentos oficiais publicados pela instituicdo de ensino, na fase de avaliagéo,
a elaboragdo dos EPAs se dara a partir de documentos divulgados pela comunidade cientifica
sobre o tema e através da observacdo participante. Para a criacdo de descritores das areas
administrativa (PDI e Orgcamento) e politicas académicas (Pos-graduacdo, Pesquisa, Extenséo,
Assisténcia Estudantil) sera desenvolvido por meio da utilizacdo do software Macbeth, visando
a criacdo da escala cardinal dos descritores quantitativos e qualitativos. Por fim, a aplicacéo de
taxas de substituicdo e da matriz Roberts para ordenacdo e criagcdo do modelo global.

Pode-se concluir que a metodologia apresentada é a aplicacdo de trés fases sendo que a
primeira € a estruturacdo do contexto decisorio; seguida da construgdo de um modelo de
avaliacdo de acgdes, e por fim a definicdo de recomendacGes para a aplicacdo das a¢Ges mais

satisfatorias. Este trabalho se aterd até a fase da criacdo do modelo.
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Quanto a natureza da pesquisa, ela é considerada mista, ou seja, a abordagem
metodoldgica empregada é qualitativo-quantitativa (ROESCH, 2005). A pesquisa qualitativa
para Godoy (1995) é um fendmeno que pode ser compreendido no contexto onde o fato ocorre
e no qual esta inserido, devendo ser analisado sob uma perspectiva integrada. Por isso, a
pesquisa qualitativa vai a campo, com o objetivo de captar o fendmeno, a partir da visdo das
pessoas nele envolvidas, considerando todos os pontos de vista relevantes. Corroborando com
Godoy, Terence e Escrivdo Filho (2006) afirmam que a pesquisa qualitativa ndo é restrita a
adocdo de uma Unica teoria, paradigma ou metodo, mas sim é possivel adotar uma variedade
de procedimentos, técnicas e pressupostos.

Na pesquisa, no momento da aplicacio da metodologia escolhida, na fase da
estruturacdo ela assume caracteristica de qualitativa, pois é uma fase de andlise e estudo a fim
de identificar os elementos primarios de avaliacdo e suas dependéncias para posteriormente
serem criadas as escalas ordinais (ROESCH, 2005). A fase de avaliacdo é considerada
quantitativa, pois € 0 momento que ocorre a constru¢do do modelo matematico multicritério,
isto €, a transformacéo das escalas ordinais em escalas cardinais e a mensuracdo das taxas de
compensacéo entre indicadores.

A abordagem qualitativa esta presente na etapa de estruturacdo por possui uma logica
indutiva, pois nessa fase da MCDA-C sao determinados os elementos primarios de avaliacdo a
partir de principios, teorias, entendimentos, observacdo da realidade (ROESCH, 2005). Na
etapa final de recomendacdes, a l0gica volta a ser indutiva, pois as conclusfes serdo retiradas a
partir do entendimento adquirido durante o processo e desenvolvimento do modelo.

O modelo apresentado nesse trabalho tem como objetivo principal unir os requisitos
principais para a avaliacdo institucional, orcamento e PDI (figura 03). Vale ressaltar que pelo

fato da pesquisa ser um estudo de caso, as informac6es foram baseadas na realidade da UFMS.

Figura 4 — Esquema dos resultados esperados

/

Orcamento

Fonte: elaborado pela autora
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Com esse trabalho esperou-se criar um modelo que seja base para a UFMS no processo
de avaliacdo institucional, planejamento estratégico e planejamento orcamentério. A proposta
para os descritores é que sejam norteados pelas legislacBes vigentes e sirvam aos gestores no
momento de mensuracédo e avaliacdo da situacdo da instituicao.

O modelo consiste em uma ferramenta para que as institui¢fes visualizem seu cenério
em relacdo aos nos criticos do ensino superior, tanto na area de politicas académicas quanto na
area administrativa.

Os indicadores de avaliagdo foram adaptados dos descritores da avaliacdo institucional
definidos pela Lei n° 10.861/2004, bem como dos instrumentos normativos da CONAES e
instrumentos de avaliacdo externa. O modelo tentou apontar as fragilidades e potencialidades
da instituicdo, para que assim seja possivel adotar acdes, quando necessarias. Com 0s
indicadores de avaliacdo adaptados na fase de estruturacdo pretendeu-se mostrar a realidade
institucional e ser ponto de apoio para a misséo da organizacéo, auxiliando no acompanhamento
e monitoramento da execucéo das atividades.

O corte temporal do mapeamento sistematico € uma limitacdo desse estudo. Outro
limitador é a criacdo do modelo até a fase de avaliacdo, ou seja, sem a aplicacdo dele na
instituicdo, porém é uma oportunidade para estudos futuros.

O capitulo a seguir apresenta 0 mapeamento sistematico para encontrar os principais
tedricos sobre a articulacdo entre os trés temas de estudo: avaliacdo institucional, orcamento e
PDI.
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4 MAPEAMENTO SISTEMATICO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A pesquisa bibliografica exige a analise das mais relevantes contribui¢des académicas-
tedricas sobre determinado tema. Aliada a pesquisa bibliografica foi feita uma analise
aprofundada para identificar o que vem sendo estudado acerca do objeto de estudo, permitindo
assim uma melhor compreensio (KOCHE, 1997; VERGARA, 2005).

A visdo dos autores citados é confirmada por Lima e Mioto (2007) ao afirmarem que na
pesquisa bibliogréfica é importante destacar que o principal objetivo e fundamentar
teoricamente o objeto de estudo, que serdo elementos para subsidiar a analise futura dos dados
coletados.

Nesse capitulo serdo apresentados os resultados da aplicacdo da técnica Proknow-C,
com a descricdo das fases de selecdo do portfdlio de artigos sobre o tema de pesquisa;
detalhamento do estudo bibliométrico; seguido de uma andlise sistémica, com o intuito de
afunilar os artigos encontrados para selecionar os estudos primarios, considerados nesse estudo
como o estado da arte.

O inicio da pesquisa se deu através da metodologia snowball, visando encontrar material
relevante sobre o campo de estudo da pesquisa e para auxiliar no processo do estudo
bibliométrico. A técnica snowball foi utilizada para auxiliar na definicdo das palavras-chave,
etapa inicial do estudo bibliométrico da aplicacdo do Proknow-C.

Tal técnica, comumente utilizada em pesquisas sociais, consiste em selecionar pessoas
ou trabalhos que sejam considerados relevantes para a tematica em pauta. A partir dessa
primeira selecdo, chamados de sementes, obtém-se a indicacdo de outras fontes que poderao
contribuir para a pesquisa. Por sua vez, essas novas fontes indicam outras, e tal processo se
repete até que as pessoas, autores, obras se esgotem, entendendo-se que para aquele
determinado assunto todo o campo foi atingido (BALDIN; MUNHOZ, 2011).

Complementando a explicacdo das autoras, Handcock e Gile (2011, p.368) trazem o
nome de Coleman como a primeira referéncia de estudo sobre snowball, os autores o definem
“Snowball sampling: One method of interviewing a man’s immediate social environment is to
use the sociometric questions in the interview for sampling purposes” 2. Essa técnica é uma
amostragem nao probabilistica que, para Vinuto (2014), esta situada em uma linha ténue entre
0s critérios de uma pesquisa preocupada com a representatividade do objeto e as diferentes

técnicas de amostragem da pesquisa qualitativa.

2 Tradugdo livre: “Bola de Neve: ¢ um método pelo qual se investiga sobre o ambiente social imediato de uma
pessoa, usando questdes sociométricas em entrevistas, com o propoésito de obter amostragens”.
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Com a aplicagdo do snowball foi feito um estudo bibliométrico com o intuito de
encontrar o que ha de mais relevante cientificamente sobre avaliagdo institucional no Brasil,
PDI e atrelado a esses assuntos o tema de orcamento. Um estudo bibliométrico busca investigar
com pesquisas, através de papers, livros e outros textos cientificos os padrdes e interacdes no
campo tedrico, como por exemplo, principais pesquisadores, paises e temas mais frequentes
(DIODATO, 1994). Complementando, Silva, Hayashi e Hayashi (2011) explicam que a anélise
bibliométrica € uma metodologia utilizada para avaliar a tipologia, quantidade e a qualidade
das fontes de informacdo citadas em estudos académicos, a partir desse estudo sera possivel
criar indicadores cientificos aferidos pelas pesquisas.

Bibliometria é definida por Vanti (2002) como conjunto de métodos de pesquisa
utilizados a fim de mapear a estrutura do conhecimento em um campo cientifico, por meio de
uma abordagem quantitativa e estatistica de dados bibliograficos. Assim, a partir do tratamento
das informacOes coletadas, os pesquisadores avaliam as tendéncias e 0 comportamento da
producdo cientifica desenvolvida sobre um tema especifico.

O resultado dessa andlise bibliométrica sera a gestdo da informacéo e do conhecimento
cientifico sobre a area estudada. A bibliometria, de acordo com Macias-Chapula (1998) permite
avaliar a producdo cientifica de um pais, das institui¢fes e dos cientistas. Além de possibilitar
analises mais amplas, relacionando a producéo cientifica de um pais em relacdo ao mundo, bem
como microandlises, como a relacdo entre a producdo académica de um pesquisador e sua
comunidade cientifica.

A partir dos artigos encontrados pelo estudo bibliométrico, foi feita uma andlise
aprofundada do contetdo do texto a fim de fazer um mapeamento sistematico a fim de encontrar
os artigos mais relevantes sobre o tema. Foram escolhidos oito artigos que representam o estado
da arte do estudo, para Romanowski e Ens (2006) essa selecédo representa os estudos que foram
realizados a partir de uma sistematizacdo de dados.

A presente pesquisa apresenta um estudo bibliométrico realizado junto a quatro grandes
bases de dados Periddico Capes, Spell, Web of Science, Scopus. Foram utilizadas as palavras-
chave: institutional development plan, strategic planning, institutional evaluation, budget,
university, institutional self-assessment, auto-avaliagdo institucional, PDI, avaliacdo
institucional, matriz occ/Andifes, SINAES, PPI, projeto pedagdgico institucional, PEI,
planejamento estratégico institucional, universidade, planejamento estratégico, sendo esse
ultimo termo pesquisado sempre em conjunto com outro termo devido a sua abrangéncia,

conforme o quadro 03.
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Quadro 3- Palavras-chave utilizadas no estudo
Palavras-chave em inglés:
Institutional development plan
Strategic planning

Institutional evaluation

Budget

University

Institutional self-assessment
Palavras-chave em portugués:
Avaliacdo institucional

Autoavaliacao institucional

PDI

Plano de desenvolvimento institucional
Matriz occ/Andifes

SINAES

PPI

Projeto pedagogico institucional

PEI

Planejamento estratégico institucional

Planejamento estratégico
Fonte: elaborado pela autora

A primeira pesquisa concentrou-se nas palavras-chave “avaliagdo institucional” e
“institutional evaluation”. Os filtros utilizados foram: busca no topico, resumo e titulo; corte
temporal de janeiro de 2006 a dezembro de 2016; somente artigos. Nesse primeiro momento
foram encontrados 4.440 publicacGes, sendo 106 do Scopus, 61 na Web of Science, 4.201 no
Periodico Capes e 72 na Spell.

Os critérios de inclusdo e exclusdo (figura 04) foram escolhidos de acordo com o corte
temporal, remoc¢éo de artigos duplicados e filtragem por area de estudo “social sciences”,

I INTe

“business”, “business finance”, “management” “economics”, “public administration”. Ap0S
essa filtragem e agregacdo dos termos os resultados reduziram para 61. Foi feita uma nova
filtragem a partir da leitura dos titulos encontrando 54 artigos, amostragem utilizada para o
bibliométrico, sendo 4 na Web of Science, 12 na Scopus, 31 no Periodico Capes e 7 no Spell.
No entanto, para a definig&o dos estudos primarios foi realizada uma analise mais aprofundada,

em relagdo ao resumo e ao texto integral, selecionando assim 08 artigos.



Figura 5 — Critérios de exclusdo e inclusdo da revisdo sistematica
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Fonte: elaborado pela autora
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Para o estudo bibliométrico, as pesquisas foram realizadas sempre agregando duas

palavras-chave. Os filtros aplicados foram pelas palavras-chave, busca no titulo ou resumo.

Pode-se observar no grafico 01, o resultado referente nimero de publicacdes por ano, sendo

2015 o ano de maior producdo, com 11 artigos, porém a média de publicacGes sdo de 5 artigos

por ano.

Gréfico 1 - Nimero de publicacdes por ano
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Fonte: elaborado pela autora

Com relacdo aos paises de origem dos artigos selecionados, foram identificadas quatro

nacionalidades: Brasil, Portugal, Espanha e Lituania. As maiores incidéncias sdo de artigos

brasileiros, isso se deve pela especificidade do tema analisado e pelas palavras-chave utilizadas,
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pois sdo termos de legislagdes brasileiras e documentos peculiares das universidades publicas
e particulares brasileiras.

Gréfico 2 — Paises dos autores das publicacGes
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Fonte: elaborado pela autora

Dentro do Brasil os estados responsaveis pelo maior niamero de publicac@es (grafico 03)
sdo Minas Gerais e Rio Grande do Sul como oito publicacdes cada um. Em seguida, Sdo Paulo
e Santa Catarina, 0 que mostra a predominancia das regides Sul e Sudeste para estudos sobre a

area de avaliacdo institucional e planejamento estratégico.

Grafico 3 — Estados brasileiros dos autores das publicac6es
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Fonte: elaborado pela autora
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Foi estruturado o quadro 04 com o intuito de listar os artigos encontrados no estudo
bibliométrico e relaciona-los com os principais topicos realizados na pesquisa, sendo: avaliacdo
institucional, PDI, PPI, SINAES e Matriz Andifes. O objetivo foi verificar se existia no cenario
cientifico estudo que agregasse todas as dimensdes estudadas nessa pesquisa. No entanto, ndo

foi encontrado nenhum trabalho que contemplasse todos os focos.

Quadro 4 — Enfoque dos artigos selecionados no estudo bibliométrico por autor

Avaliacao Matriz
Enfoque institucional | PDI PPI SINAES Andifes
Barreyro e Rothen, 2006 X
Nunes, 2006
Moura, 2006 X
Rothen, 2006 X
Ashley et al., 2006 X
Leite et al., 2007 X
Perim et al., 2008 X
Pinto, 2009 X
Andriola, 2009 X
Vieira e Freitas, 2010 X
Hunger e Rossi, 2010 X X
Marques et al., 2010 X
Magalhdes et al., 2010 X
Andriola e Souza, 2010 X
Betini, 2010
Venturini et al., 2010 X
Machado, 2011 X
Rosa et al., 2011 X X
Nogueira e Carvalho, 2011 X
Peixoto, 2011 X
Silva e Gomes, 2011 X
Francisco et al., 2011 X
Silva et al., 2012 X
Silva e Mendes, 2012 X
Melo et al., 2012 X
Francisco et al., 2012
Picchiai, 2012 X X
Andriola e Lima, 2013 X
Matuichuk e Da Silva, 2013 X
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Nascimento e Grohmann, 2013 X

Mizael et al., 2013 X

Silva et al., 2013 X

Bortoluzzi et al., 2013

Francisco et al., 2013

Scremin e Dallacort, 2014

Caberlon, 2014

Lima, 2015

Rimkute et al., 2015

X |IX X |IX [X |X |IX

Mendes et al., 2015

Bontempo et al., 2015 X

Martins, 2015

Arredondo e Hoorn, 2015 X X

Andriola e Oliveira, 2015

Cobbe et al., 2015

Parente e Porto-Junior, 2015 X

Palacios, 2015 X

Guedes e Scherer, 2015 X

Andriola e Araujo, 2016

Félix e Furtado, 2016

Falleiros et al., 2016

Pinto et al., 2016

Bastos e Rovaris, 2016

Nascimento et al., 2016

X |IX X [IX |X |[X [|X
x

Silva et al., 2016

Fonte: elaborado pela autora

Os principais temas encontrados nos artigos (Quadro 05) referem-se principalmente a
autoavaliacdo institucional, legislacdes pertinentes a avaliacdo, como Lei n° 10.861/2004,
SINAES e CONAES; planejamento estratégico com PDI e teorias sobre a administragdo
publica.

Quadro 5 — Principais temas abordados nos artigos selecionados do estudo
Principais temas abordados
Avaliacdo institucional/Autoavaliagdo institucional
Avaliagédo de desempenho
Satisfacdo docente/discente
SINAES

CONAES
PDI
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Projeto pedagdgico de curso

Avaliacdo interna e externa

CPA

Planejamento estratégico

Lei 10.861/2004

Decreto 5.773/2006

Universidades

Meta-avaliacdo

Gestdo publica/Administracdo publica no Brasil
Burocracia/Racionalidade/Gerencialismo
Custo aluno/Custo IES

Matriz Andifes

Cultura organizacional
Fonte: elaborado pela autora

As palavras-chave “Avaliacdo Institucional” ¢ “Educacdo Superior” foram as mais
recorrentes. Seguidas de palavras como “SINAES”, “Ensino” e “PDI”. As incidéncias podem

ser melhor visualizadas na nuvem de palavras, conforme a figura 05.

Figura 6 — Nuvem de palavras-chave
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Fonte: elaborado pela autora (via Word Cloud Generator Jason Davies)

As metodologias de pesquisas mais adotadas pelos artigos analisados foram: abordagem
qualitativa (76%), objetivo de carater exploratério (39%) e, quanto aos procedimentos técnicos,
em sua maioria apresentaram estudos de caso (65%) e pesquisas documentais e/ou
bibliogréaficas (tabela 01).

Tabela 1 — Distribui¢do dos procedimentos metodolégicos do estudo

Abordagem
Qualitativa 76%
Quantitativa-qualitativa 20%
Quantitativa 4%
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Objetivos
Exploratdria 39%
Descritiva 33%
Descritiva-explicativa 4%
Explicativa 2%
Procedimentos Técnicos
Estudo de caso 65%
Pesquisa bibliografica 48%
Pesquisa documental 37%
Estudo de campo 6%
Pesquisa participante 2%
Pesquisa-acdo 2%
Pesquisa etnografica 0%
Levantamento 0%

Fonte: elaborado pela autora
Pensando em dar relevancia cientifica foi feita uma pesquisa no site Google Académico
para verificar o nimero de cita¢cdes do PB, os resultados estdo apresentados no grafico 04. O
artigo considerado mais relevante foi o “Sinaes contraditorios: consideragdes sobre a
elaboragdo e implantagdo do sistema nacional de avaliagao da educagdo superior”, teve 115
citacOes, sdo dos autores Gladys Beatriz Barreyro e José Carlos Rothen, publicado no ano de

2006, pela revista Educacdo e Sociedade.

Grafico 4 — Quantidade de citagcdes por autor do estudo bibliométrico
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Fonte: elaborado pela autora
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O mapeamento sistematico foi elaborado de acordo com os critérios apresentados pela
figura 04. A selecdo dos estudos primarios é considerada o estado da arte da pesquisa, conforme
disposto no quadro 06. E definido por Ferreira (2002) como uma pesquisa de caréter
bibliografico que busca mapear e discutir a producdo académica das diversas areas do
conhecimento, com vistas a procurar responder os aspectos e dimensées mais relevantes do
conhecimento cientifico, a partir de diferentes épocas e lugares, qual forma e em quais

condicdes tém sido produzidas as publicacbes em periddicos e comunicacdes em anais de

congressos e de seminarios.

Quadro 6 - Selecdo dos estudos primarios

Artigo Autores | Ano | Citacgdes Enfoque Método
Contradictory "SINAES™:
Considerations on the elaboration Elaboracéo e Qualitativa,
and implantation of the national Barreyro implantacdo do bibliografica,
higher education evaluation system | e Rothen | 2006 115 | Sinaes exploratoria
Ponto e contraponto na Avaliacéo
Institucional: analise dos Qualitativa,
documentos de implantacéo do bibliogréfica,
SINAES Rothen 2006 43 | Sinaes exploratoria.
Planejamento estratégico e gestao
universitaria como atividades
oriundas da auto-avaliagéo de Qualitativa,
instituigdes de ensino superior (IES): estudo de caso,
o0 exempplo da Universidade Federal Auto-avaliagdo exploratoria,
do Ceara (UFC) Andriola | 2009 2 | institucional bibliografica
Avaliacdo institucional externa no Qualitativa,
SINAES: consideragdes sobre a Avaliacédo bibliografica,
pratica recente Peixoto 2011 30 | institucional externa | exploratéria
Qualitativa,
Avaliacdo institucional no contexto | Silva e bibligrafica,
SINAES: a CPA em questio Gomes 2011 28 | Atuacdo da CPA estudo de caso
Qualitativa,
descritiva-
O impacto da estrutura legal do PDI explicativa,
no processo de planejamento PDI no processo de | estudo de caso,
estratégico de instituicdes do sistema | Francisco planejamento bibliografica e
AMEPSC etal. 2011 2 | estratégico documental.
Planejamento
orcamentario -
Planejamento orcamentario: as modelo de alocacdo | Qualitativa,
praticas da Universidade Federal de | Silva et de recursos do MEC | exploratoria,
Lavras al. 2012 4 | (matriz occ) estudo de caso
Qualitativa,
O plano de desenvolvimento bibliografica,
institucional e o projeto pedagdgico documental,
institucional de universidades estudo de caso,
publicas: limites organizacionais Picchiai 2012 8| PDI e PPI exploratoria.

Fonte: elaborado pela autora

Corroborando com a autora, Romanowski e Ens (2006) destacam que o estado da arte é

um metodo de pesquisa que se realiza por meio de uma revisdo bibliografica sobre a producéo
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de determinada tematica. Essa revisdo procura elencar quais as teorias atuais que tratam sobre
0 tema, quais metodologias mais utilizadas para a construgdo do conhecimento, os temas que
estdo em alta discussdo no meio cientifico e quais lacunas ainda existem, quais referenciais
tedricos s@o 0s mais relevantes para embasar as pesquisas e qual contribuicao cientifica e social.

Pensando na relevancia dos artigos selecionados e como justificativa para a selecdo
deles, o quadro 07 demonstra o qualis dos periddicos que foram publicados os oito artigos
escolhidos. O qualis tem o objetivo de classificar a producéo cientifica dos programas de pos-
graduacdo, especificamente de artigos publicados em periodicos cientificos. A classificacdo de
periodicos é realizada pelas areas de avaliacdo e passa por processo anual de atualizacdo. As
revistas sdo enquadradas em estratos indicativos da qualidade - Al, o mais elevado, A2, B1,
B2, B3, B4,B5¢ C.

Os artigos selecionados encontram entre qualis Al e B2, o que demonstra o grande
relevancia dos periddicos. Os fatores que afetam a qualificacdo das revistas é a periodicidade
de publicacBes, o nimero de edi¢des, clareza e transparéncia dos dados, como 0s nomes dos

editores e revisores, telefones, e qualidade das informacdes contidas, da coleta e analise dos

dados.
Quadro 7 — Periddico e Qualis dos artigos selecionados para 0s estudos primarios
Autor Periodico Qualis
Barreyro e Rothen, 2006 | Educacdo e Sociedade Al
Rothen, 2006 Educagdo: Teoria e Pratica B1
Andriola, 2009 Revista Iberoamericana de Evaluacion Educativa B1
Peixoto, 2011 Avaliagdo B2
Silva e Gomes, 2011 Avaliacao B2
Francisco et al., 2011 Revista GUAL B2
Silva et al., 2012 Revista GUAL B2
Picchiai, 2012 Revista GUAL B2

Fonte: elaborado pela autora

Dentro do estudo realizado, pode-se concluir que o enfoque dos artigos encontrados na

revisao sistematica esta relacionado ao SINAES, CPA, PDI, como demonstrado no quadro 08.

Quadro 8 — Enfoque dos artigos selecionados na revisdo sistematica
Enfoque da revisdo sistematica

Elaboragéo e implanta¢do do SINAES
Planejamento or¢camentario - modelo de alocacéo de
recursos do MEC (matriz occ)

Avaliacdo institucional externa

Atuacdo da CPA

PDI no processo de planejamento estratégico




64

Autoavaliagdo institucional

PPI
Fonte: elaborado pela autora

Os principais objetivos encontrados nos estudos primarios foram: fazer um balanco
critico da elaboracéo e implantagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) no governo Lula, procurando explicitar as concepcbes de avaliacdo adotadas e
identificar avangos e retrocessos nesse processo; descrever e analisar as praticas da UFLA para
a gestdo do orcamento; analisar os resultados do primeiro grupo de universidades que foram
objeto da avaliacdo institucional externa do SINAES; analisar as atividades desenvolvidas pela
CPA com o objetivo de problematizar a dindmica de implementacdo do SINAES no que se
refere ao processo de avaliacdo interna; identificar as concepcdes de avaliagcdo presentes nos
documentos produzidos no ambito do MEC que implantam o SINAES; buscar uma
compreensdo do impacto causado pelos instrumentos legais que compdem a construcdo do PDI
no processo de Planejamento Estratégico de instituicdes do sul catarinense; descrever a relacéo
de planejamento estratégico e avaliacdo educacional; e analisar PDI e PPl com foco na
dificuldade e falta de estrutura organizacional formalizada.

Os resultados encontrados dos estudos primarios estdo relacionados ao processo de
implantacdo do SINAES e sua contribuicédo efetiva para 0s processos institucionais. Por um
lado, esse sistema serviu para colocar a avaliagdo em pauta, dando importancia para sua
aplicacdo, porém por outro lado o resultado da implantacédo foi menor do que o esperado, pela
falta de pessoal, falta de capacitacdo e instrumentos de avaliacdo e demora em definicdes
basicas processuais.

Em relacdo ao planejamento estratégico, os resultados dizem respeito ao impacto do
PDI nas questbes estratégicas relacionadas a estrutura fisica e ao posicionamento e expansao
institucional, consolidando a identidade da organizacdo e os processos de monitoramento.
Outro ponto relevante destacado em um dos artigos é o papel da autoavaliagéo institucional
como caminho para a qualidade. Nela sera possivel estudar a universidade como um todo, como
expanséo, sustentacdo financeira, responsabilidade social, inovacgdo, democratizagdo do acesso,
assisténcia estudantil, pesquisa cientifica e eficiéncia dos processos, que por fim resultardo em
uma melhor qualidade educacional.

O capitulo a seguir traz o cenario da UFMS, demonstrando a realidade institucional da
organizacdo, dentro dos pontos relacionados ao eixo de desenvolvimento institucional,

descrevendo as ag¢oes de governo, objetivos institucionais e indicadores do PDI.
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Pensando em conhecer o cendrio atual da UFMS, foram elaboradas as figuras 06 e 07

que representam as acdes de governo relacionadas a graduacdo, pos-graduacdo, pesquisa,

extensdo e assisténcia estudantil e a partir delas destrincham os planos orgcamentarios constantes

da LOA 2018 com os valores apresentados de meta fisica. Esses valores servirdo de base para

a geracdo de indices de eficiéncia da instituicao.

Figura 7 — Quadro resumo das ac¢Ges de governo da LOA 2018 e objetivos institucionais do PDI 2015-2019
relacionados ao eixo desenvolvimento institucional da UFMS.

LOA

2018

1

Acfo 20RK: PO pos-
graduagdo e pesquisa.

Acfo 20RK:PO:
Funcionamento de
instituicdes federais de
ensino superior

—

Acdo 20GK:PO:
extensdo, inglés sem
fronteiras, bolsas.

PO: 0001 Concessio de
bolsas de pesquisa,
extensio e monitoria aos
estudantes

P0: 0000 Fomento as
agdes de graduagdo, pos-
graduagdo, ensino,
pesquisa e extensdo

PO: 0001 Viver sem
limite — Programa Incluir

Acdo 4002:POPNAES
e Auxilio financeiro de
assisténcia estudantil

PO: 0000 — Assisténcia

a0 dante de ensino
superior

PO: 0003 - Auxilio
financeiro de assisténcia
estudantil

UFMS |[———

Meta fisica

Estudante matriculado:
19.000

Bolsa concedida: 926

Iniciativa apoiada: 50

Projetoapoiado: 10

Beneficio concedido:
30.156

Bolsa concedida:
30.156

Fontes: Lei 13.587/2018 e Resolugdo COUN n° 71/2017-UFMS

Nota: adaptado pela autora

PDI
objetivos

1.1. Consolidar o
ensino graduacdo e
pos-graduacdo

2.1 Fortalecera pesquisa,

extensfo,
empreendedorismo e
inovagdo em ambito
Nacional e Internacional

3.1 Fortalecer a
vivéncia e inclusdo
universitaria
estudantil

PDI
indicadores

4.1. Modernizar a
infraestrutura

Em paralelo ao orgcamento, também é possivel visualizar os objetivos institucionais

constantes do PDI que serdo trabalhados nesse estudo. Séo eles:

e Consolidar o ensino de graduacao e pos-graduacéo;

e Fortalecer a pesquisa, extensdo, empreendedorismo e inovacdo em ambito nacional e

internacional;

e Fortalecer a vivéncia e a inclusdo universitarias;

e Modernizar a infraestrutura.
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Figura 8 — Quadro resumo dos objetivos institucionais detalhados nos indicadores do PDI relacionados ao eixo

desenvolvimento institucional

PDI
objetivos

1.1. Consolidar o
ensino graduacio e
pbs-graduacdo

extensdo,
empreendedorismo e
inovagio em ambito
Nacional e Internacional

2.1 Fortalecera pesquisa,

3.1Fortalecer a
vivéneia e inclusdo
universitdria
estudantil

4.1. Modernizar a
infraestrutura

PDI

1.1.1- Ampliar o contingente de alunos
matriculados na graduagéo.

1.1.4- Ampliar o contingente de alunos
matriculados da pos-graduagio emnivel de
mestrado e doutorado.

1.1.5— Aumentar a oferta de cursos de pos-
graduagdo lato-senso.

2.1.2 - Elevar os projetosde pesquisa
apoiados com fomento externo.

2.1.3 - Elevar a quantidade de acdes
extensionistas com fomento extemo.

Fonte: Resolugcdo COUN n° 71/2017-UFMS
Nota: adaptado pela autora

indicadores

2.1.5 - Ampliar os registros de patentes e
de software.

2.1.6—Elevar o nimero de empresas jinior
e de incubadas.

2.1.7—Elevar a quantidade de pessoas
atendidas com servigos, cursos e programas
de atendimento a populagio externa.

3.1.1-Ampliar o mimero de auxilios da
isténcia estudantil aos académicos em
vulnerabilidade socioecondmica.

3.1.2— Ampliar o acompanhamento dos
académicos beneficiados com auxilios
estudantis..

3.1.3 —Ampliar agdes para a saide fisicae
mental, além do atendimento educacional
especializado aos académicos com
deficiéncia ou hiperhabilidades.

3.1.4 - Ampliar acdes afirmativas para a
comunidade académica.

3.1.5 —Ampliar o atendimento de
académicos beneficiados com estdgio para
viabilizar experiéncias profissionais.

3.1.7— Ampliar os programas e projetos
relacionados as atividades culturais e
esportivas voltadas aos académicos.

4.1.3. Aumentar as adaptagdes para
acessibilidade

A figura 07 elenca os indicadores constantes no PDI 2015-2019 da UFMS que possui

relacdo direta com o eixo 2 — desenvolvimento institucional, com a Portaria MEC n° 1.382/2017

e no instrumento de avaliacdo institucional externa de credenciamento e recredenciamento,

como por exemplo, ampliar o contingente de alunos matriculados na graduacdo; ampliar o

atendimento de académicos beneficiados com estagio para viabilizar experiéncias profissionais;

aumentar as adaptacdes para acessibilidade. Esses indicadores serdo a base para a adaptacdo

dos indicadores do estudo no momento da aplicacdo da metodologia MCDA-C.

O capitulo a seguir traz a identificacdo da base tedrica para a criacdo do modelo. E a

sustentacdo cientifica para as proximas etapas que serdo abordadas no trabalho.
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6 MODELO TEORICO

Essa secdo foi dividida em base tedrica e modelo teorico. Inicia-se com o detalhamento
dos pontos principais do planejamento estratégico, seguindo para o tripé do ensino: ensino,
investigacdo (pesquisa) e extensdo, finalizando com a teoria sobre o0 or¢camento participativo.

A segunda se¢éo faz uma diviséo entre as agoes de planejamento e as de resultado.

6.1 Base teorica para a elaboracdo do modelo de gestao

Para a criacdo do modelo objeto desse estudo € preciso ter uma base tedrica consistente
e que seja o alicerce de toda a sua construcdo. Por isso, foi elaborada a figura 08 indicando as

bases teoricas e legislacdes fundamentais para o estudo que serdo explicados a seguir.

Figura 9 — Teorias base para criagdo do modelo do estudo

Planejamento estratégico Avaliacéo institucional Orgcamento
( ) [ h ( )
Misséo
Visdo Sinaes
Valores Orcamento participativo
Metas \ S
Objetivos [ )
Andriola - Tripé das IES: . J
ensino, investigagao,
extensdo 4 R
\. v
, ~ Legislacdo: Lei 13.587/18
Legislagdo: Decreto Legislacdo: Lei LOA, Lei 13.473/17
9.235/2017 10.861/04, Documento LDO, Lei 13.249/2016
norteador de avaliacio PPA
institucional, Nota técnica
L - do Conaes 65/14 L )

Fonte: elaborado pela autora

Uma das primeiras etapas do planejamento estratégico é a definicdo da misséo, visao e
valores da empresa, Portella et al. (2015) explicam que a missdo de uma empresa tem a fungédo

de orientar as atividades e rumos da organizacao e por esse fato o plano € de longo prazo.
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Complementando os autores, Campbell (1991) contribui explicando que o propdsito é a
racionalidade da organizacéo e serve como justificativa para as atividades desempenhadas pelos
colaboradores. A missdo se auxilia de objetivos especificos e metas além de trabalhar questdes
mais profundas a respeito do papel do negdcio na sociedade.

Corroborando com os tedricos anteriores, Pearce e Roth (1988) afirmam que a frase da
missdo corporativa € uma ferramenta estratégica priméaria que sera o fator que norteara a
formulacdo, implementacdo e controle da estratégia. Ela é o que define o propdsito da
organizacdo e tera informac6es para elaborarem as metas e objetivos organizacionais.

Dentro do estudo de planejamento estratégico é necessario estabelecer a visao e valores
da organizacdo, Andrade e Amboni (2010) definem visdo como um estado que a instituigdo
deseja alcancar em um determinado periodo de tempo, ou seja, onde a organizacao pretende
estar no futuro. Por fim, os valores representam todos os principios que embasardo a tomada de
deciséo e o comportamento dos colaboradores, guiando as atividades desenvolvidas.

De acordo com Meyer Jr. (2004) as IES brasileiras sdo influenciadas pelo processo de
evolucdo social, isto é, buscam construir o conhecimento através das novidades tecnoldgicas,
da qualidade do processo de avaliacdo institucional e das constantes mudancas nas politicas
educacionais. Nesse contexto, 0 planejamento estratégico é a ferramenta que permitird que a
instituicdo crie formas de gerenciar os objetivos e acOes voltadas para o ambiente
organizacional, levando em conta o desenvolvimento e o posicionamento da IES em um cenéario
de transformacéo.

Pensando nisso, a Portaria n° 1.264/2008, de 20 de outubro de 2008, traz como
alternativa o PDI, documento institucional elaborado para um periodo de cinco anos que é
considerado o instrumento de gestéo da IES para estabelecer a misséo, a filosofia de trabalho,
as acOes institucionais previstas, estrutura dos procedimentos administrativos e 0s processos de
avaliacdo institucional (autoavaliacdo e avaliacdo externa), além das diretrizes pedagogicas
norteadoras, estrutura organizacional e as atividades académicas e cientificas em andamento ou
que se pretende desenvolver (BRASIL, 2008).

Complementando a portaria, Picawy (2008) explica que o PDI enseja a consolidacéo,
melhora da qualidade e desenvolvimento das a¢Bes de ensino, pesquisa e extensdo, tripé que
contempla as politicas e estratégias organizacionais com metas e desdobramentos de ac¢des, que
serdo executadas no dia a dia a fim do alcance do objetivo geral. O resultado dessas a¢Oes serdo
insumos para a avaliacdo institucional, no tocante a medicdo das atividades executadas, na

identificacdo das potencialidades e as oportunidades de melhoria, na efetividade do trabalho em
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relacdo as demandas sociais, alem de verificar o grau de envolvimento do corpo técnico e
consequentemente auxilio no processo de credenciamento e recredenciamento.

O Decreto n° 9.235/2017 dispde no artigo 21, inciso | a necessidade de especificar no
PDI a missdo, objetivos e metas da organizagdo. Além do decreto, estdo previstos indicadores
relacionados a essas questfes no instrumento de avaliacdo institucional externa criado pelo
SINAES quando se refere ao eixo 2 - desenvolvimento institucional (BRASIL, 2017b;
BRASIL, 2017c; BRASIL, 2017d).

Pensando em avaliacdo institucional, o paragrafo 1 da Lei n°® 10.861/2004 elenca as
finalidades do SINAES:

[...] melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficécia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicfes de educacdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promogéo dos valores democraticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, da afirmagéo da autonomia e da identidade institucional
(BRASIL, 20044, p. 3).

Dentro do contexto educacional, Andriola (2009) identifica as atividades fim que
configuram o conhecido tripé de toda IES: o ensino (de graduacéo e de pds-graduacao - stricto
e lato sensu), a investigacdo cientifica (pesquisa) e a extensao (atividades educativas artisticas,
culturais, de satde publica e acdes afirmativas para a formacgédo dos estudantes com o intuito de
modificar a sociedade).

Nessa configuragcdo de Andriola (2009) as atividades fim interagem com as atividades
meio, ou seja, uma influencia a outra. Um exemplo facil de demonstrar essa interacdo € a
influéncia da qualidade estrutural das salas de aula para as atividades de ensino, de investigacao
cientifica e de extensdo, seja na adequacdo da iluminacdo, a ventilacdo, a seguranca aos
usuarios; outro influenciador pode ser a qualidade dos recursos humanos ou o acervo das
bibliotecas. No exemplo dado, as condicGes dependem diretamente da sustentabilidade
financeira da IES. Posto isso, é possivel verificar a estreita relacdo entre as finalidades da IES
(atividades fim) e as acdes de apoio (atividades meio), isto €, como uma é vinculada a outra e
deve ser objeto da avaliacdo institucional.

Por fim, a ultima teoria diz respeito ao or¢camento participativo que Lopes e Freire
(2011) definem como resultado dos valores, planejamento e organizacdo sociopoliticos da
sociedade com a participacdo ativa da populacdo em relacdo as decisfes de investimentos do
Estado. Para essa teoria, a participacdo da populacdo na tomada de decisdo, no momento de
alocacdo de recursos publicos, é principio norteador para a construcdo da cidadania e inclusdo

social.
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A participacdo popular na discussdo da aplicacdo dos recursos publicos para Lopes e
Freire (2011) representa a preocupacdo em criar condi¢fes institucionais favoraveis para
escolher as a¢bes que realmente sdo de emergéncia para a sociedade. Essa forma de gestéo sécio
estatal permite que o poder seja compartilhado com todos os atores e que as decisfes sejam
baseadas em critérios objetivos, impessoais e universais.

Complementando os autores, Santos (2008) afirma que o or¢camento participativo pode
ser considerado um instrumento de cidadania. Ele faz paralelo ao dizer que a participacdo das
pessoas ndo pode se encerrar no voto, mas deve continuar no acompanhamento e no processo
decisério, o orcamento participativo é uma forma de colocé-la em préatica e exercer de fato a
democracia.

No Brasil, existiu uma experiéncia de orcamento participativo no ano de 1998, em Porto
Alegre. Os participantes chegaram a concluséo que as bases sdo estabelecidas independente da
figura que esta no poder e que a populacdo criou consciéncia da importancia de sua colaboragéo
na gestdo da cidade, procurando exercer esse direito e até mesmo procurando amparo legal para
exigi-lo. Dessa maneira, com o orcamento participativo a administracdo passa a ser orientada
pela sociedade, porém é preciso ainda aperfeicoar e avancar muito nesse tipo de gestdo
(SANTOS, 2008).

Sob o ponto de vista orcamentario, o artigo 4° da Lei n° 13.473/2017 estabelece 0
conceito de meta fisica como a “quantidade estimada para o produto no exercicio financeiro”
(BRASIL, 2017a). Essa meta integra a programacao orcamentaria quantitativa e serve no
controle das atividades desenvolvidas pelas unidades orcamentarias visto que € expressa nos
localizadores de gasto previamente definidos para cada acdo (BRASIL, 2017e).

Outro papel importante da meta fisica é na geracdo dos indicadores orcamentarios, que
sdo medidas que quantificam uma operacdo ou processo decisorio. Os principais sdo 0s
indicadores de eficiéncia e eficacia, estes sdo utilizados para verificar se a meta fisica
reprogramada foi feita corretamente, se a meta prevista na LOA foi atingida e se a meta fisica
prevista na LOA foi alcangada com os recursos da dotacéo atual.

Em 1991, o MEC e a ANDIFES comecaram discussdes a respeito de métodos para criar
uma metodologia de calculo para alocacéo de recursos orgamentarios entre as IFES, isso se deu
pela necessidade de estabilizar os financiamentos das universidades e distribuir de forma justa
0S recursos para as universidades, a partir de critérios previamente definidos e divulgados
(SILVA etal., 2012).

A perspectiva financeira, para as organizac6es publicas, ndo é o objetivo final, Ghelman

e Costa (2006) acreditam que € a forma para obter os recursos suficientes para 0 cumprimento
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da funcéo social. Para que uma instituicdo se consolide e consiga cumprir sua missao ela
depende de uma execucdo orcamentaria eficiente e da captacao de recursos financeiros, por isso

na administracdo publica o essencial € executar bem o orgamento visto que ndo buscam o lucro.

6.2 Modelo base do estudo

Pensando especificamente no eixo 2, desenvolvimento institucional, embasada em toda
a legislacdo vigente ja apresentada, especialmente no disposto pelo instrumento de
credenciamento e recredenciamento e Portaria MEC n° 1.382/2017, os nds criticos identificados

estdo apresentados na figura Q9.

Figura 10 — Nos criticos e atividades principais do modelo elaborado nesse estudo

GRADUACAOEPOS- 1 | " ASSISTENCIA
GRADUACAO PESQUISA EXTENSAO ESTUDANTIL
Acdes de extensio
Atividades de Pesquisa, iniciagio voltadas paraa Acessibilidade
graduacio cientifica e tecnologica dlvgrstdade, meto
ambiente, produgéo
artistica e cultural
Mestrado, doutorado,
especializagdo e Inovacao Inclusdo social

residéncias

Desenvolvimento
social e econdmico

Fontes: Instrumento de avalia¢do institucional externa — SINAES 2017 e Portaria MEC n° 1.382/2017
Nota: adaptado pela autora

E possivel destacar que as areas chaves do trabalho serfo: graduacéo e pos-graduacio;
pesquisa; extensao e assisténcia estudantil. Dentro de cada no critico foi feito um detalhamento
sobre as principais atividades desenvolvidas em cada area de atuacéo e que serdo 0s pontos base
para a adaptagé@o dos indicadores e aplicacdo da metodologia desse trabalho.

O artigo 207 da Constituicdo Brasileira de 1988 fortalece a base do modelo criado ao
afirmar que o tripé do ensino dispbe que as universidades deverdo obedecer ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo (BRASIL,1988). Dentro desse contexto,
Faraco (1991) afirma que é importante avaliar a instituigdo como um todo para ter parametro

para tomada de decisdo no momento de escolher com quais projetos devera se comprometer e
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para permitir a reformulacdo dos conceitos sobre ensino, pesquisa, extensdo e eficiéncia
administrativa da politica social.

A politica social que Faraco se refere é para Vieira (2009, p.142-143) uma estratégia
governamental e normalmente se da através de relag@es juridicas e politicas. E uma forma de
expressar as relagdes sociais, que se fundaram nas atividades produtivas. Elas ndo sdo
estabelecidas como verdades absolutas nas esferas mais amplas e especificas, como na politica
social, politica econdémica ou habitacional e educacional. Por isso, as politicas sociais, também
chamadas de politicas publicas, podem ser resumidas em programas e topicos dirigidos a focos
especificos.

Ainda dentro do conceito de politica pablica, vale ressaltar que no sistema educacional
brasileiro, especialmente nas universidades publicas, esta presente grande parte de estudantes
oriundos de familias de baixa renda. Portanto, ndo basta assegurar-lhes o acesso é necessario
fornecer condigdes de permanéncia para o aluno dentro da universidade até a conclusdo do
curso, isto &, precisa de um compromisso do estado com o ensino superior podendo ser na
formulacdo de programas para minimizar as desigualdades existentes provocadas pelas
condicdes da estrutura social e econdmica (FORUM NACIONAL DE PRO-REITORES DE
ASSUNTOS COMUNITARIOS E ESTUDANTIS, 2011).

A partir dos entendimentos apresentados de planejamento, pesquisa, ensino, extensao,
assisténcia social, avaliacdo institucional e matriz orcamentéaria, 0 esboco apresentado sera a
base para a criacdo dos elementos primarios de avaliacdo da metodologia MCDA-C.

No sétimo capitulo estdo apresentados os procedimentos de aplicacdo da metodologia

MCDA-C, divididos nas fases de estruturacao e avaliagéo.
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7 APLICACAO DA METODOLOGIA MCDA-C PARA CRIACAO DE MODELO DE
GESTAO DA UFMS.

Os itens a seguir mostram o detalhamento dos procedimentos relacionados a aplicacao
da metodologia de multicritério de apoio a decisdo construtivista, fases de estruturacéo e

avaliagéo.

7.1 Fase estruturacao da aplicacdo do modelo MCDA-C

A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul foi criada em 1962, com sede em Campo
Grande e campus em dez cidades do interior do estado. Possui como missdo “desenvolver e
socializar o conhecimento, promovendo a formagao e o aperfeigoamento do capital humano” e
visdo “ser reconhecida por sua dinamicidade e qualidade na prestacdo de servigos educacionais,
sociais e tecnologicos”. A UFMS possui como principal produto os cursos de graduacéo e pos-
graduacdo (mestrado e doutorado), ambos presenciais e a distancia e mantém relacdes
académicas e cientificas com a comunidade local e regional, ou seja, contribui para o
desenvolvimento das cidades e do campo ao formar profissionais capacitados e servigos de
qualidade, constituindo-se em agente de integracdo da cultura nacional e da formacdo de
cidadios (FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 20172,
p.10).

Para que a missao institucional da UFMS seja atingida, as préaticas académicas sdo
alicergadas nos seguintes principios:

l. Etica;
I. A participacdo democratica;

I1l. O didlogo, em termos de igualdade;

IV. A tolerancia e a compreensao;

V. O respeito a natureza e a preservacdo do ambiente;

VI. A dignidade, a igualdade e a liberdade de todas as pessoas;

VII. A natureza publica e gratuita do ensino;
VIII. A exceléncig;

IX. A formacdo humanistica e visao global que habilite seus alunos a compreender 0 meio
social, politico, econdmico e cultural onde estdo inseridos, e a tomar decisées em um
mundo diversificado e interdependente e dindmico;

X. A diversificacdo teorico-metodologica;
XI. A universalidade, multidisciplinaridade, transdisciplinaridade e interdisciplinaridade do
conhecimento; e

XIl. A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, que estabeleca a relagdo dos
processos de ensino com a pesquisa cientifica e com as atividades de extensdo, e
fortaleca a articulagdo entre o conhecimento académico e a pratica profissional.
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(FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2017a,
p. 27-28).
Para que a universidade consiga cumprir com seu papel, ela conta com apoio das

atividades administrativas, que apesar de serem consideradas atividades meio, desempenham
atividades essenciais para seu funcionamento. A UFMS tem a visdo de que a avaliacédo
institucional ndo € apenas uma tarefa exigida por exigéncia legal, no ambito do SINAES, mas
uma oportunidade para reunir indicadores das vérias frentes de trabalho da instituicdo com
vistas a auxiliar na gest&o e no seu desenvolvimento, para que desse modo seja possivel cumprir
com a sua missdo diante da sociedade e do Estado (FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2018).

A UFMS entende a autoavaliagdo como um processo continuo de reflexdo, de
aprimoramento e de planejamento, a partir da missao, visdo e dos objetivos institucionais
consolidados no PDI (FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO
SUL, 2018).

A CPA da UFMS aprovou seu regulamento pela Resolugdo n° 57, de 13 de julho de
2017, e tem como atribuicdo principal a coordenacdo dos processos internos de avaliacao
institucional e na organizacdo, sistematizacdo e divulgagdo de informacdes solicitadas pelo
INEP, conforme disposto no artigo 11 da Lei n° 10.861/2004 e no artigo 7 da Portaria MEC n°
2.051/2004 (BRASIL, 2004a; BRASIL 2004b).

Na estrutura organizacional da UFMS existe a Secretaria Especial de Avaliacdo
Institucional, interligada a Reitoria, possui papel fundamental no processo de avaliacdo
institucional. Dentre suas atribuicdes estdo: auxiliar na elaboracdo e execucdo do plano de
avaliacdo interna da CPA; propor a criacdo de um sistema de informacao para gerenciamento
do processo de avaliacdo institucional; assessorar na elaboracdo do relatorio de autoavaliacdo
institucional da CPA; apoiar a Pro-reitoria de Graduacdo e a Prd-reitoria de Pesquisa e Pos-
graduacdo nos processos de avaliacdo da instituicdo, avaliacdo de cursos e avaliacdo de
desempenho dos estudantes; sistematizar os processos e resultados das acOes de avaliagdo em
relatérios parciais e em publicacéo final, em comum acordo com a CPA; promover a integracdo
da CPA com as Comissdes proprias de avaliacdo setoriais; promover a participacdo da
comunidade académica no processo de avaliagdo institucional (FUNDACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL, 2017b).

Ainda na fase de estruturacdo, na contextualizagdo, € preciso identificar os atores do
processo decisorio, isto &, os envolvidos e interessados, de forma direta ou indireta no problema

da pesquisa. Ensslin, Montibeller e Noronha (2001) dividem os atores em quatro classificacoes:
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decisor, o responsavel formal que possui o poder de decisdo, no caso do estudo, o reitor da
UFMS; intervenientes, as pessoas que participam diretamente do processo decisorio e podem
influencia-la com seus valores, nesse caso sdo a CPA, Reitoria e Pro-reitorias; existe o papel
do facilitador, que é a pessoa que apoia 0 processo através da construcdo de modelos e
recomendacdes ao decisor, representado aqui pela autora do estudo; e os agidos, que sao aqueles
que sofrem impacto pelas decisGes tomadas, apesar de ndo estarem envolvidos diretamente no
processo decisorio, ou seja, a comunidade académica (docentes e discentes), técnicos
administrativos e sociedade em geral.

E preciso também definir o desempenho pretendido do trabalho que nesse caso é propor
um modelo administrativo que integre o plano de desenvolvimento institucional, avaliagcdo
institucional, planejamento orcamentario, bem como suas legislagdes vigentes. Apds a
identificacdo dos atores e o0 desempenho pretendido, € preciso determinar o rétulo do problema,
que de acordo com Ensslin, Montibeller e Noronha (2001) é o enunciado do problema estudado,
detalhando o objetivo que pretende ser atingido, de forma clara, nesse trabalho sera a
independéncia dos processos administrativos de avaliacdo institucional, planejamento
estratégico da instituicdo e planejamento orgcamentario.

A etapa seguinte é determinar os Elementos Primarios de Avaliagcdo (EPAS), que sdo as
preocupacOes manifestadas pelos decisores quando questionados sobre o problema. Séo
baseados em objetivos, valores e percepgdes do problema (ENSSLIN; MONTIBELLER;
NORONHA, 2001). Os EPAs sdo transformados em conceitos que serdo divididos em dois
polos: polo presente (pretendido) e o polo oposto (minimo aceitavel), eles tém o objetivo de
gerar uma melhor compreenséo das preocupagdes, deixando claros os limites entre o pretendido
e 0 minimo aceitavel (ENSSLIN; LIMA, 2008).

Os EPAs sdo as caracteristicas ou propriedades do cenério atual que o decisor julga que
impactam em seus valores, esses elementos sdo constituidos de a¢des e alternativas (BANA E
COSTA et al., 1999). Na fase de estruturagdo, o que se almeja é o maior nimero possivel de
EPAs. Foi possivel alcangar 55 EPAS, como podem ser vistos no quadro 09, a partir de estudos
feitos nos documentos de Instrumento de avaliacéo institucional externa — SINAES 2017, PDI

2015-2019 UFMS e atraves da observacdo participante da autora do estudo.

Quadro 9 — Elementos primarios de avaliagao divididos nos polos presente e oposto

Polo 1 (polo presente - melhor situacdo possivel) Polo 2 (oposto - minimo aceitavel)
1 Tem um responsavel pelo planejamento da unidade Nao tem um responsavel especifico pelo planejamento da :g_
unidade 3
2 Os servidores conhecem o PDI da Instituicdo Os servidores conhecem pouco o PDI da instituicdo o g:
7}
3 Ha uma sistematizacéo da gestdo das a¢des de governo | N&o ha uma sistematizagao da gestdo das a¢des de governo s
de competéncia da unidade de competéncia da unidade <
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4 Os objetivos, estratégias, metas, analise de impacto e | Os objetivos, estratégias, metas, analise de impacto e
indicadores estdo formalizados no PDI indicadores ndo estdo formalizados no PDI

5 Na érea de planejamento da unidade séo estudados os | Na area de planejamento da unidade n&o é relevante os
pontos pertinentes a avaliagio institucional pontos pertinentes a avaliacdo institucional

6 Ha a participagdo da comunidade académica no | N&o ha interesse da comunidade académica em participar
momento  do  planejamento  das  atividades | do planejamento das atividades desempenhadas na unidade
desempenhadas na unidade

7 O PDI, durante a execugdo orcamentaria, é utilizado | O PDI, durante a execugdo orgamentaria, ndo é utilizado
como plano direcionador dos gastos como plano direcionador dos gastos

8 Ha& um acompanhamento e realinhamento das metas | Ndo h& acompanhamento e realinhamento das metas
fisicas durante o ano fisicas durante o0 ano

9 Ha um planejamento e acompanhamento orcamentario | Unidade ndo estar preparado para alteracdes e possiveis
pela unidade responsavel contingenciamentos

10 Melhorar a interacéo ente as Unidades responsaveis Cada unidade trabalha individualmente

11 A misséo, os objetivos e as metas da instituicdo estdo | A missédo, 0s objetivos e as metas da instituicdo ndo estdo
consonantes com o PDI consonantes com o PDI

12 A misséo, os objetivos e as metas da instituicdo estdo | A missdo, os objetivos e as metas da instituicdo estdo
expressos no PDI e se comunicam com as politicas de | expressos no PDI, mas ndo se comunicam com as politicas
ensino, de extensdo e de pesquisa de ensino, de extenséo e de pesquisa )

13 A missdo, os objetivos, as metas e os valores da | A missdo, os objetivos, as metas e os valores da institui¢do S
instituicdo possibilitam/traduzem-se acbes | ndo possibilitam/se traduzem ag@es institucionais internas,
institucionais internas, transversais a todos 0s cursos e | transversais a todos 0s cursos e externas por meio de
externas por meio de projetos de responsabilidade do | projetos de responsabilidade do social
social

14 Ha alinhamento entre o PDI e a politica de ensino Nao h4 alinhamento entre o PDI e a politica de ensino

15 Ha alinhamento entre o PDI e a politica de ensino, | Ha alinhamento entre o PDI e a politica de ensino, mas néo
considerando os métodos e as técnicas didatico- | se considera os métodos e as técnicas didatico-
pedagégicas, metodologias que favorecam o | pedagdgicas, metodologias que favoregam o atendimento
atendimento educacional especializado e as atividades | educacional especializado e as atividades de avaliacéo,
de avaliagédo, possibilitando/se traduz em praticas de | possibilitando/se traduz em praticas de ensino de
ensino de graduacéo e de p6s-graduagéo. graduacdo e de pdés-graduagao.

16 O alinhamento entre o PDI e a politica de ensino | O alinhamento entre o PDI e a politica de ensino mas néo
possibilita praticas de ensino de graduagdo e de pés- | possibilita praticas de ensino de graduagdo e de pos-
graduagdo, com incorporacdo de avancos tecnoldgicos, | graduacdo, com incorporagdo de avangos tecnoldgicos, o
com metodologia que incentive a interdisciplinaridade | com metodologia que incentive a interdisciplinaridade e 3
e promogdo de acdes inovadoras promocéo de a¢des inovadoras <3

17 Ampliar o contingente de alunos matriculados na | Manter o contingente de alunos matriculados na graduagéo «El
graduacéo e

18 Ampliar o contingente de alunos matriculados da pds- | Manter o contingente de alunos matriculados da poés- pl
graduagdo em nivel de mestrado e doutorado. graduacdo em nivel de mestrado e doutorado. @

19 Aumentar a oferta de cursos de pos-graduacdo lato- | Manter a oferta de cursos de pos-graduacéo lato-senso. 3
senso. =

20 Elevar a oferta de bolsas no programa monitoria Manter a oferta de bolsas no programa monitoria %;

21 Atingir a taxa média de evasao N&o atingir a taxa média de evaséo °

22 Elevar a quantidade de cursos de graduagdo que | Manter a quantidade de cursos de graduagdo que possuam
possuam atividades integradas com as da pds- | atividades integradas com a pés-graduagao
graduacgdo

23 Atingir a média geral do CPC dos cursos de graduagdo | Né&o atingir a média geral do CPC dos cursos de graduagao

24 Atingir a média geral do conceito CAPES dos cursos de | N&o atingir a média geral da CAPES nos cursos de pos-
pos-graduacio graduacdo

25 Realizar a avaliacdo de desempenho dos programas de | Né&o realizar a avaliagdo de desempenho dos programas de
graduagdo e pés-graduacédo graduagdo e pos-graduacdo

26 Ha alinhamento entre o PDI e a politica e as praticas de | N&o ha alinhamento entre o PDI e a politica e as praticas
pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovagdo | de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacdo
tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

27 Ha alinhamento entre o PDI e a politica e as praticas de | Ha alinhamento entre o PDI e a politica e as préticas de
pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacdo | pesquisa ou iniciacéo cientifica, de inovagdo tecnoldgica e
tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural, | de desenvolvimento artistico e cultural, mas ndo se
possibilitando-se/verificando-se préaticas académicas | possibilitam/verificam préaticas académicas voltadas a
voltadas & producdo e & interpretacdo do conhecimento. | producdo e a interpretacdo do conhecimento.

28 Ha alinhamento entre o PDI e a politica e as praticas de | Ha alinhamento entre o PDI e a politica e as préticas de §
pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacdo | pesquisa ou iniciagdo cientifica, de inovacdo tecnoldgica e 2
tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural, | de desenvolvimento artistico e cultural, mas sem linhas de g
com linhas de pesquisa e de trabalho transversais aos | pesquisa e de trabalho transversais aos cursos ofertados e
cursos ofertados e mecanismos de transmissdo dos | mecanismos de transmissdo dos resultados para a
resultados para a comunidade. comunidade.

29 Elevar os projetos de pesquisa apoiados com fomento | Manter os projetos de pesquisa apoiados com fomento
externo. externo.

30 Ampliar os registros de patentes e de software. Manter os registros de patentes e de software.

31 Atingir o contingente de grupos de pesquisa Manter o contingente de grupos de pesquisa
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32 Elevar a publicagdo de livros, revistas cientificas e de | Manter a publicagdo de livros, revistas cientificas e de
material didatico oriundos de trabalhos de pesquisa, de | material didatico oriundos de trabalhos de pesquisa, de
programas de pds-graduacéo e projetos de extensdo | programas de poés-graduacdo e projetos de extensdo
cultural no &mbito da UFMS. cultural no &mbito da UFMS.

33 O PDI possui politicas institucionais O PDI néo possui politicas institucionais

34 O PDI possui politicas institucionais que possibilitam | O PDI ndo possui politicas institucionais e ndo aborda
acoes voltadas a valorizacéo da diversidade, do meio | problematica relacionada a agdes voltadas a valorizagdo da
ambiente, da memoria cultural, da produgéo artistica e | diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da
do patriménio cultural, e em aces afirmativas de defesa | producéo artistica e do patriménio cultural, ou a agBes
e promogé&o dos direitos humanos e da igualdade étnico- | afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e
racial. da igualdade étnico-racial.

35 O PDI possui politicas institucionais que se traduzem | O PDI possui politicas institucionais que possibilitam/
em acOes voltadas a valorizagdo da diversidade, do | traduzem em agdes voltadas a valorizagdo da diversidade,
meio ambiente, da memoria cultural, da producdo | do meio ambiente, da meméria cultural, da producéo
artistica e do patrimdnio cultural, e em agBes | artistica e do patrimdnio cultural, mas sem agBes
afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos | afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e m
e da igualdade étnico-racial, de modo transversal aos | da igualdade étnico-racial. };r
cursos ofertados, ampliando as competéncias dos 2
egressos e ofertando mecanismos de transmissdo dos =)
resultados para a comunidade.

36 Elevar a quantidade de acles extensionistas com | Manter a quantidade de agBes extensionistas com fomento
fomento externo externo

37 Ampliar acBes afirmativas para a comunidade | Manter acOes afirmativas para a comunidade académica.
académica.

38 Ampliar os programas e projetos relacionados as | Manter os programas e projetos relacionados as atividades
atividades culturais e esportivas voltadas aos | culturais e esportivas voltadas aos académicos.
académicos.

39 Elevar a participagfo de docentes e discentes nas agdes | Manter a participacdo de docentes e discentes nas acoes
extensionistas extensionistas

40 Elevar a oferta de bolsas de extenséo Manter a oferta de bolsas de extensdo

41 Ha alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais | N&o h& alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais
voltadas ao desenvolvimento econdmico e social. voltadas ao desenvolvimento econdmico e social.

42 Ha alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais | Ha alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais
para 0 desenvolvimento econémico e social, | voltadas ao desenvolvimento econdmico e social, mas ndo
considerando a melhoria das condi¢bes de vida da | se consideram a melhoria das condi¢bes de vida da
populacdo e as agdes de inclusdo. populacéo e as agdes de inclusdo.

43 Ha alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais | H& alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais
para o desenvolvimento econdmico e social, articulando | para o desenvolvimento econémico e social, sem articular
0s objetivos e valores da IES, e a promogao de agbes | com os objetivos e valores da IE
inovadoras.

44 Elevar o nimero de empresas junior e de incubadas. Manter o nimero de empresas janior e de incubadas.

45 Elevar a quantidade de pessoas atendidas com servigos, | Manter a quantidade de pessoas atendidas com servicos,
cursos e programas de atendimento & populacdo | cursos e programas de atendimento a populagéo externa.
externa. 2

46 Ampliar o nimero de auxilios da assisténcia estudantil | Manter o nimero de auxilios da assisténcia estudantil aos o
aos académicos em vulnerabilidade socioeconémica. académicos em vulnerabilidade socioeconémica. §

47 Ampliar o acompanhamento dos académicos | Manter o acompanhamento dos académicos beneficiados 2
beneficiados com auxilios estudantis. com auxilios estudantis. @

48 Ampliar acdes para a saude fisica e mental, além do | Manter acdes para a saude fisica e mental, além do g_’
atendimento educacional especializado aos académicos | atendimento educacional especializado aos académicos 2
com deficiéncia ou hiperhabilidades. com deficiéncia ou hiperhabilidades. =1

49 Ampliar o atendimento de académicos beneficiados | Manter o atendimento de académicos beneficiados com
com estagio para viabilizar experiéncias profissionais estagio para viabilizar experiéncias profissionais

50 Aumentar as adaptacOes para acessibilidade Manter o nimero de adaptagdes para acessibilidade

51 Elevar o nimero de académicos atendidos nas agdes de | Manter o nimero de académicos atendidos nas acoes de
auxilio emergencial auxilio emergencial

52 Elevar o alcance da Agao Apoio a Alimentacgao Manter o alcance da A¢do Apoio a Alimentagao

53 Elevar o alcance da Agéo Apoio a Permanéncia Manter o alcance da A¢do Apoio & Permanéncia

54 Elevar o nimero de académicos beneficiados com ages | Manter o nimero de académicos beneficiados com acdes
de atendimentos a mées e pais com criancas menores de | de atendimentos a mées e pais com criancas menores de 6
6 anos anos

55 Elevar o nimero de académicos beneficiados com ages | Manter o nimero de académicos beneficiados com acdes
de moradia de moradia

Fontes: Instrumento de avaliacdo institucional externa — SINAES 2017; PDI 2015-2019 UFMS; observacéo

participante.
Nota: adaptado pela autora
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Com essa etapa concluida, € possivel entender melhor os fatores que decisor mais se
preocupa, agrupando o0s conceitos em areas de preocupacao ou clusters. No agrupamento desses
conceitos, percebem-se duas grandes dimensdes que respondem pelo processo de avaliacdo da

UFMS, a area administrativa e a area de politicas académicas (figura 10).

Figura 11 - Conceitos agrupados por area de preocupacao ou clusters
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Avaliagdo Institucional e
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0.20.21,22,23,24 26=27=%8:§9=’0>3 ”=3‘§i59=34%3 7.3 6.47.48.49.50.51

25 B =7 ,52,53,54,55

Fonte: elaborado pela autora

A préxima etapa da fase de estruturacdo consistiu em elaborar os mapas de relacoes
meios-fins (figura 11). Os mapas para Bortoluzzi, Ensslin, Ensslin (2011) foram elaborados
tendo em sua base 0s conceitos e as preocupacfes operacionais, nesse estudo foram as
atividades administrativas e, conforme foi se chegando ao topo, encontraram-se 0s conceitos
fins, que sdo pontos estratégicos, atividades principais da instituicdo, nesse caso as agdes de
politicas académicas.

Apds o agrupamento dos conceitos em clusters, foram estruturados hierarquicamente
em mapas de relacbes meios-fins, a fim de gerar compreenséo a respeito do cenario real,
apontamento das relagOes causais, possibilidade de identificacdo de possiveis cursos de acéo e
selecdo dos Pontos de Vista Fundamentais (PVFs) (MONTIBELLER et al., 2007).



Figura 12 - Mapa de relagbes meios-fins
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Graduacéo e Pés-graduacdo
15. Ha alinhamento entre o PDI e a politica de ensino,
considerando os métodos e as técnicas
didatico-pedag6gicas, metodologias de atendimento
educacional especializado e atividades de avaliagdo, <
possibilitando/se traduzindo em préticas de ensino de
graduacéo e de pos-graduacdo.... Ha alinhamento entre o
PDI e a poliica de ensino, mas néo se considera os métodos

e as técnicas didatico-pedagdgicas, que possibilitam/se

traduzem em praticas de ensino de graduaco e de
pos-graduagéo.

)

23. Atingir a média geral do 24. Atingir a média geral do
cpcg dos cursosgde conceito CAPES dos cursos
de pés-graduacdo...Ndo

graduagdo... Nao atingira - .
média geral do CPC dos atingir a média geral da
cursos de graduacdo CAPES nos cursos de
pos-graduacdo

25. Realizar a avaliagdo de
desempenho dos programas de
graduacdo e pds-graduacdo. Ndo

14. Ha alinhamento enfre o PDl e &
politica de ensino... No ha alinhamento

realizar a avaliacdo de desempenho .
dos programas de graduacio e entre o PDI € a politica de ensino
pbs-graduacéo
18. Ampliar o contingente de {
19. Aumentar a oferta de alunos matriculados da 3y 17. Ampliar o contingente.
cursos de pos-graduacéo pbs-graduacdo em nivel de de alunos matriculados na 21. Atingir a taxa média de
lato-senso....Manter a mestrado e doutorado . graduacdo... Manter o evasfo. Ndo atingir a taxa
 oferta de cursos de Manter o contingentede | contingente de alunos média de evasdo
pos-graduaco fato-senso. 4= 3lunos maticuizdosno 4 matriculados na graduagio €
mestrado e doutorado.
Pesquisa Extensio
35. 0 PDI possui politicas institucionais que se traduzem
28. Ha alinhamento entre o PDI e a poliica e em acdes voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
as praticas de pesquisa ou iniciago cientifica, ambiente, da memoria cuftural, da producdo artistica e do
de inovacdo tecnologica e de desenvolvimento pafrimdnio cultural, e em agdes afimativas de defesa e
artistico e cultural, com linhas de pesquisa e promogéo dos direftos humanos e da igualdade
trabalho transversais aos cursos ofertados e étnico-racial, de modo transversal aos cursos ofertados,
fransmissdo dos resultados para a ampliando as competéncias dos egressos e transmitindo
comunidade... Ha alinhamento entre 0 PDI e a resultados para a comunidade.... O PDI possui politicas
politica e as praticas de pesquisa, mas sem institucionais voltados a extensdo, mas sem acdes
linhas de pesquisa e transmisséo dos afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e
resultados da igualdade étnico-racial.

f AN
38. Ampliar os programas e

37. Ampliar acdes afimativas 35 Projelos culiurais e esporvas 36. Elevar a quantidade de

29. Elevar os projetos de agdes extensionistas com

i ara a comunidade ltad;
pesquisa apoiados com fomento para . ‘Volladas a0s
extemo... Manter o nimero de académica_.. Manter agdes académicos...Manter 0s mmi”;gu%gggﬂgé'y%:fm
projetos de pesquisa apoiados afimativas para a Jy. programas € projetos culturaise 3, xlgnsionistas com (f;omemo
com fomento extemo. comunidade académica. esportivas voltadas 0s
) académicos. extemo

{% '\

39 Elevar a participacdo de

32. Elevar a publicacao de livros docentes e discentes nas
revistas cientificas e de material i acdes extensionistas

o — ) 30 Ampliar os registios de ¢
didatico o_nundos de trabalhos de patentes E,E]de somgre  Manter Manter a participagdo de

pesquisa, de programas de 05 reqistros de patentes e de docentes e discentes nas

pos-graduacdoe projefosde o — software agdes extensionistas

extensdo cultural... Manter a

quantidade de publicacdes f

t 40. Elevar a oferta de bolsas
de extensdo.. Manter a
31. Afingir 0 contingente de grupos oferta de boisas de
extenséo.

de pesquisa... Manter o nimero de
grupos de pesquisa

Fonte: Instrumento de avalia¢do institucional externa — SINAES 2017; PDI 2015-2019 UFMS; observacdo

participante.
Nota: adaptado pela autora
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Com os conceitos estabelecidos e agrupados em éareas de afinidades, Bana e Costa e
Silva (1994) corroboram com os demais autores ao afirmarem que o passo seguinte € estruturar
hierarquicamente os conceitos baseados nas relacdes de influéncia, e para isso € elaborado uma
estrutura chamada de arvore de pontos de vista.

Com o mapa de relagdes meios-fins pronto pode-se identificar os PVFs, assim é possivel
estruturar toda a cadeia em uma Unica estrutura, juntamente com as atividades que dela fazem
parte, ou seja, &€ uma arvore com as dimensdes que se pretende avaliar a estrutura hierarquica
de valor até o nivel de pontos de vista fundamentais. Essa arvore advém do mapa apresentado
anteriormente (figura 11).

Os PVFs definidos foram: graduacdo e pds-graduacao; assisténcia estudantil; pesquisa;
extensdo; orcamento e PDI. Durante o processo verificou a necessidade do desmembramento
dos PVFs, para facilitar a compreensdo e operacionalizacdo, essas novas atividades
identificadas a partir de PVFs sé&o denominados de Pontos de Vista Elementares (PVES)
(ENSSLIN, 2010) e nesse estudo alguns deles s&o: melhoria das condi¢des de vida da
populacdo; expansdo das competéncias dos egressos; acdes de valorizacdo da diversidade, do
meio ambiente, meio ambiente, memaria cultural, producdo artistica e patriménio cultural;
promogcéo de acdes inovadoras; realizacdo das acdes propostas, entre outros, conforme podem
ser vistos na figura 12.

Figura 13 — Arvore de pontos de vista
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No APENDICE B (p. 109) é possivel visualizar a estrutura geral do modelo de gestdo
elaborado, elaborado por meio do software Macbeth, de forma detalhada os PVFs e PVEs.

A partir dos EPAs e seus agrupamentos, estruturados hierarquicamente e interligados
com base em suas relacGes de influéncia, foi possivel elaborar uma arvore de pontos de vista
(figura 12). Apds a construcdo da arvore, ainda na fase de estruturacéo, a proxima etapa consiste
na criacdo de descritores, que servirdo para mensurar e avaliar o desempenho das acoes.
Conforme explicado por Dutra (1998, p. 154), descritor € um conjunto de niveis, associado a
um ponto de vista, de maneira que ndo gere ambiguidade, que detalhara todas as alternativas da
acdo em questdo e seus impactos. Portanto, quando for o momento da avaliacdo, seré preciso
apenas identificar qual dos niveis a institui¢do se enquadra.

Essa Gltima fase, a construcdo dos descritores, sera necessaria para mensuracdo ordinal
da atuacdo das acOes escolhidas. Em cada descritor, além do descritivo das acdes potenciais, €
preciso ser estabelecidos os niveis de ancoragem ou de referéncia, ou seja, nivel “bom” € o
nivel “neutro”. Essas faixas serdo os limites dos impactos das atividades desempenhadas, sendo
que as definidas como “bom” sdo aquelas que possuem o nivel desejado, por outro lado as
consideradas “neutras” serdo aquelas que possuem o minimo aceitavel (GONCALVES, 2012).
Posto o explicado foram criados os descritores, conforme o quadro 10, no APENDICE A (p.
106).

7.2 Fase avaliacéo da aplicacdo do MCDA-C

Para a avaliagéo da gestdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, utilizando-
se da MCDA-C, foram elencados dois aspectos fundamentais:

a. Identificacdo do foco (avaliacdo da gestdo da UFMS), caracterizacdo do contexto da
decisdo, identificacdo dos atores envolvidos, pontos criticos e atratividade das a¢des;

b. Definicdo das dimensGes e descritores (aspectos que permitem avaliar o desempenho da
unidade em um critério especifico), que devem ser bem definidos, pois é o alicerce do
constructo criado para avaliar e comparar as a¢cdes em potencial (ROY, 2005).

Para atribuicdo dos pesos nos respectivos critérios foi utilizado o software Macbeth,
desenvolvido por Bana e Costa & Vansnick (1995), que atraves de uma matriz é possivel
agregar diversos critérios de avaliagdo em um critério Unico geral, por meio da atribuicdo de
pesos aos multiplos descritores.

E feita a comparacio par-a-a-par das opcdes, em razdo da analise da atratividade, s&o

atribuidos os pesos aos critérios da seguinte forma: posto duas alternativas, o responsavel deve



83

escolher a mais atrativa (qual critério vai receber a maior nota) e qual o grau desta atratividade
em uma escala semantica pré-determinada pelo software, sendo que cada uma delas tera
correspondéncia com uma escala ordinal (0 = indiferente, 1 = diferenga de atratividade muito
fraca, 2 = diferenca de atratividade fraca, 3 = diferenca de atratividade moderada, 4 = diferenca
de atratividade forte, 5 = diferenga de atratividade muito forte e 6 = diferenga de atratividade
extrema) (BANA-E-COSTA et al., 2012a).

O software Macbeth adota um método interativo para fins de quantificacdo dos
julgamentos preferenciais determinados pelos atores do processo, ao analisar o contexto da
instituicdo em estudo, € utilizado um conjunto semantico ordinal para expressar o grau de
atratividade dos niveis dos descritores (BANA-E-COSTA et al., 2012b). A figura 13 mostra um
exemplo do layout do software Macbeth e como sdo feitas as ponderacGes e os critérios de

julgamento semantico para a criacao das escalas cardinais.

Figura 14 — Exemplo de matriz de descritor elaborado no software Macbeth

"
e e || || e
4 maderada forte extrema extrema 100.
3 - moderada forte mt. forte 37.5
2 DEE o mt. forte 0.
1 - moderada -75.1

Julgamentos consistentes

8l O 91815 &9 = =g~ & B ] 8

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Foram ordenados os critérios ap0s a analise dos normativos publicados, plano de
desenvolvimento institucional em vigor e pela observacdo. Em seguida, foram atribuidos
valores (funcdo de valor) aos critérios, utilizando o método de julgamento seméntico aos
descritores através da ferramenta matematica Macbeth (BANA-E-COSTA; VANSNICK,
1995). O resultado foi a criacdo de uma escala de preferéncias numéricas, por meio da atribuicéo
de pesos em todos os 21 critérios (ver figuras de 16 a 36, graficos 04 a 24 — APENDICE C,
p.110)

A proxima etapa € encontrar as taxas de substituicdo. A taxa também s&o chamadas de
taxas de compensagdo ou harmonizagéo, de acordo com Ensslin et al. (2001) essas taxas séo
parametros para compensar os desempenhos locais (critérios) em um desempenho global

(realidade), ou seja, € a ponderacao da perda de desempenho que uma agédo deve sofrer em um
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critério para compensar o ganho em outro, pois 0s critérios ndo possuem 0s mesmos impactos
e graus de atratividade (ENSSLIN et al., 2001; ROY, 1996).

O primeiro passo para encontrar as taxas de substituicdo € ordenar os PVF s e PVEs,
através da matriz de ordenacdo de Roberts. Essa matriz, de acordo com Quirino (2002) é uma
matriz de ordem quadrada, ou seja, possui 0 mesmo namero de linhas e colunas, capaz de criar
uma ordem de preferéncia, a partir de uma comparacao par-a-par, conforme mostra a tabela 03
e 04, adaptada de Roberts (1979). Os elementos da matriz recebem uma pontuacéo da seguinte
forma:

Se uma agdo b; (linha i) é preferivel & agdo c, (coluna v), entdo o elemento da matriz de
ordenacdo b;, =1 e o elemento c,; =0, onde i, v=1, 2,....n. Ao final do preenchimento da matriz
sera somado os valores de cada linha i. A linha que apresentar o maior valor numérico
representa a acdo da linha mais atrativa e a linha que apresentar o menor valor numérico somado
de preferéncias é a acdo menos atrativa. Por fim, ordena-se a matriz em ordem decrescente de
preferéncia (QUIRINO, 2002).

Em simbolo:
Seja b; acdo da linha i e ¢, acdo da coluna v.

biv =1
Se (b) P (cv) — e — f(b) =2 aiy > () = Zay
Cvi = 0

Explicando de forma mais simples, para a construcdo da Matriz Roberts foi determinado
a preferéncia entre dois pontos de vista distintos. A matriz é estruturada com os pontos de vista
dispostos em linhas e colunas confrontando-0s uns com os outros. Quando o ponto de vista da
linha é o preferivel atribui-se o valor 1, quando é o da coluna imputa-se 0. Ao final desse
processo somam-se 0s valores atribuidos a cada ponto de vista constante das linhas e ordena-se
de forma decrescente, sendo que 0s primeiros serdo 0s pontos de vista mais relevantes para o
estudo (GONCALVES, 2012).

Tabela 2 — Matriz Roberts dos pontos de vista fundamentais

Graduagio e Assisténcia

Pos graduagdo|Pesquisa Extensdo estudantil PDI Orgamento |TOTAL
Graduacdo e Pos graduagdo 1 1 1 1 1 5
Pesquisa 0 1 0 1 1 3
Extensdo 0 0 0 1 1 2
Assisténcia estudantil 0 1 1 1 1 4
PDI 0 0 0 0 0 0
Orcamento 0 0 0 0 1 1

Fonte: Roberts (1979)
Nota: adaptada pela autora
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A tabela 03 demonstra o resultado da matriz Roberts de ordenacdo dos PVEs, o
detalhamento de cada um dos pontos de vista fundamentais, de forma separadamente, podem
ser consultados no APENDICE D (p. 131).

Tabela 3 — Ordenacdo dos pontos de vista fundamentais de acordo com a Matriz Roberts

Graduagao e Pos graduacao |1°
Assisténcia estudantil 2°
Pesquisa 3°
Extensdo 4°
Orgamento 5°
PDI 6°

Fonte: Roberts (1979)
Nota: adaptada pela autora

A ordenacao dos pontos de vista elementares servirdo de base para a criacdo das taxas
de substituicdo. A tabela 04 mostra a estrutura dos PVES estruturados na ordem dos resultados

encontrados pela matriz Roberts.

Tabela 4 — Ordenagéo dos PVEs resultado da Matriz Roberts

PDI
1.1.1 PDI realinhado 1°
1.1.3 Exposi¢ao de ideias 2°
1.1.2 Cooperagio 3°
ORCAMENTO
1.2.3 Realizacdo das agdes propostas 1°
1.2.1 Acompanhamento da execucdo orgamentaria 2°
1.2.2 Participagdo no planejamento/proposta orcamentaria 3°
GRADUACAO E POS-GRADUACAO
2.1.1 Alunos matriculados na graduagio 1°
2.1.2 Alunos matriculados na p6s-graduacgio 2°
2.1.3 Promogao de agdes inovadoras 3°
PESQUISA
2.2.1 Praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica 1°
2.2.2 Transmissdo dos resultados para a comunidade 2°
2.2.3 Registro de patentes e softwares 3°
EXTENSAO

2.3.1 Acdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e igualdade étnico
racial 1°
2.3.4 Expansdo das competéncias dos egressos 2°
2.3.3 Acdes de valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, meio ambiente, memoria
cultural, produc@o artistica e patrimdnio cultural 3°
2.3.2 Projetos relacionados com as atividades culturais e esportivas 4°
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ASSISTENCIA ESTUDANTIL

2.4.1 Melhoria das condi¢des de vida da populagdo 1°
2.4.2 Atendimento de académicos em vulnerabilidade economica 2°
2.4.3 Acdes de inclusdo/acessibilidade 3°
2.4.4 Empreendedorismo 4°
2.4.5 Experiéncias profissionais 5°

Fonte: elaborado pela autora

A literatura traz varias metodologias para encontrar as taxas de compensacdo. As
principais sdo: Trade-off, Comparacdo par-a-par e Swing Weights, que serdo explicadas a
sequir.

O método Trade-off estd baseado na comparacdo de duas aces ficticias, nas condi¢bes
desempenho distinto em somente dois critérios e nos igual nos demais. Nesses critérios que se
diversificam sera determinado o nivel de impacto “bom” para um, consequentemente “neutro”
para o outro. Ao escolher um dos dois critérios o decisor ja esta selecionando aquele que €
preferivel. Esse método tem como desvantagem a dificuldade de ajustar o nivel de impacto dos
critérios, de maneira que algumas acbes sejam desconsideradas pelo decisor. Por outro lado,
esse método tem peso matematico visto que as taxas de compensacdo sao alcancadas mediante
a compensacdo explicita, isto &, decididas pelo responsavel sobre os ganhos e perdas de
desempenho (ENSSLIN et al., 2001).

Outro método muito utilizado € a comparacgdo par-a-par, que tem procedimento muito
similar ao utilizado nesse trabalho para determinar as funcbes de valor via julgamento
semantico, através da utilizacdo do software Macbeth. O procedimento, de acordo com Ensslin
et al. (2001) consiste na comparacdo entre duas a¢fes que possuem desempenho diferentes e
idéntico aos demais. Da mesma forma que o método Trade-off é determinado os niveis de
impacto “bom” e “neutro” para todos os pares de critérios do modelo, ao final da anélise o
software trard valores para cada um dos descritores.

O terceiro método mais usual nos estudos multicritérios é o Swing Weights que comeca
por determinar dentro de uma agdo ficticia o nivel de impacto “neutro” e a partir dele elenca os
niveis de impacto “bom”, sendo que serdo determinados valores para cada um dos critérios de
cada descritor. E pedido ao decisor que determine um critério para ponderar e dar valores para
cada um dos desempenhos das agdes ficticias, sendo que essa variancia é chamado de salto, ou
swing. A melhor alternativa é atribuido o valor de 100 pontos. Para os demais critérios é feito
0 mesmo processo de questionamento, obtendo-se o segundo salto e assim por diante em todos
os descritores. Em seguida, visando encontrar 0s percentuais, os valores encontrados devem ser

reescalonados de maneira que variem entre O e 1, resultando assim nas taxas de compensacao.
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A desvantagem desse método é no momento da determinacdo dos saltos, pois 0s critérios
utilizados s&o subjetivos. A vantagem, porém, é a rapidez e simplicidade dos procedimentos
(ENSSLIN et al., 2001).

Nesse estudo, para a criacdo das taxas de substituicdo, foi escolhido esse método pela
simplicidade e rapidez. Os descritores considerados a melhor situagdo possivel foram atribuidos
100 pontos e a partir dele os demais descritores foram pontuados com saltos de 5 ou 10 pontos.

As pontuac0es atribuidas estdo demonstradas na tabela 05 e 06.

Tabela 5 - Taxas de substitui¢do dos PVFs através do método de pesos balanceados

PVF Ordem | Ponto | Taxa

Graduagdo e Pos graduacao 1° 100 25%
Assisténcia estudantil 2° 80| 20%
Pesquisa 3° 701 17%
Extensao 4° 60| 15%
Orcamento 5° 501 13%
PDI 6° 40| 10%
400 | 100%

Fonte: elaborado pela autora

O reescalonamento para determinar os percentuais de cada critério (PVFs e PVES) das
taxas de substituicdo € calculado de forma simples, a pontuacdo atribuida pelo método Swing

Weights dividido pelo total dos pontos de cada PVE ou PVF. De forma matematica:

P(a)
P

t(a) =

Onde:
T (a): taxa de substituicdo
P: pontuagéo dos Pontos de vista elementar ou Pontos de vista fundamentais
a: descritor Pontos de vista elementar ou Pontos de vista fundamentais
Os resultados encontrados na aplicacdo do método Swing Weights estdo dispostos na

tabela 06 e 07, com a determinacdo dos valores das taxas de substituicdo para cada critério.

Tabela 6 - Taxas de substituicdo dos PVEs através do método de pesos balanceados

PVE ‘ Ordem ‘ Pontos ‘ Taxa
PDI
1.1.1 PDI realinhado 1 100 36%
1.1.2 Cooperagdo 3 85 31%
1.1.3 Exposigdo de ideias 2 90| 33%
TOTAL 275| 100%
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ORCAMENTO
1.2.1 Acompanhamento da execugdo orgamentaria 2 95 33%
1.2.2 Participagdo no planejamento/proposta orcamentaria 3 90 32%
1.2.3 Realizacdo das agdes propostas 1 100 35%
TOTAL 285| 100%
GRADUACAO E POS-GRADUACAO
2.1.1 Alunos matriculados na graduacdo 1 100 36%
2.1.2 Alunos matriculados na p6s-graduagao 2 95 34%
2.1.3 Promocgao de a¢des inovadoras 3 85 30%
TOTAL 280 | 100%
PESQUISA
2.2.1 Préticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica 1 100 36%
2.2.2 Transmissao dos resultados para a comunidade 2 95 35%
2.2.3 Registro de patentes e softwares 3 80| 29%
TOTAL 275| 100%
EXTENSAO

2.3.1 Acdes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos humanos e

igualdade étnico racial 1 100 29%
2.3.2 Projetos relacionados com as atividades culturais e esportivas 4 701 21%
2.3.3 A¢des de valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, meio

ambiente, memoria cultural, produg@o artistica e patrimonio cultural 3 80| 24%
2.3.4 Expansao das competéncias dos egressos 2 90| 26%
TOTAL 340 100%

ASSISTENCIA ESTUDANTIL

2.4.1 Melhoria das condi¢des de vida da populacdo 1 100 25%
2.4.2 Atendimento de académicos em vulnerabilidade econdmica 2 90 23%
2.4.3 Ac¢des de inclusdo/acessibilidade 3 80 20%
2.4.4 Empreendedorismo 4 70 17%
2.4.5 Experiéncias profissionais 5 60 15%
TOTAL 400 | 100%

Fonte: elaborado pela autora

A soma das taxas de substituicdo em cada nivel, conforme estrutura do modelo de
gestdo, essencialmente deve resultar em 1, ou seja, 100%, o que é possivel verificar na figura
14, destacado primeiramente pela soma de 0,23 administrativo com 0,77 das politicas

académicas e também pode ser comprovado pela somas dos PVFs e PVEs.



Figura 15 — Estrutura hierdrquica de valor com as taxas de substituicdo
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A préxima etapa é a aplicagdo do modelo de gestdo construido. O método mais simples
é a agregacdo aditiva, por isso € o mais usual nas pesquisas e estudos multicritérios (PETRI,
2005). A avaliacao global ¢é obtida a partir da soma dos valores parciais advindos das funcdes
de valor, devidamente ponderada pelas taxas de substituicdo encontradas na etapa anterior. Para
isso, Ensslin et al. (2001) sugerem a aplicagdo da seguinte equagdo matematica para o valor
global:

V(a) = Zn ) wj (VPFVj.(a))
j=

Onde:

V(a): valor global da acéo a;

a: conjunto de todas as a¢des possiveis

VPVFj: valores da acdo (atratividade) a nos critérios 1, 2,...n;

wj (a): taxas de substituicdo dos critérios: 1,2,...n (utilizando o intervalo bom e neutro);
n: numero de PVF do estudo. Nesse caso s&o 06

Para calcular os valores parciais obtidos da acdo de um PVF isolado pode ser

descrita da seguinte forma:

mj
VPVFj (a) = vj(a) = z Wik x Vjk(a) paraj=1,..,n
K

Onde:

VPFVj (a) = vj(a): valores da acdo (atratividade) a nos critérios 1, 2,...n
Wik (a): taxa de compensacgéo dos PVE

Vjk (a): valores da agéo (atratividade) em relagcdo ao PVE

n: nimero do PVF

mj: numero dos PVE

Valor global = 0,1 PDI + 0,13 orcamento + 0,15 extensdo + 0,18 pesquisa + 0,2 assisténcia

estudantil + 0,25 graduacéo e pos-graduacao.

Assim, os valores de todos os PVF desse estudo foram construidos da seguinte forma:
Onde:
VPFV1 (a) = (0,36 PDI realinhado + 0,31 cooperagdo + 0,33 exposicao de ideias)
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VPFV2 (a) = 0,33 acompanhamento da execucdo orgcamentaria + 0,32 participacdo no
planejamento/proposta orcamentaria + 0,35 realizacdo das a¢des propostas

VPFV3 (a) = 0,29 acdes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e igualdade
étnico racial + 0,21 projetos relacionados com as atividades culturais e esportivas + 0,24 acoes
de valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, meio ambiente, memoria cultural, producéo
artistica e patriménio cultural + 0,26 expansdo das competéncias dos egressos

VPFV4(a) = 0,36 praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica + 0,34 transmissao dos resultados
para a comunidade + 0,30 registro de patentes e softwares

VPFV5 (a) = 0,25 melhoria das condicbes de vida da populagdo + 0,23 atendimento de
académicos em vulnerabilidade econbémica + 0,20 acGes de inclusdo/acessibilidade + 0,17
empreendedorismo + 0,15 Experiéncias profissionais

VPFV6 (a) = 0,36 alunos matriculados na graduacdo + 0,34 alunos matriculados na pos-

graduacéo + 0,30 promocao de acOes inovadoras

Com os valores encontrados no PVF foi gerado a equacéo a seguir para medir o impacto
das areas de preocupacéo:
Vadministrativo (a) = 0,1VPVF1 + 0,13VPVF2
Vpoliticasacadémicas (a) = 0,15 VPVF3 + 0,18 VPVF4 + 0,2VPVF5 + 0,25VPVF6

Dessa forma o valor global da acdo pode ser determinado usando o método aditivo, a
partir do desempenho das areas de interesse:

V(a) = 0,23 Vadministrativo (a) + 0,77 Vpoliticasacadémicas

A equacdo do modelo global esta detalhada no APENDICE E (p. 134). Ap6s a inclusio
das escalas cardinais das fun¢des de valor de cada um dos critérios na equacao global encontrara
como resultado a situacao real da UFMS, com informacgdes suficientes para elencar os pontos
fortes e oportunidades de melhoria da instituicéo.

A tabela 07 demonstra a aplicacdo do modelo de gestdo criado, no status quo. Foram
selecionados os descritores com o nivel “bom”, ou seja, a situagdo considerada desejada pelo

decisor.



Tabela 7 — Modelo global aplicado com o status quo
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AVALIACAO Nivel dos descritores Taxa
PVF PVE N1 N2 N3 N4 N5 subst. Pontuacio
§ 1.1.1 PDI realinhado -125,00 -75,00 0,00 37,50 100,00 36,00% 3,60
X
) = 1.1.2 Cooperacéo -66,67 -33,33 0,00 100,00 200,00 31,00% 3,10
a a
,E A 1.1.3 Exposicao de ideias -200,00 -100,00 0,00 100,00 200,00 33,00% 3,30
®
«’5 ) 1.2.1 Acompanhamento da execucdo or¢amentaria -50,00 0,00 33,33 100,00 183,33 33,00% 4,29
2 ]
5 °E’ X 1.2.2 Participac¢@o no planejamento/proposta orcamentaria -50,00 0,00 50,00 100,00 150,00 32,00% 4,16
z| E°
o
1.2.3 Realizagdo das a¢des propostas -200,00 -100,00 0,00 100,00 175,00 35,00% 4,55
=)
g '§ 2.1.1 Alunos matriculados na graduagio -50,00 0,00 50,00 100,00 133,33 36,00% 9,00
=
5’ -5 X 2.1.2 Alunos matriculados na p6s-graduagio -333,33 -133,33 0,00 100,00 166,67 34,00% 8,50
357
= &5
© = 2.1.3 Promogdo de a¢des inovadoras -150,00 0,00 100,00 200,00 300,00 30,00% 7,50
X
f; 2.2.1 Praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica -140,00 -80,00 0,00 100,00 140,00 36,00% 6,12
.g 2.2.2 Transmissdo dos resultados para a comunidade -450,00 -325,00 -150,00 0,00 100,00 35,00% 5,95
2| E
= & 2.2.3 Registro de patentes e softwares -266,67 -133,33 0,00 100,00 200,00 29,00% 4,93
.§ 2.3.1 Agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e igualdade étnico
(§ © racial -100,00 -33,33 0,00 100,00 133,33 29,00% 4,35
= o
§ E 2.3.2 Projetos relacionados com as atividades culturais e esportivas -150,00 0,00 100,00 300,00 350,00 21,00% 3,15
@ L]
g g
ZE:) 5—; 2.3.3 Agdes de valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, meio ambiente, memoria
£ = cultural, produgdo artistica e patrimonio cultural -50,00 0,00 33,33 100,00 116,67 24,00% 3,60
2.3.4 Expansio das competéncias dos egressos -80,00 0,00 40,00 100,00 160,00 26,00% 3,90
5 2.4.1 Melhoria das condigdes de vida da populagéo -225,00 -100,00 0,00 100,00 175,00 25,00% 5,00
)
‘§ § 2.4.2 Atendimento de académicos em vulnerabilidade econémica -366,67 -233,33 0,00 100,00 200,00 23,00% 4,60
f‘q‘é E 2.4.3 A¢des de inclusio/acessibilidade -233,33 -100,00 0,00 100,00 200,00 20,00% 4,00
-]
< § 2.4.4 Empreendedorismo -300,00 0,00 100,00 600,00 800,00 17,00% 3,40
)
2.4.5 Experiéncias profissionais -160,00 -80,00 0,00 100,00 160,00 15,00% 3,00
100,00

Fonte: elaborado pela autora
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A tabela 07 mostra 0 modelo de gestdo em seu layout final com a disposi¢éo dos niveis
dos descritores, taxas de substituicdo dos PVFs e PVEs, divididos pelas areas de preocupacéao
(administrativo e politicas académicas).

Nesse ponto, torna-se possivel a utilizacdo pratica do modelo para auxilio da gestao da
universidade em relacdo ao desempenho institucional. Dessa forma, os gestores da instituicdo
terdo a possibilidade de avaliar as areas de preocupacdo e verificar quais dos pontos estudados
merecem atencdo e elaboracao de um plano de agéo.

O modelo proposto possibilita o processo de tomada de decisdo, ao passo que 0s gestores
podem perceber o quanto o processo pode ser otimizado, a partir de uma analise técnica. E
entdo, melhorar as discussdes subjetivas no momento da decisdo. Apos essa fase é possivel
passar para a fase de recomendac6es, buscando apontar os pontos que merecem ataque e colocar
em préatica medidas para o desenvolvimento da organizacéo.

O ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais como um fechamento dos pontos
principais que foram estudados durante a pesquisa, as contribuicbes do modelo de gestéo e

oportunidades de futuros estudos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Ser bem avaliado ndo depende unicamente do atingimento de metas quantitativas. De
acordo com Cobbe et al.(2015), é preciso ter um projeto institucional equilibrado, com metas
bem definidas e adequadas a realidade da instituicdo. A base desse projeto é o plano de
desenvolvimento institucional, que estabeleceré objetivos claros e mensuraveis, além disso, 0
projeto determinara ciclos avaliativos continuos e curtos, criacdo de uma CPA independente e
acOes gerenciais coerentes com os diagnosticos das avaliagdes e objetivos institucionais. A
pontuacdo da instituicdo pela avaliacdo do MEC esta diretamente relacionada & capacidade da
IES de promover mudangas positivas nos indicadores da avaliagdo, por meio de suas atividades.

Posto a necessidade de avaliacdo das IES brasileiras e a implementacéo do SINAES, o
trabalho buscou criar uma ferramenta de gestdo para facilitar o controle e 0 monitoramento
institucional. Para isso, o estudo utilizou-se da metodologia multicritério de apoio a decisdo
construtivista, mediante a aplicagdo das duas etapas principais do método. A pesquisa pode
mostrar a contextualizacdo da instituicdo, a definicdo do problema e o inicio das etapas da
estruturacdo da metodologia MCDA-C. O primeiro passo foi a caracterizacdo do contexto e
identificacdo dos atores; identificacdo dos EPAs; agrupamento dos EPAs por afinidade (&reas
de interesse); construcdo da arvore de pontos de vista e mapas de relagcdo meios-fins (ENSSLIN;
MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001; ENSSLIN; LIMA, 2008).

Foram elencados os PVFs e PVEs, aspectos base para a criacdo dos descritores. Como
por exemplo, PDI realinhado; acompanhamento da execucdo orcamentaria; alunos
matriculados na graduacdo; praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica; projetos relacionados
com as atividades culturais e esportivas; atendimento de académicos em vulnerabilidade
econbmica. Por fim, a construcdo dos descritores com seus respectivos valores cardinais,
ordenacdo dos PVFs e PVESs, bem como suas taxas de substituicdo e a estruturacdo geral do
modelo de gestao.

Caso 0 modelo de gestdo seja aplicado na universidade, para verificar a situacdo da
instituicdo é preciso avaliar os resultados encontrados. Resultados acima de 100 pontos s&o
considerados satisfatorios, pois representam que a universidade esta atuando em conformidade
ao desempenho desejado. Caso seja encontrado um valor inferior, € preciso criar planos de agédo
para reverter tais situacdes, de maneira que 0s pontos fracos sejam enxergados como
oportunidades de melhoria para a instituicio. E valido também ressaltar que caso a universidade
alcance os 100 pontos é interessante que se faca um trabalho em cima desses pontos fortes,

pretendendo o constante desenvolvimento e entrega de servigos de qualidade para a sociedade.
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O modelo de gestdo construido contém 21 indicadores que trazem os pontos principais
relacionados a avaliacdo institucional e plano de desenvolvimento institucional, subsidiados por
aspectos orcamentarios. Disponivel para aplicacdo, porém € importante ressaltar algumas
limitacGes encontradas no decorrer do estudo como: o modelo desenvolvido foi construido a
partir da realidade atual da UFMS, por isso ndo pode ser replicado em outras instituicbes sem
as devidas adaptaces; foi embasado nas legislacfes vigentes, que sdo passiveis de alteracdes a
todo tempo; a autora do trabalho foi em grande parte a decisora, pela falta de tempo dos
responsaveis, por isso a ado¢do da metodologia de observacdo participante.

Como contribuicdo para a academia ressalto o mapeamento sistematico, mediante a
aplicacdo do Proknow-C. Foram realizadas diversas pesquisas nas publicacfes existentes em
quatro bases de dados (Periddico Capes, Web of Science, Scopus e Spell) com as palavras-chave
pertinentes ao tema. A selecdo do portfélio bibliografico mostrou que apesar de ndo existir
nenhuma publicacdo que atrele os trés pontos de estudo (PDI, avaliagdo institucional,
orcamento) foi o alicerce para a criagdo do modelo de gestao.

Para a universidade o modelo de gestao gerado permitira visualizar os pontos principais
gue merecem a atencdo dos gestores dentro da instituicdo e que assim adotem acbes de
melhoria. Serd possivel também ressaltar os pontos fortes, aprimorando cada vez mais 0s
servicos ofertados para os alunos. De maneira geral, 0 modelo é uma ferramenta para auxiliar
0 gerenciamento das atividades fundamentais da UFMS, buscando atender as legislagcdes em
vigor e gerando ensino de qualidade.

Como contribuicdo para a sociedade é possivel destacar a melhoria nos servicos
ofertados, 0 que demonstra a preocupacao da instituicdo em elevar seu desempenho visando
nédo apenas a formacdo de pessoas, mas sim de cidaddaos com capacidade reflexiva e poder de
guestionamento.

Por fim, como futuros estudos pode-se indicar a aplicacdo na UFMS e encerramento da
etapa de recomendagdes da MCDA-C. Outra sugestdo é a criagdo de um modelo que contemple
todos os eixos da legislacdo SINAES, visto que esse trabalho se preocupou com o eixo

desenvolvimento institucional.
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APENDICE A - Construcéo dos descritores

Quadro 10 — Quadro de construcdo dos descritores com o0s niveis de referéncia neutro e bom para aplicacdo no

software Macbeth

Niveis
de Niveis de
PVF e PVE impacto | referéncia Escala ordinal
1. Administrativo
1.1 PDI
N1 Nenhuma vez
N2 1 vez dentro do quadriénio
N3 NEUTRO 2 vezes dentro do quadriénio
N4 3 vezes dentro do quadriénio
1.1.1 PDI realinhado N5 BOM 4 vezes dentro do quadriénio
N1 Nenhuma sugestio apresentadas a consulta do realinhamento
N2 Muito poucas sugestdes apresentadas a consulta do realinhamento
N3 NEUTRO Poucas sugestdes apresentadas a consulta do realinhamento
N4 BOM Algumas sugestdes apresentadas a consulta do realinhamento
1.1.2 Cooperagio N5 Muitas sugestdes apresentadas a consulta do realinhamento
N1 Participagdo por apenas a unidade responsavel pela elaboragido
N2 Participacdo por toda a unidade
N3 NEUTRO Participagdo de toda a administragdo central
N4 BOM Participacdo da administragdo central, comunidade académica
1.1.3 Exposicdo de ideias N5 Participagdo da administragdo central, comunidade académica e sociedade
1.2 Orcamento
N1 Nenhuma vez ao ano
N2 NEUTRO Semestralmente
N3 Trimestralmente
N4 BOM Mensalmente
1.2.1 Acompanhamento da
execu¢do orgamentaria N5 Diariamente
Planejamento das agdes do ano subsequente realizado apenas pelo responsavel
N1 da unidade (pro-reitor, coordenador)
Planejamento das a¢des do ano subsequente realizado em conjunto por toda a
N2 NEUTRO unidade
Planejamento das a¢des do ano subsequente realizado em conjunto por toda
N3 BOM administra¢do central
Planejamento das agdes do ano subsequente realizado em conjunto por toda a
1.2.2 Participac¢do no N4 administragdo central e a comunidade académica
planejamento/proposta Planejamento das agdes do ano subsequente realizado em conjunto por toda a
or¢amentaria N5 administragdo central, comunidade académica e sociedade
N1 Nenhuma meta atingida
N2 25% das metas atingidas
N3 NEUTRO 50% das metas atingidas
. N4 BOM 75% das metas atingidas
1.2.3 Realizagdo das agdes
propostas N5 100% das metas atingidas
2. Politicas académicas
2.1 Graduacio e pos-graduacio
N1 20% das vagas oferecidas preenchidas
. N2 NEUTRO 40% das vagas oferecidas preenchidas
2.1.1 Alunos matriculados
na graduacio N3 60% das vagas oferecidas preenchidas
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N4 BOM 80% das vagas oferecidas preenchidas
N5 100% das vagas oferecidas preenchidas
N1 20% das vagas oferecidas preenchidas
N2 40% das vagas oferecidas preenchidas
N3 NEUTRO 60% das vagas oferecidas preenchidas
. N4 BOM 80% das vagas oferecidas preenchidas
2.1.2 Alunos matriculados
na pos-graduacéo N5 100% das vagas oferecidas preenchidas
25 projetos desenvolvidos voltados para inovagao, tecnologia, desenvolvimento
N1 artistico e cultural no ano
50 projetos desenvolvidos voltados para inovagéo, tecnologia, desenvolvimento
N2 NEUTRO artistico e cultural no ano
75 projetos desenvolvidos voltados para inovagio, tecnologia, desenvolvimento
N3 BOM artistico e cultural no ano
100 projetos desenvolvidos voltados para inovagio, tecnologia,
N4 desenvolvimento artistico e cultural no ano
2.1.3 Promocgdo de agdes mais de 100 projetos desenvolvidos voltados para inovagao, tecnologia,
inovadoras N5 desenvolvimento artistico e cultural no ano
2.2 Pesquisa
N1 até 100 projetos de pesquisa em andamento/concluidos no ano
N2 até 250 projetos de pesquisa em andamento/concluidos no ano
N3 NEUTRO até 500 projetos de pesquisa em andamento/concluidos no ano
. . N4 BOM até 1000 projetos de pesquisa em andamento/concluidos no ano
2.2.1. Praticas de pesquisa
ou iniciagdo cientifica N5 mais de 1000 projetos de pesquisa em andamento/concluidos no ano
N1 20% dos resultados das pesquisas divulgados para a comunidade
N2 40% dos resultados das pesquisas divulgados para a comunidade
N3 60% dos resultados das pesquisas divulgados para a comunidade
2.2.2 Transmissao dos N4 NEUTRO 80% dos resultados das pesquisas divulgados para a comunidade
resultados para a
comunidade N5 BOM 100% dos resultados das pesquisas divulgados para a comunidade
NI nenhum registro
N2 até 5 registros
N3 NEUTRO até 10 registros
. N4 BOM até 20 registros
2.2.3 Registro de patentes e
softwares N5 mais de 20 registros
2.3 Extensio
nenhuma agdo com a tematica de defesa e promogao dos direitos humanos e
N1 igualdade étnico racial no ano
até 3 acdes com a tematica de defesa e promogao dos direitos humanos e
N2 igualdade étnico racial no ano
até 5 acdes com a tematica de defesa e promogéo dos direitos humanos e
N3 NEUTRO igualdade étnico racial no ano
2.3.1 Agoes afirmativas de até 10 agdes com a tematica de defesa e promogao dos direitos humanos e
defesa e promogao dos N4 BOM igualdade étnico racial no ano
direitos humanos e mais de 10 agdes com a tematica de defesa e promogao dos direitos humanos e
igualdade étnico racial N5 igualdade étnico racial no ano
N1 nenhuma atividade no ano
N2 NEUTRO até 3 atividades no ano
N3 BOM até 5 atividades no ano
2.3.2 Projetos relacionados | N4 até 10 atividades no ano
com as atividades culturais e
esportivas N5 mais de 10 atividades no ano
23.3 Acbes de valorizagio N1 nenhuma atividade no ano
da diversidade, do meio N2 NEUTRO até 3 atividades no ano
ambiente, meio ambiente,
memoria cultural, produgdo | N3 BOM até 5 atividades no ano
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artisticae patrimonio i o
cultural N4 até 10 atividades no ano
N5 mais de 10 atividades no ano
N1 20% dos estudantes graduados possuem cursos complementares
N2 NEUTRO 40% dos estudantes graduados possuem cursos complementares
N3 60% dos estudantes graduados possuem cursos complementares
5 N4 BOM 80% dos estudantes graduados possuem cursos complementares
2.3.4 Expansao das
competéncias dos egressos | N5 100% dos estudantes graduados possuem cursos complementares
2.4 Assisténcia estudantil
N1 10% dos alunos matriculados formaram
N2 30% dos alunos matriculados formaram
N3 NEUTRO 50% dos alunos matriculados formaram
2.4.1'1\/{elhoria.das N4 BOM 70% dos alunos matriculados formaram
condi¢des de vida da
populagio NS5 100% dos alunos matriculados formaram
N1 10% dos académicos em vulnerabilidade econdmica atendidos por bolsas
N2 25% dos académicos em vulnerabilidade econdmica atendidos por bolsas
N3 NEUTRO 50% dos académicos em vulnerabilidade econdmica atendidos por bolsas
2.4.2AAt'endimento de N4 BOM 75% dos académicos em vulnerabilidade econdmica atendidos por bolsas
académicos em
vulnerabilidade econdmica | N5 100% dos académicos em vulnerabilidade econdémica atendidos por bolsas
100 agdes voltadas para satde fisica e mental, atendimento especializado para
N1 académicos com deficiéncia e/ou adaptagdes nas estruturas fisicas
200 agdes voltadas para satide fisica e mental, atendimento especializado para
N2 académicos com deficiéncia e/ou adaptagdes nas estruturas fisicas
300 agdes voltadas para satide fisica e mental, atendimento especializado para
N3 NEUTRO académicos com deficiéncia e/ou adaptagdes nas estruturas fisicas
400 acdes voltadas para saude fisica e mental, atendimento especializado para
N4 BOM académicos com deficiéncia e/ou adaptagdes nas estruturas fisicas
2.4.3. Agdes de 500 agdes voltadas para satide fisica e mental, atendimento especializado para
inclusio/acessibilidade N5 académicos com deficiéncia e/ou adaptagdes nas estruturas fisicas
N1 1 empresa junior/incubada
N2 NEUTRO 2 empresas junior/incubadas
N3 BOM até 5 empresas jinior/incubadas
N4 até 10 empresas junior/incubadas
2.4.4. Empreendedorismo N5 mais de 10 empresas jinior/incubadas
NI 10% dos alunos matriculados ja estagiaram
N2 30% dos alunos matriculados ja estagiaram
N3 NEUTRO 50% dos alunos matriculados ja estagiaram
o N4 BOM 70% dos alunos matriculados ja estagiaram
2.4.5 Experiéncias
profissionais NS5 100% dos alunos matriculados j4 estagiaram

Fonte: elaborado pela autora



APENDICE B — Estrutura geral do modelo de gest&o elaborado
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Figura 16 - Estrutura geral do modelo de gestao elaborado com pontos de vista fundamentais e pontos de vista

elementares

lModeIo de articulagao entre PDI, AVl e Orcamento

———J Administrativo

—Ensino

Broi

—J PO reainhado
—ICooperagéo
4|Exp03|géo de ideias

—forgamento

4|Acompanhamenlo da execucdo orcamenténia
—l Participacdo no planejamento/proposta orcamentaria

4' Realizacéo das acdes propostas

—IGraduagio e pos graduacao

—IAiunos matriculados na graduacdo

—l Alunos matriculados na pds araduacéo

—IPromocéo de acbes inovadoras |

HPesquisa

—l Praticas de pesquisa ou iniciacdo cientiica
HTrasmlssao dos resultados para a sociedade

4' Registro de patentes e softwares

——fExtensio

—l Acdes afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e igualdade étnico racial

4' Expansdo das competéncias dos egressos

] Assisténcia estudanti

—l Melhoria das condicdes de vida da populacdo

—I Acoes de inclusdo/acessibilidade
IEmpreendedonsmo

4. Experiéncias profissionais

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth.

—l Projetos relacionados com as atividades culturais e esportivas

—l Atendimento de académicos em vulnerabilidade econdmica

—lAgées de valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, memdria cultural, produgéo artistica e patrimdnio cultural
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APENDICE C - Definigo das funcdes de valor e transformac&o das escalas ordinais em
escalas cardinais

Figura 17 — Matriz do descritor PDI realinhado

W* PO realinhado

4 3 2

4
2
1

Julgamentos consistentes

1 0 Ezcala

atual
moderada forte extrema extrema 100.0
forte mt. forte 37.5
DURERN  forte mt. forte 0.0
- moderada -75.0

£ O @) 5% &9 =) E=F &8 2

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth.

Grafico 5 — Funcéo de valor para o descritor PDI realinhado

Fg, PDI realinhado

375

100

pontuacio
1000 | 100
80
80 -
ars 40 1
20 4
0.0 0 [-}
20 4
_ap |
80
5.0 -
-100
L 0] zm0 |
-125

EEN:E < IRNCE ). S R

PDI reali. (pdireal)

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth.



Figura 18 — Matriz do descritor cooperacdo

W* Cooperagdo

muito bom

muito Bom

bom
neutro

fraco

muito fraco

8
e
. = a .E Escala
o i = atual
- =]
E
moderada mod-fort mt. forte extrema 200.00
- frac-mod forte mod-fort 100.00
- mfrac-frac | mfrac-frac 0.00
- mt. fraca -33.33

Julgamentos consistentes

& O 9| 2]%d %1 B EiE-A &5 &1 ¥

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

extrema
mt. forte
forte

moderada
fraca

Grafico 6 — Fungdo de valor para o descritor cooperagao

W.i Cooperagdo

B &l 1 |o2|

(ot bom ] 20000

—{om ] 10000

e ] 03

5667

0.00

- Y| ¥

X

Fonte: Elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth.
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Figura 19 - Matriz do descritor exposicao de ideias

W.i Exposicdo de ideias
: 2
g T % E E E:tﬂ?
g - .é
muite bom mt. fraca fraca moederada forte Z00
bom - mt. fraca fraca moderada 100
neutro - mt. fraca fraca o}
fraca - mt. fraca =100
insuficiente - —-200

Julgamentos consistentes

8| O 9] 2% &1 ) S 5| ] X1 T

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 7 — Fungdo de valor para o descritor exposicdo de ideias

ﬂﬂ 1]0.7

W+ Exposis

cdo de ideias
L bom 100

i v

s

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth
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Figura 20 - Matriz do descritor execucao orcamentaria

114

W* Acompanhamento da execugdo orgamentaria

M5

N4

M3

N2

M1

NS N4 N3 N2 N1 Escala
atual
mt. forte gxtrema gxtrema gxtrema 183.33
- forte extrema extrema 100.00

- moderada 0.00

Julgamentos consistentes

B O 91515 &1 Bl Sl & 2]

mt. forte 33.33

extrema

mt. forte

forte

moderada

fraca

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Gréfico 8 — Funcéo de valor para o descritor execugéo orgamentaria

W+ Acompanhamento da execug... X

u—@ 18333

[ 100.00

n—@ 33.33

[ -50.00

B 2|+ los] {Sl-fiE} | e

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth



Figura 21 - Matriz do descritor planejamento/proposta orgamentaria

W+ Participagdo no plangjamento/proposta orgamentaria

muito Bom

bom

suficiente

neutro

insuficiente

- . 2
o E z z Ezcala
o bom T = ®
= = o 2 atual
E @ £
positiva positiva positiva positiva 150
a0 100 150 200
positiva positiva positiva
T it 150 oo
positiva positiva |
R 0 =0
-50

Julgamentos consistentes

&l O 9 3|5 51 Bl EiE- % B ¥

extrema
mt. forte
forte

moderada

fraca

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 9 — Funcdo de valor para o descritor planejamento/proposta orcamentaria

W+ Participacdo no plangjament...

150

100

50

B 2]« [o7] YlH-JiEE v

* |

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

115



Figura 22 - Matriz do descritor realizacdo das a¢fes propostas

W* Realizacdo das agdes propostas

100

T3

50

25

1]

100

75 50 25 0 Escala
atual

moderada forte mt. forte extrema 175

- forte mt. forte extrema 100

DR orte mt. forte 0

- forte =100

Julgamentos consistentes

2| O €| 8% & B/ & X T

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 10 — Funcdo de valor para o descritor realizagdo das agdes propostas
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|5 B &« [oe] {IM-JE} | 9

W.[ Realizagdo das agdes propostas x
pontuacio
100 175
175
150 4
100 100 4
50 A
— =] 0| o -
0 25 /@ 100
metas atingidas (%)
-E0 4
-100 | -100 -
=100
-150 4
—— 0 | -200 | -200 4
=200

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth
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Figura 23 - Matriz do descritor alunos matriculados na graduacéo

W* Alunos matriculados na graduagde .
extrema
100 80 60 40 20 Escala
atual
100 frac-mod | moderada forte mt. forte 133.33

30 DREERN  mod-fort forte mt. forte || 100.00
60 - moderada forte S0.00
40 - frac-mod 0.00
20 - -50.00

Julgamentos consistentes

2| O 9| 1% & B/ & i 21 B

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 11 — Funcéo de valor para o descritor alunos matriculados na graduagao

W‘ Alunos matriculados na graduacdo >
pontuacgio
100 | 133.33
133.33
120
100.00 100
"0
80
50
50.00
0
40
20 4
)_- 0.00 0 L | ' '
20 Fan] 60 100
(%)
20 4
-40
20 | -30.00 o
e
= 12
15 B &0 Jor TOH-TE v

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth
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Figura 24 - Matriz do descritor alunos matriculados na pés-graduacéo

W‘ Alunos matriculados na pads graduagdo >
extrema
100 a0 60 40 20 Escala
atual mit. forte
100 frac-mod mod-fort forte mt. forte 1e6_€7

20 - moderada forte mt. forte 100 .00
60 DN mod-fort | mt. forte 0.00

20 F333.33

Julgamentos consistentes

& O 91 8% &1 B EE & % T

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 12 — Funcdo de valor para o descritor alunos matriculados na p6s-graduacao

Alunos matriculados na pos graduagdo
Mg 2 triculad pés graduag X
pontuacio
1667
120 166,67
10000 | 100
100
50 A
w0 ' '
100
5[ A
-100 1
—— 40 |-13333
-150 1
-200 1
-250 1
-300 1
-333.33

-333.33

55 & &+ |o] I} v N

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth



Figura 25 - Matriz do descritor promocéo de a¢des inovadoras

W+ Promogdo de agdes inovadoras

neutro

fraco

bom - frac-mod forte

Julgamentos consistentes

2| O 9| 5|5 &1 B =/ & 2] B

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

E
o 2 £
2 g bom = E Ezscala
= = z atual
E
otimo fraca frac-mod forte mt. forte 200
muito bom - fraca moderada mt. forte 200

100

-150

119

extrema
mit. forte
forte

moderada
fraca

Grafico 13 — Func&o de valor para o descritor promogdo de acdes inovadoras

W* Promogdo de agdes inovadoras X

300
200
100
0

fraco -150

B8 1l «Joo] M- | M

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth



Figura 26 - Matriz do descritor préticas de pesquisa ou iniciacéo cientifica

W‘ Praticas de pesquisa cu iniciagdo cientifica .
g 5 8
'g bom 5 E 'E ESTCEIF mt. forte
= = £ atual
E E
muito bom frac-mod | mederada mt. forte extrema 140

bom - mod-fort mt. forte extrema 100
neutro - mfrac-mod | moderada u]
— - e

muto fraco -140

Julgamentos consistentes

2 A @ 2]5d £ BEH~ 2] H] 2 T

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 14 — Funcdo de valor para o descritor praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica

W* Praticas de pesquisa ou inicia..

140

100

—{ e ]

B8 %]+ [oo] 1=H-JIEE v

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth
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Figura 27 - Matriz do descritor transmissdo dos resultados para a sociedade

W+ Trasrnissdo dos resultados para a sociedade

extrema
100 80 60 40 20 el —
atual mit. forte
100 fraca moderada | mt. forte extrema 100 forte
30 DA moo-fort forte mt. forte Ml moderada

80 - moderada forte -150 fraca
A0 - frac-mod -325

Julgamentos consistentes

£l O @ 2]5] & Bl =R & 5 2 5

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 15 — Func&o de valor para transmisséo dos resultados para a sociedade

W.b Trasmissdo dos resultados para a sociedade bt
pontuacio
r 100 100 100
100
50 4
—f@] o o '
100
50 -
-100 A
v—] B0 | 150 | -150
-200 -
-250 1
-300 1
r 225
-350
-400 -
. 20 | 450 | -a50 A
-450
5 12
15 B &+ oo folJE7 v N

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth



Figura 28 - Matriz do descritor registro de patentes e softwares

W‘ Registro de patentes e softwares

bom

neLtro

muito bom

B
£

insatisfatario

muito bom moderada forte

bom - mod-fort
i e

fraco

insatis fatorio

mt. forte extrema
mt. forte extrema
forte mfort-extr

B

Julgamentos consistentes

&l O 91 35 & Bl HE/F 5 2] T

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 16 — Func&o de valor para o descritor registro de patentes e softwares

W* Registro de patentes e softwa.. X

—{ muibom ] 20000

o—Bom ] 10000

o] o

r 13333

! 26867

B )1+ o] {o[W-JE} v/

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

mt. forte
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Figura 29 - Matriz do descritor a¢des afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e igualdade étnico
racial

W+ Agdes afirmativas de defesa e promogdo dos direitos hurnanos e igualdade étnico rac *
£ . ;g extrema
'g kom ‘g‘ E g EStCEl':i mt. forte
5 = W atua forte
= £ E——
muito bam fraca mod-fort forte extrema 133.33

bom - forte fort-mfort extrema 100.00
neutro - fraca forte 0.00
fraco - ~33.33

insatis fatdrio Floo.0o

Julgamentos consistentes

&l A 9l a5 41 =] EliF- &% vl ¥ |

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 17 — Funcéo de valor para o descritor acdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e
igualdade étnico racial

W* Agdes afirmativas de defesa e.. X

r 12333

¢—{om ] 10000

] oo

: 10000

3 1l «Jo| (IR} | B

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth



Figura 30 - Matriz do descritor projetos relacionados com as atividades culturais e esportivas

W+ Projetos relacicnados com as atividades culturais e esportivas ot
g . E
=]
E = bom = B Estcalla
b= = T 5 atual
E c
otimo mt. fraca mod-fort forte extrema 250

muito bom - forte fort-mfort extrema 300
bom - frac-mod forte 100
= - : |

inzatisfatorio -150

Julgamentos consistentes

2| O 9l 315 &1 B EE & E 2 T |

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 18 — Funcédo de valor para o descritor projetos relacionados com as atividades culturais e esportivas

W* Projetos relacionados com as.. X

otimo 350

300
100

A0

B 2] 1 [oe] {IH-JIE} v| W

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth
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Figura 31 - Matriz do descritor a¢des de valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, meio ambiente, memdria
cultural, produgdo artistica e patriménio cultural

W‘ Agdes de valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, memoria cultural, produgdo *
5 g
o 2
E bom o = B EE
B = z ﬁ atual
= £
otimo mt. fraca mod-fort forte gxtrema 11€.€7

bom - forte fort-mfort extrema 100.00
muito bom - frac-mod forte 33.33

insatis fatorio -50.00

Julgamentos consistentes

Sl O 935 &1 RS 5| 1] W |

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 19 — Func&o de valor para o descritor agdes de valorizagdo da diversidade, do meio ambiente, meio
ambiente, memoria cultural, producdo artistica e patrimonio cultural

W.L Acdes de valorizagdo da diver... X

o—{ e ] nesr

—{pom ] 10000

r 333

B

r 50.00

B 2l _«Jos| IHJR: v| B

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth



Figura 32 - Matriz do descritor expansdo das competéncias dos egressos

W* Expansdo das competéncias dos egressos

100

80

60

40

20

100 80 &0 40 20 Escala
atual
moderada mod-fort forte mt. forte 1&0d
- moderada forte mt. forte 100
- frac-mod forte 40
—
=11

Julgamentos consistentes

2 O €185 &1 B - & 2 W

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth
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extrema
mit. forte
forte

moderada

fraca

Grafico 20 — Funcéo de valor para o descritor expansdo das competéncias dos egressos

% Expansio das competéncias dos egressos

pontuacdo
160 | 10 4
00 | 100
40 40 4
—E o o
2 | o0

=8 A o] ElhE: VI B

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth



Figura 33 - Matriz do descritor melhoria das condi¢Ges de vida da populagéo

W* Melhoria das condigdes de vida da populagio

100

75

50

30

10

100

75 50 30 10 Escala
atual

mod-fort mt. forte mfort-extr extrema 175

- forte mt. forte extrema 100

DREEN  forte mt. forte o

-22Z5

Julgamentos consistentes

2| O 91 815 & Bl S/ & % B

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth
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extrema
mt. forte
forte
maderada

fraca

Grafico 21 — Funcdo de valor para o descritor melhoria das condicdes de vida da populagdo

H Melhoria das condiges de vida da populagio

175
100

=] o

—{50] -
225

LJ!I‘:U'_-I:%II_

175

AR
Pkl

15 B &1+ o] TCIH-JE | W

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth
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Figura 34 - Matriz do descritor atendimento de académicos em vulnerabilidade econémica

W+ Atendimento de académicos em vulnerabilidade econémica

100

75

50

25

10

100 75 50 25 10 Escala
atual
maod-fort forte mfort-extr extrema 200.00
- moderada mt. forte extrema 100.00
- mt. forte extrema 0.00
DR mod-fort |-233.33
F3E6.67

Julgamentos consistentes

extrema
mt. forte

forte

moderada

fraca

nula

£ O 9] 85 49 = =g~ & 8] &1 W

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Gréfico 22 — Funcéo de valor para o descritor atendimento de académicos em vulnerabilidade econémica

128

200.00

— 75 | 100.00

.—Enm

[ 35 |-23333

-385 67

pontuag

Fh Atendimento de académicos em vulnerabilidade econtmica

A0

15 B &l [oo] HIH-ISE v|BR

-233.33

-356.67

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth



Figura 35 - Matriz do descritor a¢des de inclusdo/acessibilidade

W* Agdes de inclusdo/acessibilidade

500

400

300

200

100

200

400 300 200 100 Escala
atual
moderada mod-fort forte: mt. forte Z00 .00
- moderada forte mt. forte 100.00
- moderada forte 0.00
.aa

Julgamentos consistentes

2| O 9| 55 &1 Bl S & 2] I

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 23 — Funcdo de valor para o descritor acdes de inclusdo/acessibilidade

FZ33

-33
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-233.33

= B &l o [oe IOW-JET v| ¥

W+ Agdes de inclusdo/acessibilidade x
pontuacio
200.00 | 200
200
150 4
100.00 | 100 -
50
0.00 0 ' ' ' |
100 200 /@ 500
(quantidade)
-50 4
-100.00 | 100
-100
-150 -
-200 A
-233.33

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth



130

Figura 36 - Matriz do descritor empreendedorismo

W* Ermpreendedorismo >
NS N4 N3 Nz N1 Escala
atual
N5 fraca mod-fort forte mt. forte 300

M4 - moderada forte mt. forte €00
N3 - mt. fraca fraca 100
. - :

M1 =300

Julgamentos consistentes -

2| O 9| 55 &1 Bl E/E- & 2] I |

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 24 — Funcdo de valor para o descritor empreendedorismo

Hg, Empreendedorisma x
&

800
w5
—mE o

-300

B8] &0+ [oe] ] HJIE} ]

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth



Figura 37 — Matriz do descritor experiéncias profissionais

W* Experiéncias profissionais

131

100 70 50 30 10 E:tiaa'f‘ :n?rf'z::
100 moderada forte mt. forte extrema L&D forte

70 DOREN modfort | mtforte | extrema ]| moderada
50 - moderada forte o fraca

10 —-1l&d

Julgamentos consistentes

2 O 955 & BlEiEed B 1]

Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth

Grafico 25 — Funcdo de valor para o descritor experiéncias profissionais

W‘ Experiéncias profissionais *
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Fonte: elaborado pela autora, com o uso do software Macbeth



APENDICE D - Matriz Roberts nos PVFs e PVEs

Tabela 8 - Matriz Roberts dos descritores do ponto de vista fundamental PDI

132

1.1.1 PDI realinhado | 1.1.2 Cooperacao | 1.1.3 Exposi¢do de ideias | Total
1.1.1 PDI realinhado 1 1 2
1.1.2 Cooperagdo 0 0 0
1.1.3 Exposi¢do de ideias 0 1 1
Fonte: elaborado pela autora
Tabela 9 - Matriz Roberts dos descritores do ponto de vista fundamental orgamento
1.2.1 Acompanhamento da 1.2.2 . Participagao N01103 Realizacdo das acgdes
~ . planejamento/proposta
execugdo orcamentaria A propostas
or¢camentaria Total
1.2.1 Acompanhamento da execucao
orcamentaria 1 0
1.2.2 Participacdo no planejamento/proposta
orgamentaria 0 0
1.2.3 Realizagao das agdes propostas 1 1
Fonte: elaborado pela autora
Tabela 10 - Matriz Roberts dos descritores do ponto de vista fundamental graduagéo e pds-graduacéo
2.1.1 Alunos matriculados na|2.1.2 Alunos matriculados na|2.1.3 Promoc¢do de agdes
graduagdo pos-graduagdo inovadoras Total
2.1.1 Alunos matriculados na graduagio 1 1
2.1.2 Alunos matriculados na pos-graduagio 0 1
2.1.3 Promogao de agdes inovadoras 0 0

Fonte: elaborado pela autora




Tabela 11- Matriz Roberts dos descritores do ponto de vista fundamental pesquisa

133

2.2.1. Praticas de pesquisa ou
iniciacdo cientifica

2.2.2 Transmissdo dos
resultados para a comunidade

2.2.3 Registro de patentes e
softwares

Total

2.2.1. Praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica

2.2.2 Transmissao dos resultados para a comunidade

2.2.3 Registro de patentes e softwares

Fonte: elaborado pela autora

Tabela 12 - Matriz Roberts dos descritores do ponto de vista fundamental extensdo

2.3.1 Acdes afirmativas de |2.3.2 Projetos 233'3 .Agoes de Va.lorlzac;a.o da ~
~ . diversidade, do meio ambiente, |2.3.4 Expansdo das

defesa e promogdo dos |relacionados com as . . . .

. . . meio ambiente, memoria cultural, | competéncias dos

direitos humanos e | atividades culturais e ~ L oA

. o . . producdo artistica e patrimdnio | egressos

igualdade étnico racial esportivas

cultural
Total

2.3.1 Agoes afirmativas de defesa e
promocdo dos direitos humanos e
igualdade étnico racial 1 1 1 3
2.3.2 Projetos relacionados com as
atividades culturais e esportivas 0 0 0 0
233 Acgbes de wvalorizacdo da
diversidade, do meio ambiente, meio
ambiente, memoria cultural, producdo
artistica e patrimonio cultural 0 1 0 1
2.3.4 Expansdo das competéncias dos
€gressos 0 1 1 2

Fonte: elaborado pela autora




Tabela 13 — Matriz Roberts dos descritores do ponto de vista fundamental assisténcia estudantil
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241  Melhoria  das| >+ Atendimento  de ) 245
condicoes de vida da académicos em |2.4.3. Acdes de|2.44. Experiéncias
~ vulnerabilidade inclusdo/acessibilidade | Empreendedorismo Lo
populacdo . profissionais
econdmica Total

2.4.1 Melhoria das condicoes de
vida da populagao 1 1 1 1 4
2.4.2 Atendimento de
académicos em vulnerabilidade
econdmica 0 1 1 1 3
2.4.3. Agoes de
inclusdo/acessibilidade 0 0 1 1 2
2.4.4. Empreendedorismo 0 0 0 1 1
2.4.5 Experiéncias profissionais 0 0 0 0 0

Fonte: elaborado pela autora
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APENDICE E - Equacio do modelo global

V(a) =
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