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ANALISE DA APLICAQAO DO CREDITO CONSIGNADO PARA O SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL DE PARANAIBA

Resumo

No atual contexto sdo criadas necessidades de forma constante nos individuos, que se veem
pressionados a sané-las, recorrendo a créditos bancarios. O presente estudo analisou o perfil
dos tomadores de empréstimos consignados na amostra obtida e identificou as formas de
utilizacdo do crédito consignado pelo servidor publico municipal de Paranaiba-MS,
participantes da pesquisa. A pesquisa foi realizada com o auxilio de métodos quantitativos,
com a aplicacdo de um levantamento tipo survey com respostas fechadas. A quantidade de
contratos de crédito consignado na folha de pagamento da Prefeitura e os resultados
alcancados pela pesquisa revelam que a maior parte dos servidores municipais de Paranaiba
entrevistados tem ou ja teve contrato de crédito consignado em algum momento de sua vida.
A pesquisa também mostra que a predominancia da utilizacdo do crédito é pelo proprio
servidor. As aplicacdes do valor do crédito mais utilizadas sdo para quitacdo de dividas e para
reforma ou construcdo de casa. Questionados sobre o crédito consignado, grande parte dos
servidores acreditam que ele é uma Otima opc¢do e que trocariam de banco em procura de
taxas menores. O estudo possibilita as instituicdes financeiras compreender os habitos dos
consumidores de crédito consignado e também aos proprios servidores, que podem refletir
sobre as oportunidades e adversidades de se contratar esse tipo de crédito.

Palavras-Chave: Endividamento; Empréstimo; Educacdo financeira.

1 Introducao

A expansdo da globalizacdo e o advento de novas tecnologias trouxeram consigo a
perspectiva de um mundo sem fronteiras para a sociedade da informagdo e do consumo.
Dentro desse cenario encontra-se o individuo, que necessita de modo constante, satisfazer
seus infindaveis desejos, para sentir-se integrado nessa nova sociedade, que de forma
incessante concebe novas necessidades (ALVES, 2016).

A Lei 10.820, de 17 de dezembro de 2003, autorizou o0 desconto de prestacdes em
folha de pagamento, e para evitar o excesso de endividamento, o trabalhador fica restringido a
comprometer no maximo 30% do seu salario liquido mensal (FORTUNA, 2005). O
surgimento do crédito consignado se deu no proposito do governo de estimular a economia,
intencionando a criagdo de uma linha de crédito que ndo se limite devido a auséncia de
garantias. Essa linha de crédito propicia taxas de juros mais atraentes que outras linhas como
o crédito pessoal realizado fora da folha de pagamento. Os agentes de crédito, que sdo 0s
trabalhadores dos correspondentes bancarios, sdo 0s responsaveis por irem em busca dos
clientes, seja no trabalho deles, sindicatos ou de casa em casa (OLIVEIRA, 2014).

O empréstimo consignado oferece baixas taxas de juros. O motivo das taxas menores é



a questdo de que a parcela ja vem deduzida do pagamento do colaborador. Quem fica
responsavel por repassar a parcela ao banco € a empresa ou 6rgdo empregador. Para a
instituicdo financeira ha um menor risco de inadimpléncia (FORTUNA, 2005).

De acordo com o Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS) do Banco Central
do Brasil (BACEN), no més de agosto de 2019 o volume total em milhdes de reais de
concessdes de crédito pessoal consignado foi de 24.122, destes, 1.597 foram em credito
pessoal consignado para trabalhadores do setor privado, 13.003 em crédito pessoal
consignado para trabalhadores do setor publico e 9.522 em crédito pessoal consignado para
aposentados e pensionistas do INSS.

Diante desse cenario, a pesquisa se justifica porque a maior porcentagem do volume
de crédito consignado atual é concedida aos funcionarios publicos. Escolheu-se a esfera
municipal pela facilidade de acesso aos servidores, cujo volume de contratos de empréstimos

consignados €é expressivo.
1.1 Problema de pesquisa e objetivos

Apbs a criacdo do Plano Real ocorreu um importante crescimento na concessdo de
crédito ao consumidor, em especial o de empréstimo pessoal. O sistema bancario, além de
atuar na intermediacdo financeira, desempenha o papel de operar essa concessao de crédito,
que por sua vez cria moeda, fomentando as atividades econdmicas. Diante da instabilidade de
mercado os bancos tém visto no crédito pessoal uma Gtima opgcdo quanto a garantias e
previsibilidade de mercado. Contudo, atualmente o pais passa por um quadro politico-
econbmico muito delicado, resultado de medidas ineficientes para expansdo da economia
(MEDEIROS; OLIVEIRA; BENDER FILHO, 2018). Portanto o presente artigo tem por
problema de pesquisa: quais 0s principais motivos que levam os servidores publicos
municipais de Paranaiba-MS a contratar um crédito consignado?

Os objetivos dessa pesquisa foram: (a) analisar o perfil dos servidores publicos
municipais quanto ao uso de empréstimos consignados na amostra obtida e; (b) identificar as
formas de utilizacdo do credito pelos servidores publicos municipais de Paranaiba-MS,

participantes da pesquisa, que tém ou ja tiveram contratos de consignado.

2 Referencial Teorico

Nesta secdo objetivou-se levantar fragmentos da teoria sobre os assuntos relativos a
Mercado de crédito, Endividamento, assim como a tematica Crédito consignado e sua
aplicabilidade.



2.1 Mercado de crédito

O termo crédito, a principio tem seu significado expresso na palavra confianca. Na
economia € emprestar valores a um individuo esperando que o mesmo honre as prestacdes
acordadas no contrato. Na perspectiva do tomador do empréstimo, o crédito pode ser notado
como uma transagdo que permite ter um poder de compra maior, em relagdo a sua
remuneracao, atravessando a barreira restritiva salarial (FURLAN, 2009).

De acordo com o Sistema Gerenciador de Séries Temporais (SGS) do Banco Central
do Brasil (BACEN, 2019), no més de agosto de 2019, o volume em milhdes de reais de
concessdes de crédito de recursos livres para pessoa fisica foi de 183.861, destes, 32.420
foram em cheque especial, 10.110 em crédito pessoal ndo consignado e 13.003 em crédito
consignado para servidores publicos.

Ainda de acordo com 0 SGS do BACEN (2019), a taxa de juros média mensal no més
de agosto de 2019, referente aos trés tipos de crédito abordados sdo: 12,41% para o cheque
especial pessoa fisica, 6,65% para o crédito pessoal ndo consignado e 1,55% para o crédito
pessoal consignado para servidor publico.

A economia é influenciada de forma direta pela concessao de crédito, que por sua vez
incentiva o crescimento e desenvolvimento. No ambiente familiar a concessdo de crédito
permite aquisi¢Oes e investimentos, gerando empregos e renda (MEDEIROS; OLIVEIRA,;
BENDER FILHO, 2018). O crédito se mostra de extrema importancia para garantir os
investimentos, que é o fato gerador de receita e se apresenta como ferramenta imprescindivel
a manutencao do sistema capitalista. No Brasil pode-se observar a ocorréncia do mais longo
periodo do ciclo de crédito apds o Plano Real, com juros elevados e expansdo do mercado
iniciada em 2003 e que ainda se perdura (IVO et al., 2016).

O mercado de crédito apresenta trés elementos: o tomador, o ofertante e os 6rgaos
reguladores. Sobre a 6tica do consumidor, contratar um crédito, em geral se deve aos motivos
de aquisicdo de bens permanentes, quitacdo de dividas com juros mais altos ou atrasadas e
investimentos em saude, educacéo e lazer. Para as instituicdes financeiras a analise do risco é
o fator fundamental na hora de definir a taxa de juros em determinada linha de crédito
(LOPES et al., 2017).

O credito representa componente essencial da economia capitalista, exercendo forte
influéncia nas decisdes de consumo e investimento. Os bancos, por sua vez, tém o importante
papel de criar moeda escritural, mas trabalham de acordo com as expectativas futuras da
economia, acentuando a expansdo e reducdo do ciclo de relagfes negociais (OLIVEIRA;



WOLF, 2016).

O banco tradicional, caracterizado pela alta carga de investimentos em infraestrutura,
vem perdendo espaco para 0 banco remoto, que trouxe consigo mais velocidade nas
transacdes, comodidade, seguranca e custos menores. Essa nova forma de ser um banco
ergueu-se no uso macico de tecnologia. Grande parte dos servigcos bancarios podem ser
acessados por meio virtual (BRITO, 2005).

O crédito concedido ao mercado empresarial permite a abertura de novos
empreendimentos ou o crescimento em escala deles. Em contrapartida, o crédito concedido as
pessoas fisicas aliado a estabilidade de emprego e proventos pode convergir para 0 aumento
do consumo de bens e servicos pelas familias, favorecendo a melhoria do padréo de vida e
propiciando mais conforto, além do aumento de consumo no mercado em geral (MARTINS;
FERRAZ, 2011).

2.2 Endividamento

A facilidade de crédito no mundo moderno e a fragilidade do consumidor tém aberto
as portas para um cenario de vulnerabilidade financeira das pessoas, em especial, 0s
servidores publicos (MARISCO; FERNANDES, 2012). Hoje é possivel adquirir a maioria
dos produtos do mercado financeiro pelo terminal de autoatendimento, telefone e internet, o
que oportuniza e incentiva a concessao do crédito (BRITO, 2005).

A Figura 1 é um grafico obtido através do Sistema Gerenciador de Séries Temporais
(SGS) do Banco Central do Brasil (BACEN, 2019) e representa os indices de inadimpléncia
do cheque especial pessoa fisica, do crédito pessoal ndo consignado e do crédito pessoal
consignado para servidor pablico, no periodo de 2011 a 2019.

O endividamento € a acdo em que uma pessoa efetua 0 comprometimento de uma
parte expressiva de seus proventos, onde a mesma promete cumprir esses Compromissos no
futuro. No mesmo rumo do endividamento esta a inadimpléncia, que é quando o individuo
ndo consegue mais honrar as dividas contraidas devido aos altos montantes que elas se
tornaram, passando para uma condi¢do ainda mais complicada, o sobreendividamento. Dessa
forma o devedor se encontra incapaz de quitar seus débitos de forma que ndo comprometa seu
proprio sustento e de sua familia (PACHECO; CAMPARA; COSTA JUNIOR, 2018).

O maior dinamismo e diversificacdo na oferta de empréstimos tem contribuido para
um aumento excessivo do comprometimento da renda familiar. Houve a criacdo de variadas
linhas de financiamento direcionadas para o publico assalariado, o qual teve que lidar com a

estagnacdo de suas remunera¢fes em conjunto com o oferecimento de crédito de forma



facilitada. Hoje as instituicGes financeiras concedem servigos e produtos para pessoas com
baixa ou até mesmo nenhuma remuneracdo (RIBEIRO; LARA, 2016).

Figura 1: Indices de inadimpléncia de créditos com recursos livres - Pessoas fisicas
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Fonte: BACEN (2019).

Um contratempo das categorias de crédito para pessoa fisica, em especial o crédito
consignado, é a ma aplicacdo dos recursos, levando-se em conta a probabilidade de forte
endividamento pelas pessoas que recebem baixas remuneracées (BARONE; SADER, 2008).

Nesse cenario o Codigo de Defesa do consumidor exerce papel fundamental nas
relagdes de consumo, mas néo é suficiente para cobrir todas as lacunas encontradas diante da
imensiddo da sociedade de consumo. Esferas de governo tém limitado, aos seus servidores, a
aquisicdo dos empréstimos consignados, no intuito de minimizar os impasses gerados pelo
endividamento (MARISCO; FERNANDES, 2012).

A educacgdo financeira, também chamada de alfabetizacdo financeira, caracteriza o
processo de tomada de decisdo sobre a administragcdo e emprego do dinheiro, utilizando os
conhecimento e habilidades para gerir as financas. Desde o inicio da década dos anos 2000,
constatou-se no Brasil um aumento nos indices de distribuicdo de renda, porém a educacéo
financeira ndo evoluiu da mesma forma (NASCIMENTO et al., 2016).

Nesse contexto sobressai-se quem busca o conhecimento financeiro e interpreta os



cenarios e as cifras de forma a converter os dados em praticas efetivas. Contudo, esse estado
pode ser alcangado de forma dindmica, gradativa e continuada, atraveés da educacdo
financeira, no intuito de buscar o consumo saudavel e uma vida financeira estavel. Porém, no
Brasil, inclusive grupos de pessoas que trabalham diretamente com o crédito e que pressupde-
se que estariam mais preparados para lidar com suas finangas, como os empregados de
instituicBes bancérias, sdo atingidos por problemas financeiros (SOUZA et al., 2018).

O endividamento esta, em via de regra, associado com a educacgdo financeira, pois
colocando ela em pratica os consumidores dos produtos e servigcos do mercado financeiro
podem usufruir dos mesmos de forma consciente, reduzindo-se a inadimpléncia (JACINTO
JUNIOR; SILVA; MOREIRA, 2010).

2.3 Crédito consignado

O crédito consignado foi visto como uma inovacdo e um dos maiores motivos da
expansao das concessdes de crédito pessoal, resultante da ampla vantagem que ele oferece em
termos de pequenas taxas de juros, desconto em folha de pagamento de maneira prética e
descomplicada para o tomador do empréstimo, fidelizacdo dos clientes e garantia para as
instituicbes bancarias (SCHUH; CORONEL; BENDER FILHO, 2017).

O consignado é um tipo de crédito ofertado para aposentados e pensionistas como
também para empregados formais, sobretudo os servidores publicos. As parcelas sdo
descontadas diretamente da folha de pagamentos, sendo dessa forma garantida pela
previdéncia ou pelo empregador, conforme o caso. Logo, a oferta do crédito consignado €é
restrita, sendo que a grande maioria dos brasileiros ndo tém acesso a essa linha de crédito por
serem trabalhadores informais (BARONE; SADER, 2008).

O acesso ao credito consignado permitiu a possibilidade dos trabalhadores
consumirem produtos em geral, que tém valor necessario além do percebido com suas
remuneracGes mensais. Do outro lado, para as instituicdes financeiras € uma grande
oportunidade de alavancar seu volume de vendas e como consequéncia seu lucro, visto que é
um tipo de crédito que traz muita seguranga para quem concede (MOURA, 2016).

No tocante ao crédito destinado a pessoa fisica, se sobressaem o CDC (crédito direto
ao consumidor) e o crédito consignado. As principais diferencas entre eles sdo a questdo de
que o CDC é descontado na conta corrente e o consignado na folha de pagamento e a taxa de
juros que no caso do consignado € menor (LOPES et al., 2017).

Entre 2007 e 2017 constatou-se um crescimento de mais de duas vezes em volume nas

concessdes de crédito consignado. Quase dois tercos do volume correspondem ao setor



pablico. Ja o setor privado mostrou ter diminuido seu volume de participagdo no mesmo
periodo. Acima de tudo entre 2009 e 2014 foi o periodo de maior crescimento em volume
total de consignados, consolidando este tipo de crédito no pais (OLIVEIRA; DOTTO;
BENDER FILHO, 2017).

Até mesmo entre individuos com alto nivel de conhecimento financeiro, como o0s
servidores de instituicdes bancérias, o crédito consignado tem despontado como um dos mais
procurados quando se fala em crédito destinado a pessoa fisica. Fato esse que indica o
possivel fato de haver baixo indice de educacdo financeira mesmo em pessoas que orientam
outras sobre financas, apesar da sabedoria e compreensédo da dindmica do mercado financeiro
(SOUZA et al., 2018).

3 Procedimentos Metodoldgicos

Nesta fase serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa. Considerando que a metodologia aborda os procedimentos que serdo
percorridos na execu¢do de uma pesquisa, fundamentando-se nos objetivos propostos.

A pesquisa foi realizada por meio de técnicas quantitativas. Quanto ao tipo foi
classificada como descritiva, quanto a técnica como levantamento com questionario
estruturado, também conhecido por survey. A técnica de amostragem foi do tipo por
conveniéncia. O questionario teve por base o trabalho de Oliveira (2014).

De acordo com Mattar (1999), a pesquisa descritiva busca retratar as peculiaridades de
grupos, pretendendo-se delinear os perfis dos individuos pesquisados de acordo com suas
variaveis socioeconémicas, educacionais, sexuais, etérias e de suas propensdes de escolha.

A Prefeitura Municipal de Paranaiba é uma instituicdo publica do poder executivo
municipal. Atua no setor publico, fornecendo os servicos de competéncia municipal e
regulando as atividades e tributos no @mbito do municipio. A organizacdo estudada tem sua
sede situada no municipio de Paranaiba-MS, Bairro Santa Moénica. O municipio em questdo
tem como data de fundacéo o dia 04 de Julho de 1857. Sendo um dos mais antigos municipios
do estado de Mato Grosso do Sul.

Segundo dados do Portal da Transparéncia Municipal (2019), no més de agosto de
2019, a instituicdo contava com 1578 (um mil quinhentos e setenta e oito) contratos, sendo
que diversos colaboradores possuem dois contratos, como o caso de professores e

profissionais da satde. Os quais estdo lotados nas secretarias municipais ou em departamentos



vinculados a uma secretaria. Dessa populagdo retirou-se a amostra de 113 participantes da
pesquisa.

A pesquisa foi realizada com emprego de questiondrios compostos por respostas
fechadas, aplicada no més de outubro de 2019. O emprego do survey teve por objetivo
investigar quais as formas de utilizacdo do crédito consignado pelo servidor publico
municipal de Paranaiba-MS.

Na obtencdo da amostragem por conveniéncia, foram entrevistados os servidores cujo
acesso do pesquisador foi mais facil. Desta forma, a amostra foi composta por servidores que
tinham ou j& tiveram empréstimo consignado e também aqueles que nunca contrataram,
considerada a data de coleta dos dados. Buscando descobrir quais eram as experiéncias dos
gue ja contrataram empréstimo consignado, como também o ponto de vista dos que ainda ndo
contrataram.

Coletou-se, também, no Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura, os dados
atuais sobre a quantidade de contratos de crédito consignado por banco e os totais em valores

por banco repassados no més de julho de 2019, representados na Tabela 1.

Tabela 1: Totais de contratos por banco no més de julho/2019

Banco N° de Contratos | % de Contratos | Valores Totais % dos Valores
Santander 474 34,65% | R$ 175.752,54 49,64%
Caixa Economica Federal 824 60,23% | R$160.933,77 45,45%
Banco do Brasil 5 0,37% R$ 1.096,44 0,31%
Sicredi 45 3,29% R$ 11.447,06 3,23%
Bradesco 20 1,46% R$ 4.851,14 1,37%
Total 1368 100,00% | R$ 354.080,95 100,00%

Fonte: Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura de Paranaiba (2019).

Pode-se verificar que a maior parte dos contratos, mais de 60%, foram contraidos na
Caixa Econdmica Federal e o Banco Santander ficou na segunda posi¢do com 34,65% dos
contratos. Porém em se tratando de valores totais contratados 0 Santander obteve a lideranca,
com quase a metade dos valores, em seguida a Caixa que deteve 45,45% de valores. Os outros

bancos somaram fatias bem menores em quantidade de contratos e de valores.

4 Resultados

Nesta etapa sdo apresentados os resultados obtidos com o método de pesquisa

quantitativo, a pesquisa survey.



A Tabela 2 representa o perfil da amostra, correspondente aos 113 respondentes,
apresentando os quesitos de sexo, idade, vinculo profissional com a prefeitura, estado civil,
grau de escolaridade, renda mensal, dependentes da renda e papel da renda na familia.

A variavel sexo apresentou forte diferenca, com mais de sessenta e um por cento dos
respondentes sendo do sexo feminino. A variavel idade apresentou uma distribuicdo mais
uniforme, com predominio da “faixa etaria” de 34 a 41 anos com 30,1% dos respondentes ¢
da faixa etaria de 50 anos ou mais com 26,5% dos entrevistados. Esse dado revela a
predominancia de servidores com maiores idades em relagdo aos mais jovens.

Na variavel “vinculo profissional” prevalece a maior quantidade de servidores, 64,6%
dos respondentes sendo efetivos, 0s comissionados somaram 23% e os efetivos e
comissionados, 12,4%. No “estado civil”, a maior parte, 56,6% dos respondentes assumiram
ser casados ou estar em uma unido estavel, 33,6% disseram ser solteiros, 8% responderam

estar separados ou divorciados e apenas 1,8% s&o Vvilvos.

Tabela 2: Perfil da amostra

18 a 25 anos 26 a 33 anos 34 a 41 anos 42 a 49 anos 50 anos ou mais
Faixa etaria 8 (7,1%) 22 (19,5%) 34 (30,1%) 19 (16,8%) 30 (26,5%)
Total de respondentes: 113 servidores pablicos municipais

Separado(a) ou | Casado(a) ou Unio
Divorciado(a) estavel

33,6% 8,0% 56,6% 1,8%

mE E

Solteiro(a) Vilvo(a)

Estado civil

Rendamensalem = Um De10la3 = De30la5 | De50la7  Acimade?
salarios minimos 4 45 87% | 319% | 88% | 62%

Unica renda da A principal rendada | A segunda princial A renda é s6
familia familia renda da familia para mim
10,6% 38,1% 38,9% 12,4%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

Papel da renda na
familia




Quanto ao grau de escolaridade, a maior parte dos entrevistados, 36,3% respondeu ter
0 ensino superior completo, 34,5% disseram ter pos-graduacédo, 15% responderam ter o ensino
médio completo. As demais escolaridades abordadas na questdo geraram dados bem
inferiores. A renda mensal também esta concentrada em duas das opcdes apresentadas, sendo
que a maior parte, 48,7%, respondeu receber entre 1,01 e 3 salarios minimos e 31,9%
responderam perceber proventos entre 3,01 e 5 salarios minimos. Nas demais faixas de

rendimento se obteve percentuais menores.

A questdo que abordava o numero de ‘“dependentes da renda” dos servidores
caracterizou o0s respondentes com baixo numero de dependentes. Com 27,4% dos
respondentes, a alternativa um dependente foi a mais assinalada, em seguida, 26,5% dos
individuos responderam ndo terem nenhum dependente e 23,9% disseram ter dois
dependentes. Sobre o papel da renda do servidor em sua familia, 38,9% responderam que seus
proventos sdo a segunda principal renda e 38,1% disseram que sua renda € a principal em sua

familia.

A Tabela 3 representa as questdes que perguntavam sobre contratacdo de credito
consignado, como também a respeito da opinido sobre o crédito consignado. Esse tipo de
empréstimo é caracterizado como da categoria de crédito pessoal, com a peculiaridade de o
mesmo ser descontado na folha de pagamento do servidor.

Tabela 3: Contratos de consignado e opinido sobre o consignado

Contratos de empréstimo consignado Opinido sobre o consignado
Nunca contrate? 31,0% Umalétimalopgao 76.1%
Nunca contratei, mas pretendo contratar 1,8%

J& contratei, mas estdo quitados 15,9%

Tenho um contrato atual 27,4% | Uma armadilha 23,9%
Tenho mais de um contrato atual 23,9%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

Sobre a contratacdo de consignado 31% dos entrevistados disseram nunca ter
contratado. Na por¢do dos que ja contrataram, a maioria, 27,4% respondeu ter um contrato
atual, 23,9% disseram ter mais de um contrato atual e 15,9% disseram que ja contrataram,
mas estdo quitados. A grande maioria dos respondentes, 76,1% disseram que o consignado é
uma otima opc¢ao e apenas 23,9% acreditam que ele € uma armadilha.

A Figura 2 representa a questdo que perguntava a respeito da forma de contratagéo do

consignado.
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Figura 2: Forma de contratacdo do empréstimo

m O agente de crédito vai onde

33% estou ou liga para mim

Eu vou ao correspondente

20% bancari
ancdrio

Eu vou ao banco

Nunca tomou empréstimo
consignado

35%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

Dentre os que ja tinham a experiéncia de ja ter contratado o crédito consignado em
algum momento da sua vida, a maior fatia de respondentes, cerca de 35% disseram realizar o
contrato diretamente na agéncia bancaria, 20% disseram ir ao correspondente bancario e 12%
responderam contratar com o agente de crédito, seja pessoalmente ou por telefone.

A Tabela 4 discorre sobre prazos e valores contratados.

Tabela 4: Prazo e valor do empréstimo

Prazo do altimo consignado Valor do ultimo empréstimo

Até 12 meses 11,50% | Até R$ 1.000,00 5,3%
Entre 13 e 24 meses 10,62% | De 1 a 3 mil reais 7,1%
Entre 25 e 36 meses 7,08% | De 3 a5 mil reais 20,4%
Entre 37 e 48 meses 9,73% | De 5 a 10 mil reais 15,9%
Entre 49 e 60 meses 7,96% | Acima de 10 mil reais 18,6%
Acima de 60 meses 20,35% | Nunca tomou empréstimo consignado 32, 7%
Nunca tomou empréstimo consignado 32,74%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

A maior parte dos que ja tiveram experiéncia com consignado, 20,35% disse ter
realizado o mesmo em prazo acima de 60 meses. Isto pode ser um problema sério para o
servidor, uma vez que assume um compromisso fixo, descontado em salario, por um prazo
igual ou superior a cinco anos, representando certa reducdo de sua renda mensal. As outras
faixas de prazo tiveram porcentagens mais moderadas e parecidas, entre 7,08 a 11,5%.

Na questdo do valor contratado, as faixas mais escolhidas pelos respondentes foram a

de 3 a 5 mil reais, com 20,4% das respostas e a de acima de 10 mil reais, com 18,6% de
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respostas. Em seguida a faixa de 5 a 10 mil reais angariou 15,9% das respostas para si. As
demais conseguiram valores baixos.

A Tabela 5 expressa 0s questionamentos a respeito de renegociacdo e quitacdo
antecipada.

Tabela 5: Renegociagdo e quitacdo antecipada

Sim 23,9% | Sim 16,8%
Néo 43,4% | Néo 50,4%
Nunca tomou empréstimo consignado 32,7% | Nunca tomou empréstimo consignado 32,7%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

A maior parte, 43,4% dos que ja tiveram experiéncia com consignado disseram néo
renegociar e 23,9% ja renegociaram alguma vez. Mais da metade, 50,4% disseram nao
antecipar o pagamento do empréstimo e apenas 16,8% responderam ja ter quitado alguma vez.

Na figura 3 sdo apresentados os dados a respeito de se sentir refém do consignado.

Mais da metade dos respondentes disseram néo se sentir refém do consignado e apenas
16% se sentem refém. Verificou-se que muitos dos respondentes optaram pela alternativa nao,

pois, segundo esses quando precisaram de dinheiro o consignado 0s socorreu.

Figura 3: Se sente refém do consignado

B Sim

® Nao

® Nunca tomou empréstimo
consignado

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

Na Figura 4 sdo apresentadas as respostas sobre o quanto o crédito consignado afetou

a renda mensal do servidor.
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Figura 4: O consignado prejudicou a renda mensal

® Muito

® Um pouco

m Quase nada

Nunca tomou empréstimo
consignado

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

Grande parte dos respondentes, cerca de 40% disseram que sua remuneracao é
prejudicada apenas um pouco, 24% responderam que ndo prejudica quase nada.
A Tabela 6 representa as respostas sobre para quem foi 0 uso do consignado e qual a

finalidade da utilizacéo.

Tabela 6: Para quem e qual finalidade do consignado

Uso proprio 48,7% | Quitacdo de dividas 21,2%
Conjuge 2,7% Reforma ou construcdo de casa 15,0%
Filhos 9,7% Tratamento de salde 5,3%
Outros 6,2% Aquisicdo ou troca de veiculo 8,8%
Nunca tomou empréstimo consignado | 32,7% | Aquisicdo de outros bens 8,8%

Outros 8,0%

Nunca tomou empréstimo consignado 32,7%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

A maior parte dos que ja tem experiéncia com o consignado, 48,7% responderam que
0 empréstimo foi para uso proprio, 9,7% foi para uso de filhos, apenas 2,7% disseram que foi
para uso do conjuge e para “outros” contabilizaram 6,2%.

Sobre a finalidade do consignado, a maioria (21,2%) disse que o uso dele foi para
quitar dividas, 15% disseram ter utilizado em reforma ou construcéo de casa, 8,8% disseram

ter utilizado para aquisicdo ou troca de veiculo e 8,8% disseram ter aplicado o valor em
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aquisicdo de outros bens. A alternativa outros e a alternativa tratamento de saude tiveram
baixos indices de respostas.

A Figura 5 demostra as respostas sobre a pergunta sobre “se 0 banco te ofertasse hoje
um crédito no valor de 10 mil reais, em que vocé utilizaria?”.

Figura 5: Alternativas de uso para uma oferta hipotética de R$10.000,00 em crédito consignado

Investir

= Dar mais conforto a familia

W Viajar

B Cuidar da saude

= Reformas

Ofertaem %

m Quitar dividas

32,7 o
B Nunca tomou empréstimo

consignado
Hm N3o respondido

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

Das alternativas que mais geraram resultados, a maior parte dos entrevistados, 17,7%
disseram que investiriam em reformas, 15,9% quitariam dividas, 14,2% responderam que
dariam mais conforto a familia e 12,4% fariam investimentos.

Grande parte, 53,1% respondeu que as menores taxam os levariam a trocar de
instituicdo financeira e 13,3% disseram que o0 mau atendimento os poderia fazer trocar de

instituicdo financeira.

A Figura 6 apresenta a questdo que versava sobre o que levaria o individuo a trocar de
banco.
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Figura 6: O que levaria a trocar de banco

60
50
B Mau atendimento
40
Demora para liberagao do
30 S crédito
Menores taxas
20
Nunca tomou empréstimo
consignaado
10 -
0 |
Motivo de trocar de banco

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa de campo.

5 Discussao

Através da pesquisa de levantamento, pode-se constatar que a maior parte dos
servidores da Prefeitura Municipal de Paranaiba entrevistados (amostra) tém ou ja tiveram
contrato de crédito consignado. A maior parte também considera que o crédito consignado é
uma 6tima opcéo.

O crédito consignado € considerado uma inovacdo nas linhas de crédito e contribuiu
para a expansdo da oferta de crédito pessoal. Dentre os principais motivos, destaca-se,
oferecer praticidade aos clientes e a0 mesmo tempo garantia para a instituicdo financeira
ofertante do crédito. (SCHUH; CORONEL; BENDER FILHO, 2017).

A pesquisa também revela algo que pode ser visto como um ponto positivo, a maior
parte dos entrevistados acredita que a parcela do consignado descontada em sua folha de
pagamento ndo tem afetado muito sua renda mensal.

O consignado, por ser descontado em folha, tem uma taxa de juros bem menor que
outras opc¢Oes de crédito para pessoa fisica por causa da baixa ou quase nula inadimpléncia
(LOPES et al., 2017).

A maior parte dos entrevistados mostrou interesse no consignado pelo fato de o

mesmo ter uma taxa de juros bem menor que outras linhas de crédito, inclusive a taxa de juros
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seria 0 principal motivo caso o servidor for mudar de banco na hora de contratar um novo
consignado.

Com o crédito consignado, o servidor tem condi¢Ges de adquirir bens que néo
conseguiria comprar apenas com sua remuneracdo mensal (MOURA, 2016). No Brasil, se
percebe desde o inicio do século um aumento nos indices de distribuicdo de renda, porém a
educacéo financeira ndo evoluiu na mesma propor¢do (NASCIMENTO et al., 2016).

Em meio todas as diversas opinides a respeito do crédito consignado, percebe-se a
existéncia dos dois lados da moeda, sendo que o consignado pode ser um recurso que permita
um investimento necessario, mas também pode ser a porta de entrada ao endividamento

causado pelo consumismo, trazido pela globalizagéo.

6 Consideracdes Finais

Neste trabalho analisou-se o perfil dos tomadores de empréstimos consignados da
amostra obtida e identificou-se as formas de utilizacdo do crédito consignado pelo servidor
publico municipal de Paranaiba-MS participantes da pesquisa.

Por meio do estudo, pode-se afirmar que a maior parte dos servidores entrevistados
tém idade superior a 34 anos e parte deles utilizam o crédito consignado para necessidades
basicas como moradia, outra grande fatia deles utilizam o crédito para quitar outras dividas ja
contraidas.

O consumismo tem propiciado o aumento da procura de consignado e as pessoas tém
buscado as linhas de crédito para satisfazer essas demandas. Sugere-se que o Departamento de
Recursos Humanos da Prefeitura de Paranaiba possa lancar campanhas sobre educacédo
financeira e consumo consciente, exemplificando com casos, para que 0s servidores possam
tomar ciéncia do assunto.

O estudo pode contribuir com as institui¢cdes financeiras para melhor compreensao dos
habitos e anseios de seus consumidores e possiveis consumidores. Também € notdrio a
contribuicdo do trabalho para os servidores publicos que contraem empréstimos, de maneira
que possam refletir sobre as oportunidades e dissabores de se contratar um crédito.

Dentre as limitagdes do estudo destaca-se a dificuldade de se encontrar alguns tipos de
servidores que trabalham no campo, nas salas de aula, consultérios ou que pela natureza de
seus servicos ndo podem ser interrompidos para que 0s mesmos pudessem participar da
pesquisa.

Para futuras pesquisas, sugere-se que seja feito um estudo sobre o comportamento do
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consumidor de crédito consignado que abranja também as esferas de servidores estaduais e
federais residentes no municipio, utilizando-se também trabalhos com base em métodos

qualitativos, como entrevistas em profundidade.
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Apéndice A — Questionario

Sou o Lucas Pereira Rocha Martins, aluno da p6s-graduacdo MBA Gestéo Estratégica
de Organizag6es da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS. Estou realizando
meu Trabalho de Concluséo de Curso e sou orientado pelo Prof. Dr. Dalton de Sousa.

Gostaria de contar com sua colaboracdo voluntaria em minha pesquisa, respondendo
anonimamente a este questionario. Os dados serdo analisados em conjunto as respostas de
todos os participantes e ninguém sera identificado.

Neste questionario vocé responderd perguntas sobre sua opinido como
consumidor/cliente, referente ao tema “Crédito consignado”. Nao temos vinculo com
nenhuma instituicdo bancéria. A pesquisa tem intuito apenas académico.

1. Sexo: 2. Sua idade:

() Masculino; () Feminino.

3. Quial o seu tipo de vinculo com a Prefeitura?

( ) Efetivo; () Comissionado; () Efetivo e Comissionado.

4. Estado Civil:

() Solteiro(a); () Separado(a)/Divorciado(a);

() Casado(a)/Unido estavel; () Viuvo(a).

5. Grau de escolaridade:

() Alfabetizado; () Ensino Fundamental Incompleto;

() Ensino Fundamental Completo; () Ensino Médio Incompleto;

() Ensino Médio Completo; () Ensino Superior Incompleto;

() Ensino Superior Completo; () Pos-graduacéo.

6. Qual sua renda mensal?

() Um salario minimo; () De 1,01 a 3 salarios minimos;

() De 3,01 a 5 salarios minimos; () De 5,01 a 7 salarios minimos;

() Acima de 7 salarios minimos.

7. Quantos individuos/dependentes estdo em sua responsabilidade ou
corresponsabilidade?

() Nenhum; ( )1 (um) () 2 (dois);

() 3(trés) ()4 (quatro) ()5 (cinco) ou mais.

8. Como vocé classificaria o papel da sua renda para sua familia?

() Unica renda da familia; () A principal renda da familia;

() A segunda principal renda da familia; ( ) A renda é s6 para mim.

9. Sobre empréstimos consignados em folha:

() Nunca contratei; () Nunca contratei, mas pretendo contratar;

() Ja contratei, mas estdo quitados; () Tenho um contrato atual,

() Tenho mais de um contrato atual.

10.  Emsuaopinido, o crédito consignado é:
() Uma 6tima opgéo; () Uma armadilha.
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SOMENTE CONTINUE A RESPONDER O QUESTIONARIO SE VOCE JA CONTRATOU EMPRNESTIMO
CONSIGNADO ALGUMA VEZ, SE NAO, POR FAVOR, DEIXE AS PROXIMAS QUESTOES EM
BRANCO.

11.  De qual forma vocé costuma contratar o empréstimo?
() O agente de crédito vai onde estou ou liga para mim;

() Eu vou ao correspondente bancario;

() Euvou ao banco;

12.  Normalmente vocé contrata o empreéstimo consignado em qual prazo (quantos
meses?) aproximadamente? :

13.  Referente ao ultimo empréstimo que vocé pegou, qual foi o valor aproximado?
() Até 1 mil reais; () De1a3milreais;

() De 3 a5 mil reais; () Deb5 a 10 mil reais;

() Acima de 10 mil reais.

14.  Vocé ja fez a renegociacéo de algum empréstimo consignado?

()Sim; () Néo;

15.  Vocé costuma quitar seus empréstimos antecipadamente?

() Sim; () Néo;

16.  Vocé se sente refém do consignado?

() Sim; () Néo;

17. O consignado prejudicou sua renda mensal?

() Muito; () Um pouco; () Quase nada.

18. A dltima vez que vocé contratou um consignado foi para uso de quem?

() Uso préprio; () Codnjuge; () Filhos;

() Netos; () Outros

19.  Para qual finalidade foi utilizado o empréstimo?

() Quitacdo de divida; () Reforma ou construcao de casa;

() Tratamento de saude; () Aquisicéo ou troca de veiculo;

() Aquisicéo de outros bens; () Outros

20.  Se o banco te ofertasse hoje um crédito no valor de 10 mil reais, em que vocé
utilizaria?

() Lazer; () Investir; () Dar mais conforto a familia;

() Viajar; () Cuidar dasaude; ( ) Reformas; () Quitar dividas.

21. O que te levaria a trocar de banco?
() Mau atendimento; () Demora para liberacdo do crédito; () Menores taxas.
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