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Resumo:

Este artigo tematiza sobre a violéncia contra criangas e as principais politicas publicas (sociais)
para seu enfrentamento com énfase na Gtica da conquista de direitos, contextualizadas as a¢Ges
ocorridas ap6s a década de 80 no Brasil na consolidacdo da Constituicdo Federal de 1988, como
sendo um marco fundamental de conquistas de direitos para a infancia e adolescéncia. No
primeiro momento a pesquisa bibliografica auxiliou para o processo da construcdo do
conhecimento sobre violéncia doméstica e sobre leis e politicas que ocorreram no periodo. No
segundo momento, a pesquisa in l6cus, caracterizada pela pesquisa qualitativa, mediante o
recurso de pesquisa documental ocorreu em uma Unidade Institucional de Acolhimento
Institucional de Criancas e Adolescentes localizada na cidade de Campo Grande, MS, com
atendimento a criancas em que seus direitos foram violados. O principal documento analisado
foi o Plano Individual de Atendimento (PIA), documento com a finalidade de descrever os
motivos que levaram ao acolhimento institucional da crianga ou adolescente, bem como o
andamento do processo até a decisdo de retorno a familia ou adogdo por outra. O recorte
empirico do estudo foi dado pelo critério de saturacdo dos dados, ou seja, quando ocorre a
reincidéncia das informaces, a coleta destes foi realizada nas instalagdes da Unidade, no
periodo de 29 de abril a 06 de maio de 2019. Foram analisados 25 instrumentos e comparados
com dados do ano de 2018. Conclui-se que, apesar das leis, politicas e instrumentos legais,
ocorrem diversas violéncias contra as criancas descritas no (P1A) sendo explicadas por inimeros
motivos e fatores. Por fim, é apresentada uma incidéncia nos motivos tendo como sujeito
violentador e acolhedor a responsabilizacdo da figura feminina, determinado por uma ldgica
capitalista patriarcal arraigada em nossa sociedade.

Palavras-chave: Violéncia contra criangas. Direitos. Politicas Publicas. Servigos de
protecao.

INTRODUCAO

A violéncia ¢ um problema social que atinge diversas pessoas e precisa ser

estudada de diferentes formas.
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Nosso interesse por esse tema construiu-se mediante aos noticiarios e nimeros
de violéncia contra criangas presentes em nossa cidade, precisadvamos verificar como
sdo constituidas tais violéncias e como elas estdo presentes nessas familias.

Assim o curso de Especializacdo em Relagdes étnico-raciais, género e diferencas
no contexto do ensino de historia e cultura brasileira na Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul proporcionou um arcabouco tedrico para construcgdo tedrica no sentido de
entender a um fenbmeno que perpassa geragoes, diligencia os discursos produtores de
desigualdades e de discriminagfes inscritas nos contextos familiares e sociais, que
geram diversas formas de violéncia contra as criangas.

Para Minayo (2006), “a violéncia ndo ¢ uma, ¢ multipla”, de vocabulo de origem
latina “vis” que significa forca referindo-se a nogdes de constrangimento e de uso da
superioridade fisica de outro. Se olharmos somente para o termo ele parece um tanto
neutro, porém ao analisarmos seus eventos podemos afirmar que se refere a lutas pelo
poder e vontade de dominio, de conflitos de se sobrepor uma pessoa sobre a outra com o
intuito de dirimi-la em todos os aspectos de constituicdo. (MINAYO, 2006, p. 10).

E fendmeno social, no sentido de corresponder a comportamentos e acoes e
situacOes realizadas e vivenciadas em determinadas sociedades.

Assim, o objetivo deste artigo € tematizar sobre os cenarios sociais das
violéncias que criancas e adolescentes sofrem cotidianamente em nosso pais, bem como
apresentar as principais acfes juridicas, politicas presentes atualmente para seu
enfrentamento. Buscamos também dados empiricos in lécus sobre o Plano Individual de
Atendimento (PI1A) que tem como objetivo relatar o motivo da crianga ser acolhida
nestes centros de acolhimento a infancia e adolescéncia.

Buscou-se por meio de aportes tedricos bibliograficos problematizar sob a 6tica
de uma sociedade patriarcal capitalista em que as diversas formas de violéncia contra as
criancas caracteriza como sendo complexa e imersa na multiplicidade de causas e
fatores também diversos.

Contextualizamos as acdes ocorridas apés a década de 80 no Brasil na
consolidacdo da Constituicdo Federal de 1988, como sendo um marco de fundamental
de importancia na conquista de direitos para a infancia e adolescéncia.

Diante disso, 0 artigo encontra-se estruturado primeiramente em um panorama
sobre violéncia contra criancas e adolescentes e seus direitos, no segundo momento na
apresentacdo de politicas publicas (sociais) de enfrentamento a violéncia e por fim a

pesquisa em lécus, os resultados e discussées sobre os dados.



1. VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES E SEUS DIREITOS

Pensando que a crianga possa estar em qualquer situacdo que ocorra a violéncia
podemos dizer que essa se constréi ao longo da histéria na sociedade. (MINAYO,
1990).

Azevedo e Guerra (1997) apontam a violéncia como um fenémeno da infancia
em dificuldade, sendo essa tdo variada quanto aos meios e modos de violenta-las em
que encontramos: a infancia pobre, vitima da violéncia social ampla; a explorada,
vitima da violéncia no trabalho; a torturada, vitima da violéncia institucional; a
fracassada, vitima da violéncia escolar e a vitimizada, vitima da violéncia doméstica.
(AZEVEDO; GUERRA, 1997, p.232-233).

Dentre estes meios e modos, ganha especial destaque a violéncia doméstica em
que:

Todo ato ou omissdo praticado por pais, parentes ou responsaveis contra
crianca e ou adolescente que, sendo capaz de causar a vitima dor ou dano de
natureza fisica, sexual e/ou psicol6gica, implica, de um lado, uma
transgressdo do poder/dever de protecdo do adulto. De outro, leva a
coisificacdo da infancia, isto é, a uma negacdo do direito que criancas e
adolescentes tém de serem tratados como sujeitos e pessoas em condicdo
peculiar de desenvolvimento. ” (AZEVEDO; GUERRA, 1998, p. 32).

A violéncia doméstica pode ser agrupada ainda em cinco tipos: negligéncia,
abandono, violéncia psicologica, violéncia fisica e abuso sexual. Apontam assim
categorias nao exclusivas, porém em que, “todas elas compdem o quadro perverso da
infancia violada, isto é, daquelas criancas que tem cotidianamente violados seus direitos
de pessoa humana ¢ de cidaddo. ” (AZEVEDO; GUERRA, 1997, p. 233).

Na histdria deparamos com situacGes de desamparo a criangca como a falta de
protecdo juridica, em que aumentavam a probabilidade de serem abandonadas,
espancadas, abusadas fisicamente e sexualmente entre outras atrocidades contra a sua
vida.

Na Grécia antiga a crianca era uma mercadoria considerada de pouco valor, na
Roma a Lei das XII Tabuas permitia o pai matar a crian¢a que nascesse disforme, e no
periodo que antecede o século XVIII, surge a utilizacdo de castigos fisicos justificados
pelos pensadores que seria responsabilidade dos pais para seus filhos ndo sofrerem mas
influéncias. Na Inglaterra (1780) a crianga poderia ser enforcada diante a condenacdo de

qualquer um dos duzentos crimes que viesse a cometer. (CARVALHO, 2010).



No Brasil as primeiras criangas vindas de Portugal foram marcadas por
desprotec¢do, na condicdo de orfas do Rei, como grumetes e pajens, eram enviadas para
casarem com os suditos da Coroa. Vinham em embarcacfes precarias e em decorréncia
de naufragios eram deixadas a deriva e/ou ainda abusadas sexualmente pela tripulagéo.
(RAMOQS, 2010).

Os padres jesuitas ao desembarcarem na Bahia em 1549, tinham como objetivo
ensinar meninos a ler e a orar, uma forma de doutrinar, inclusive as criancas indigenas,
e bem verdade que no Velho Mundo, a infancia ensejava novas formas de afetividade e
a propria afirmacdo do “sentimento da infancia” resultado da transformagdo entre
individuos e grupos, no qual a Igreja e o Estado tiveram um papel fundamental.
(CHAMBOULEYRON, 2010).

Assim, “a crianga “cleva-se” ao status de “ser” sendo lhe impostas decéncia e
disciplina, cujo comportamento deve ser vigiado, controlado e punido, como ditam os
entdo chamados “manuais da civilidade” [...]”. (CARVALHO, 2010, p. 36).

As criancas e suas condicOes estavam sempre ligadas a evolucdo do sistema
econémico, sendo vitimas preferidas das tensdes sociais, das epidemias, das crises
frumentarias, as diferencas acentuavam distingfes entre ricos e pobres, esses ultimos
mais vulneraveis e adoentados (PRIORE, 2010, p. 119). Para Carvalho (2010, p.36): “A
insercdo e a preparacdo da crianca para a vida adulta passaram, com o estabelecimento
do capitalismo, a ser atributo da familia e da escola. A educacdo deveria servir ao ideal
burgués estabelecido. ”’

O sentido de educar dado pelos primeiros professores, 0s jesuitas, passam a ser
uma forma de disciplinar segundo Carvalho (2010) e “domesticar” as criangas com a
anuéncia das familias, a reproducdo da relacdo de dominacdo em que familia e escola
aliam-se na formagdo de individuos doceis e disciplinados, “um projeto de poder e
dominacdo ganha expressdo desde o século XVI com a modernidade”, em que as
criancas eram espancadas maltratadas, nao sendo diferentes as relacdes constituidas no
Brasil. (CARVALHO, 2010, p. 36).

A Unido Internacional do Fundo para a Salvacdo de Criancas por meio da
Declaracdo de Genebra (1924) foi a primeira tentativa de codificar os direitos
elementares das criangas e como resposta estatal no Brasil em 1923 a criagdo do Juizo
de Menores e em 1927 o Primeiro Cédigo de Menores, bem como leis aprovadas nos

Estados Unidos nos anos 70 que contribuiram para a notificagdo e dimensdo da



violéncia doméstica e o entendimento da violéncia sexual que as criangas sofriam.
(CARVALHO, 2010, p. 39).

Com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos em 1948 ¢ reafirmado os
direitos as criancas e ainda no mesmo ano a Declaragcdo de Genebra veio se constituir
como base para a Declaracdo dos Direitos da Crianga composta por principios que
proporcionaram novas diretrizes de protecéo dos direitos humanos aplicaveis a infancia
e, adotada pela Assembleia Geral da ONU, em 1959. (CARVALHO, 2010, p. 39).

Declaracdo cumprida parcialmente pelos paises signatéarios sendo ratificada e
complementada no ano de 1989 na Convengdo dos Direitos da Crianga. (BRASIL,
1990a).

O Brasil em 1990 estabeleceu legislagcdo especifica por meio do Estatuto da
crianca e do Adolescente (ECA) pela Lei Federal n. 8.069/1990, modificado pela Lei n.
13.010/2014 conhecida como Lei Menino Bernardo em que trouxe algumas
modificagdes ao Estatuto tratando de sancOes aqueles que maltratem criancas além de
previsdes de politicas publicas e medidas para coibir a pratica de violéncia infantil.
(BRASIL, 1990, 2014).

Assim constatam-se mecanismos legais de protecdo contra a violéncia de
criancas e adolescentes na legislacdo brasileira, pautados principalmente:

Na Constituicdo Federal (1988):

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado.

8§ 8°. O Estado assegurara a assisténcia a familia, na pessoa de cada um dos
que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de
suas relacdes.

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionaliza¢do, a cultura, & dignidade
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploragéo,
violéncia, crueldade e opressdo.

§ 4°, A lei punira severamente o abuso, a violéncia e a exploragdo sexual da
crianca e do adolescente.

Na Convencdo sobre os Direitos da Crianca, promulgada pelo Decreto n°
99.710, de 21.11.1990:

81. Os Estados Partes adotardo todas as medidas legislativas, administrativas,
sociais e educacionais apropriadas para proteger a crianca contra todas as
formas de violéncia fisica ou mental, abuso ou tratamento negligente, maus
tratos ou exploracdo, inclusive abuso sexual, enquanto a crianca estiver sob a
custédia dos pais, do representante legal ou de qualquer outra pessoa
responsavel por ela. (BRASIL, 1990a).



No Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) pela Lei 8.069 de 13 de julho
1990:

Art. 5. Nenhuma crianga ou adolescente serd objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminago, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo,
punido na forma da lei qualquer atentado por acdo ou omissdo, aos seus
direitos fundamentais.

Art. 13. Os casos de suspeita ou confirmacéo de castigo fisico, de tratamento
cruel ou degradante e de maus-tratos contra crianga ou adolescente serdo
obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar da respectiva localidade,
sem prejuizo de outras providéncias legais.

Art. 18. E dever de todos zelar pela dignidade da crianca e do adolescente,
pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio ou constrangedor.

Art. 232. Submeter crianca ou adolescente a vexame ou a constrangimento.
Art. 245, Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de
atencdo a salde e de ensino fundamental, pré-escolar ou creche, de
comunicar a autoridade competente os casos de maus-tratos contra crianga ou
adolescente: Pena - multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se o
dobro em caso de reincidéncia. (BRASIL, 1990).

Na Lei n.° 13.010, de 26 de junho de 2014, que altera a Lei n28.069, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), para estabelecer o direito da
crianca e do adolescente de serem educados e cuidados sem 0 uso de castigos fisicos ou

de tratamento cruel ou degradante, e altera a Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996:

Art. 18-A. A crianga e o adolescente tém o direito de ser educados e cuidados
sem 0 uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, como
formas de correcdo, disciplina, educacdo ou qualquer outro pretexto, pelos
pais, pelos integrantes da familia ampliada, pelos responsaveis, pelos agentes
publicos executores de medidas socioeducativas ou por qualquer pessoa
encarregada de cuidar deles, trata-los, educa-los ou protegé-los. (BRASIL,
2014).

Verificam-se as evolucdes ocorridas nas legislacBes internacionais e
consequentemente nacionais inclinam a viabilizar protecdo e amparo aos direitos das
criancas e adolescentes, como sujeitos de direitos e principalmente protecao.

Falar sobre violéncia é um grande desafio, pois se trata de uma pratica
arraigada em nossa sociedade, se falarmos da violéncia de género praticada contra as
mulheres antes de normas e leis era comum a pratica de corretivos que homens
exerciam contra as mulheres, da mesma forma com relacdo a violéncia familiar em que
pais que deveriam proteger acabam por praticar violéncias contra as criangas.

Cabe aos profissionais atuantes em diversas instituicGes nas areas da salde,
educacdo, justica, movimentos sociais e a propria familia uma orienta¢do nas acdes de

diagndstico, tratamento e prevencgdo da violéncia contra as criancas.



2. POLITICAS PUBLICAS (SOCIAIS) DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA

Observamos um grande arcabouco juridico, politico que se estruturou nos
altimos tempos, as leis, politicas publicas sociais® e programas dirigidos a protecdo de
criancas e adolescentes vitimas de violéncia, priorizando os elementos mais relevantes
no enfrentamento a violéncia contra criangas e adolescentes no contexto atual.

Araljo (2015) apresenta os principais instrumentos juridicos e as politicas que
abrangem e prevé protecdo social para o enfrentamento a violéncia contra criancas e

adolescentes:

ANO LEIS

1940 Cadigo Penal (Lei 2.848, de 7 de dezembro de 1940)

1988 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (5 de outubro de 1988)

1990 Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069, de 19 de julho de 1990)

1990 Lei Organica da Satde (Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990)

1993 Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993)

1996 Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996)

2006 Lei Orgéanica de Seguranca Alimentar (Lei n® 11.246, de 15 de setembro de 2006)

2006 Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006)

2007 Compromisso pela Reducdo da Violéncia contra Criangas e Adolescentes (Decreto
presidencial n° 6.230, de 11 de outubro de 2007)

2009 Lei da Convivéncia Familiar e Comunitaria (Lei n°® 12.010, de 03 de agosto de 2009)

2009 Lei dos Crimes Contra Dignidade Sexual (Lei n® 12.015, de 7 de agosto de 2009)

2009 Lei dos Crimes Contra Dignidade Sexual (Lei n®12.015, de 7 de agosto de 2009)

2011 Sistema Unico da Assisténcia Social. Alteracio Lei Orgénica da Assisténcia Social —
regulamentacdo do SUAS (Lei n°® 12.435, de 6 de julho de 2011)

2012 Lei do Sinase — Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Lei 12.594, de 19 de
janeiro de 2012)

2013 Lei que define o atendimento de emergéncia nos hospitais do SUS as vitimas de violéncia
sexual (Lei n® 12.845/2013)

2014 Lei contra os castigos fisicos ou de tratamento cruel ou degradante. (Lei n® 13.010, de 26
de junho de 2014)

Fonte: Elaborado por ARAUJO, Maria Luiza Duarte. O disque 100 e a protegdo social de criancas e
adolescentes em situacdo de violéncia: andlise da experiéncia no municipio de Recife. Dissertagéo
(Mestrado em Servico Social) — Universidade Federal de Pernambuco. CCSA, 2015, p. 101.

3 Entende-se por politicas publicas apoiando-se em Eloisa de Mattos Hofling (2001) como o “Estado em
“acdo” (GOBERT, MULLER, 1987); “¢ o Estado implantando um projeto de governo através de
programas de agdes voltadas para setores especificos da sociedade”. As politicas sociais como sendo
“acdes que determinam o padrdo de determinagdo social, voltadas em principio para redistribuicdo dos
beneficios sociais e a diminui¢do das desigualdades estruturais” tendo suas raizes nos movimentos
populares oriundas de conflitos entre o capital e trabalho do século XIX das primeiras revolugdes
industriais (HOFLING 2001, p. 31).



ANO POLITICAS
Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e Adolescentes

2000 (Aprovado pelo Conanda em 12 de julho de 2000), versao atual aprovada em 18 de maio
de 2013, com vigéncia até 2020

2001 Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (Portaria do MPAS n°2.917, de 12 de
setembro de 2000)

2004 Politica Nacional de Assisténcia Social (Resolugdo CNAS n° 145, de 15 de outubro de
2004)

2005 Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (Resolugdo CNAS n°

130, de 2005)
Plano Nacional de Promogdo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a

2006 Convivéncia Familiar e Comunitaria (Resolucdo conjunta Conanda / CNAS n° 1, de 13 de
dezembro de 2006)

2006 Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (Resolugdo 119 do Conanda, de 11 de
dezembro de 2006)

2010 Plano Nacional pela Primeira Infancia (Aprovado em assembleia do Conanda em 14 de
dezembro de 2010)
Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes - 2011-2020 (Aprovado

2011 na 82 Conferéncia Nacional do Direitos da Crianca e do adolescente em 19 de abril de
2011)

2013 Versdo atual do Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e

Adolescentes (aprovada em 18 de maio de 2013 com vigéncia até 2020)
Fonte: Elaborado por ARAUJO, Maria Luiza Duarte. O disque 100 e a protecdo social de criancas e
adolescentes em situagdo de violéncia: analise da experiéncia no municipio de Recife. Dissertacdo
(Mestrado em Servico Social) — Universidade Federal de Pernambuco. CCSA, 2015, p. 102.

Para Araujo (2015) no processo de ampliacdo, qualificacdo e especificacGes
das legislagoes, foi “identificada uma tendéncia dos legisladores de serem cada vez mais
especificos, definindo conceitos de violéncia e medidas de protecdo cabiveis as vitimas
e penas cabiveis aos responsaveis pela violéncia.” (ARAUJO, 2015, p. 103).

Ao longo dos anos da criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
é inegavel que a legislacdo brasileira passou por alteracbes que acrescentaram direitos
dirigidos a infancia, em que se apresentam alteracdes no campo da saude, educacao,
alimentacdo, trabalho, bem como ao enfrentamento da violéncia, movimentos em
constante construcdo pela sociedade.

Assim o ECA instituido pela Lei 8.069 de 13 de julho de 1990 com base nas
diretrizes previstas na Constituicdo Federal de 1988 e nas normativas internacionais
propostas pela Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) embasado ainda na doutrina da
protecdo integral e transformada em lei no Brasil, visa regulamentar direitos e criar
mecanismos de protecdo das criancas e dos adolescentes. (BRASIL, 1988, 1990).

O ECA define a criacdo dos Conselhos Municipal responsavel pelas regras
gerais visando atende a realidade do seu municipio, o Estadual, onde cada Estado
gerencia as questdes delimitadas pela sua area e o Conselho Nacional dos Direitos da
Crianga e do Adolescente — CONANDA que elabora as normas da Politica Nacional de

Atendimento dos Direitos da Crianca e do Adolescente, fiscalizando as agOes de
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execucao e diretrizes estabelecidas no ECA, buscando integrar e articular as agdes entre
os demais entes federativos. O Conselho Tutelar é o 6rgdo responsavel pelo
atendimento aos casos de violagcdo dos direitos da crianca e do adolescente no ambito
municipal. (BRASIL, 1990).

Politicas publicas sociais em decorréncia dessa lei foram criadas voltadas a
protecdo da crianca na area da salde, educacédo e assisténcia social buscando estratégia
de protecdo a crianca e adolescente no que se refere a violéncia. Embora se verifique
muitas deficiéncias e fragilidades nas politicas publicas voltadas ao combate da
violéncia contra criangas percebe-se uma estruturacdo no programas e instituicoes
dirigidas a dar atencéo as vitimas de violéncia.

Podemos apresentar na condicdo de politica transversal na area da saude por

meio do:

[...] Sistema Unico de Satde (SUS), a Politica Nacional de Humanizacio
(PNH) instrumento para pensar politicas e acGes de atencdo as pessoas
envolvidas em situacOes de violéncia. Tais situacdes requerem sensibilidade e
capacitacdo por parte das equipes de salde na abordagem de problemas como
0 da violéncia intrafamiliar (crianca, mulher e idoso) e na questdo dos
preconceitos (sexual, racial, religioso e outros), buscando tornar as praticas
de satde humanizadas. (COELHO, et al., 2014, p.28).

Na educacdo em ambito nacional, o Ministério da Educacdo (MEC) com o
programa “Escola que Protege”, tem como objetivo prevenir € romper com o ciclo da
violéncia vivenciada ou identificada no ambiente escolar. Sdo priorizados o0s projetos
desenvolvidos por instituicdes publicas de ensino superior tendo como estratégia
principal a discussdo e o debate junto aos sistemas de ensino dos profissionais da
educacdo e dos Conselhos Escolares a Rede de Protecdo Integral dos Direitos de
Criancas e Adolescentes. (BRASIL, 2018a)

Na assisténcia social, a partir da instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) pela lei n. 12.435/2011 (BRASIL, 2011), refere-se a regulacdo e
organizacdo de servicos programas projetos e beneficio socioassistenciais de carater

continuado ou eventual destacamos:

Art. 6°-C. As proteches sociais, basica e especial, serdo ofertadas
precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e no
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
respectivamente, e pelas entidades sem fins lucrativos de assisténcia social de
que trata o art. 30 desta Lei. (BRASIL, 2011).

Art. 24-A. Fica instituido o Servico de Prote¢do e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), que integra a protecdo social basica e consiste na oferta de
acOes e servigos socioassistenciais de prestacdo continuada, nos CRAS, por
meio do trabalho social com familias em situacdo de vulnerabilidade social,
com o objetivo de prevenir o rompimento dos vinculos familiares e a
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violéncia no ambito de suas relagdes, garantindo o direito a convivéncia
familiar e comunitéaria. (BRASIL, 2011).

Tendo como objetivos planejar em ambito municipal, estadual ou regional
acOes para criancas e adolescentes, evidencia a importancia da preparacdo dos
profissionais para o atendimento e acompanhamento de crianca e adolescentes que tem
seus direitos violados.

Assim, percebe-se que as politicas possuem um alinhamento com o ECA,
tendo como objetivo primeiro a protecdo integral da crianca e do adolescente tanto na
area da salde, educacdo quanto da assisténcia social em oferecer espacos e condicGes
para os que sofrem violéncia.

Entendido como parte da politica de protecdo social de criancas e adolescentes
0 Disque Direitos Humanos — Disque 100 é oriundo do Disque Denuncia Nacional de
Abuso e Exploracdo Sexual criado em 1997 pela Associacdo Brasileira
Multiprofissional de Protecdo a Infancia e a Adolescéncia (Abrapia). Servi¢o criado
inicialmente para atendimento e encaminhamento de situagéo de violéncia sexual contra
criancas e adolescentes, visando ampliar a oficializacdo de denlncias através de um
servico de anonimato e garantia de preservacdo da identidade do denunciante.
(ARAUJO 2015).

O servico nacional do Disque 100 além do recebimento de dendncias registra o
levantamento de dados sobre a violéncia, um servico de utilidade pablica do Ministério
dos Direitos Humanos (MDH), subordinado a Ouvidoria Nacional de Direitos
Humanos, destinado a receber demandas relativas a violagcdes, em especial as que
atingem populagcdes com vulnerabilidade como: Criancas e Adolescentes, Pessoas
Idosas, Pessoas com Deficiéncia, LGBT, Pessoas em Situacdo de Rua e Outros, como
quilombolas, ciganos, indios, pessoas em privacdo de liberdade. (BRASIL, 2018).

O servico inclui ainda a disseminacdo de informacdes sobre direitos humanos e
orientacdes acerca de acdes, programas, campanhas e de servicos de atendimento,
protecdo, defesa e responsabilizacdo em Direitos Humanos disponiveis no ambito
Federal, Estadual e Municipal. (BRASIL, 2018)

O Disque 100 contribui para ampliar o conhecimento com relacdo aos indices e
historicos quantitativos sobre a violéncia contra a crianca, ferramentas que auxiliam no
levantamento de indicadores que possibilitardo subsidiar os estudos, visando a
implementacdo de politicas publicas, programas e praticas que visem & prevencao o

enfrentamento e a redugdo dos danos causados pela violéncia.
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Essas denlncias sdo investigadas dando atendimento nos diversos Orgaos
responsaveis para atendimento as criangas em situacéo de vulnerabilidade e violéncia.

Os numeros do servico do Disque 100, das dendncias das violéncias sdo
expressivas, bem como dos dados dos Conselhos Tutelares locais, entdo vimos a
necessidade de conhecer como se ddo os acolhimentos das vitimas dessas violéncias e
buscamos na esfera municipal esse atendimento.

Assim, entramos em contato com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
(SUAS) e obtivemos a autorizagcdo para pesquisa in lécus em uma Unidade responsavel
para o atendimento as vitimas de maus tratos e violéncias diversas, mantido pelo
Servico de Assisténcia Social de Alta Complexidade, Unidade caracterizada pelo
acolhimento institucional das criancas de 0 a 4 anos incompletos localizado na cidade
de Campo Grande, MS.

3. ABORDAGEM METODOLOGICA DA PESQUISA

A pesquisa fundamentou-se na abordagem qualitativa dos dados coletados, na
pesquisa de campo?, e teve como caracteristica a pesquisa exploratoria®, mediante o
recurso da pesquisa documental.

Os instrumentos de coleta de dados foram a analise de documentos e
observacdo, especificamente o Plano Individual de Atendimento de Criancas e
Adolescentes (PIA), o Regimento Interno e o Plano Politico Pedagdgico (PPP), das
informacOes prestadas pelas técnicas (assistente social, psicdloga) e da observacédo
direta do local e da documentagdo da Unidade.

O produto da pesquisa consistira na coleta de algumas informacGes para analise
do fenémeno estudado a violéncia contra criancas tendo como documento principal e
impulsionador das a¢6es dos agentes da Unidade, o Plano Individual de Atendimento de

Criancas e Adolescentes (PIA) em Servicos de Acolhimento.

* Para Santos (2002, p. 28) a pesquisa de campo “é aquela que recolhe os dados in natura, como
percebidos pelo pesquisador. Comumente a pesquisa de campo se faz por observacao direta, levantamento
e estudo de caso”.

> A pesquisa exploratoria é definida por Santos (2002, p. 26) como “a primeira aproximacio de um tema e
2
visa criar maior familiaridade em relagdo a um fato ou fenémeno.”.
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O PIA é um instrumento que norteia as aces a serem realizadas para viabilizar
a protecdo integral, a reinsercdo familiar e comunitaria e a autonomia de criangas e
adolescentes afastados dos cuidados parentais em estado de protecdo de servicos de
acolhimento. E uma estratégia de planejamento que, a partir do estudo aprofundado de
cada caso, compreende a singularidade dos sujeitos e organiza as agdes e atividades a
serem desenvolvidas com a crianga/adolescente e sua familia durante o periodo de
acolhimento.

A obrigatoriedade da elaboracdo do PIA esta prevista no Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, atualizado pela Lei n°
12.010, de 3 de agosto de 2009, e, ainda, na Resolugdo Conjunta CNAS/CONANDA n°
01, de 18 de junho de 2009 — Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criangas e Adolescentes.

3.1 CONTEXTO DA PESQUISA

Os dados foram obtidos mediante leitura dos documentos, bem como
informac0Oes prestadas pela equipe técnica.

Assim, analisando o Regimento Interno da Unidade Institucional de
Acolhimento Institucional de Criancas e Adolescentes, aqui denominada por questdes
de sigilo de Unidade, essa foi criada em atendimento a ECA — Estatuto da Crianca e do
Adolescente, Lei 8.069/1990, por meio do Decreto Municipal n.° 13.351 de 11/12/2017.
O servico também é norteado pelo Manual de Orientacbes Tecnicas: Servigos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes — Resolucdo Conjunta n.° 01 de 18 de junho
de 2009 e Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, Resolucdo n.° 109 de
11 de novembro de 2009, na Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS, 1993), alterada
pela Lei 12.435, de julho de 2011, na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS,
2004), na Norma Operacional Béasica do SUAS (NOB-SUAS, 2012) e estando
particularmente expressos na Norma Operacional de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS/2006) e na Resolucdo do CNAS n.° 17 de 20 de junho de 2011, que
ratifica a equipe de referéncia estabelecida pelo NOB-RH/SUAS e que reconhece as
categorias profissionais e particulares do trabalho social e das fungdes essenciais de
gestdo.

A Unidade é vinculada técnica e administrativamente a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social — SAS de Campo Grande — MS, tendo capacidade limite para
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acolhimento de 20 (vinte) criancas e funciona 24 horas, com a presenca constante de
cuidadores/educadores em regime de troca de plantdes. Sua finalidade € oferecer
acolhimento provisorio e excepcional as criancas de 0 a 4 anos e 11 meses de ambos 0s
sexos, inclusive criangas com deficiéncia, sob medida de protecdo (Art. 98 do ECA) e
cujas familias ou responsaveis encontram-se temporariamente impossibilitados de
cumprir sua funcdo, de forma a viabilizar o retorno ao convivio com a familia de origem
ou na impossibilidade, encaminhamento para familia substituta.

O encaminhamento das criancas a Unidade, é realizado regularmente pela Vara
da Infancia, Juventude e Idoso e em carater excepcional e de urgéncia pelos Conselhos
Tutelares acompanhados de sua identificacdo, documentacdo pessoal e relatdrio
contendo todas as informacgdes que qualifiquem o acolhimento.

E estabelecido o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para a Unidade comunicar o
Juizado da Infancia conforme preconiza o Art. 93 do ECA.

Dos direitos, principios e garantias das criancas acolhidas pela entidade s&o

estabelecidos conforme descrito no Art. 92 do ECA.

Art. 92. As entidades que desenvolvam programas de acolhimento familiar
ou institucional deverdo adotar os seguintes principios:

I - preservacgdo dos vinculos familiares e promocéo da reintegragdo familiar;
Il - integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de
manutencdo na familia natural ou extensa;

111 - atendimento personalizado e em pequenos grupos;

IV - desenvolvimento de atividades em regime de coeducago;
V - ndo desmembramento de grupos de irméos;
VI - evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de
criancas e adolescentes abrigados;
VII - participacdo na vida da comunidade local;
VIII - preparagdo gradativa para o desligamento;

IX - participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

A equipe técnica € composta pela coordenadora, assistente social, psicéloga,
cuidadores sociais, educadores sociais, auxiliares sociais, auxiliar de manutencéo,
cozinheira, servigco de apoio, encarregado de manutencao da guarda municipal, auxiliar
de enfermagem.

Sdo atribuicdes da equipe técnica: elaborar o Projeto Politico Pedagdgico
(PPP), o Plano Anual de Acdes, o acompanhamento psicossocial dos usuarios e suas
respectivas familias, com vistas a reintegracdo familiar, bem como apoiar e acompanhar
o trabalho desenvolvido pelos cuidadores, discutir e planejar em conjunto com outros
membros da rede de servigos que realizam acompanhamento dos (as) bebés, criancas e
suas familias, na forma de Plano Individual de Atendimento (P1A), além de elaborar

relatérios, encaminhar e discutir com a autoridade judiciaria e Ministério Publico sobre
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a situacdo de cada crianga pontuando: possibilidades de reintegracdo na familia de
origem, e/ou a necessidade de encaminhamento para adog&o, preparar a crianga para o
desligamento, elaborar relatdrios psicossociais de atendimento individual e de visitas
domiciliares.

Compete ao Plano Politico Pedagdgico (PPP) mostrar as modificacbes que
avancaram no intuito de proporcionar adequacoes de espagos para o desenvolvimento e
funcionamento da rede de acolhimento e dos que dela utilizam, em 2015 era uma
estrutura generalizada a todos os publicos, intitulada SOS Abrigo, caracterizada como
unidade de passagem com permanéncia de 72 horas e posterior transferéncia.

Ainda em 2015 as Unidades sdo divididas em 4 unidades: Unidade |
atendimento para criancas de (0 a 4 anos incompletos); Unidade Crianca (4 a 12 anos),
Unidade de Acolhimento Feminino (12 a 18 anos incompletos) e Unidade de
Acolhimento Institucional Masculino (12 a 18 anos incompletos), sendo estas co-
financiada pela Prefeitura Municipal.

A estrutura fisica da Unidade € em uma residéncia com quartos, sala de
convivéncia, refeitério, banheiros, cozinha, area de servi¢o (lavanderia), area externa
(varanda coberta, quintal para brincadeiras), sala da equipe técnica, sala da
coordenacao, sala de atendimento médico-pediatrico e recepgéo.

A estrutura apresenta seguranca, ambiente tranquilo, bem higienizado e
adaptado as necessidades das criancas.

Atualmente a Unidade, tem como fontes de financiamento recursos advindas
da esfera Municipal, Estadual e Federal, ndo recebendo recursos privados e ndo conta
COom recursos proprios.

Os prontuarios das criangas sdo atualizados diariamente e colocados em um
mural para acesso a equipe, bem como a medicacdo caso fagam no momento, sendo

tudo separado e controlado.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Pautamos nos estudos exclusivamente dos documentos da Unidade, e em
nenhum momento tivemos contato com as criangas e tdo pouco com seus familiares, por
questBes de sigilo e seguranca dos proprios envolvidos.

O recorte empirico do estudo foi dado pelo critério de saturacdo dos dados, ou

seja, quando ocorre a reincidéncia das informacbes, a coleta foi realizada na
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dependéncia da Unidade, no periodo de 29 de abril a 06 de maio de 2019, para organizar
fez-se necessério a elaboracdo de uma tabela propria para o agrupamento dos dados.

O universo da pesquisa compreendeu os casos analisados de violéncia
ocorridos contra criancas, no periodo de 04/01/2019 a 08/04/2019, os quais se
encontram nos registros (PIA) de uma Unidade de Acolhimento da Prefeitura Municipal
de Campo Grande no estado de Mato Grosso do Sul, ndo identificadas nesse estudo por

questdes de sigilo.

3.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram analisados os PIA’s do periodo de atendimentos e/ou encaminhamentos
do periodo de 04/01/2019 a 08/04/2019, sendo na totalidade 25. No levantamento dos
dados constatou-se o atendimento a faixa etaria de 0 a 05 anos, sendo 10 do sexo
masculino e 15 do sexo feminino, com prevaléncia para atendimento para grupo de
irméaos.

Nos documentos da Unidade, consta o atendimento em 2018 de 107 criancas
sendo do sexo feminino, 57 e do masculino, 56. Assim, a violéncia ndo fica determinada
somente a um determinado sexo, sendo assim generalizada.

Com relacdo aos dados relativos a racga/etnia, identificamos que somente 11
PIA’s constavam a informagao, sendo 07 declaradas como brancas e 04 como pardas.

Os principais sujeitos residem em Campo Grande, porém identificamos 02
casos de criancas residentes em outros municipios de MS.

Os encaminhamentos foram exclusivamente da Vara da Infancia, Juventude e
Idoso, ndo tendo ocorréncia de relatos de criangas com doencas infecto contagiosas e
tdo pouco em situacdo de rua, dados positivos em relacdo ao ano de 2018 em que foram
atendidas 37 criancas com doencas infecto contagiosas e 01 em situacdo de rua.

Dos principais motivos para o acolhimento constatamos: o abandono pelos pais
ou responsaveis/negligéncia (06); pais ou responsaveis dependentes quimico-alcoolistas
(14); auséncia dos pais ou responsaveis por prisdo (02); maus tratos fisicos (02);
reintegracdo familiar sem éxito (01).

Prevalece uma énfase na identificacdo da figura feminina como principal
agente, seja de violentador ou acolhedor desaparecendo que quase exclusivamente a

figura do homem.
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Dos motivos apresentados em 2018 ndo h&d uma estatistica, somente
apontamentos dos motivos citados acima incluindo a ocorréncia de criangas em vivéncia
de rua e submetidas a exploragdo sexual (prostituigéo e pornografia).

As violéncias que ocorrem especificamente no contexto familiar s&o acima de
tudo um sério problema social que afetam diversas pessoas, independentemente de sua
idade, classe social, etnia, grau de escolaridade, orientacdo sexual e religido.

As criangas com elo fragil da configuracdo familiar acabam por testemunhar
brigas e conflitos sendo essas as principais vitimas da violéncia ocorridas em locais
considerados como ideias para seu desenvolvimento e protecao.

Estudos revelam que criangas que testemunham violéncia doméstica
apresentam prevaléncia de problemas comportamentais, como agressividade,
isolamento, depresséo, baixa autoestima, entre outros. (MALDONADO; WILLIAMS,
2005)

Dados do UNICEF em 2017 destacam as violéncias contra criancas pequenas
em suas casas em que ¥ (trés quartos) das criangas de 2 a 4 anos do mundo em torno de
300 milhdes sofrem agressdo psicolégica/ e ou punicdo fisica tendo como autores as
pessoas que deveriam ser seus cuidadores e que em todo o mundo, uma em cada quatro
criancas menores de 5 anos — 177 milhdes vive com uma mae vitima da violéncia
doméstica. (UNICEF, 2017).

Direitos esses ndo negligenciados somente no contexto familiar, em que a
violéncia ocorre e envolve questbes tanto de desigualdades, quanto de prejuizos na
qualidade da vida dos seus membros. A violéncia é evidenciada principalmente pelo
abuso de poder de uma das partes, que concebe uma hierarquizacdo de poder que um
exerce sobre o (a) outro (a) na familia.

A crianc¢a na infancia é vista culturalmente como propriedade dos pais, advindo
dessa posse a situacdes legitimam suas violéncias contra elas, esses apresentam
comportamentos agressivos que sofreram em sua infancia como um ciclo. “A violéncia
familiar se aprofunda e se reproduz por meio das raizes culturais que possui”. (ASSIS;
MARRIEL, 2010, p.50).

Compreende-se assim, familia como pessoas com vinculos consanguineos,
afetivos de convivéncia que vem se configurando ao longo dos tempos podendo ser
organizada de diversas formas como sendo monoparentais, as de unido estavel, as
constituidas por pessoas do mesmo sexo e/ ou ainda uma crianga tendo um pai ou mée

social e biol6gico ao mesmo tempo.
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Vérios fatores tornam as praticas de violéncias comuns nas familias advindas
como, de baixa escolaridade, pobreza somadas as questdes de género e familia,
precérias condicOes de trabalho e consequentemente a falta de proventos para sua prole,
situacOes entre outras que proporcionam para violéncia.

As novas configuracdes familiares geram relagOes de poder e inter-relagdes um
universo complexo e de conceitos subjetivos arreigados de dificuldades e conflitos.

De uma forma geral nos relatos dos PIA’s identificamos tragos de familias em
situacdo de vulnerabilidade social, em especial com mulheres e criangas marcadas por
diversas formas de violagao de seus direitos.

Outra constatacdo importante foi com relacdo aos valores patriarcais presentes

na histéria das familias.

A prescricdo patriarcal é regulada por mitos e por discursos [..]. A
impossibilidade de cumprir adequadamente com o papel materno normativo é
vivenciada como incapacidade e com culpa pelas mulheres, [...], armadilha
segundo a qual as mulheres atribuem a si a culpa pela sua condicdo.
(NARVAZ; KOLLER, 2006, p. 7).

Nos PIA’s os relatos discorrem principalmente nas dificuldades do exercicio
da maternidade, porém os fatores que influenciam tais dificuldades séo fatores sociais e
estruturais, em que a figura do genitor acaba por desaparecer, e quando acionado pela
equipe técnica esses relatam ndo possuir condicGes, ou a constatacdo de outras
atividades que o impeca de exercer a criacdo da prole, destinando a terceiros tal
responsabilidade.

As mulheres sdo determinadas a assumirem as responsabilidades, mas diante
das suas impossibilidades acabam por serem discriminadas e apontadas como principais
agentes das violéncias sofridas pelas criancas, mesmo quando dos relatos para a
reintegracdo das criancas essas sempre acabam sob a responsabilidade das avos, a figura
masculina acaba por ndo estar presente, ndo remetendo tais condi¢Bes nas palavras das
autoras “a uma estrutura social desigual e sexista imposta pela ordem capitalista
patriarcal”. (NARVAZ; KOLLER, 2006, p. 7).

Como se a impossibilidade de cumprir uma “maternidade normativa” fosse
uma falha individual ndo advinda de todo uma histéria produzida ao longo de nossa
historia, depositamos individualmente na figura da mulher-mae a responsabilidade, de
abandono e/ou negligéncia no cuidado das criangas, na grande maioria dos discursos
sociais que acabam por ofuscar as responsabilidades dos homens, do Estado e da

comunidade.
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Assim o patriarcado enquanto discurso normativo de papéis familiares, mesmo
diante das conquistas sociais e legais vé-se presente ainda em diversas situacoes.

Com relagé@o aos motivos para o acolhimento na Unidade, destaca-se a questao
dos pais ou responsaveis serem dependentes quimicos e/ ou alcoolistas, condi¢des
evidenciadas como principal motivo para a determinagdo dos casos de
abandono/negligéncia para com as criangas, porém nao podemos determinar nesse
estudo as consequéncias e os determinantes que acabam por levar ao uso de drogas
licitas e ilicitas dos transgressores dos direitos dessas criancas.

Apesar da capacidade de atendimento ser de 20 criangas, a estrutura acaba por
ter um numero maior de atendimento em decorréncia da demanda, sendo no periodo da
pesquisa a constatacdo de 27 criancas no local, sendo suas permanéncias variaveis, € 0
periodo médio de acolhimento de 4 a 6 meses.

Percebe-se a necessidade de um espaco maior para abrigar tantas criangas,

porém a dedicagdo e comprometimento de toda equipe atuante na Unidade € visivel.

CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia contra criangas € um fendmeno social, que gera preocupacéo de
forma mais intensa quando anunciado nos meios mediaticos e muitas vezes silenciada,
omitida, negligenciada quando ndo denunciadas.

Podemos enfatizar que a violéncia apesar de suas inUmeras nuance no decorrer
dos tempos apresenta-se em um movimento crescente no que concerne a legislacéo,
como a Declaracdo dos Direitos Humanos (1948), com a Constituicdo Federal (1988),
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990) com o proprio servico nacional de
denuncia o Disque 100 (1997), bem como do Servi¢co de Assisténcia Social desde 2004,
descentralizado e participativo, percebe-se assim, a efetividade nas leis, programas e
acoes.

Por outro lado, o fenbmeno da violéncia, recebe acdes mesmo que
fragmentadas em que os poderes constituintes transferem responsabilidades sobre seus
danos e consequéncias aos individuos, consta-se que ha uma logica neoliberal em que o
Estado transfere a questao social.

A violéncia contra criancas e adolescentes ndo é somente caso de punicoes, é
antes de tudo um problema social, cultural, de satde, de educacdo e de uma sociedade

capitalista.
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Constatamos na pesquisa de campo que a violéncia domestica contra criangas e
adolescentes envolvem-se de complexidades, pois sdo praticadas principalmente dentro
dos lares das vitimas, por pessoas que tém relagdo de proximidade e/ou
consanguinidade. Além disso, é cometida por aqueles que, em geral, sdo o0s
responsaveis e dos quais se espera protecdo para seu desenvolvimento e constituicdo de
vinculos de afetividade.

A presenca de violéncia contra as criangas descritas nos PIA’s pode ser
explicada por diversos fatores. Em que sdo apresentados uma incidéncia em que na
grande maioria a responsabilizacdo é da figura feminina, caracterizado por uma
determinacéo capitalista patriarcal.

As familias presentes e caracterizadas pelos dados autorizados e apurados nos
PIA’s fazem parte de uma populagdo imersa em uma série de fatores de risco mutuos
que favorecem a ocorréncia de violéncias diversas nas criancas.

Um problema social presente em Campo Grande, MS e combatido através de
politicas publicas (sociais) em que o poder local ndo se exime de suas

responsabilidades, apesar das dificuldades presentes.
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