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RESUMO

Apesar de todos os avancgos tecnologicos das ultimas décadas e dos respectivos ganhos
societarios, uma série de contradicbes permanecem inalteradas, sendo, inclusive,
potencializadas pelo proprio desenvolvimento tecnologico, entre elas, a questdo do desemprego
e da alienacdo. Numa tentativa de insercdo social, desempenhando um papel muito além do
econémico, os Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES) e a Tecnologia Social (TS) tém
se colocado como potenciais alternativas organizacionais para atenuar essas desigualdades
sociais. Ainda assim, mesmo nos EES a TS é desenvolvida de maneira incipiente. Por
conseguinte, e entendendo que novos arranjos necessitam de uma institucionalizagédo
correspondente, tanto a nivel interno organizacional, bem como, por meio de politicas publicas
especificas, esta pesquisa teve como objetivo principal analisar o processo de
institucionalizacdo da TS nos EES. As principais bases teoricas de suporte desta pesquisa foram
a Teoria Institucional, a partir da Abordagem Socioldgica, e 0 Processo de Institucionalizacdo.
Quanto aos métodos, a pesquisa foi de abordagem qualitativa; exploratoria e descritiva; e teve
como estratégia o estudo de casos multiplos. Os dados foram coletados a partir de entrevistas
semiestruturadas com representantes de 3 Cooperativas de Economia Solidaria; observacédo ndo
participante; e analise documental. A analise documental também foi utilizada para o
levantamento do arcabouco legal referente a TS. Os dados foram analisados por meio de analise
de conteldo e triangulacdo. Os principais resultados apontaram que: (i) as cooperativas, apesar
de entenderem que a TS tem relacdo direta com a participacdo efetiva dos cooperados,
apropriacéo e compartilhamento de conhecimento, na pratica, ndo conseguem tornar efetivas as
acOes devido a falta de engajamento dos associados, de capacitacdo, e de metodologia para
coloca-la em prética; (ii) ndo foi possivel avaliar se a TS poderia trazer eficiéncia para a gestdo
da cooperativa, uma vez que os entrevistados disseram ndo entender como a TS seria aplicada
na gestdo, entendendo a TS, apenas como técnicas operacionais; (iii) analisando o Processo de
Institucionalizacdo da TS nas cooperativas, observou-se que apesar de entenderem a
importancia da TS, as cooperativas demonstram estar apenas num estagio inicial de pré-
institucionalizacdo (Habitualizacdo), considerando que realizam s6 de maneira esporadica,
algumas acdes de tipificacdo interna e algumas sondagens em outras organizacfes; (iv) a
Legitimidade mais valorizada pelas cooperativas é a legitimidade normativa, havendo uma
grande preocupacao em obter uma avaliacdo positiva da sociedade, consumidores e dos demais
parceiros; (v) as cooperativas declararam que suas ag¢Oes/mudancas sdo estimuladas,
especialmente, por questdes internas, ndo sendo forgadas por nenhum tipo de isomorfismo.
Portanto, infere-se que a institucionalizacdo da TS seja ainda mais incipiente nas cooperativas
de outras regides, que provavelmente tenham um ambiente inovativo ainda mais desfavoravel.
Também se constatou que a Politica Nacional de Tecnologia Social ndo esta instituida
legalmente no Brasil, havendo apenas algumas poucas e descontinuas acGes governamentais.
Essa passividade do Estado em legislar — determinismo burocréatico —, debilita 0 movimento da
TS, especialmente quanto a falta de investimento financeiro, de capacitacdo e de aliangas
estratégicas. Comprovou-se que a TS ndo esta respalda pela Lei 13.243/2016. No entanto, a
aprovacao do Projeto de Lei 3.329/2015, possibilitaria melhores perspectivas para o fomento
da TS. Esta pesquisa destaca, que devido as mudancas tecnoldgicas, de legislacdo, e de
mercado, mesmo os empreendimentos de economia solidaria necessitam de certo nivel de
institucionalizagdo organizacional interna e formal-legal, por parte do Estado, da TS, sendo
imprescindivel para a legitimagdo, efetividade, e consequente, a sobrevivéncia desses
empreendimentos em seus ambientes institucionais.

Palavras-chave: Autogestdo; Politicas Publicas; Instituicbes; Cooperativas; Teoria
Institucional.



ABSTRACT

Despite all the technological advances of the last decades and the respective gains for the
society, a series of contradictions remain unchanged, being, inclusively, boosted by
technological development itself, among them, the question of unemployment and alienation.
In an attempt of social insertion, playing a role far beyond the economic, the Social Economic
Enterprises (SEE) and the Social Technology (ST) have been placed as potential organizational
alternatives to reduce these social differences. Even so, even in the SEE the ST is developed in
an incipient way. Therefore, and understanding that new arrangements require a corresponding
institutionalization, both internally at the organizational level, as well as, through specific
public policies, this research had as main objective to analyze the process of ST
institutionalization in the SEE. The main theoretical bases of support of this research were the
Institutional Theory, from the Sociological Approach, and the Institutionalization Process.
Talking about the methods, the research was of the qualitative approach; exploratory and
descriptive; and it had as strategy the study of multiple cases. The data were collected from
semi-structured interviews with representatives of 3 Cooperatives of Solidary Economy; non-
participating observation; and documentary analysis. The document analysis was also used to
setting-up the legal framework related to the ST. The data were analyzed by means of content
analysis and triangulation. The main results pointed out that: (i) the cooperatives, although they
understand that ST has a direct relation with the effective participation of the cooperative,
appropriation and sharing of knowledge, in practice, they can not make effective actions due to
lack of technical qualification, and methodology to put it into practice; (ii) it was not possible
to evaluate if the ST could bring efficiency to the management of the cooperative, since the
respondents said they did not understand how the ST would be applied in the management,
understanding ST, only as operational techniques; (iii) analyzing the institutionalization process
of ST in cooperatives, it was observed that although they understand the importance of ST, the
cooperatives demonstrate just be an early stage of pre-institutionalization (habitualization),
whereas only perform sporadically, some actions of typing and some benchmark in other
organizations; (iv) the legitimacy most valued by cooperatives is the normative legitimacy, with
great concern for a positive assessment of society, consumers and other partners; the
cooperatives declared that their actions/changes are stimulated especially by internal issues and
are not forced by any isomorphism. Therefore, it is inferred that the institutionalization of TS
is even more incipient in the cooperatives of other regions, which probably have an innovative
environment even more unfavorable. Also it found that the National Policy for Social
Technology is not legally established in Brazil, with only a few discrete and government
actions. This passivity of the State to legislate - bureaucratic determinism - weakens the
movement of TS, especially the lack of financial investment, capacity and strategic alliances. It
has been proven that ST is not supported by Law 13243/2016. However, the approval of the
Bill 3329/2015 enable better prospects for the development of ST. This research seeks to
highlight that, due to technological, legislative, and market changes, even solidarity economy
enterprises require a certain level of internal organizational institutionalization and formal-
legal, on the part of the State, being essential for the legitimacy, effectiveness, and consequent,
the survival of these enterprises in their institutional environments. This research to highlight
that, due to technological, legislative, and market changes, even solidarity economy enterprises
require a certain level of internal organizational institutionalization and formal-legal, on the
part of the State, of the ST, being essential for the legitimacy, effectiveness, and consequent,
the survival of these enterprises in their institutional environments.

Key words: Self-management; Public policy; Institutions; Cooperatives; Institutional Theory.
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1. INTRODUCAO

E bem provavel que a resolucio de problematicas sociais como a pobreza, a exclusio
social e o subdesenvolvimento ndo podem ser abordadas sem ter em conta a dimensdo da
tecnologia. Se por um lado, o avango da tecnologia trouxe uma série de beneficios a
humanidade, por outro lado, uma situacdo de fome, desemprego e caos social ainda persiste em
uma grande parte da sociedade (FURTADO, 1974; PINTO, 2005; DAGNINO, 2014). Em face
a tais contradic@es, os Empreendimentos Econdmicos Solidarios! (EES) e a Tecnologia Social?
(TS) tém se colocado como potenciais alternativas organizacionais para contrapor a essas
desigualdades sociais.

Os EES expressam uma multiplicidade de formatos de economia alternativa, que
marcam oposicdo a légica mercantil capitalista, apresentando-se como grupos de producéo,
associacOes, cooperativas e empresas de autogestdo que valorizam a democracia nas decisoes,
equidade entre os participantes e 0 compromisso social e ambiental (GAIGER, 2003).

Jaa TS é um movimento que orienta o desenvolvimento de produtos, processos, técnicas
ou metodologias, pensadas a partir da necessidade dos usuarios, por meio da unido do
conhecimento tradicional das comunidades com o conhecimento técnico, académico e
cientifico, tendo como principal objetivo a inclusdo social de determinados grupos néo
contemplados pela Tecnologia Convencional (TC) — que é fomentada por grandes corporacdes
e direcionada a grupos mais elitistas (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004; ITS, 2004;
FBB, 2005; RTS, 2005; SILVA, 2012; VALADAO; ANDRADE; CORDEIRO NETO, 2014).

Nesta pesquisa buscou-se compreender o processo de estruturacdo da TS, a luz da Teoria
Institucional, sob a perspectiva institucional sociolégica, dando especial atencdo aos processos
de institucionalizag&o, tendo como tese que mesmo nos EES e na TS séo necessarios certo nivel
de institucionalizacdo. A estratégia de pesquisa foi 0 estudo de multiplos casos investigando se

a TS estava institucionalizada em 3 cooperativas da regido Oeste do Parana.

! Nesta tese, a Economia Solidéaria e os Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES) séo entendidos como
termos complementares e equivalentes. A Economia Solidaria se refere aos construtos tedricos e sociais dessa
configuracdo alternativa de economia, e os EES sdo as estruturas juridicas, organizacionais e operacionais que
colocam em pratica os processos de producdo, comercializagdo ou prestacdo de servicos de cada empreendimento.
Ambas configuracdes, seja teorica/ideologia ou pratica, buscam justamente o desenvolvimento de arranjos
econdmicos/sociais ndo excludentes e ndo especulativos, nas quais as pessoas — 0s trabalhador(as) e seu ambiente
sejam o centro, o fim —, visando alcancar condi¢des dignas para todas as pessoas.

2 Esclarece-se que se utiliza nesta tese o termo “Tecnologia Social” no singular, justamente para coloca-la como
uma tecnologia organizacional, isto é, de gestdo, diferenciando-a de “Tecnologias Sociais” no plural, que se refere
a um agrupamento de varias tecnologias sociais de natureza operacional.
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Nota-se que alguns autores tém defendido uma consideravel relagdo entre os EES e a
TS (CUNCA, 2009; LIMA; DAGNINO, 2013; ADAMS et al, 2013; NASCIMENTO;
BINOTTO; BENINI, 2018, mimeo), devido a oposic¢éo a racionalidade instrumental, uma vez
que valoriza um processo produtivo baseado na readequacdo sociotécnica da tecnologia social,
e que tal relacdo conferiria a essas formas organizacionais uma maior eficiéncia sistémica®.
Com efeito, ao se considerar a autogestdo como orientacdo fundante da economia solidaria, e,
a fortiori, enquanto uma tecnologia organizacional, é possivel observar claramente a relacdo
intrinseca entre economia solidaria e tecnologia social.

No entanto, tem-se como pressuposto que as cooperativas populares — tipo de
organizagao produtiva entendida como central no conjunto de iniciativas organizacionais que
compdem a chamada economia solidaria — desenvolvem tecnologias sociais, ainda que de forma
precéria e insuficiente (IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007; ADAMS et al., 2011; FREITAS
et al., 2013; SILVA; BARBOSA; ALBUQUERQUE, 2013; SMITH, FRESSOLI; THOMAS,
2014; PINHEIRO NETO; SA DE ABREU, 2015). Ainda que partindo de um raciocinio
aprioristico, tal precariedade pode ser compreendida por diversos fatores, portanto, por
estruturas culturais, mercadoldgicas e/ou institucionais. Por se tratarem de pequenos
empreendimentos, normalmente possuem baixo poder de investimento, e em muitas ocasides
adquirem/adotam tecnologias prontas, com baixa capacidade de eficiéncia, considerando suas
especificidades.

Nota-se que a eficiéncia sistémica que se busca nos EES e na TS ¢é distinta da eficiéncia
pretendida nas organizac@es tradicionais visto que se leva em conta, ndo somente as variaveis
econdmicas, mas também elementos que envolvam aspectos politicos, sociais e culturais
(GAIGER, 2004; SANTOS et al. 2013; DAGNINO, 2014; PINHEIRO; PAES DE PAULA,
2016).

Por outro lado, ao inserir TCs em seus EES, de certa maneira tal agédo ndo coaduna com
0s principios e valores da economia solidaria e da TS, provocando um distanciamento entre
valores defendidos e a préatica. Assim, os EES que nédo utilizam tecnologias sociais na producéo
e gestdo podem ter seu principio orientador e fundante — a autogestdo — ameagado (DAGNINO,
2014). Mesmo que nem todos os problemas de gestdo e de producdo dos EES possam ser

resolvidos com a TS, entende-se como importante 0o engajamento dos cooperados para a

3 A eficiéncia objetivada pelos EES e pela TS é sistémica e se diferencia daquela pretendida pelas organizac@es
tradicionais, uma vez que focaliza ndo somente varidveis econdmicas, mas também aspectos sociais, politicos e
ambientais, possibilitando externalidades positivas ndo somente para os cooperados, mas para a sociedade como
um todo. Essa eficiéncia sistémica € detalhada na secdo 2.5.
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implementacédo de tecnologias que valorizem suas proprias experiéncias e saberes.

Para que a TS seja implementada de forma estruturada nos EES, julga-se necessario
tanto uma institucionalizacdo organizacional interna desse arranjo, bem como a conquista de
uma institucionalizacdo formal-legal, ou seja, o Estado em acdo, formalizando politicas
publicas de TS. Considera-se necessaria essa institucionalizagdo, uma vez que as tecnologias
ndo sdo neutras, desenvolvendo-se de acordo com o0s interesses hegemdnicos em uma
organizacéo e sociedade, e o proprio direcionamento da regulacdo e/ou investimento publico
podem determinar a sua viabilidade.

As instituicbes podem ser definidas como hébitos solidificados, coletivos e aceitos pela
sociedade local. O enraizamento social desse ambiente possibilita ou impulsiona a formacéo de
instituicBes politicas, econbmicas e sociais. Isto é, os habitos sdo desenvolvidos quando os
atores procuram atingir determinados objetivos e repetem essas normas como uma forma de
reforcar a existéncia das instituicbes (VEBLEN, 1919). Nota-se que as instituicdes ndo séo
naturais, mas sim contextualmente e socialmente construidas, sendo resultado de um processo
evolutivo e adaptativo moldado por forcas formadas pelo elemento humano e ambiental. Muitas
instituicGes se convertem em ordenadoras e mediadora do mundo social, desempenhando uma
forca normativa, e em ora até sobrepondo aos individuos (BERGER; LUCKMAN, 2009).

O processo de institucionalizacdo, segundo Garrido Filho, Machado-da-Silva e
Goncalves (2009), representa um processo condicionado pela logica da conformidade as
normas socialmente aceitas, aliado a um sistema de conhecimento, inclusive técnico, construido
ao longo da interacdo social. Assim, as organizagdes articulam suas estratégias e estruturas
tendo em conta, ndo somente questdes internas, mas também as caracteristicas do contexto
institucional, em busca de legitimacdo e aceitacdo social (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Apesar de alguns avancos especificos dos EES e da TS, no ambito das politicas pablicas,
percebe-se que ndo se alterou um dos principais desafios: tratam-se de politicas descontinuas e
de governo, isto &, sua existéncia depende dos grupos politicos que estdo no poder, e iSso exige
uma luta constante e desgastante dos participantes dessas configuracdes organizacionais.
Portanto, € uma questdo de institucionaliza¢do das politicas publicas para os EES e paraa TS
(SCHIOCHET, 2009; NASCIMENTO; JOHANN; BASSO, 2017).

Entdo, além do fortalecimento interno nos EES (processo de institucionalizacdo de
Novos arranjos), o estabelecimento de politicas publicas especificas (institucionalizagao formal-
legal), auxiliaria na estruturacdo da TS para implementacdo nos EES. Portanto, tem-se como

pressuposto que o processo incipiente de institucionalizacdo da TS, impacta na qualidade da
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autogestdo dos EES, ou ainda, no processo de construcdo/estruturacdo da autogestdo
organizacional.

Portanto, considerando esse contexto apresentado, o problema de pesquisa que se
colocou nesta tese foi:

Como ocorre 0 processo de institucionalizagéo da TS na autogestdo dos EES?

Para trazer luz a essa suposicdo, se propds as seguintes questdes norteadoras da
pesquisa:
1. Por que a TS ndo se desenvolve amplamente nos EES, apesar de ser 0 campo mais
apropriado para essa tecnologia alternativa?
2. O quadro institucional-legal sobre TS esta sendo construido considerando o quadro

conceitual da economia solidaria?

Em vaérios estudos anteriores realizados (IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007;
ADAMS et al., 2011; SILVA; BARBOSA; ALBUQUERQUE, 2013; SMITH; FRESSOLLI;
THOMAS, 2014; PINHEIRO NETO; SA DE ABREU, 2015), e que foram detalhados no
decorrer desta tese, verificou-se que a TS ainda possui significativos entraves para
implementagdo, mesmo nos EES.

Por outro lado, nota-se também, que de maneira analoga a economia solidaria, a TS é
um movimento em construgdo, possuindo diferentes sentidos, e consequentemente, um campo
ainda em disputa (LIMA; DAGNINO, 2013; FREITAS et al., 2013; NASCIMENTO,
BINOTTO, BENINI, 2018, mimeo).

Ainda, como ja introduzido, tanto os EES como a TS sdo considerados politicas de
governos e ndo de Estado, e isso impacta negativamente na eficiéncia desses movimentos, uma
vez que muitas das decisdes, sobre suas estruturacdes, sdo tomadas tendo em conta fatores
politicos partidarios e ndo de politica publica, que possui maior conteido técnico
(SCHIOCHET, 2009; NASCIMENTO; JOHANN; BASSO, 2017).

Nota-se que uma das formas mais utilizadas para a congregacdo e organizagdo dos
agricultores familiares, no Brasil, € por meio das cooperativas. Elas representam uma
alternativa para a integragdo comercial dos agricultores familiares tanto nos mercados
convencionais quanto nos institucionais, como por exemplo no Programa de Aquisi¢do de
Alimentos (PAA) e no Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) (SANTOS,
RODRIGUES; MEDINA, 2017). Analisando os dados do levantamento da SENAES (2013),

quanto as formas organizacionais por regido, nota-se que a regido Sul abriga a maior proporc¢éo
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de cooperativas, com 18,4% de seus EES formalizados como cooperativas, 0 que representa
34,8% de todas as cooperativas mapeadas no pais (SENAES, 2013).

As cooperativas, o tipo de organizacdo escolhida para esta pesquisa, € a segunda opc¢ao
eleita pelos trabalhadores da economia solidaria para formalizar seus empreendimentos, ficando
atras somente das associagdes, sendo que um numero significativo dessas cooperativas estao
localizadas na regido Oeste do Parana (SIES, 2013).

A mesorregido Oeste Paranaense estd localizada no Terceiro Planalto Paranaense e
abrange uma éarea de 2.290.859 hectares, que corresponde a cerca de 11,5% do territdrio
estadual. Esta regido faz fronteira com a Argentina e o Paraguai e possui como principais divisas
os rios Piquiri, Parana e Iguacu. E constituida por 50 municipios, dos quais se destacam
Cascavel, Foz do Iguacu e Toledo, em funcdo de suas dimensdes populacionais e niveis de
polarizacdo (IPARDES, 2003). O agronegdcio, que representa a producdo e a industrializacéo
dos produtos agricolas e da pecuéria, é o carro-chefe da economia do Oeste paranaense. A
regido Oeste do Parand também se destaca pelo elevado nimero de cooperativas, de
cooperativismo empresarial e de cooperativismo auténtico (PROGRAMA OESTE EM
DESENVOLVIMENTO, 2018).

A partir desses questionamentos abordados inicialmente, a tese teve como objetivo
geral:

Analisar o processo de institucionaliza¢do da TS na autogestao dos EES.

Esse objetivo geral foi desdobrado nestes seguintes Objetivos Especificos:

1° - Descrever 0 processo de construcao e estruturacdo da TS nos EES;

2° - Problematizar a eficiéncia da TS, enguanto tecnologia organizacional, no contexto
da Economia Solidaria;

3° - Verificar se a TS € um arranjo institucionalizado nos EES;

4° - Analisar o processo de formulagédo e implementacéo de Politicas Publicas de TS.

Este estudo se justificou em virtude da importancia da TS e dos EES para o Brasil.
Ambas as configuracfes tém sido vistas como alternativas ao desemprego, a precariedade do
trabalho, e como forma de geracédo de renda, devido ao contexto de crise estrutural do sistema
capitalista e das crises ciclicas brasileiras. Os EES sdo vistos como um modo de producgéo

alternativo que busca a emancipacdo tendo como suporte 0 avango de préaticas efetivas de
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autogestdo (SINGER, 2002a). De igual modo, a tecnologia social busca trazer solugdes praticas
e de baixo custo, no intuito de amenizar o agravamento de precarizacOes, desigualdades e de
exclusdes de trabalhadores (GAIGER, 2003; DAGNINO, 2014).

Pretendeu-se fomentar as discussdes teoricas e empiricas da TS a partir de uma
perspectiva institucional, propondo a TS como a tecnologia mais em sintonia como 0S
principios da economia solidaria.  Ainda, buscou-se avancar nas discussdes da
institucionalizacdo dos aspectos culturais e legais, vinculando essas discussdes a casos
empiricos. Também como diferencial esta pesquisa esteve focada na TS como um elemento
organizacional, diferenciando dos demais trabalhos — como os de Corréa, 2010; Silva, 2012;
Mendes et al. 2015 — que investigaram a TS vinculada aos processos de producao,
comercializacao e servigos, ou seja, tecnologias sociais com aspectos operacionais.

Por outro lado, com esta pesquisa, pretendeu-se incentivar os participantes das
cooperativas, a visualizar formas alternativas de inovagédo para resolverem algumas de suas
dificuldades, por meio do desenvolvimento de TS, e além disso, ajuda-los a perceber a
importancia da institucionalizacdo interna e formal-legal do movimento.

Para tanto, defende-se a importancia de incluir junto as demais abordagens tedricas da
TS, a visdo institucional, entendendo que mesmo nesses espacos alternativos, é necessario um
certo nivel de institucionalizagao.

Por fim, sobre as caracteristicas do método de pesquisa empregado, quanto aos fins, esta
pesquisa é caracterizada como exploratoria e descritiva, e pelas caracteristicas ja introduzidas
a abordagem utilizada foi qualitativa. O método procedimental foi de estudo de casos maltiplos.
A coleta de dados deu-se a partir de multiplas fontes: entrevistas semiestruturadas, analise
documental e observacdo ndo participante. Para responder os trés primeiros os objetivos
especificos desta tese, num primeiro momento foram investigadas trés cooperativas da
agricultura familiar, da regido Oeste do Parana, enquadradas aprioristicamente como
cooperativas autogestionarias de economia solidaria. Por conseguinte, foram predefinidas
Categorias de Analise e Elementos Constitutivos, para permitir a analise de conteido. Num
segundo momento, para responder ao quarto objetivo especifico, de igual modo, foram
predefinidas Categorias de Analise. Os procedimentos para analisar todos dos dados foram por

meio de triangulagéo e analise de contetdo.
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1.1.  Estruturacao da Tese

Esta tese foi estruturada em 6 capitulos. Além deste Capitulo 1 - Introdugdo, no
Capitulo 2 — Tecnologia Social e Economia Solidaria (Revisdo da Literatura), foram
discutidos os principais conceitos, perspectivas, abordagens tedricas e caracteristicas da
Tecnologia e da Autogestdo, realizando uma discussao historica e social a partir da Evolugéo
da Técnica na Sociedade; Tecnologia e Sociedade; Economia Solidaria e suas diferentes
perspectivas; Tecnologia Social; e Eficiéncia nos EES e na TS.

Ja no Capitulo 3 — Teoria Institucional e Politicas Publicas (Revisdo da Literatura),
foi realizada uma discusséao sobre a Teoria Institucional, trazendo os conceitos de institui¢des e
as diferentes perspectivas do neo-institucionalismo; abordou-se também como ocorre 0
processo de institucionalizacdo, e o isomorfismo. Por fim, foram destrinchados os conceitos,
atores e ciclos da Politica Publica, bem como a fase de implementacéo e suas distintas formas
de executar uma Politica Publica. Na parte final desse capitulo foram apresentadas as
LegislacGes e Projetos de Leis sobre a Economia Solidaria e as referentes a TS, no Brasil.

No Capitulo 4 — Procedimentos Metodoldgicos, foram apresentadas inicialmente as
Caracteristicas Gerais da Pesquisa, e posteriormente os Procedimentos de Coleta de Dados. Em
seguida foram elencadas as Definicbes Conceituais e Operacionais das Categorias. Depois
foram apresentadas as Unidades de Anélise, bem como os Procedimentos de Analise dos Dados.
Finalmente, no final do capitulo é apresentada uma Sintese do Método de Pesquisa.

Por sua vez, no Capitulo 5 — Resultados e Discussao, os dados empiricos da pesquisa
foram analisados, interpretados e discutidos, a luz do referencial tedrico apresentado no
Capitulo 2 e 3. Foi subdividido em 2 se¢des: na primeira apresentou-se a Analise do Processo
de Institucionalizacdo da Tecnologia Social nas Cooperativas Investigadas. Enquanto que na
segunda sec¢éo, se investigou o Processo de Institucionalizagdo Legal da Tecnologia Social nas
Legislacdes Brasileiras.

Por fim, apresentou-se no Capitulo 6 — Consideracdes Finais, as conclusdes gerais da

pesquisa; uma possivel limitacdo deste estudo; e a agenda de pesquisa para proximos trabalhos.
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2. TECNOLOGIA SOCIAL E ECONOMIA SOLIDARIA: FORMAS
ORGANIZACIONAIS ALTERNATIVAS

Neste capitulo, discutiu-se sobre a génese e o desenvolvimento da tecnologia social e da
economia solidaria, abordando seus principais conceitos, caracteristicas, perspectivas, e

eficiéncia almejada; visando fornecer um aporte tedrico para caracterizar esta pesquisa.

2.1. Evolugéo da Técnica na sociedade

De certo modo, desde o inicio da civilizacdo, mesmo nas sociedades mais primitivas, o
homem tem sido acompanhado por alguma técnica. Nota-se que a técnica e o processo evolutivo
da humanidade parecem estar atrelados, pois de certa forma, as mudancas tecnoldgicas
implicaram e implicam em algum nivel de alteracdo social.

Para Pinto (2005), a técnica de qualquer tipo, constitui uma propriedade inerente a acao
humana sobre a natureza. E o homem que tem o poder de realizar as conexdes entre o artefato
fisico — por exemplo, a maquina —, e os fatos da realidade, alterando assim a natureza do
artefato, possibilitando a essas tecnologias, uma capacidade superior, a que caberia aos artefatos
inatos, sem alteracGes. O autor explica, que € a partir da Revolugdo Industrial, iniciada no
século XVII, que o tema ‘técnica’ passou a despertar o interesse nas reflexdes, em virtude da
complexidade da producdo, no entanto, em nenhuma época e em relacdo a nenhum objeto o
homem deixou de agir tecnicamente, conforme estd documentado pelo éxito das aces
realizadas em cada momento historico.

Entende-se que a técnica existe desde os primeiros passos evolutivos do homem. Por
exemplo, a técnica desenvolvida para fazer o fogo, e a invencdo da roda, foram as primeiras
acOes entre 0 homem e o0 objeto fisico. A ideia da técnica esta associada habitualmente ao fazer,
ao conjunto de procedimentos operativos Uteis desde 0 ponto de vista pratico para determinados
fins. De uma maneira bastante elementar, poderiamos associar a ciéncia ao conhecer e a técnica
ao fazer. Dessa forma, os atributos da ciéncia seria 0 conhecimento, a explicacdo, enquanto a
técnica seria a realizacédo de procedimentos e produtos, tendo como objetivo a utilizagdo. Assim
explica Baumgarten (2002) essa relagéo entre ciéncia e técnica:

Enquanto a ciéncia constitui-se em enunciados (leis, teorias), permitindo
conhecer-se a realidade e modifica-la, a técnica promove a transformacéao do
real, consistindo em operacBes visando a satisfazer determinadas
necessidades; a ciéncia e a técnica pressupdem, portanto, um plano, uma



18

concepgdo, um designio a ser realizado (BAUMGARTEN, 2002, p. 313).

Pinto (2005, p. 138), menciona que para Aristoteles, a técnica, techne, representada em
latim pelo termo ars, era o conceito de trabalho sem a matéria. Aristoteles exemplificou seu
pensamento, dizendo: “O calor e o frio podem transformar o ferro brando ou duro, mas o que
faz uma espada € o movimento dos instrumentos empregados, e este movimento contém o
principio da arte (técnica). Pois a técnica € o ponto de partida (ou o principio, arque) e a forma
do produto”. A técnica ¢ adquirida pelo homem como resultado da experiéncia. Surge quando,
a partir de muitas nocdes experimentais, se depreende um Unico juizo universal, aplicavel a
todos os casos semelhantes. Dessa forma, a técnica é superior a experiéncia pelo motivo de
permitir o conhecimento do porqué e da causa.

Nota-se que os entendimentos quanto a natureza da técnica foram sendo moldados de
acordo com o contexto socio historico do periodo. De fato, num momento posterior a
Aristoteles, por exemplo Kant, defendeu que a técnica parecia derivar da natureza. Ou seja, na
técnica, a natureza possui certas técnicas brutas, por exemplo, como leis mecanicas, e pode
alcancar seus fins por mecanismos pertencentes a ela mesma, as leis naturais imanentes as
propriedades dos corpos e dos fendmenos. Dessa forma explica Pinto (2005) o pensamento de
Kant:

A agdo humana so € exequivel se estiver prefigurada nos caminhos possiveis
oferecidos pela atividade das substancias, dos seres uns sobre 0s outros.
Assim, o ato técnico que o homem ird realizar encontra no mundo objetivo,
tragados antecipadamente em virtude da precedéncia do ser material sobre a
consciéncia, 0s rumos de suas possiveis criagdes e invengdes (PINTO, 2005,
p. 139).

Segundo Ortega e Gasset (1963), a técnica passou por trés estagios. O primeiro estagio
foi a ‘técnica do acaso - azar’, na qual as sociedades mais primitivas fabricavam seus
instrumentos como algo natural, e os atos técnicos ndo eram privativos de certos individuos
mais aptos, mas igualmente efetuados por todos da comunidade. O segundo estagio, o autor
considerou como a ‘técnica do artesanato’, em que os atos técnicos eram ensinados de geracao
em geracdo. Sdo exemplo desse estidgio 0s procedimentos tacitos dos artesdos que eram
repassados dos mestres aos aprendizes. Por fim, em virtude da ciéncia moderna, alcangou-se o
terceiro estagio, a ‘técnica dos técnicos’, em que foi agregado os conhecimentos cientificos
como forma de aprimorar 0s atos técnicos.

Realmente se constata que as criagdes tecnologicas se multiplicaram a partir da

revolucdo industrial, iniciada no final do século XVII, apoiada principalmente pela reproducédo
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ampliada do capital. Nesse periodo evidenciou-se a evolugdo das maquinas e a proletarizacdo
das massas por meio da separagdo entre o produtor e o produto do seu trabalho. A partir do
surgimento da grande industria, “a separagdo entre os proprietarios dos meios de producéo e 0s
da forca de trabalho passava a ser uma consequéncia direta de uma nova fase da tecnologia na
qual esta separacdo j& aparece como uma forca “natural” (SANTOS, 1986, p. 11).

Quintanilla (2005) corrobora essa euforia da técnica na revolugdo industrial:

A origem da tecnologia atual tem como referéncia a Revolucao Industrial dos
séculos XV Il e XIX. Nessa época se produziram as mudangas mais decisivas
para explicar a posterior evolugdo da técnica: o sistema de producao de bens
materiais se viu alterado pela substituicdo generalizada das ferramentas
artesanais por maquinas, a introducdo de uma nova fonte de energia utilizavel
para o trabalho mecénico, a maquina a vapor — que permitiu independizar o
processo de producgdo industrial da disponibilidade de fontes de energia
tradicionais (0 vento, a agua, a forca muscular) e da organizacao da producéo
de manufaturas (QUINTANILLA, 2005, p 22-23).

Nota-se que ndo ha um consenso na literatura, quanto a relacdo que pode existe entre o
termo “técnica” e “tecnologia”. Essa relagdo ¢ vista sobre diferentes prismas, como termos
sinbnimos; complementares; ou como diferentes. Pode-se dizer que a tecnologia é o uso da
técnica de maneira mais estruturada, explicita, e cientifica, e que normalmente, responde a
demandas para solucionar problemas concretos das pessoas, empresas, instituices ou um
conjunto da sociedade.

E fato que detras dos atos tecnolégicos desenvolvidos existem esforgos de geracdes
inteiras que conservaram e transmitiram seu saber e aplicacdo sobre um determinado aparato.
No passado, 0s seres humanos se dedicaram a criar tecnologias para satisfazerem as
necessidades primarias, como alimentacéo, vestimentas, moradia; e em alguma situagao podiam
demorar anos ou séculos (exemplo a técnica agricola), em encontrar ou aperfeicoar uma solucéo
almejada.

A necessidade forcava a investigagdo, uma investigacdo num primeiro momento
empirica, baseada unicamente na tentativa e erro. Em virtude da juncao de necessidade-técnica,
tal processo tem possibilitado a manipulacdo das préprias forcas naturais em virtude das
finalidades/necessidades humanas. Entretanto, em muitas situagdes a juncdo e a relacdo de
determinacdo entre ambas tem se invertido, na quais é a tecnologia quem cria as necessidades
visando na maioria das ocasifes a acumulacdo de capital, uma situacdo de mercado-técnica
(DAGNINO, 2009; NOVAES, 2010). Por isso € necessario adotar um espirito critico capaz de

identificar quais sdo ou nédo as necessidades, e inclusive que diferencie entre as tecnologias cujo
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uso seja nocivo ou inutil e as que resultam benéficas para o conjunto da sociedade.
Nesse novo contexto, de forcada adocdo de técnica e tecnologia, surgia um
guestionamento, talvez, até hoje sem resposta, quanto aos beneficios e/ou maleficios da técnica.
Sousa e Oliveira (2011), ao interpretar a posicao de Marx em relagéo a técnica, afirmam
0 seguinte:

Com Marx comegou a se estabelecer uma incerteza com relagéo ao valor da
técnica, ao bem-estar humano, justamente por ele ndo considerar a técnica em
si, mas por vé-la amalgamada com contextos sociais. Para ele a técnica sempre
se apresenta no contexto de relagbes sociais de producdo. Entdo
conclusivamente, para ele a producdo capitalista s6 desenvolve a técnica e a
producdo, exaurindo as fontes originais de toda riqueza: a terra e o trabalhador.
E assim vemos que em Marx, técnica, economia, sociedade e natureza estdo
umbilicalmente relacionados (SOUSA; OLIVEIRA, 2011, p. 3).

A maquina, como ferramenta, é para Marx, o ponto de partida da revolucdo industrial
pela liberagdo da técnica que se opera frente ao corpo humano; e o nimero de ferramentas que
podem ser operadas simultaneamente, pois ja ndo estdo limitadas pela anatomia humana. De
imediato, o papel do ser humano passa a ser o de aquele que d& inicio ao movimento da
maquina, a supervisiona e corregi seus erros. Marx se opde a defini¢do dos mecanicistas que
veem a maguina apenas como uma ferramenta individual, e ndo composta pelo componente
social, pela transformacdo das formas de divisao e de cooperacdo laboral (VINCK, 2012). Marx
reforcava assim essa ideia de relagéo social de producéo:

[...] as maquinas ndo constituem uma categoria econdmica, como o boi que
puxa o arado. A maquina moderna, baseada na aplica¢do das maquinas, € uma
relacdo social de produgdo, uma categoria econémica (MARX, 1987, p. 87).

Para Heidegger (2002), de modo mais triste estamos “entregues” & técnica quando a
consideramos neutra, ou seja, neutralidade tecnoldgica; pois essa representacao, a qual na época
de Heidegger estava de moda receber homenagens, torna a sociedade cega perante a esséncia
da técnica. Nervo (2012) sintetiza a visdo de Heidegger desta forma:

Diante do processo tecnoldgico que predomina nas coletividades modernas,
Heidegger dispensa as visdes extremas da fé incondicional ou do temor
ingénuo pelo mundo maquinistico. Nao propde férmulas méagicas para escapar
ao dominio da técnica e da tecnologia. Como diz, resta apegar-se ao
pensamento reflexivo, um dos Unicos recursos disponiveis ao ser humano,
para driblar a interpelacdo tecnicamente determinada pela Armacéo.
(NERVO, 2012, p. 6).

J& Marcuse analisou como o desenvolvimento das forcas produtivas e a introducdo da
maquinaria modificou o processo de trabalho, criando um novo individuo e uma nova

sociedade. O autor defende que a tecnologia esta criando novas formas de sociedade e cultura
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com novas formas de controle social. Pisani (2008), ao analisar a técnica e a neutralidade, no
pensamento de Marcuse, realiza a seguinte sintetizacao:

No texto Marcuse descreve a alianca entre tecnologia e poder econdémico por
meio da descri¢ao da constituicdo da “sociedade tecnologica”, ou “sociedade
do capitalismo monopolista”. Nesta, o uso pelas empresas de equipamentos
industriais altamente mecanizados e racionalizados gera o0s grandes
conglomerados de empresas e “impérios industriais”, que, por meio do
controle de todas as fases da producdo, da matéria-prima a distribuicéo,
produzem enormes quantidades de mercadorias, e, assim, o poder tecnol6gico
conduz a concentracdo do poder econdmico. Nesse contexto, onde a técnica
coloca seu poder a disposicdo das grandes empresas, “criando novas
ferramentas, novos processos e produtos”, ocorre uma “coordenagao radical”
para “a eliminacdo de todo desperdicio e aumento da eficiéncia (PISANI,
2008, p. 188/189).

Percebe-se que Marcuse ndo nega que isso seja positivo, porém, para que essa suposta
liberacdo da natureza e essa fabricacéo exagerada? Dizer que o sentido de tudo é a liberagdo ou
felicidade de todos os homens ndo tem sentido técnico porque nem a liberdade nem a felicidade
sdo quantificaveis. A racionalidade técnica se legitima assim mesmo no processo de producéo
que converte o individuo em um consumidor de comodidades ou mercadorias, ja que 0 consumo
é medivel e quantificavel, e por tanto real.

Por outro lado, Habermas (2015), trabalhou com a ideia que o Estado, de certo modo,
aumentou sua intervencdo na economia para dar certa estabilidade ao sistema capitalista. A
regulamentacdo a longo prazo do processo econémico pela intervencdo do Estado se produz
como uma reacdo frente as ameacas que representam para o sistema as disfuncionalidades do
processo econdémico capitalista quando fica abandonado a si mesmo, cuja evolugdo efetiva
estava manifestadamente em contradi¢cdo com sua propria ideia de uma sociedade civil que se
emancipa do dominio e neutraliza o poder.

A ideia de que a tecnologia moderna escapa do controle do ser humano e se faz
autbnoma — impde sua propria lei — é desenvolvida, especialmente, por Ellul (1968). Trata-se
de uma obra considerada multidisciplinar e atual, na qual o autor explica que quando a técnica
se torna generalizada, de acesso a todos os individuos, essa acaba sendo independente do
homem, deixando de ser um meio para producdo de bem-estar, e passa a ser um fim, isto €, um
modus operandi em que fica retida por um grande sistema técnico que rege a vida do homem
moderno, a internet poderia ser um bom exemplo deste grande sistema técnico que tem
alcangado “consciéncia propria”.

Desse modo, Ellul (1968), propds a mais de meio século atras, que na atualidade que

viveriamos, ndo seria mais a economia o elemento fundamental da sociedade, mas sim a técnica.
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Tal regramento seria ditado pelo capitalismo monopolista, que ao entender a mentalidade dessa
sociedade tecnoldgica, impulsionaria o consumismo, conforme explicado por Corbisier no
prefacio de Ellul (1968, s. p.): “O capitalismo procura racionalizar o momento do consumo,
fabricando néo so6 o produto, a mercadoria, mas também o consumidor, pela propaganda.

Braverman (1974, p. 17), é de certa forma mais categdrico, ao propor que a ciéncia e a
tecnologia ndo sdo ruins em sua esséncia e sim a forma deterministica que s&o utilizadas pelo
capitalismo monopolista: “hostil ndo € a ciéncia e a tecnologia como tais, mas apenas ao modo
pelo qual sdo utilizadas como armas de dominio na criacdo, perpetuacdo e aprofundamento de
um fosso entre as classes na sociedade”.

Outros autores, entretanto, possuem uma opinido positiva sobre a técnica e a considera
consubstancial & humanidade, e inclusive, constitutiva da sociedade. O quadro 1 sintetiza e

apresenta as reflexdes positivas de alguns autores:

Quadro 1 — Consideragdes positivas em relacdo a técnica.

AUTOR CONSIDERACOES
Henri Bergson (1907) O humano, o Homo faber de Henri Bergson (1907) € capaz de utilizar
ferramentas e, a0 mesmo tempo, sua aparicdo (0 processo de
homonizagdo) é um produto do recurso e do desenvolvimento da
técnica.
Paul Alsberg (1922; 1970) | A “homonizagdo”, também ¢é defendida por Paul Alsberg (1922; 1970),
como um processo de adaptacdo exosomatica especifico do ser
humano, que passa por um distanciamento entre o corpo e o entorno,
devido ao desenvolvimento espontaneo, porém razonavél de
ferramentas.
Mumford (1950) Percebe uma co-evolugdo global da técnica e da sociedade. A técnica
prolonga e reforga o desenvolvimento da sociedade, inclusive sua
dimensdo politica. A técnica se desenvolveu em virtude da linguagem
e das capacidades de simbolizagdo do ser humano.
Bertrand Gille (1978) (...) constata que uma técnica isolada ndo existe, se ndo que, pelo
contréario, depende de um conjunto de outras técnicas convergentes; e
sugere que se considere a histéria com uma sucessao de sistemas
técnicos, definidos esses como conjuntos de técnicas, especificas a
cada periodo e mais ou menos duraveis; entre as quais se podem
observar sinergias.
O desenvolvimento do sistema técnico conduzem a transformacdes do
sistema social e vice-versa, ainda que, 0 sistema técnico sempre toma
a dianteira mediante a outros sistemas (juridico, politico e econbémico).
Xavier Guchet (2010) | A técnica provem do ‘esfor¢o humano’ que guarda sua marca; ndo sé
citando Simondon (1958) | porque é rica em significados e valores humanos, mas também porque
conserva, na sua estrutura e na sua dindmica técnica interna algo de
natureza humana, ou seja, certos padrdes de funcionamento andlogo ao
dinamismo humano.
Fonte: Adaptado de Vinck (2012, p. 24-26).

Ja Paes de Paula (2013), analisando os avangos e desafios tecnolégicos nas
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organizac0es, sintetizou diversas visdes quanto aos impactos das tecnologias, conforme expde

0 quadro 2:

Quadro 2: Visdes quanto ao impacto das Tecnologias

. o _ Dialética-
Visoes Otimistas Pessimistas Transformadora
Aumento da Exploracéo do A tecnologia é uma

Influéncia das
tecnologias no
trabalho e no nivel de

produtividade, reducdo
dos precos e estimulo
da demanda, criacéo
de novos empregos,

trabalhador e acimulo
dos ganhos de
produtividade,
desemprego, novas

invencdo social e seus
impactos no trabalho e
emprego dependem da
forma como os atores

emprego possibilidades de formas de controle se mobilizam
democratizacdo
Visoes Determinista Construtivista Critico-Construtivista

Influéncia das
tecnologias no
gerenciamento e
estrutura
organizacional

Forgas macrossociais
gue determinam a
estrutura da
organizagdo, a acao
individual e o desenho
da tecnologia, énfase
na estrutura, foco na
realidade que circunda
a organizacao,
objetivismo

Processos
microssociais
disparados pela
insercdo das
tecnologias causando
as mudancas, énfase
na acdo, foco nos
significados que os
atores sociais atribuem
a realidade,
subjetivismo

As tecnologias podem
sofisticar as formas de
controle e a légica
predominante ndo
favorecem a
emancipacao, mas 0s
atores resistem, pois
também podem
construir sua realidade
por meio da dimenséo
politica e da dindmica

identitaria

Adaptado de Paes de Paula (2013, p. 146)

Para Paes de Paula (2013), a perspectiva critico-construtivista € a mais coerente para
analisar o contexto atual das tecnologias, isto €, é o sujeito que constroi sua propria realidade,
de modo a interagir com as tecnologias, se deixando dominar por elas ou utilizando as mesmas
como forma de se libertar das opressdes do trabalho. Portanto, nota-se que a tecnologia néo é
ruim em sua esséncia e sim na forma deterministica que pode ser utilizada como arma de
dominio na criacdo, perpetuacédo e aprofundamento de um fosso entre as classes na sociedade
(BRAVERMAN, 1974; PAES DE PAULA, 2013; MUELLER; FERRAZ, 2013). Mészaros
(2011) também incentiva uma reflex&o das formas como a tecnologia esta sendo utilizada nos
processos de trabalho, pois a determinacdo dos processos de alienagdo e estranhamento nédo
partem, em Ultima instancia, da ciéncia e a tecnologia, mas sim da forma como ela vem sendo
utilizada para atendimento das necessidades do sistema produtivo e seu complexo de mediac6es
para além do capital.

Em virtude do contexto histérico, cultural, social, econémico e politico de cada pais,

nota-se que a relacdo entre a tecnologia e o processo de trabalho se reproduz de forma distinta
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nas multiplas situagdes concretas, ndo obstante seja possivel encontrar elementos abstratos e
universais. Nesse sentido, nesta pesquisa 0 campo de observagdo intrinseco a presente
estruturacdo da realidade, ou ainda, entre sociedade e tecnologia, teve como dimens&o historico-
concreta a sociedade e os(as) trabalhadores(as) brasileiros(as), na medida em que a
desigualdade e a situagédo de precariedade do trabalho persistem no tempo.

Nota-se que nas ultimas décadas tem sido profunda as transformacdes na sociedade e
nas organizaces, devido ao intensivo processo de mecanizacéo e automacao, e especialmente
da informatizacdo e uso das tecnologias de comunicacdo. Percebe-se que essas mudancas
normalmente s&o interpretadas por meio de uma perspectiva otimista, como ferramentas de
diminuicdo das desigualdades e democratizacdo (PAES DE PAULA, 2013). Porém, pari passu
com as possibilidades de emancipacéo, é possivel observar impactos na economia, nas formas
de controle social, e como outrora, nas formas de organizacdo do trabalho. A nova divisdo do
trabalho e nova légica espaco temporal ndo tem evitado conflitos interpessoais e intergrupais.
Por consequéncia, todos os trabalhadores, de certa forma correm o risco de serem “dominados”
pelas tecnologias®.

Na dimensdo histérico-concreta brasileira, de fato, observa-se, conforme sintetiza Souza
(2009), uma classe inteira de individuos, ao que o autor denominou °‘Ralé Brasileira’,
desprovida de capital cultural e econdémico, e sem precondic¢Ges sociais, morais e culturais que
Ilhes permitem uma apropriacdo estrutural, devido ao abandono social e politico. Por
conseguinte, esses individuos mais desprovidos, sdo manobrados com mais facilidade pelos
processos de trabalhos capitalista, dificultando sua emancipacdo, sendo premente o

desenvolvimento de novas formas de configurag0es organizacionais.

2.2. Tecnologia e Sociedade

O estudo da tecnologia é fundamental no ambito das pesquisas que relacionam ciéncia,
tecnologia e sociedade. Para onde nos levara a evolucdo tecnologica? Como estad sendo
influenciada a condi¢do humana na era tecnologica? O homem moderno esta sabendo fazer uso

da tecnologia de maneira racional e humanitaria? A tecnologia tem contribuido para o alcance

4 Um exemplo dessa situacdo, para a qual a tecnologia aparenta ser um instrumento positivo de democratizacdo
pode ser percebido nos discursos na atual educagdo a distancia. Em que pese os elementos positivos, Benini (2012)
argumenta que pari passu com tal processo, o trabalho docente tem se tornado cada vez mais alienado e precario,
situacdes estas relacionadas a uma divisdo acentuada do processo de trabalho docente.
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de uma prosperidade compartilhada®? Ao refletir sobre esses questionamentos, abre-se uma
possibilidade maior de se buscar tecnologias alternativas, como € o caso da TS. Portanto, nesta
secdo se discute os diferentes significados da tecnologia, e a ideologia da neutralidade e o

determinismo tecnologico.

2.2.1. Tecnologia e suas Diferentes Acepcoes

A palavra tecnologia € usada a todo momento por individuos das mais distintas
qualificacdes e com propositos diferentes. Apesar da tecnologia, de maneira mais rudimentar,
estar presente desde muitos seculos atras, depois da revolucdo industrial sua utilizacdo se
incrementou enormemente, e tem alcancado seu apice agora na chamada ‘era tecnoldgica’,
devido especialmente as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs).
Consequentemente, ndo restando duvidas quanto a importancia da tecnologia, é imprescindivel
entender suas diferentes conceituacdes e acepcBes, pois isso de certa maneira, nos permite
compreender a relagdo da tecnologia com a sociedade, e suas capacidades na solugdo ou
amenizacéo de problemas reais.

Para Bazzo (1998), a tecnologia simboliza uma grande complexidade e qualquer intento
por defini-la deveria considerar que: (i) a tecnologia tem relacdo com a ciéncia, com a técnica
e com a sociedade; (ii) a tecnologia integra elementos materiais — ferramentas, maquinas,
equipamentos —, e ndo-materiais — saber fazer, conhecimentos, informacdes, organizagéo,
comunicacéo e relacOes interpessoais; (iii) a tecnologia tem relagées com fatores econdmicos,
politicos e culturais; (iv) a evolucdo da tecnologia € insepardvel das estruturas sociais e
econdmicas de uma determinada sociedade.

Portanto, nota-se que a tecnologia pode ser vista a partir de diferentes perspectivas, ndo
obstante, mantém certa similitude, entre 0s conceitos, a respeito de sua influéncia na evolucao
das sociedades. No entanto, Ferkiss (1972) pondera essa situacdo de protagonismo da
tecnologia como unico fator preponderante de impulso ao desenvolvimento. Para ele, afirmar
gue a mudanca tecnologica seja fator central que define a existéncia humana, néo significa dizer
que a tecnologia seja a Unica variavel independente na civilizagdo humana. De fato, apesar dele

considerar o homem um animal tecnoldgico, essa caracteristica do homem sé é possivel em

> Prosperidade compartilhada é quando as coisas vdo bem para todos da sociedade. O individuo ndo pensa s6 em
sua vida boa, mas em manter os pilares do bem-estar das geracdes futuras. Trata-se repensar nossas atitudes e
reconciliar nossas aspiracfes por uma vida boa, mas com as reservas de um mundo finito (JACKSON, 2013).
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virtude de capacidade de adaptacdo cultural, por meio da qual é capaz de transformar e
reinventar seu meio ambiente.

A tecnologia é o estudo dos procedimentos técnicos, analisando seus requisitos
genéricos e a relacdo desses procedimentos com o desenvolvimento da civilizacdo (LALANDE,
1999). Ja Kawamura (1990) relaciona a tecnologia diretamente a sistematizacdo dos
conhecimentos advindos da propria pratica do trabalho, ou seja, tecnologia consiste no saber —
especialmente os conhecimentos cientificos relacionados com a producdo — historicamente
acumulado.

Para Garcia, Cerezo, Lujan (1996), a tecnologia pode ser vista por meio de uma acepgao
intelectualista e de uma acepcéo artefatual. Na acepcdo intelectualista, tecnologia € vista apenas
como uma ciéncia aplicada: a tecnologia € um conhecimento pratico que se deriva diretamente
da ciéncia, isto é, conhecimento tedrico. Das teorias cientificas se originam as tecnologias,
porém, é evidente que nem todas as teorias geram tecnologias. Os autores indicam que uma das
consequéncias da acepcdo intelectualista € justamente o desestimulo do estudo da tecnologia
em si, por defender que a compreenséo e o estudo da ciéncia sdo suficientes:

A ideia de uma tecnologia autbnoma ira favorecer o que se conhece como
tecno-catastrofismo tecno-otimismo, € dizer posi¢des a favor ou em contra da
tecnologia. O tecnocatastrofista busca sinalizar a ameaga da autonomia da
tecnologia, ja que esta se encontra fora de controle, e entdo o que se deve fazer
¢ destrui-la para voltar a uma sociedade menos tecnoldgica e mais
humanizada. O tecno-otimista tem uma posic&o contraria. E precisamente essa
auséncia de controle, seu carater autbnomo, o que assegura a eficacia da
tecnologia, e, por conseguinte, sua agdo benéfica frente a qualquer perturbagédo
que ela possa gerar. Até 0 momento, pude se sinalizar que a ideia de uma
investigagdo cientifica objetiva, neutral, prévia e independente de suas
possiveis aplicacdes préaticas pela tecnologia, € uma ficgdo ideoldgica que ndo
se corresponde com a atividade real dos projetos de investigagdo no qual os
componentes cientifico-tedricos e tecnoldgicos-praticos resultam quase
sempre indissociaveis do contexto social (GARCIA; CEREZO; LUJAN,
1996, p. 133).

Percebe-se um considerado grau de positivismo na acepcdo intelectualista, ndo deixando
espacos para os condicionantes sociais nas tecnologias. De fato, Price (1980, p. 169), explicava
essa acepc¢do intelectualista nos seguintes termos: “A imagem ingénua da tecnologia como
ciéncia aplicada, simplesmente ndo se adequa a todos os fatos. As invenc¢fes ndo se ddo como
frutos da arvore da ciéncia”.

Por outro lado, a acepcao artefatual ou instrumentalista, segundo Garcia, Cerezo, Lujan
(1996), admitem as tecnologias como simples ferramentas ou artefatos. Esses artefatos estariam
a disposicao de todos e seriam sua utilizacdo, e ndo elas mesmas, suscetiveis de um debate

social ou ético. Nessa acepcéo se aceita que a tecnologia pode ter efeitos negativos, porém isso
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seguramente se deve a algo extrinseco a ela. Nota-se que se trata de uma visdo reducionista que
impede a andlise critica da tecnologia, e ignora os interesses sociais, econémicos e politicos
daqueles que desenham, desenvolve, financiam e controlam a tecnologia.

Mockus (1983), na década de 1980, ja oferecia uma alternativa as acepg¢des anteriores.
Para ele, a tecnologia ndo se identifica com algum artefato, nem tdo pouco com a ciéncia
aplicada. Existem decisdes e acBes propriamente influenciadas por um critério de otimizacéo
inevitavelmente afetado por circunstancias sociais. O autor explica sua acepcao por meio de um
exemplo. Industrializar a agricultura ndo € simplesmente introduzir equipamentos e
maquinarias, é sobre tudo algo que se fundamenta em uma compreensao da natureza e da agdo
humana sobre ela e se adotam decisdes que partem de racionalidades econdmicas e sociais, de
valores e interesses.

Ja para Palacios et al. (2001), a tecnologia pode ser definida como uma cole¢do de
sistemas desenhados para realizar alguma funcdo. Por isso, fala-se de tecnologia como sistemas
e ndo s6 como artefatos, para incluir tanto instrumentos materiais, como tecnologias de carater
organizativo — sistemas impositivos, de salde ou educativos que podem estar fundamentados
no conhecimento cientifico. Ainda, segundo esses mesmos autores, concordando com a ideia
de Radder (1996), mencionam que existem cinco caracteristicas chaves para definicdo da
tecnologia: (i) realizabilidade, (ii) carater sistémico, (iii) heterogeneidade, (iv) relagdo com a

ciéncia, (v) divisdo de trabalho:

(i) Realizabilidade: Falar de tecnologia é falar de uma configuracdo concreta, é dizer, a
tecnologia deve estar realizada. A tecnologia seria, portanto, um fenémeno real fatico.
A realizabilidade implica que ao estudar a tecnologia, as perguntas ‘onde’, ‘quando’,
‘por quem’, ‘para quem’, etc. tem a maxima relevancia. As tecnologias particulares
estdo condicionadas por fatores concretos que é necessario especificar.

(ii) Carater sisttmico: Uma tecnologia ndo pode ser conceituada como um conjunto de
artefatos isolados. Qualquer tecnologia, por mais simples que seja, esta inserida numa
estrutura sociotécnica que a faz visivel. Um automdvel é uma tecnologia formada por
um sem-fim de componentes de diferentes origens que, para funcionar, necessita de uma
estrada, postos de gasolinas e refinarias, seméforos, lojas de pecas, seguros,
publicidades, regulamentacédo, guardas de transito, etc. N&o € possivel entender uma
tecnologia sem tem em conta uma complexa estrutura sociotécnica da qual forma parte.

(iii) Heterogeneidade: Os sistemas tecnologicos realizados s&o heterogéneos. O
exemplo do carro também serve para ilustra esta caracteristica. Os componentes do
artefato “automovel” sdo de diferentes tipos e procedéncia. A realizabilidade,
sistematicidade e heterogeneidade sdo caracteristicas necessarias para entender o éxito
ou o fracasso de uma tecnologia. Essas caracteristicas contrapdem o ponto de vista que
outorga certa autonomia a tecnologia.
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(iv) Relagdo com a ciéncia. A tecnologia contemporanea mantem uma ampla e diversa
relagdo com a ciéncia. Essa relagdo vai mais além da geralmente reconhecida
contextualizacdo da tecnologia como ciéncia aplicada. Ndo s6 o conhecimento
cientifico, mas também o “saber como”, materializado em habilidades, técnicas tedricas,
experimentos, assim como resultados cientificos objetivados em produtos, materiais e
instrumentos, formam parte do fluxo que vai da ciéncia a tecnologia. Contudo, € em
contra ao que comumente se havia suposto, ndo existe uma incorporacgdo automatica dos
produtos cientificos a tecnologia, € necessario a intervencao de outros fatores.

(v) Diviséo de trabalho: A realizagdo de uma tecnologia cria relacbes de dependéncia

entre os diferentes agentes implicados. As tecnologias nao podem funcionar de forma

incondicional. As caracteristicas elencadas anteriores implica uma divisdo de trabalho
entre quem desenvolve, produz, operam, e utilizam a tecnologia.

Por outro lado, para Pinto (2005), o termo ‘tecnologia’ poderia ser classificado segundo
quatro acepcoes diferentes:

a) Tecnologia como teoria, ciéncia, estudo, discussdo da técnica, incluindo nessa
discussao as artes, as habilidades do fazer, as profissdes, ou seja, resumidamente, os modos de
produzir alguma coisa.

b) Tecnologia como sindnimo de técnica. Esse constitui o sentido mais frequente e
popular da palavra, o usado na linguagem corrente, quando nao se exige precisao maior. Ainda
tecnologia pode aparecer, em algumas ocasioes, significando know how.

c) Tecnologia entendido como conjunto de todas as técnicas de que dispde uma
determinada sociedade, em qualquer fase histérica de seu desenvolvimento, desde as
civilizacdes do passado, até condi¢fes modernas em qualquer grupo social.

d) Tecnologia como ideologizacdo da técnica, possibilidade da metamorfose da técnica
em mitologia, ou seja, em uma especie definida de ideologia social, decorrente da falta de
esclarecimento critico sobre a natureza da tecnologia:

Toda tecnologia, contendo necessariamente o sentido, ja indicado, de logos de
técnica, transporta inevitavelmente um conteudo ideoldgico. Consiste numa
determinada acepcéo do significado e do valor das a¢6es humanas, do modo
social de realizarem-se, das relacfes do trabalhador com o produto ou o ato
acabado, e sobretudo envolve a ligagdo entre o técnico, em seu papel de
fabricante de um bem ou um autor de um empreendimento, e o destino dado
aquilo que cria. A técnica representa o aspecto qualitativo de um ato humano
necessariamente inserido no contexto social que a solicita, a possibilita e lhe
dé aplicacdo (PINTO, 2005, p. 320-321).

2.2.2. Neutralidade e Determinismo nas Tecnologias

A neutralidade tecnoldgica € comumente definida como a liberdade dos individuos e
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das organizacgdes de escolher a tecnologia mais apropriada e adequada as suas necessidades e

condigdes para o desenvolvimento, aquisicdo, utilizacdo ou comercializacdo, sem dependéncias

de conhecimento implicados com a informacdo ou os dados (RIOS, 2013).

Corréa (2010), explica que apesar da ideia de a neutralidade surgir e se desenvolver

conjuntamente com a ciéncia e com a tecnologia, isso ndo lhe confere um caréter natural e

inevitavel:

O problema de assumir a perspectiva de neutralidade é que ela pode acarretar
em que a ciéncia e a tecnologia sejam percebidas de modo acritico, passivo e
descontextualizado. H& ainda o perigo de compreendé-las como universais e
gue, portanto, possam ser replicadas de um contexto a outro, ignorando que
cada situac&o tem suas particularidades (CORREA, 2010, p. 40).

Feenberg (2002), afirma que ndo se deve considerar que os artefatos e sistemas séo

simplesmente derivados de uma Unica evolucdo possivel, e completamente

descontextualizados:

A tese da neutralidade tradicional reifica a tecnologia abstraindo-a de todas as
consideragOes contextuais. Esta abordagem € relativamente convincente
porque, como em outras instancias de distor¢cdo formal, os elementos
descontextualizados, a partir dos quais o sistema distorcido é construido, séo,
na verdade, neutros na sua forma abstrata. (...) A ilusdo de que a tecnologia é
neutra surge quando as maquinas e os sistemas reais sdo compreendidos
segundo o modelo de elementos técnicos abstratos (...) (FEENBERG, 2002,
p. 82).

Para Pinto (2005), conforme j& mencionado, toda tecnologia, no sentido de logos da

técnica, transporta inevitavelmente um contetdo ideoldgico, pois envolve a ligacdo entre o

técnico — em seu papel de fabricante de um bem ou autor de um empreendimento —, e o0 destino

dado aquilo que se cria.

A técnica representa o aspecto qualitativo de um ato humano necessariamente
inserido no contexto social que a solicita, a possibilita e Ihe da aplicacéo (...).
Nenhuma a¢do humana deixa de repercutir sobre a realidade, e de volta, sobre
seu mesmo motor, que, igualmente, se modifica por havé-la feito (...). A
pratica da técnica conduz a modificacdo das ideias, podendo alterar as
existentes, anula-las ou introduzir outras, novas (PINTO, 2005, p. 321).

Por sua vez, o determinismo tecnologico indica que a tecnologia € o motor de toda

alteracdo existente na humanidade, na qual a evolucgéo tecnoldgica é a que nos leva a modificar

nossa cultura. Os principais criticos desta corrente defendem que a tecnologia é livre de valores,

e € nas maos de cada um que se define como se utilizada a tecnologia, de fato, segundo Pursell

(1994) a tecnologia é um meio e ndo um fim.

Na visao do determinismo tecnologico, todas as sociedades possuem uma tendéncia de



30

alcancar padrbes sempre mais avancados. Nesse sentido, explicou Novaes essa Visdo:

O processo técnico é entendido como se fosse um bonde em cima de trilhos
previamente colocados por alguém, que segue um caminho préprio, onde
todas as nacbes deveriam embarcar; umas antes — as avangadas —, outras
depois — as retardatérias (NOVAES, 2010, p. 77).

Da mesma forma Feenberg (1992) explica que os deterministas partem de uma andlise
independente do mundo social e se apoiam no suposto de que as tecnologias possuem uma
I6gica funcional auténoma que pode ser explicada sem referéncia a sociedade, ignorando que a
tecnologia nada mais é que um artefato social e que, por isso, ndo esta livre de influéncias
historicas, politicas e culturais.

Feenberg (1992) utiliza o conceito de Fetiche da Tecnologia para criticar as visdes
determinista e positivista da tecnologia, indicando que a tecnologia nos é apresentada como
politicamente neutra, eterna, sustentada apenas por valores técnicos e, portanto, independente
de questdes historicas-social e sem nenhuma relagdo com o conflito em classes. Nota-se que até
0 momento ainda estd presente essa visdo mecanicista e unilinear do processo cientifico e
tecnoldgico brasileiro.

A perspectiva determinista esta, de certa forma, relacionada com as ideias de autonomia,
condicionamento e uniderecionalidade, indicando que a tecnologia se desenvolveria de maneira
autbnoma e condicionariam a evolucdo da sociedade. Nesse sentido, o0 determinismo
tecnoldgico pode ser examinado como a restricao de acesso a conhecimentos e de possibilidades
de controle dos processos que envolvem a construcdo de tecnologia — desenvolvimento,
producdo, educacdo, divulgacdo e apropriagcdo — por parte dos mais diferentes grupos sociais
(LINSINGEN; CORREA, 2015).

Marcuse (1969) indicava que nas sociedades industriais avancadas, surgiria novas
formas de dominacéo, se referindo a ideologia e ao determinismo tecnolégico. A dominacéo
passa a ser imposta como uma espécie de racionalidade tecnologica, privando o homem da
racionalidade individual. Desse modo, a racionalidade tecnolégica causaria certo conformismo,
pois as sociedades sdo totalmente planejadas e qualquer tipo de manifestacdo individual pode
ser vista como revolucionaria:

(...) no periodo contemporaneo, os controles tecnol6gicos parecem serem a
prépria personificacdo da Raz&o para o bem de todos 0s grupos e interesses
sociais — a tal ponto que toda contradicdo parece irracional e toda acéo
contraria parece impossivel. N&o é, portanto, de admirar que, nos setores mais
desenvolvidos dessa civilizagéo, os controles sociais tenham sido introjetados
a ponto de até o protesto individual ser afetado em suas raizes (MARCUSE,
1969, p. 30).



31

O determinismo tecnoldgico também esta relacionado a teoria da difusdo da inovacédo
ou catch-up, que parte da premissa de que tanto a inovacdo como 0s conhecimentos
tecnoldgicos se expandem automaticamente no tempo e no espaco, comegando a difusdo no
nucleo da inovacdo e se propagando, com tempo, em direcdo a periferia. Assim, a transformacao
social derivaria da adogdo das inovacOes e essa adocdo torna-se em convergéncia, tanto
econdmica como tecnoldgica (ANTON, et al. 2011). E essas mudangas tecnoldgicas sio as que
estariam configurando nossas sociedades, sem que se possa fazer muito para alterar isso.

Trigueiro (2008) ao interpretar o pensamento de Marcuse, indica que a critica ndo
deveria ser direcionada a tecnologia em si, e sim ao modelo de sociedade, ciéncia e tecnologia
fortemente influenciados pelo capitalismo. S6 com um redirecionamento das esferas
econbmicas haveria a possibilidade de uma nova tecnologia advinda de uma nova estrutura
social, com menos dominacéo e controle de uns sobre os outros.

Pinto (2005) também, de certa maneira, indica que ndo ha uma dominagdo do homem
pela tecnologia. Isso poderia até ter acontecido no passado, quando o ‘humano’ era
relativamente fraco de inteligéncia para entender o curso das transformacdes materiais do
mundo. Porém o autor matiza que essa “dominagdo” somente teria efeito hoje, naqueles paises
que, sendo subdesenvolvidos, embora representem a maioria da humanidade, vivam ainda na
condicdo de existéncia dos tempos antigos. Nota-se que a critica do autor, em relacdo ao ser
humano, € referente a sua falta de capacidade de interpretar o processo tecnoldgico
dialeticamente:

O homem, que por esséncia esta destinado a procurar a natureza, para, sobre
ela, se constituir a si mesmo, encontra em lugar dela cada vez mais a obra de
outros homens. A perniciosidade desta situacdo reside ndo no fato em si
mesmo, mas em ndo saber interpreta-lo dialeticamente, no curso de um
processo objetivo em que a realidade do ser humano se constitui em funcéo
da mobilidade dos suportes histéricos (PINTO 2005, p. 225).

Assim sendo, indica-se que para analisar o processo tecnoldgico, com toda sua
complexidade, que seja considerado a dinamica conflitiva que associa, portanto, todos 0s
elementos heterogéneos — sistema técnicos e sistema social —, considerando que nesta

construgéo e consolidagéo estdo envolvidos diferentes grupos sociais.

2.3. Economia Solidaria: Génese e Desenvolvimento

Considerando a incapacidade dos modelos atuais de desenvolvimento, em superar 0s
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evidentes e latentes problemas econdmicos, ambientais e sociais, ndo obstante a sua
contribuicdo em diversos segmentos, emerge-se a necessidade de se repensar a forma vigente
de desenvolvimento, de producdo e de consumo, visando explorar novas configuraces nos
processos de organizacao do trabalho. Essas novas configuracdes inclusivas, devem considerar
na formatacdo e implementacdo os diversos atores envolvidos, visando desenvolver formas
organizacionais que efetivamente contribuam na construgdo de uma sociedade mais justa, capaz
de atender as verdadeiras necessidades humanas e sociais.

Nessa intencéo de redirecionar os modelos de desenvolvimento — em virtude também
do aprofundamento da crise do capitalismo —, despontou, de maneira mais visivel nas tltimas
décadas, movimentos de cooperacdo e solidariedade com finalidades sécio produtiva,
movimentos com caracteristicas de economia solidaria (BENINI; BENINI, 2010).

Segundo Singer (2002a) a economia solidaria surgiu nos primdrdios do capitalismo
industrial, no inicio do século XIX, idealizada por operarios como resposta a pobreza, ao
desemprego e como forma de manter certa autonomia em relacdo aos meios de producdo. As
primeiras iniciativas de organizacdo desses trabalhadores se deram a partir da criacdo de
cooperativas visando recuperar o trabalho e a autonomia de gestdo de seus empreendimentos,
desvinculando-se assim da logica pura do capitalismo. Portanto nota-se que a economia
solidaria se estruturou, ideologicamente e operacionalmente, a partir dos constructos do
cooperativismo auténtico, por iniciativa dos operarios.

A cooperacao entre as pessoas, devido as necessidades para a sobrevivéncia, surgiu
desde o inicio da histdria da civilizacdo, pois 0s seres humanos perceberam o poder da unido,
no sentido de realizarem suas atividades e agdes com mais rapidez, menores desgastes e custos.
Hoje nota-se que o cooperativismo é uma das formas de associativismo mais desenvolvida e
valorizada no Brasil.

O cooperativismo auténtico € um movimento, filosofia de vida e modelo
socioecondémico, capaz de unir desenvolvimento econdémico e bem-estar social. Suas
referenciais fundamentais sdo a participagdo democratica, solidariedade, independéncia e
autonomia. O cooperativismo esta associado a valores universais e se desenvolve
independentemente de territorio, lingua, credo ou nacionalidade (OCB, 2017).

Nesse mesmo sentido, Gawlak (2007) indica que o cooperativismo moderno esta
baseado nos seguintes principios: adesdo voluntaria e livre; gestdo democratica; participacao
econdmica dos associados; autonomia e independéncia; educacdo, formagdo e informacao;

cooperacao entre as cooperativas; e interesse pela comunidade. Esses principios permitem que
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0 cooperativismo seja uma alternativa socioecondmica que leva ao sucesso do grupo, com
equilibrio e justica.

Assim, nota-se que nos empreendimentos frutos do cooperativismo, 0s cooperados
dispGem de liberdade e independéncia de acdes. E essa relacio que os mantém na cooperativa.
Esse tipo de relacdo teve inicio em Rochdale (Inglaterra), em 1844. No Brasil ha registro formal
a partir de 1889 (COSTA; AMORIM JUNIOR; SILVA, 2015).

Considerando o contexto do cooperativismo rural a partir dos anos de 1970, nota-se que
0 cooperativismo surgiu como uma alternativa aos produtores, em resposta a competitividade
dos mercados. Além disso, as cooperativas propiciaram o fortalecimento da unido entre os
cooperados, antes isolados em suas propriedades, permitindo o compartilhamento de suas
ansiedades, responsabilidades e custos (ANDRADE; ALVES, 2013). Com a maior
competitividade e exigéncia dos consumidores, quem mais sofre no setor rural sdo os pequenos
produtores organizados em pequenas cooperativas e associagdes. Além disso, sdo vitimas de
descaso por parte das autoridades publicas brasileiras (ROSALEM et al., 2009).

Para Nazzari e Zimmermann (2015), o associativismo forte pode congregar estilos mais
adaptaveis de cooperacdo com consequente melhoria da qualidade de vida dos cooperados. O
desenvolvimento e a sustentabilidade da propriedade rural familiar proporcionam o fomento
com visdo orientada para producéo, transformacgéo e comercializagdo dos produtos.

Segundo Pires e Silva (2004), a cooperacdo é uma das principais estratégias para o
enfrentamento de uma economia de carater excludente, que passou a ser evidenciada com a
globalizacdo. Nesse sentido, uma das maneiras de preencher esta deficiéncia dos sistemas de
mercados é a criacdo de cooperativas e empresas de economia solidaria — um canal importante
de organizacdo do produtor e da producéo, geracédo de trabalho e renda, agregacéo de valor e
comercializacdo da producéo.

Importante ressaltar também, que em virtude da competitividade e as exigéncias dos
consumidores, tem coexistido, especialmente nas uUltimas décadas, duas vertentes do
cooperativismo: (i) cooperativismo auténtico e o (ii) cooperativismo burocréatico. Benini et al.
2009 (p. 78), explica desta maneira essas duas vertentes:

(i) (...) organizagdes dos proprios trabalhadores como forma de resisténcia ao
desemprego e/ou poder patronal, sendo entdo uma forga contra hegeménica e
antagbnica aos interesses estritos de reproducdo do capital. Estas estariam
entdo dentro da dimensdo da Economia Solidaria e, também estariam sofrendo
entraves, pois necessitam de politicas publicas especificas e uma diferenciagdo
substancial e juridica (...). (ii) Muitas Cooperativas, buscando eficiéncia e
competitividade e, muitas vezes sobreviver dentro do sistema capitalista estao,
cada vez mais utilizando estratégias empresariais: sendo heterogestionadas,
utilizando forca de trabalho assalariada e (ndo associada), grosso modo, com
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finalidade de reproducdo do capital, sendo a legislacdo que as regula um
entrave.

Por outro lado, apesar do avango do debate social e académico, nota-se que ndo ha um
entendimento Unico, uma exclusividade e delimitacéo estrita do conceito de economia solidéria,
justamente porque esse movimento congrega uma variedade enorme de experiéncias e que se
formalizam por meio de diferentes formatos e configuracdes administrativas, juridicas, sociais
e politicas.

Para Mance (2001), existem 4 critérios basicos para identificar os EES: (1) ndo haver
nenhum tipo de exploragéo; (2) ser gerido democraticamente; (3) preservar 0 meio ambiente;
e, por fim, (4) assegurar a autodeterminacéo dos fins e autogestédo dos meios.

Na contemporaneidade, os EES tem sido apresentado sob formas de grupos de
producdo, associacdes, cooperativas e empresas de autogestdo que valorizam o sentido de
comunidade e 0 compromisso com a coletividade social. Tais empreendimentos expressam uma
multiplicidade de formas de economia alternativa, marcando oposi¢do a légica mercantil
capitalista (GAIGER, 2003). As organizacdes de economia solidaria tém sido reconhecidas e
impulsionadas por meio de politicas publicas, em parte, em virtude do enfraquecimento do
sistema capitalista e também devido ao contexto de crises ciclicas brasileiras. A economia

solidaria € vista como uma forma de empoderamento e motivacdo ao empreendedorismo.

2.3.1.  Diferentes Perspectivas da Economia Solidaria de autogestao

Conforme ja ressaltado, a economia solidaria € um movimento em continua transicao
tedrica, ideoldgica e operacional, por conseguinte, ela tem sido abordada a partir de varias
perspectivas, conforme seré apresentada na sequéncia.

Wirth, Fraga e Novaes (2011), por exemplo, classificaram em quatros grupos diferentes
0s autores da economia solidaria:

a) aqueles que percebem na economia solidaria uma possibilidade de superacéo ao capitalismo
— tem como principal tedrico Singer (2002a, 2002b) que centra sua analise num primeiro
momento, nas unidades produtivas, que possuem caracteristicas que negam o modo de producéo
capitalista, defendendo a posse coletiva dos meios de produg¢do, o principio de “um sécio, um
voto” e a autogestdo. Num segundo momento, esses mesmo principios sao interpretados pelo
autor como fundantes de um novo projeto de sociedade. Esse processo se daria de forma

gradual, na medida do aumento do nimero de unidades produtivas e do fortalecimento entre
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elas.

b) aqueles que defendem uma complementaridade entre as diversas esferas econdmicas —tendo
como principais expoentes dessa perspectiva os autores Franca-Filho e Laville (2004),
interpretam a economia solidaria como integrantes da economia plural, pois entendem que
apesar do capitalismo ser o “modelo” predominante, com ele sempre existiram outras formas
de economia. Para esses autores a economia solidaria é vista com uma forma complementar e
viavel principalmente num contexto de crise de trabalho.

¢) aqueles que expandem sua analise para além da economia solidaria, focando na economia
popular — essa abordagem € de Coraggio (2007) e Kraychette (2007) que busca compreende a
economia solidéaria por meio dos setores populares que sdo constituidos por trabalhadores que
tém o trabalho como principal meio para reproducdo de suas vidas. Defende que a rearticulacédo
dessa economia popular deve ser prioridade politica que precisa ser assumida pelo Estado.
Ainda, reconhecem que a economia dos setores populares estd subjugada ao sistema capitalista
e que ela ndo possui as condicGes para inverter essa situagéo.

d) aqueles que percebem a economia solidaria como um espaco de pratica de autogestao no
momento histérico atual, mas que defendem sua generalizacdo na sociedade, tendo o
“autogoverno pelos produtores livremente associados” como horizonte - Para esses principais
tedricos desta perspectiva (DAL Rl e VIEITEZ, 2008; TIRIBA, 2008; NASCIMENTO, 2005;
NOVAES, 2010; SARDA DE FARIA, 2010) a énfase dos estudos sobre o trabalho associado
estd na autogestdo como meio e fim das lutas dos trabalhadores. Segundo Wirth, Fraga e
Novaes:

Esses autores, para além da gestdo da unidade produtiva, apontam a
necessidade de generalizacdo da autogest&o, isto €, a construcao do socialismo
autogestionario. Eles entendem as cooperativas ou organizagdes do trabalho
associado como espagos importantes, inventados pelos proprios trabalhadores,
e que podem potencializar outras formas de luta (WIRTH; FRAGA,
NOVAES, 2011, p. 202).

Nessa mesma perspectiva encontra-se o trabalho de Benini e Benini (2010). Embora
para 0s autores a economia solidaria seja funcional ao sistema capitalista, pois encontra-se
inserida em sua totalidade, tal movimento, por ser constituir enquanto resisténcia as condigdes
de excluséo, principalmente de postos de trabalho, e movimentar processos autogestionarios,
apresenta caracteristicas emancipatorias, cujo desenvolvimento histérico encontra-se em
aberto.

Detalhando um pouco mais a perspectiva que entende haver uma complementaridade

entre as diversas esferas econdmicas, Franca Filho (2004) considera que s6 é possivel
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compreender a economia solidaria a partir de sua complexidade, abrindo mdo de uma visao
simplificadora. Assim, devido a imbricagdo social, econdmica e politica que atravessam a
economia solidaria, o autor indica o racionamento a partir de uma economia plural, na qual
admite-se uma pluralidade de principios do comportamento econdmico. O autor, filiado a
formulacdo polanyiana, defende que o circuito econémico é configurado por vérias esferas: a
domesticidade, que diz respeito a producao familiar; a reciprocidade, que organiza as trocas
comunitarias entre as pessoas; a redistribuicdo, organizada pelos Estados por meio da
arrecadacao de impostos; e 0 mercado, em que ocorre as trocas monetarias. Na atualidade, esses
principios podem ser resumidos a trés formas de economia (FRANCA FILHO; LAVILLE,
2004):

(i) uma economia mercantil — fundada no principio do mercado auto-regulado. Limita-
se a uma relacdo utilitarista, isto é, troca/relacdo, o valor do bem (medido pelo seu preco)
fundamenta a légica do sistema;

(i1) uma economia ndo-mercantil — fundada na redistribuicdo. Ou seja, marcada pela
verticalizacdo da relacdo de troca e pelo seu carater obrigatdrio, pois aparece a figura de uma
instancia superior (0 Estado) que se apropria dos recursos, a fim de distribui-los;

(iif) uma economia ndo-monetéria — fundada na reciprocidade. Sistema de relagdo de
trocas orientado segundo a l6gica da dadiva. Os bens circulam de modo horizontal e o objetivo
é a perenizacao dos lacos sociais.

Consequentemente, sob a analise dessa perspectiva, ndo existe uma fronteira
predeterminada entre as varias esferas da economia, pois até as economias de mercado ndo sao
apenas mercantis, como também, sua propria prosperidade se apoia nos polos nao-mercantil —
especialmente sobre toda a infraestrutura financiada pelos poderes publicos — e ndo-monetério
(também chamado polo reciprocitario), isto é, sobre as relacdes familiares, de vizinhanca,
associativas etc., que contribuem de modo central para o processo de socializagdo dos
individuos. O oposto também ocorre em relacdo a economia ndo-monetaria, que em
determinadas situagfes também transita pelas outras esferas, como por exemplo ao participar
do mercado institucional — que sdo as compras feitas diretamente pelo Estado. Nesse sentido,
aqui a economia solidaria, segundo Franca Filho (2004) é entendida:

(...) como um conjunto de atividades que contribuem para democratizar a
economia, a partir de engajamentos de cidadania (...) (...) tendo como objetivo
principal promover uma articulagdo junto a esfera publica, a fim de produzir
uma “reimbricagdo” da economia num projeto politico de integracdo social e
cultural. (...) a economia solidaria se apresenta como emanagdo de acdes
coletivas, sinalizando uma forma inédita de gestéo publica (FRANCA FILHO,
2004, p. 14).
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Portanto, conforme reflexionado e ponderado por Franca Filho (2004), também se
entende que ¢ plenamente valida uma “revolugdo” a partir do ambiente micro e progressiva do
movimento da economia solidaria, por meios de seus valores sociais e nos modos de producdo,
ocupando de maneira evolutiva os espagos ndo abrangidos pelas outras esferas econémicas.

Por outro lado, além das proprias acdes diretamente empreendidas pelos grupos,
operacionalmente, a economia solidaria conta com uma série de entidades que atuam como
organizagOes de apoio e fomento ao movimento, como 0s bancos populares, clubes de trocas
ou associacdes. Porém, sem duvida, sdo as cooperativas populares que congregam, no Brasil, a
maioria dessas iniciativas de solidariedade. Tais cooperativas, segundo Franca Filho (2004, p.
9), se dedicam a producdo ou prestacdo de servicos: “Essas novas cooperativas pretendem se
distinguir do cooperativismo tradicional, através da afirmacdo de uma dupla caracteristica: a
preocupacdo em adotar uma perspectiva de desenvolvimento local e solidario e se organizar em
rede”.

Portanto, entende-se que o processo de governanca dos EES, isto é, a autogestdo, deve
estar o mais proximo possivel da tecnologia social, considerando que em muitas situagdes, a
tecnologia aplicada a heterogestdo ndo trard a eficiéncia sistémica almejada pela economia

solidéria.

2.4.  Tecnologia Social: Um Processo em Construgdo

A TS surgiu como resposta a incapacidade de solu¢fes das TC a um determinado grupo
da sociedade. A evolucdo da tecnologia capitalista e 0 aumento da produtividade, em vez de
elevar o nivel de vida, na realidade tem provocado um descenso para a grande maioria.

Ressalta-se que n&o se trata de estar contra os avancos tecnoldgicos. E fato que as
inovacOes sdo vitais para o desenvolvimento das forcas produtivas e a sociedade em geral.
Ocorre que o processo tecnoldgico esta cheio de contradigdes. O resultado é que a grande
maioria ndo recebe os frutos da inovagdo da sociedade. Assim, a tecnologia, em vez de nos
liberar, em muitas ocasi®es nos “escraviza”. Em virtude disso, desde muitas décadas atras
sempre tem sido necessarias tecnologias alternativas, como meio de suprir as lacunas nédo
atendidas pela TC.

Dessa forma, nesta secdo sdo apresentadas as diversas tecnologias alternativas, as
contribuicdes tedricas para a TS, bem como a caracterizacdo da tecnologia Social no contexto

brasileiro.
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2.4.1. Tecnologias Alternativas

Em consequéncia desse fracasso parcial das TCs, tomou-se forca, a partir da década de
1960, algumas tecnologias consideradas alternativas: (i) Tecnologias Democraticas; (ii)
Tecnologias Apropriadas (Fase 1); (iii) Tecnologias Intermediarias; (iv) Tecnologias
Apropriadas (Fase Il); (v) Critica as Tecnologias Apropriadas; (vi) Tecnologias Alternativas;
(vii) Grassroot Innovations; (viii) Social Innovations; (ix) Base da piramide; (x) Tecnologia

Social.

(i) Tecnologias democraticas.

Segundo Thomas (2011), Lewis Mumford denunciava no inicio da década de 1960, os
riscos politicos da producdo em grande escala. Frente a isso, Mumford prop6s a necessidade de
desenvolver “tecnologias democraticas”, caracterizadas por produgdes de pequena escala,
baseadas nas habilidades humanas, na energia animal, ou em pequenas maquinas, sob uma ativa
direcdo comunitaria, com um uso discreto dos recursos naturais. Consequentemente, 0s
desenvolvimentos conceituais de Mumford constituem um antecedente fundamental para
compreender a matriz na qual se geraram as primeiras conceituagdes de “tecnologia

apropriada”.

(ii) Tecnologias Apropriadas (Fase ).

No mesmo periodo da década de 1960, iniciava o fortalecimento conceitual da
Tecnologia Apropriada (TA). Contudo, observa-se, que na pratica as TAS ja vinham sendo
operacionalizada, desde o inicio do final do século XIX. De fato, a india foi reconhecida como
0 berco da TA, por reabilitarem suas tecnologias tradicionais, impulsionadas principalmente
por Gandhi, e que o processo técnico foi além, resultando também em um despertar da
consciéncia politica de milhdes de habitantes das vilas Indianas (DAGNINO; BRANDAO;
NOVAES, 2004).

Os primeiros enfoques tedricos sobre tecnologias apropriadas enfatizavam a
necessidade de produzir tecnologias em pequena escala (familiar ou comunitaria), uso de
tecnologias maduras, baixa complexidade, baixo conteddo de conhecimento cientifico e
tecnoldgico, baixo custo por unidade de producdo, escasso consumo energético e méao e obra
intensivas. Nesse sentido, em virtude da pequena escala, considerava-se que a TA seria néo-
alienante. Rattner (1981), indicou com estas palavras, a conceituagdo de tecnologia apropriada:

Tecnologia apropriada representa o conceito genérico de uma ampla variedade
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de tecnologias, caracterizadas, entre outros, pelos seguintes atributos: baixo
investimento por emprego criado, baixo investimento de capital por unidade
produzida, organizacdo simples e de pequena ou média escala, adaptacdo e
harmonia com o meio ambiente socio-cultural, economia de recursos naturais,
baixo custo do produto final e alto potencial gerador de empregos.
(RATTNER, 1981, p. 60).

Portanto, a proposta da TA significou uma importante reflexdo critica sobre o processo
de selecdo de tecnologias. Porém, devido a algumas de suas determinacfes normativas,
derivadas de uma visdo determinista da tecnologia, resultou-se em uma forma de producdo de

bens e servicos limitada, tanto no plano socioeconémico, como no produtivo (THOMAS, 2011).

(iii) Tecnologias Intermediérias

O proposito das tecnologias intermedidrias foi o de se apresentar como uma alternativa
ao problema de producdo em massa de bens industriais e de servicos, propondo producgdes de
mediana escala, evitando recorrer a tecnologias de ultima geracdo, nem a insumos industriais
requeridos pela grande industria de alta complexidade (SCHUMACHER, 1973).

Assim, as tecnologias apropriadas, que se iniciaram na india, e que também se
expandiram posteriormente & China, foi de certa forma, adaptada conceitualmente na Europa:

As ideias de Gandhi foram aplicadas também na Republica da China e, mais
tarde, influenciaram um economista alemao — Schumacher — que cunhou a
expressdo “tecnologia intermediaria” para designar uma tecnologia que, em
funcgdo de seu baixo custo de capital, pequena escala, simplicidade e respeito
a dimensdo ambiental, seria mais adequada para os paises pobres (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004, p. 20).

Porém, observou-se que as tecnologias intermediarias restringiram de certa forma as
tecnologias com conhecimento intensivo, e ao promoverem o uso de tecnologias maduras,

talvez ja obsoletas, resultou em uma estratégia anti-inovativa (THOMAS, 2011).

(iv) Tecnologias Apropriadas (Fase 1)

Durante as décadas de 1970 e 1980, houve grande evolucdo de artefatos tecnoldgicos
baseados nessa perspectiva da Tecnologia Apropriada, principalmente focados & minimizagdo
da pobreza, porém, projetos direcionados as questdes ambientais e fontes alternativas de
energias também foram contemplados, dentre outros. Nesse sentido, com a ampliacdo de
atuacdo, a TA passou a ser considerada um conjunto de técnicas de producdo que utiliza de
maneira 6tima os recursos disponiveis de certa sociedade, maximizando, dessa forma, seu bem-

estar. Constatou-se uma maior capacidade das TA em evitar 0s prejuizos sociais, comparados
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em relacédo a adocédo das TCs (DAGNINO, 1976).

Portanto, nesta segunda fase de concepcao de tecnologias apropriadas se incorporaram
novas ferramentas de analise e critérios de planejamento, desenho, implementacéo e avaliacao.
Segundo Robinson (1983), essas analises seriam sobre diferentes variaveis: disponibilidade de
mé&o de obra qualificada e seu valor relativo; capital incorporado na maquinaria, nos insumos e
no processo de producdo; e disponibilidade de recursos humanos de gestdo. Essas varidveis
deveriam refletir a escassez ou abundancia de recursos particulares na composicao dos insumos
necessarios, substituindo o capital.

Percebe-se também que a TA contribuiu teoricamente com a teoria do desenvolvimento
econdmico, uma vez que atuou como alternativa para os paises periféricos, marcando oposi¢éo
ao modelo de cadeia linear de inovacdo que indicava que a pesquisa cientifica seguiria a
tecnologia, o desenvolvimento econdmico e depois o social. Em suma, a TA buscou
proporcionar tecnologias aos que ndo tinham acesso aos fluxos usuais pelos quais elas se
difundem.

A complexidade conceitual desta “tecnologia apropriada eficiente”, tentou definir — de
forma abrangente — tecnologias apropriadas tanto para os paises em desenvolvimento como
para paises desenvolvidos; tantos para pequenas comunidades como para empresas
multinacionais (THOMAS, 2011). Consequentemente, com esse novo enfoque as tecnologias
apropriadas perdiam seu enfoque determinista. E devido suas restricbes conceituais, as
implementacBes de tecnologias apropriadas ndo se concretizou com as diferencas sociais que

efetivamente pretendia superar.

(v) Critica as Tecnologias Apropriadas

No final da década 1970 se levantaram algumas vozes criticas quanto a efetiva
contribuicdo das TAs para a inclusdo social. Uma dessas vozes foi a de Dickson (1978)
alertando que a implementacdo de tecnologias intermediarias e apropriadas, sem um prévio
questionamento da racionalidade tecnoldgica ocidental dominante, acarretava uma concepgao
neutral, e, portanto, determinista, da tecnologia como meio de cambio social:

A partir da Revolucdo Industrial, e particularmente durante os Ultimos
cinquenta anos, passou a ser geralmente aceito o fato de que uma tecnologia
em continuo desenvolvimento € a Unica que oferece possibilidades realistas
de progresso humano. O desenvolvimento tecnolégico, que inicialmente
consistiu na melhora das técnicas artesanais tradicionais, e que posteriormente
se estendeu a aplicacdo do conhecimento abstrato aos problemas sociais,
prometeu conduzir a sociedade pelo caminho que leva a um préspero e
brilhante futuro. O desenvolvimento da tecnologia tem servido inclusive como
indicador do progresso geral do desenvolvimento social, fazendo com que se
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tenda a julgar as sociedades como avangadas ou atrasadas segundo seu nivel
de sofisticacdo tecnoldgica (DICKSON, 1978, s. p.).

Uma outra critica ao movimento da TA, sugeriu que, ao invés de haver uma intencéo
verdadeira, por parte dos pesquisadores e empresarios do mundo, em melhorar as condi¢des de
vida das pessoas dos paises periféricos, a a¢ao resultava aparentemente num “sentimento de
culpa” por parte desses atores (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004). Essa critica sugere,
que de certa maneira, essa transferéncia limitada de tecnologia, era uma maneira de protecao
dos critérios capitalistas, controlando assim, uma expansao indesejada, nos paises periféricos.

Rybczynski (1980) e Ahmad (1989), por sua vez, criticaram as tendéncias romanticas e
utopicas do movimento das tecnologias apropriadas, especialmente, o carater antimodernista

dos desenvolvimentos teéricos de Schumacher.

(vi) Tecnologias Alternativas

Segundo Thomas (2011), com o objetivo de sair do problema conceitual, Dickson
(1980) planejou a necessidade de instrumentalizar as “tecnologias alternativas”, sendo
instrumentos, maquina e técnica necessarias para refletir e manter modos de producéao social
ndo-opressores e nao-manipuladores, e uma relacdo ndo-exploratéria em relacdo ao meio
ambiente.

Dessa forma, observou-se que a contribui¢do de Dickson pode ser considerada mais um
critério ideoldgico-politico que um programa de producdo e implementacdo de tecnologias.

Além disso, ndo alcangou superar a restricdo determinista tecnoldgica que questionava.

(vii) Grassroot Innovations

A perspectiva denominada “grassroot innovations”, algo como “inovagao de base”,
surgiu na India, no meado dos anos de 1980, por iniciativa do Professor Anil Gupta, e foi
concebido como um projeto orientado a investigar e resgatar os conhecimentos tecnoldgicos
dos setores vulneraveis da sociedade (GUPTA et al., 2003).

Uma das premissas desse enfoque € a capacidade de inovagdo das pessoas pertencentes
a setores marginalizados da populacdo, apoiando-se nos conhecimentos tradicionais da
comunidade para gerar solucbes a problemas praticos com alternativas tecnologias baratas,
eficientes e ecologicamente sustentaveis (THOMAS, 2011).

Nessa abordagem, o desenvolvimento tecnolégico e o apoio aos inovadores sao
viabilizados por meio de uma organizacao criada para esse proposito, a Honey Bee Network. A

organizacdo defende que a polinizacdo cruzada de ideias, por meio do intercambio de



42

informacdes através das fronteiras de lingua, cultura e social, pode aumentar a capacidade de
estimular, gerar, estimular e sustentar inovagdes populares e fornecer recursos para o
desenvolvimento sustentavel. E composta por individuos com ideais semelhantes, inovadores,
agricultores, pesquisadores, académicos, politicos, empresarios e Organizagdes nao
Governamentais (ONG). A rede gerencia e distribui recursos econémicos (empréstimos para o
desenvolvimento inovacdes), organizacional (relacionamento com organizages cientificas e
tecnoldgicas, associativismo, incubadoras) e simbolicos (festivais, concursos para a posicdo
desenvolvimentos e inovadora) para melhorar e difundir projetos alternativos de tecnologia nos
paises em desenvolvimento. A longo dos Ultimos vinte anos, a organizacdo documentou mais
de 100.000 ideias, inovagdes e praticas de conhecimento tradicionais (HONEY BEE
NETWORK, 2017).

Porém as escassas implementacdes retratam a problematica na viabilidade dessa
concepgdo como via de ativagdo de dindmicas de incluséo social. A ortodoxia da abordagem de
Gupta supde a necessidade de relacbes de mercado e restringe o potencial do conceito, ao
registro de artefatos orientados a solugdes pontuais, de escasso contetdo cientifico e
tecnoldgico. Por outro lado, a prépria estrutura de microcréditos e associativismo da Honey
Bee Network parece supor outro limite das experiéncias, baseadas exclusivamente em relagdes

de mercado (e a subjacente ideia de geracdo de micro-entrepeneurs) (THOMAS, 2011).

(viii) Social Innovations

A principios do ano 2000 surgia a abordagem da “inovacado social”, fundamentalmente
orientada ao desenvolvimento e difuséo de tecnologias organizacionais destinadas a favorecer
0 cambio social mediante a satisfacdo de necessidades de grupos sociais desfavorecidos
(MARTIN; OSBERG, 2007).

Nota-se que a inovagdo convencional se concentra em objetivos econdmicos orientados
ao aumento do lucro, enquanto a inovacdo social se preocupa por alcancar metas sociais,
culturais e politicas. A inovagédo social ndo é produzida exclusivamente por especialistas ou
cientificos, mas também inclui conhecimentos praticos da experiéncia.

Pelo fato dessa abordagem ter sido concebida em paises desenvolvidos, a proposta
implica, na pratica, um enfoque ofertista e assistencialista, e supde, ao mesmo tempo, uma
convergéncia de interesses entre sociedade civil e mercado. Nesse sentido, esse enfoque tende
a considerar os inovadores sociais como entrepreneurs beneficiarios de renda capitalista. De

fato, uma das principais preocupacdes normativa das propostas de social innovations é a
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propriedade intelectual (THOMAS, 2011). Dagnino (2014) vai além, ao afirmar que o termo
“inovacgao social” é um conceito especifico e restrito ao ambiente empresarial, ndo existindo,

portanto, uma relagdo com o conceito de tecnologia social.

(ix) Base da piramide

A proposta concebida por Prahalad (2006) ressalta o potencial de consumo que
representa a populacdo mundial que se encontra em nivel de pobreza. Sugere que esse mercado
inexplorado seria um nicho para empresas locais e internacionais. Visualiza, portanto, a
possibilidade de que as grandes empresas se dirijam a um mercado potencial de mais de 4
bilhdes de consumidores que estdo “na base da piramide” e vivem com menos de 2 ddlares ao
dia.

Segundo o autor, o desafio consiste em mobilizar a capacidade de investimentos das
grandes empresas, junto com o conhecimento e 0 compromisso das ONGs e as populacdes que
necessitam melhorar seu nivel de vida, objetivando criar uma sociedade mais justa e avancar
no caminho da erradicacao da pobreza. Nesse sentido, segundo esse enfoque, é necessario que
0s pobres, como consumidores ativos, informados e implicados, comecem a participar
ativamente, junto com as grandes empresas, na criacdo de um mercado em torno a suas
necessidades (PRAHALAD, 2006).

Porém, paradoxalmente, essa abordagem demonstra poucas especificacdes em relacdo
a participacdo dos usuarios no desenho dos artefatos. Baseada exclusivamente em relacdo de
mercado, supde um risco de cristalizacdo da exclusdo social por outras vias. E a exploracdo de
um mercado onde, provavelmente, o principal beneficiario seja a propria empresa transnacional
(THOMAS, 2011).

(x) Tecnologia Social
A tecnologia social sera detalhada nas proximas subsecoes (2.4.2 e 2.4.3).

2.4.2. Contribuigdes Teoricas para a Tecnologia Social

A reemergéncia da Tecnologia Social no inicio dos anos de 1980, se explica basicamente
devido a dois fatores. Em primeiro lugar, o cenério de globalizagdo a nivel internacional
produziu um evidente favorecimento dos detentores internacionais de capital e isso provocou
uma penalizacdo aos paises periféricos e que resultou num estancamento de seus processos de

desenvolvimento. Por isso, viu como natural nesses paises periféricos, a implementacdo de
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novas bases tecnologias, visando a recuperagdo da cidadania dos segmentos mais excluidos.
Em segundo lugar, os desenvolvimentos tedricos permitiram aportar novos elementos para o
processo de elaboracdo do marco analitico-conceitual para a formulacdo da TS (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004).

Ao analisar a literatura, observa-se que ha trés importantes contribuicfes tedricas para
a sustentacdo da TS, (i) a Teoria da Inovacdo, (ii) a Abordagem Sociotécnica, e (iii) a Teoria

Critica.

() Teoria da inovagéo

A teoria da inovacdo parte da critica a0 modelo automaético e positivista da “oferta ¢
demanda” de bens e servigos, ¢ passa considerar importante, que os produtos, advindo de
conhecimento, sejam baseados na interacdo entre os atores.

Notou-se também que a inovacgdo poderia ser interpretada de uma maneira diferente a
qual é normalmente entendida, estendendo seu significado para abranger também a inovacao
social:

A contribuicédo da teoria da inovagéo (...) permite entender a tecnologia — e
especialmente, pelas suas caracteristicas, a TS — s6 se constitui como tal
quando tiver lugar um processo de inovagao, um processo do qual emerja um
conhecimento criado para entender aos problemas que enfrenta a organizagdo
ou grupo e de atores envolvidos (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004,
p. 33).

Nesse sentido, a teoria da inovagdo contribuiu com a TS na conscientizacdo da
denominada “reaplica¢do®”, na qual considera a inviabilidade de replicagdo de TS em massa,
devendo a TS ser reaplicada como um processo especifico com aspectos distintos, proprios,
considerando o carater sociotécnico que conota a relacdo que se estabelece entre os atores com
ela envolvidos.

Considerando a inovagdo a partir destas caracteristicas — levado a cabo coletivamente e
participativamente, pelos atores interessados na construcdo daquele cenario desejavel —,
Dagnino’ e Gomes (2000), entenderam que haveria uma aproximagao entre a TS e a inovagéio

social.®

¢ Para Novaes e Dias (2009), na TS, a ideia de ‘replicacdo’, ou cdpia indiscriminada de saberes e técnicas, da lugar
a de ‘reaplicagdo’, segundo a qual o conhecimento e a tecnologia pré-existente seriam adequados as
particularidades dos problemas verificados em cada contexto.

" Em Dagnino (2014), o autor defende um novo entendimento, indicando néo haver relacdo entre TS e inovagéo
social.

8 O conceito de inovagdo social, entendido a partir do conceito de inovagdo — concebido como o conjunto de
atividades que pode englobar desde a pesquisa o desenvolvimento tecnoldgico até a introducdo de novos métodos
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(if) Abordagem Sociotécnica

A abordagem sociotécnica é um elemento central para se entender o conceito de
“adequacdo sociotécnica”, de suma importancia no constructo e desenvolvimento da TS. Pois
por meio da abordagem sociotécnica foi possivel transcender a visao estatica e normativa — de
produto previamente especializado — que caracterizava os conceitos da TA, e ao destacar a
necessidade de iniciar um processo nas condi¢fes dadas pelo ambiente especifico onde ele tera
de ocorrer (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004). Nesse sentido, nota-se que a
adequacao sociotécnica passou a conferir uma maior solidez e eficacia paraa TS.

Dessa forma, nessa perspectiva, ndo é possivel considerar os artefatos e sistemas meros
derivados da evolucdo tecnoldgica (determinismo tecnoldgico) ou simples consequéncias das
mudancas econémicas, politicas ou culturais (determinismo social), mas bem, como resultado
da dindmica de processos de constitui¢ao “montagens sociotécnicas” (BIJKER, 1995).

A abordagem sociotécnica surge a partir da visao e da contribuicdo do construtivismo
social, no @mbito da nova sociologia da ciéncia, no campo da sociologia da inovagdo. Dentro
dessa visdo podem ser agrupados trés principais contribuicGes: (a) Conceitos de Sistemas
Tecnologicos — de Thomas Hugles; (b) Ator-rede — de Michael Callon, Bruno Latour e John
Law; e (c) Construtivismo social da tecnologia — de Wiebe Bijker e Trevor Pinch. De certa
forma, essas trés contribuicdes tém em comum a ideia que a tecnologia ¢ um “tecido sem
costuras”, e que, portanto, ¢ composto de maneira indissociavel, junto a sociedade, a politica e
a economia.

(a) Conceitos de Sistemas Tecnoldgicos

Os sistemas tecnolégicos contém componentes destinados a resolver problemas entre-
mesclados, complexos. S8 simultaneamente construidos socialmente e configuram a
sociedade. Entre os componentes dos sistemas tecnologicos se encontram os artefatos
técnicos/fisicos, como por exemplo, turbinas geradoras, transformadores, sistemas de
transmissdo de energias, etc. Os sistemas tecnologicos também incluem organizages, tais
como companhias industriais, empresas produtoras de energia, entidades financeiras, etc. Inclui
também componentes cientificos como livros, artigos, sistema de ensino universitario e
programas de investigacdes, etc. Faz parte também os artefatos legislativos, tais como as leis
regulamentadoras dos sistemas tecnologicos (HUGLES, 2008). Portanto, nota-se que, seja o

artefato fisico ou néo fisico, ambos funcionam como um componente do sistema tecnologico,

de gestéo da forca de trabalho, e que tem como objetivo a disponibilizagdo por uma unidade produtiva de um novo
bem ou servico para a sociedade.
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interatuando com outros artefatos, e todos contribuindo diretamente para uma meta comum.

(b) Ator-rede

O elemento distintivo desta teoria é que considera actante® tanto os humanos, como 0s
objetos (ndo-humanos). Propde uma visdo simétrica e monocausal, ou seja, nem as relaces
sociais teria uma maior importancia em relacdo ao processo tecnoldgico. Ressalta assim, a
importancia do processo tecnoldgico nos ambientes, tratando-o de maneira equivalente a forma
em que se trata o processo social. Na abordagem ator-rede a atencdo é dada as redes que se
estabelecem na producdo do conhecimento, estudando e observando o entorno dos engenheiros
e cientificos quando executam seus projetos, enfatizando que ninguém atua sozinho e que existe
um significativo nimero de actantes que influenciam (CALLON, 1987; LATOUR, 1992).
Nota-se assim, que essa abordagem valoriza significativamente a observacdo empirica, como
mencionada por Dagnino, Brand&o e Novaes (2004):

A observacdo empirica, caso a caso, dos interesses, negociacOes,
controvérsias, estratégias, associados aos elementos humanos, assim como
dos aspectos relativos aos demais elementos ndo-humanos e de sua
correspondente resisténcia e forca relativa, seria o ponto de partida para
entender a dindmica de uma sociedade em que as considerac@es socioldgicas
e técnicas estariam inextricavelmente ligadas (DAGNINO; BRANDAO;
NOVAES, 2004, p. 37).

(c) Construtivismo social da tecnologia

A abordagem do construtivismo social surgiu da associacdo com as abordagens do
sistema tecnologico e do ator-rede. Sua origem € a sociologia da ciéncia que, a partir dos anos
1980, passa a se ocupar também da tecnologia como objeto de estudo no &mbito do Programa
Forte de Edimburgo (BLOOR, 1998).

A ideia central do construtivismo é que a aplicacdo de uma ideia brilhante, que também
pode ser uma tecnologia, € um caminho longo e dificil até alcancar seu éxito de execucéo.
Entdo, o que determinada se uma ideia ird ou ndo prosperara, sao as razées baseadas mais em
valores e interesses sociais, do que em relacéo a capacidade técnica e intrinseca da escolha da
tecnologia:

As tecnologias e as teorias ndo estariam determinadas por critérios cientificos
e técnicos. Haveria geralmente um excedente de solugdes factiveis para
qualquer problema dado e seriam o0s atores sociais 0s responsaveis pela
deciséo final acerca de uma série de opgdes tecnicamente possiveis. Mas do

% O termo actante é utilizado como uma forma neutral de se referir aos atores, tanto humanos como néo humanos,
considerando que muitos autores consideram que a palavra ator tem uma carga simbélica relacionada a ser pessoas.
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que isso: a propria definicdo de problema frequentemente mudaria ao longo
do processo de sua solucdo (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004, p.
38).
Portanto, segundo essa abordagem as tecnologias seriam definidas e construidas
socialmente, considerando que os atores, como consumidores, politicos e outros participantes

influenciariam nédo apenas a forma final que toma a tecnologia, mas seu conteudo.

(iii) Teoria Critica

Uma abordagem também significativa para a consolidacao tedrica da TS, foi a Teoria
Critica da Tecnologia, proposta por Feenberg (1999, 2002). A forma como o autor aborda a
relacdo da Ciéncia, tecnologia e Sociedade (CTS) sugere a existéncia de uma interlocu¢do com
a visdo da construcdo social da tecnologia. Feenberg confere grande importancia aos grupos
sociais e ao construtivismo. Essa ideia é ressaltada por Dagnino, Branddo e Novaes (2004):

O construtivismo, ao argumentar que o desenvolvimento tecnolégico envolve
conflito e negociagdo entre grupos sociais com concepcdes diferentes acerca
dos problemas e solugdes, desafia a visdo até entdo fortemente dominante
entre os estudiosos da dindmica tecnoldgica. A partir da critica que faz, a
escolha de cada engrenagem ou alavanca, a configuracéo de cada circuito ou
programa ndo podiam mais ser entendidos como determinados somente por
uma logica técnica inerente, e sim por uma configuracdo social especifica que
serve de unidade e escolha (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004, p. 42).

Para caracterizar como ocorre a interlocucdo com o construtivismo, Feenberg trabalha
com alguns conceitos chaves: a) subdeterminacdo; b) o poder tecnocrético; ¢) autonomia
operacional; e d) indeterminismo.

a) Subdeterminacdo: baseia na ideia de que nem todos 0s processos sociais, cumulativos

de longo prazo de maturacdo, se ddo em funcdo de imperativos funcionais. Isto quer dizer, que
quando existe mais de uma solucdo técnica para um determinado problema, a escolha da melhor
solucéo se dara tendo em conta, a0 mesmo tempo, a técnica e a politica, ou seja, as implicacdes
politicas estdo incorporadas na tecnologia.

b) Poder tecnocratico: aborda a relagdo entre a tecnologia e a sociedade, ressaltando que

a substituicdo das técnicas e divisdo de trabalho tradicionais, reforcam o papel do controle do
empresario capitalista e da geréncia, importando na desqualificagcdo crescente do trabalho e do
trabalhador direto. Para Feenberg a escolha entre alternativas técnicas é feita ndo em funcéo de
critérios técnicos, mas sociais, conforme explica Dagnino, Branddo e Novaes (2004):

(...) ao introduzir inovagbes, o capitalista ndo estaria buscando s6 a
acumulacdo de capital, mas também o controle do processo de produgdo no
interior da empresa. Suas decisdes técnicas seriam tomadas com o objetivo de
reforcar seu poder e manter sua capacidade de tomar, no futuro, decisdes
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semelhantes (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004, p. 44).

c) Autonomia operacional: esse conceito ressalta a autonomia operacional por parte da

empresa capitalista, pois devido ao processo iterativo de selecdo entre alternativas técnicas
viaveis, de maneira a maximizar a capacidade de iniciativa técnica, é que permite a preservacao
e a ampliacdo da autonomia operacional e hegemonica da empresa na sociedade como um todo.

d) Indeterminismo: esse conceito explica que o desenvolvimento tecnologico ndo é

unilinear, portanto, pode se ramificar em muitas direcdes e prosseguir ao longo de mais de uma
via. Desta forma, explica Dagnino, Brandao, Novaes (2004), o posicionamento de Feenberg:

(...) se existem sempre muitas potencialidades técnicas que se vdo manter
inexploradas, ndo sdo os imperativos tecnoldgicos os que estabelecem a
hierarquia social existente. A tecnologia passa entdo a ser entendida como um
espaco da luta social no qual projetos politicos alternativos estdo em pugna, e
0 desenvolvimento tecnolégico é delimitado pelos habitos culturais
enraizados na economia, na ideologia, na religido e na tradi¢do. O fato de esses
habitos estarem tdo profundamente arraigados na vida social a ponto de se
tornarem naturais, tanto para os que sdo dominados como para 0s que
dominam, é um aspecto da distribuicdo do poder social engendrado pelo
capital que sanciona a hegemonia como forma de dominagdo (DAGNINO;
BRANDAO; NOVAES, 2004, p. 46).

Portanto, as tecnologias selecionadas, entre muitas alternativas possiveis, seriam
segundo um processo pautado pelos cddigos sociotécnicos estabelecidos pela correlacdo de
forcas sociais e politicas que delimitam o espaco de sua consolidag&o.

Em relagéo a essas distintas formas que as tecnologias podem ser empregadas, Dagnino,
Branddo e Novaes (2004), a partir das proposi¢fes de Feenberg (1999), elaboraram um
diagrama, com quatro visbes possiveis: (a) instrumentalismo, (b) determinismo, (c)
substantivismo e, (d) teoria critica, (Figura 1).

Na visdo instrumentalista, ha uma combinacao entre as percepcdes de controle humano
da tecnologia e a neutralidade de valores. A tecnologia é concebida como uma forma de
satisfazer a necessidade humana, e é essa dinamica que estabelece o direcionamento do
desenvolvimento tecnoldgico. Assim, qualquer tecnologia pode ser utilizada indistintamente,
para 0 bem, ou para o mal. Na visdo do determinismo ha uma mescla de autonomia e
neutralidade. Defende que o avanco tecnoldgico é a forca motriz da historia. Nesse sentido, a
tecnologia ndo é controlada pelo homem:; ¢ ela que molda a sociedade mediante o avanco do
conhecimento do mundo natural para servir @ humanidade. Ja na visdo do substantivismo a
tecnologia é dotada de autonomia e portadora de valores. Devido ao compromisso com uma
concepgao especifica do bem-estar, confere-se a tecnologia um valor substantivo. Dessa forma,
ndo pode ser utilizada para diferentes propositos de individuos ou sociedades que divirjam sobre
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0 que seja 0 bem-viver. Considerando essa concepgdo “ideal” do bem-estar, é impulsionado o
caminho do desenvolvimento tecnoldgico, trazendo consigo valores como a eficiéncia, o
controle e o poder; ndo havendo espacos para valores alternativos. Percebe-se também que a
visdo substantivista é pessimista ao considerar que a autonomia da tecnologia é ameacadora e
malévola. Por fim, a visdo da teoria critica (abordagem sociotécnica) combina as percepgoes
da tecnologia como humanamente controlada e como portadora de valores. Sugere que o
problema nédo estaria na tecnologia em si, mas em nosso fracasso, até 0 momento, em criar
instituicOes apropriadas ao exercicio de controle humano sobre ela. Nota-se assim, que a teoria
critica concorda parcialmente com o instrumentalismo — a tecnologia é controlavel —, e com o
substantivismo — a tecnologia é condicionada por valores. Indica ainda, que as tecnologias ndo

seriam ferramentas, e sim suportes para estilos de vida.

Figura 1: Quatro visGes sobre a tecnologia
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Fonte: Dagnino, Novaes e Brand&o (2004, p.48), a partir das proposi¢des de Feenberg (1999).

Nesse sentido, entende-se que a visdo da teoria critica possui uma postura bastante
coerente com a realidade deste inicio de século, pois considera a dominagdo tecnoldgica ndo
totalmente instrumentalizada, mediada por artefatos, mas sim um processo ambivalente de

possibilidade praticas, que se distingue do suposto neutral de sua intervencdo. Assim, a



50

dominacdo tecnologia ndo é um destino irrefredvel, mas sim um cenario de luta, na qual as
alternativas dever ser permanentemente revisadas.

Ao analisar as perspectivas teoricas, que fornecem embasamento para a TS, segundo o
estudo realizado por Nascimento, Binotto e Benini (2018, mimeo), verificou-se que 9 artigos
pesquisados, do total de 24 focalizados na revisdo sistematica, estabeleceram quais foram as
abordagens tedricas utilizadas, sendo a Abordagem Sociotécnica a mais vinculada as pesquisas,
conforme apresentadas no Quadro 3. Nos demais trabalhos nao foram identificadas abordagens
teoricas norteadoras, apenas citacdes de alguns autores referéncia na tematica, especialmente o

autor Renato Dagnino.

Quadro 3: Abordagens Teoricas de embasamento a TS

Abordagens Tedricas (n° de mencao) Autores

(MORENO O0.; ORTIZ, 2010); (FENOGLIO;
CEJAS; BARRIONUEVO, 2012)

(IPIRANGA,; AMORIM; FARIA, 2007);
(GARRIDO, 2010); (ESCALANTE; BELMON:I'E;
GEA, 2013); (FREITAS et al., 2013); (VALADAO;
ANDRADE; CORDEIRO NETO, 2014)
Co-construcdo de Conhecimento (2) (FENOGLIO; CEJAS; BARRIONUEVO, 2012);

(CEJAS, 2013)
Tecnologia Social de Mobilizacéo do . .
Arranjo Produtivo Local (APL) (IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007)

Biopolitica e Biopoder (MENDES et al., 2015)
Fonte: Nascimento, Binotto e Benini (2018, mimeo)

Construtivismo Social (2)

Abordagem Sociotécnica (5)

A abordagem do Construtivismo Social é vinculada a TS, pois implicou uma resposta
radical a visdo mono-dimensional, linear e determinista da tecnologia e da ciéncia, entendendo
gue no conhecimento e na tecnologia ocorrem dinamicas que devem ser estudadas porque estdo
intimamente relacionadas aos processos sociais (MORENO O.; ORTIZ, 2010; FENOGLIO;
CEJAS; BARRIONUEVO, 2012).

A abordagem sociotécnica surge a partir da visdo e da contribui¢do do construtivismo
social. Dentro dessa visdo podem ser agrupados trés principais contribuicdes: (a) Conceitos de
Sistemas Tecnoldgicos — de Thomas Hugles; (b) Ator-rede — de Michael Callon, Bruno Latour
e John Law; e (c) Construtivismo social da tecnologia — de Wiebe Bijker e Trevor Pinch. De
certa forma, as diferentes contribuicGes para a abordagem sociotécnica tém em comum a ideia
que a tecnologia € um sistema aberto, um “tecido sem costuras”, composto de elementos sociais,
politico, econdmicos e técnicos, indissocidveis e envolvidos nas varias etapas de criacao.
(IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007; GARRIDO, 2010; ESCALANTE; BELMONTE;
GEA, 2013; FREITAS et al., 2013; VALADAO; ANDRADE; CORDEIRO NETO, 2014).
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Portanto, nota-se que as abordagens sociotécnica e do construtivismo social possuem
muitos pontos convergentes, especialmente quanto a ruptura das ideologias do determinismo
tecnoldgico e da neutralidade da tecnologia.

A abordagem da Co-construcao de Conhecimento caracteriza a TS por meio de préaticas
cotidianas e da interacdo de saberes de diversos setores (académico, politico, produtivo, técnico,
dentre outros), visando recuperar experiéncias ndo valorizadas e conhecimentos silenciados
(FENOGLIO; CEJAS; BARRIONUEVO, 2012; CEJAS, 2013).

Ipiranga, Amorim e Faria 2007, prop6s abordar a TS por meio da Tecnologia Social de
Mobilizagdo do Arranjo Produtivo Local (APL). Tendo como pressupostos a Abordagem
Sociotécnica, a Abordagem do Capital Social, e a Abordagem da Governanga de Rede, parte-
se da identificacdo de um grupo maior de atores selecionados (“Férum para a Mudanga™) que,
a partir da sua dinamica de organizacdo, se desdobra em diversos grupos de trabalho
(“Laboratérios para Inovagao”) com foco em tarefas especificas, apontadas como prioritarias
para a resolugédo dos problemas do APL.

Por fim, na abordagem da Biopolitica e Biopoder, de origem foucaultiana, a TS foi o
objeto de pesquisa, para demonstrar que a TS é contra 0s pressupostos do sistema capitalista e
das TCs, porém estdo confortavelmente posicionadas na manutencdo dos pressupostos que
fortalecem e marginalizam parte da populacdo. A TS, ao ser utilizada de forma seriada e topica,
ndo produzem alteracGes que solucionam os problemas mais gerais, e quando geram solugdes,
estas favorecem o sistema (MENDES et al., 2015).

Portanto, apesar das teorias de base da TS serem diversificadas, no entanto, elas
possuem alguns pressupostos convergentes, como: (i) rejeicdo do mito do determinismo e a da
neutralidade tecnoldgica; (ii) indissociacdo entre elementos técnicos, sociais e politicos na
criacdo da tecnologia; (iii) valorizacdo da interacdo entre os diversos conhecimentos, inclusive
o popular; (iv) reconhecimento da importancia das redes formais e informais. Por outro lado, o
fato de ter mais de uma teoria de base, com certo diferencial inovativo, pode ser positivo para
0 movimento da TS, uma vez que a partir dessas rupturas parciais, surgem novas Vvisoes e

posicionamentos que podem contribuir para a efetividade pratica do movimento.

2.4.3 Tecnologia Social no Contexto Brasileiro

No Brasil, a partir de 1993, o termo Tecnologia Apropriada foi superado, passando a ser

denominada Tecnologia Social, consenso alcancado entre os 6rgdos publicos e os setores
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académicos, apds a conclusdo de véarios projetos de pesquisa sobre o tema, com 0 apoio do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). A partir dessa nova
denominacdo, o Brasil se desmarcou do cenério internacional, por conseguinte, ndo sao
encontradas publicagdes internacionais com essa nomenclatura de Tecnologia Social®. Desta
forma, o conceito atual da TS é considerado uma evolugdo dos estudos registrados na década
de 1970 que trataram da entdo denominada Tecnologia Apropriada (DAGNINO; BRANDAO;
NOVAES, 2004; RODRIGUES; BARBIERI, 2008; NOVAES; DIAS, 2009; FONSECA, 2010;
DAGNINO, 2014). Porém, o conceito da TS, de maneira mais embasado, S0 ocorreu a partir de
2004/2005. O Quadro 4 apresenta alguns conceitos orientadores para o entendimento da TS, no

contexto brasileiro.

Quadro 4: Conceito da Tecnologia Social

Autor Conceito!!
Instituto de  Tecnologia | Conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou
Social (ITS) (2004) aplicadas na interacdo com a populacéo e apropriadas por ela, que representam

solucbes para inclusdo social e melhoria das condi¢Bes de vida.

Rede de Tecnologia Social | Tecnologia Social (TS) compreende produtos, técnicas e/ou metodologias
(2005) reaplicveis, desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que represente
efetivas solugdes de transformagéo social.

Fundacdo Banco do Brasil | E um conceito que remete para uma proposta inovadora de desenvolvimento,
(2005) considerando uma abordagem construtivista na participacdo coletiva do
processo de organizacdo, desenvolvimento e implementacdo. Esta baseado na
disseminacdo de solugBes para problemas voltados a demandas de
alimentacdo, educagdo, energia, habitacdo, renda, recursos hidricos, saude,
meio ambiente, dentre outras.

Fonseca (2010) Tecnologias que incorporem, da concepgao a aplicagdo, uma intencionalidade
de incluséo social e desenvolvimento econémico-social e ambientalmente
sustentavel [...] definida de acordo com o contexto, pela relagdo particular da
tecnologia com a sociedade e envolvimento dos atores interessados.

Dagnino (2014) Resultado da acéo de um coletivo de produtores sobre um processo de trabalho
que, em funcdo do contexto socioeconémico (que engendra a propriedade
coletiva dos meios de produgdo) e de um acordo social (que legitima o
associativismo), os quais ensejam, no ambiente produtivo, um controle
(autogestionario) e uma cooperacdo (de tipo voluntario e participativo),
permite uma modificacdo no produto gerado passivel de ser apropriada
segundo a decisdo do coletivo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se também que o movimento da TS conta com a participacéo de uma variada gama
de atores, conforme Figura 2. Percebe-se, portanto, que os projetos de TS, a depender do grau
e do envolvimento dos parceiros, podem contar com a participacdo de diferentes atores, sejam

sociais, institucionais e/ou organizacionais. Cada ator contribui com diferentes questdes, sejam

1 Quando se realiza buscas nos periddicos internacionais com o termo “social technology” os resultados
encontrados ndo condizem com os conceitos da TS utilizados no &mbito académico e cientifico brasileiro.

1 Importante também ressaltar a contribuicdo da obra de Dagnino, Branddo, Novaes (2004), sobre o marco
analitico-conceitual da tecnologia social, para a construcdo do conceito da TS.
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teoricas, técnicas, experiéncias e/ou financeiras. Por exemplo, o ‘“Programa 1 Milhdo de
Cisternas”, contou com a participagdo das Familias, das Prefeituras Locais, do Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS) e da Articulacdo do Semiéarido (DIAS, 2013). Mesmo havendo
divergéncias e desacordos, em virtude da “Unidade de Proposito™, dos diferentes atores, nota-
se que essa rede do movimento da TS, tem funcionado em virtude de vinculos democréticos,
dialogicos e inclusivos (GARCIA, 2014).

Figura 2: Atores da Tecnologia Social
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme ja indicado, a TS é considerada um movimento em construgéo e seu construto
tedrico e empirico tem sido desenvolvido a partir de apoio e contribui¢des interdisciplinares.
Talvez, em virtude desse carater multidisciplinar, intenta-se saber qual seria a interface da TS
com temas relativamente conexos, como a Economia Solidaria, a Inovacdo Social, e a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

Quanto a essas interfaces da TS, as pesquisas demonstram haver uma estreita relacdo
entre TS e Economia Solidaria (Quadro 5), sendo de suma importancia para a viabilidade e
sustentabilidade desses movimentos, ao fortalecer, como por exemplo, a autogestdo, o
desenvolvimento sustentavel e a producdo coletiva (CUNCA, 2009; FENOGLIO; CEJAS;
BARRIONUEVO, 2012; FREITAS et al., 2012; SILVA; BARBOSA; ALBUQUERQUE,
2013).

Com efeito, ao se considerar a autogestdo como orientacdo fundante da economia
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solidaria, e, a fortiori, enquanto uma tecnologia organizacional, é possivel observar claramente
a relacdo intrinseca entre economia solidaria e tecnologia social. Nestas palavras Lima e
Dagnino (2013, p. 12) sustentam que: “A tecnologia social, aliada a economia solidaria,
construiria arranjos sociotécnicos capazes de se alimentar e ser alimentados pela utopia de —
outra sociedade possivel para além do capital”. J& Dagnino (2014), considera a economia
solidaria como um “foguete em fase de projeto”, e a tecnologia social uma plataforma cognitiva
de langamento, e juntas conferirdo:

[...] maior eficiéncia, eficacia e efetividade aos processos que dizem respeito
a interface Estado-sociedade. Justamente os trés conceitos que a gente usa para
avaliar as politicas publicas. E como transformar os desejos que se tém
enunciado neste trabalho em politica publica? A resposta €, a esta altura,
Obvia. Comecando por sensibilizar a comunidade de pesquisa e 0s gestores
publicos (DAGNINO, 2014, p. 241).

Quadro 5: Interface entre a TS e a Economia Solidaria

Interfaces Formas de Inter-relacéo Autores
. N - (SILVA; BARBOSA,;
;jl’osspé)éssjblllta a viabilidade e sustentabilidade ALBUQUERQUE,
2013)
Economia Social sendo base da TS (RODRIGUES;
BARBIERI, 2008)
TS Economia Solidaria como locus onde ocorre a (PINHEIRO NETO; SA
e TS DE ABREU, 2015)

Economia Solidaria | TS como inovagdo metodologica que transitano | (ADAMS et al., 2011)
(Economia Social, | movimento da Economia Solidaria

Empreendimentos | TS e economia solidaria como (FENOGLIO; CEJAS;
Solidarios) complementariedade para uma producdo coletiva | BARRIONUEVO,
2012)
Economia solidaria e TS como processo de (CUNCA, 2009)
autogestéo
Como movimentos que contribui para o (FREITAS et al., 2012)

desenvolvimento sustentavel

Adaptado de Nascimento, Binotto e Benini (2018, p. s/p, mimeo).

Para Franca Filho (2007) a TS atua com uma metodologia de intervencdo na economia
solidaria, sendo um instrumento operacional para geracao de trabalho, renda e para a promogéo
de desenvolvimento sustentavel em territdrios caracterizados por alto grau de vulnerabilidade
e excluséo social.

Ja por outro lado, quanto a relacdo entre a TS e a Inovacdo Social, nota-se que existe
apenas uma pequena interface, pois ha diferencas entre as abordagens, em pelo menos trés

aspectos. Um aspecto € referente a reaplicabilidade? da tecnologia, que na TS é uma condigo

12 para Novaes e Dias (2009), na TS, a ideia de ‘replicacdo’, ou cépia indiscriminada de saberes e técnicas, da
lugar a de ‘reaplicagdo’, segundo a qual o conhecimento e a tecnologia pré-existente seriam adequados as
particularidades dos problemas verificados em cada contexto.
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sine qua non (FONSECA, 2010). Outra diferenciacao, é que no movimento brasileiro da TS,
enfatiza-se o controle do processo tecnoldgico pelo usuario da tecnologia, objetivando um
efetivo processo de inclusdo social (SILVA, 2012), e de desalienacdo do trabalhador
(NOVAES, 2011). O terceiro aspecto é em relacdo a exclusividade de uso de determinados
“artefatos” desenvolvidos. Essa possibilidade existente em algumas inovagdes sociais, nao
coaduna com a proposta da TS (RODRIGUES; BARBIERI, 2008).

Situacdo analoga ocorre na relacéo entre a TS e a Responsabilidade Social Corporativa,
pois é possivel que a RSC possa atuar como uma espécie de “compensagdo social” das
empresas, isto é, como forma de melhorarem suas imagens institucionais; porém as
transferéncias das tecnologias ndo sdo efetivamente apropriadas pela comunidade,
considerando que ndo participam da constru¢do do “artefato” (LACERDA; FERRARINI,
2013).

De certa forma, o movimento da TS se assemelha a uma politica publica. Nesse sentido,
é importante a realizacdo de avaliacGes para verificar quais sdo as variaveis que tém contribuido

para 0 movimento. No quadro 6, foram apresentadas as principais potencialidades da TS.

Quadro 6: Principais potencialidades da TS
Potencialidades (\VVariaveis Iniciais)
Permite um maior aumento da renda

Autores Variavel Final

familiar (BONILHA; SACHUK,
Alto nivel de autoestima dos | 2011)
participantes POSSIBILITA
Empoderamento dos atores INCLUSAO SOCIAL
Inclusdo Social (DIAS, 2013)
Emancipacéo (DIAS, 2013); (ADAMS

etal., 2011)

MINIMIZA AS
CONTRADICOES
EXISTENTES NAS

RELACOES
ECONOMICAS-
PRODUTIVAS DOS
EMPREENDIMENTOS
COMTS

Minimiza as contradi¢des existentes nas
relagbes econdmicas-produtivas

(ADAMS et al., 2011)

Transformacges Sociais da Realidade

(ADAMS et al., 2011)

Solidariedade e Cooperagdo nas
Comunidades

(DIAS, 2013)

Responde as necessidades e
probleméticas territorializadas

(FENOGLIO; CEJAS,
BARRIONUEVO, 2012)

CONTRIBUI PARA O
DESENVOLVIMENTO
LOCAL

Fonte: Elaborado pelo autor

Bonilha e Sachuk (2011) investigou um grupo de artesds que se dedicavam ao

aproveitamento do fio do bicho da seda para confeccao de vestuario de tricd. O projeto baseado
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nos principios da TS e do comércio justo, permitiu, segundo as entrevistadas, (i) um aumento
da renda familiar; (i) uma ocupacéo das participantes, tornando-as mais ativas, valorizadas, e
orgulhosas com a exportacdo de seus produtos; (iii) uma elevacdo da autoestima das
participantes, em virtude de seus produtos serem vendidos a pessoas de varias localidades. Com
objetivo similar Dias (2013) analisou uma das principais TS ja desenvolvidas no Brasil, o
Programa “Um Milhao de Cisternas no Semidrido”, constatando que a TS, para além do acesso
a agua, tem contribuido para a incluséo social, 0 empoderamento e a emancipacao desses de
atores politicamente marginalizados.

Adams et al. (2011) investigou os desafios educativos da Economia Solidéria e da TS,
tendo com objeto empirico o “Projeto Tecnosocial”, que atua na criagdo e difusdo de TS, que
representem efetivas inovacdes para contribuir na transformacéao social. Comprovou que a TS
atua estrategicamente, especialmente, na minimizacao das contradi¢fes existentes nas relacdes
econdmicas-produtivas dos Empreendimentos com TS, isto &, tais empreendimentos passam a
agir organizacionalmente de acordo com os principios da TS e da Economia Solidéria,
valorizando, como por exemplo, a participacdo em Redes de organizacGes de Economia

Solidaria.

Fenoglio, Cejas e Barrionuevo (2012) analisou a TS no contexto da habitacdo, a partir
de uma producdo conjunta de conhecimentos inovativos, dinamizada pela participacédo de atores
com saberes diferentes — académicos, técnicos, populares. Concluiu que a TS atua como
resposta as necessidades e problematicas terrorizadas, entendendo ser de suma importancia a
apropriacdo dos futuros usuarios.

Portanto, nota-se que a TS atua positivamente em varias frentes, possibilitando maiores
chances de inclusdo social, desenvolvimento local, e sustentabilidade dos empreendimentos
solidarios.

E fato também, que mesmo nos EES, a TS é implementada ainda de maneira precaria
(Quadro 7). E possivel perceber que suas principais debilidades estdo relacionadas a falta de
politicas publicas; dificuldades de gestdo e financeira da TS; e limitacGes tedricas

Silva, Barbosa e Albuquerque (2013) realizou uma analise do processo de incubacéo de
uma TS social voltada a sustentabilidade de empreendimentos econdmicos solidarios, constatou
que os baixos indices de servicos e de infraestrutura locais bloqueiam as iniciativas dos sujeitos.
De fato, a falta de institucionalizacdo e de politicas publicas especificas paraa TS tem sido uma

reivindicacdo recorrente deste movimento (FREITAS et al., 2013).
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Quadro 7: Principais Limites para a Efetividade da Tecnologia Social

Limites (Variaveis Iniciais) Autores Variavel Final
Falta de apoio os orgdos locais e regionais | (SILVA; BARBOSA: | Falta de Politicas
ALBUQUERQUE, 2013) Publicas
Dificuldade de escoamento da producdo | (IPIRANGA; AMORIM,;

FARIA, 2007); (PINHEIRO
NETO; SA DE ABREU, 2015)
Tempo insuficiente de atuagéo dos atores | (ADAMS et al.,, 2011);
(PINHEIRO NETO; SA DE
ABREU, 2015)

Dificuldade para Acesso ao Crédito e | (IPIRANGA; AMORIM;
dividas FARIA, 2007); (PINHEIRO
Falta de Capital de Giro NETO; SA DE ABREU, 2015)
Problema de adequacdo da ideia de TS
Fator relacionado a uma metodologia | (ADAMS et al., 2011)
equivocada de introducdo da TS

Embora atendendo as especificidades
locais busca simultaneamente atender em
larga escala, difusdo e influéncia

Sendo apropriado para a situagdo LimitacBes Tedricas
existente, se procura transforma-la em | (SMITH; FRESSOLI,
Ultima analise THOMAS, 2014)

Trabalhar com solugdes baseadas em
projetos com o0s objetivos (da justica
social) isso requer fundamentalmente

mudangca estrutural.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Dificuldades de
Gestao e Financeira
da Tecnologia
Social

Essa falta de institucionalizacdo também pode estar influenciando na gestdo e nos
aspectos financeiros do movimento da TS. Apesar das compras institucionais realizadas pelos
governos, nota-se que os empreendimentos que operacionalizam suas atividades com TS,
possuem dificuldades para escoar sua producdo, pois ndo objetivam competir diretamente no
mercado tradicional. De igual modo, considerando que muitos dos empreendimentos de TS nao
séo formalizados, isso lhes dificultam acesso a financiamentos, impactando em seu baixo
volume de capital de giro (IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007; PINHEIRO NETO; SA DE
ABREU, 2015). J& quanto ao tempo insuficiente da participacdo dos atores (ADAMS et al.,
2011; PINHEIRO NETO; SA DE ABREU, 2015), cada TS deve buscar estratégias para a
permanéncia de seus participantes, dando-lhes seguranca sobre os beneficios financeiros e
motivacionais de participarem do movimento.

Uma outra limitacdo significativa da TS diz respeito as contradi¢Bes tedricas,
considerando que busca promover o respeito as identidades locais, porém ao mesmo tempo
anseia difundir o movimento para outras comunidades (ADAMS et al., 2011; SMITH,
FRESSOLI; THOMAS, 2014). De fato, nota-se que estad sendo complexo, para 0 movimento
da TS, sair do plano tedrico e efetuar atividades praticas, uma vez que as mudancas estruturais
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na sociedade ndo acompanham o desejo do movimento, provocando em muitas ocasides, apenas
acOes capitalistas informais, como ¢é caso dos “catadores” de reciclados, citados na pesquisa
Garcia (2014).

Portanto, tais limitacbes da TS, possivelmente, seriam amenizadas/superadas,
especialmente, a partir de politicas publicas especificas que institucionalize essa configuracéo
organizacional, por meio de legislacbes de Estado. De igual modo, essa institucionalizagéo
também deve ser implementada internamente na autogestdo dos EES, fortalecendo os habitos e

procedimentos ja aceitos coletivamente.

2.5 Eficiéncia nos Empreendimentos Econémicos Solidarios e na Tecnologia Social

Nota-se que na heterogestao, a eficiéncia organizacional tradicional tem como principal
parametro a variavel o lucro, que deve ser alcancado apos a utilizacdo dos diversos recursos
disponiveis pela organizacdo. Ou seja, busca uma efetividade a partir de uma eficiéncia
fragmentada e em processos isolados. E nesse sentido que ha uma contraposicdo da eficiéncia
sistémica dos EES e da TS, pois por meio de uma visao integradora, e inseridos numa esfera
gue envolve mercado, sociedade civil e Estado, buscam viabilidade financeira sem
desconsiderar outros aspectos importantes para a vida em comunidade e a reproducéo social'®.

Para Pinheiro e Paes de Paula (2015), a eficiéncia sistémica na economia solidaria tem
relacdo direta com os efeitos esperados, devendo incluir ndo apenas mercadorias para a
sociedade e lucro para os proprietarios, mas postos de trabalho, qualidade de vida, preservacao
ambiental e valorizacdo do ser humano:

No contexto das organizacbes de Economia Solidaria deve-se pensar em
alcangar uma eficiéncia pautada por processos democraticos e tendo por
critérios ndo apenas o retorno financeiro, mas o aumento de participacdo nos

13 A reproducdo social se contrapde de certa maneira a reproducédo do capital, tradicional conceito que via
essencialmente o processo de crescimento econdmico centrado nas atividades produtivas. Neste sentido, a
reprodugdo social é mais ampla, e define um processo que envolve tanto a produgdo como 0s servicos sociais, e
as diversas atividades de gestdo do desenvolvimento como planejamento, seguranga e outros. Por outro lado, trata-
se de reproducdo, ou seja, de uma visdo estrutural e de longo prazo que envolve uma anélise de como a sociedade
no seu conjunto se reproduz e evolui. Ao insistir no conceito de reproducdo social, buscamos romper a absurda
dicotomia que se fez entre a economia, que se preocupa com a producao de riquezas, e o social, que acompanha
com atraso o processo, tentando através de politicas de compensacédo reduzir as contradicdes geradas, a miséria, o
abandono, a exclusdo. N&o h& mais espago para uma produgdo que ndo leva em consideragdo 0s impactos sociais
da propria economia, e que ndo integra 0s processos corretivos na sua propria area, como ndo ha mais espago para
politicas sociais que tentam ignorar 0s seus custos e implicagfes econdmicas; e tanto 0 econdmico como o social
tém de levar em consideracéo a sustentabilidade dos processos, a sua viabilidade ambiental de longo prazo. Em
termos normativos, trata-se de seguir uma férmula tradicional mas perfeitamente adequada: o desenvolvimento
tem de ser socialmente justo, economicamente viavel e ambientalmente sustentavel. Segmentar este processo nao
é realista, e a sua integracdo implica numa redefinicdo de varios conceitos (DOWBOR, p. 54, 2001).
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debates e decisbes, com conhecimento de causa de todos os envolvidos
(PINHEIRO; PAES DE PAULA, 2015, p. 31).

Dessa forma, ao considerar essa variedade de parametros de medida, e que propiciam
externalidades positivas para o conjunto da sociedade, a eficiéncia da economia solidaria se
desmarca da eficiéncia “tradicional” considerada nas empresas capitalista. No entanto, avaliar
de forma objetiva a eficiéncia tanto nas empresas tradicionais como nas de economia solidaria
envolve uma grande complexidade, devido os contextos econdmicos, histdricos e politicos
envolvidos.

Santos et al. (2013), abordando a questdo da sustentabilidade e eficiéncia dos EES,
defendem haver cinco perspectivas complementares e ndo excludente desses empreendimentos:
perspectiva econdmica, associativa, capital social, ambiéncia e politica. Porém, ressaltam que
a partir de 2012, com a divulgacdo dos dados da Secretaria Nacional de Economia Solidaria
(SENAES), a eficiéncia da economia solidaria pode ser “calculada” desde trés indicadores:
visdo do Estado (SENAES); atores da economia solidaria; Sistema Nacional de Informacdes
em Economia Solidéria (SIES).

A primeira perspectiva ‘Estado’ sdo consolidadas informacdes a partir das atribuicdes
da SENAES que visa fortalecer e divulgar a economia solidaria como forma de organizacao
socioecondmica. Na segunda perspectiva ‘atores da economia solidaria’ sdo obtidas
informacBes a partir dos préprios EES e dos 6rgaos de fomento, destacando as formas de
empreendedorismo e de organizacao do trabalho que buscam garantir a producdo de bens e
servicos de forma sustentaveis, com respeito aos valores éticos e ao meio ambiente. Por fim, na
terceira perspectiva ‘SIES’ busca avaliar o desempenho dos EES através da capacidade que se
dispde para realizarem suas atividades, bem como a existéncia de uma conjuntura adequada
para que essas atividades possam se desenvolver. Portanto, tendo em conta essas perspectivas,
indica-se que a eficiéncia dos EES seja compreendida a partir de uma economia substantiva e
plural, que considere os indicadores econdémicos, porém vai alem em virtude do projeto
politico-social desses empreendimentos.

Portanto, partindo dessa visdo que a economia é muito mais ampla que somente uma
relacdo monetaria, torna-se possivel entende a importancia da economia solidaria que vai muito
além dos fins econdmicos e financeiros, pois estd organizada na logica de satisfacdo das
necessidades, aspiracGes e desejos dos participantes, porém ndo deixando de pensar na
sociedade como um todo, desenvolvendo assim, projetos que envolvem elementos econdmicos,

culturais, sociais e politicos. Essa conexdo e sinergia entre a economia e a sociedade pode
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resultar numa eficiéncia sisttmica, como foi estabelecida por Gaiger (2004), sendo a eficiéncia
que deveria ser alcangada por todas as organizacodes, e especialmente os EES:

A eficiéncia sistémica compreende a capacidade de promover a qualidade de
vida das pessoas e propiciar bem-estar duradouro para a sociedade. Abrange
os beneficios sociais, ndo meramente monetarios ou econdmicos, para 0s
membros e 0 entorno das organizagdes em questdo, a garantia de longevidade
para as mesmas e a criagdo de externalidades positivas sobre o ambiente
natural (GAIGER, 2004, p. 213).

De modo analogo a economia solidaria, a eficiéncia que se busca na TS, difere daquela
objetivada pela TC. Por meio das diferencas elencadas por Dagnino (2014), entrea TCea TS,

é possivel visualizar os diferentes tipos de eficiéncias pretendidas (Quadro 8).

Quadro 8 — Diferencas entre Tecnologia Convencional e Tecnologia Social.

Como é a Tecnologia | Comoé,oucomodeveriasera | O que faz a tecnologia
Convencional? Tecnologia Social? Convencional ser diferente da
Tecnologia Social?

e Mais poupadora de mdo de | e Adaptada a pequeno tamanho; | ¢ A TC é funcional para a

obra; e Liberadora do potencial fisico | empresa privada que, no
e Mais intensiva em insumos | e financeiro; e da criatividade | capitalismo, € a responsavel

sintéticos do que seria | do produtor direto; por “transformar”

conveniente; e Ndo discriminatéria (patrio | conhecimento em bens e
e Possui escalas Otimas de | versus empregado); SEervicos;

producao sempre | e Capaz de viabilizar | ® Os governos dos paises

crescentes; economicamente 0s centrais apoiam seu
e Sua cadéncia de producdo | empreendimentos desenvolvimento;

é dada pelas maquinas; autogestionarios e as | ® As organizacbes e 0S
e Ambientalmente pequenas empresas; profissionais que a concebem

insustentavel; e Orientada para o0 mercado | estdo imersos no ambiente
e Possui controles | interno de massas; social e politico que a

coercitivos que diminuem legitima e demanda;

a produtividade; e Porque trazem consigo seus
e Segmentada: ndo permite valores e,  por isso,

controle do produtor direto reproduzem-no.

o Alienante: ndo utiliza a
potencialidade do produtor
direto;

o Possui padrdes orientados
pelo mercado externo de
alta renda;

o Hierarquizada: demanda a
figura do chefe, etc.;

¢ Monopolizada pelas
grandes empresas dos
paises ricos.

Fonte: Adaptado de Dagnino (2014, p. 20-21;23-24).

Portanto, conforme sintetizado no quadro acima, nota-se que a TC é linear, conduzida
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por atores dominantes e apoiada significativamente pelos governos. Isso de certa forma conduz
a sociedade a pensar que a TC € a Unica capaz de promover um amplo desenvolvimento
humano. Consequentemente, a sociedade ndo demanda dos governos “investimento” para as
tecnologias alternativas, como a TS. E devido a essa hegemonia da TC, a visdo quanto a
potencialidade da TS é distorcida, deslocando a TS a ser vista como apenas uma solucéo
temporaria destinada a grupos de desempregados. Esse determinismo em favor da TC, provoca
sérias dificuldades para a TS, que impacta na sua eficiéncia, mesmo quando aplicado nos EES,

conforme ja detalhado anteriormente.
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3. TEORIA INSTITUCIONAL E POLITICAS PUBLICAS: ELEMENTOS PARA A
ESTRUTURACAO DA ECONOMIA SOLIDARIA E DA TECNOLOGIA SOCIAL

Neste capitulo foram discutidas as diferentes abordagens da teoria institucional, o
processo de institucionalizacdo e o isomorfismo. Também foram apresentados os principais
aspectos das politicas publicas, especialmente quanto as formas de implementacdo. Ndo menos
importante foi apresentado o atual cenério das legislagdes correlatas & economia solidaria e a

tecnologia social.

3.1. Teoria Institucional

Por meio da perspectiva institucional diferentes fendmenos podem ser investigados,
sejam estruturas organizacionais “classicas”, sejam politicas publicas governamentais. Apesar
de englobar diferentes tipos de analises organizacionais, ainda ha pouco consenso sobre seus
conceitos-chave, mensurac@es ou métodos.

Talvez a principal caracteristica da teoria institucional seja seu distanciamento das
posicdes tedricas deterministicas enfocadas somente nos aspectos técnicos, passando a se
orientar na andalise dos entornos institucionais, isto é, aos mundos normativos construidos
socialmente, nos quais existem as organizagdes (ZUCKER, 1987).

Percebe-se que diferentes autores, de diferentes areas da ciéncia tém se dedicado a
estudar as distintas perspectivas da teoria institucional, principalmente desde a sociologia
(MEYER; ROWAN, 1977; ZUCKER, 1977), dos estudos organizacionais (ZUCKER, 1977,
1983; POWELL; DIMAGGIO, 1991; SCOTT, 2001; DIMAGGIO; POWELL, 2005), da
ciéncia politica (MARCH; OLSEN, 1989), e da economia (WILLIAMSON, 1981; NORTH,
1990).

Desde uma perspectiva sociologica uma instituicdo é uma estrutura social que é criada
por um conjunto de individuos ou organizagdes que coletivamente exercem uma acgao ou
orientacdo para restringir um ambiente, mesmo sabendo que sera constantemente alterado pelo
tempo (MEYER; ROWAN, 1977; BARLEY; TOLBERT, 1997; SCOTT, 2001; DIMAGGIO;
POWELL, 2005). Os enfoques institucionais nos estudos organizacionais, com uma perspectiva
socioldgica, tém concentrado sua atencdo, em principio, na intencdo de entender as
organizagOes como instituicOes enraizadas de significados, valor e legitimidade por seus

membros e lideres (SELZNICK, 1971). Posteriormente com o surgimento do neo ou novo-
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institucionalismo (MEYER; ROWAN, 1977; ZUCKER, 1977; DIMAGGIO; POWELL, 2005),
o foco direcionou-se no rol das estruturas formais visando conhecer o comportamento
organizacional, de maneira que se explique a similaridade organizacional ou efeitos do
isomorfismo, apresentando-se uma mudanca no nivel de analise que passou da organizacdo ao
campo organizacional e suas redes, com énfase na difusdo de normas e préticas entre
organizagOes. Consequentemente, nota-se que a teoria institucional se converteu em um dos
enfoques mais utilizados para entender as mudancas organizacionais.

Percebe que as instituicbes cumprem com o papel regulador e de orientagdo dos
comportamentos humanos estabelecendo antecipadamente pautas que canalizam esses
comportamentos a uma dire¢do determinada (BERGER; LUCKMAN, 2009).

Na visdo estrutural-fenomenolodgica da teoria institucional, ha duas premissas a ser
considerada: (i) os componentes estruturais de um sistema devem ser integrados para que o
sistema sobreviva, uma vez que 0os componentes sdo partes inter-relacionadas do todo; (ii) as
estruturas existentes contribuem para o funcionamento de um sistema social, pelo menos para
a manutencao de seu equilibrio, pois, de outro modo, o sistema ndo sobreviveria (MERTON,
1970; TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Nesse sentido, é necessario considerar que as estruturas formais sdo também
influenciadas por propriedades simbdlicas, e auxiliam, junto as fungdes “formais”, na
comunicagdo ao publico interno e externo sobre caracteristicas das organizagdes.

Consequentemente, na teoria institucional, ha um destaque do contexto institucional, ou
aqueles requisitos que as organizacdes necessitam se submeter caso desejam receber apoio e
legitimidade. Esses requisitos ndo procedem somente do mercado, e sim do Estado, de
associacOes profissionais e de negdcios, dos sistemas de crencgas generalizados, ou outros atores
participantes de uma rede (MEYER; ROWAN, 1977; DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Portanto, trata-se de uma teoria mais preocupada pela legitimidade que pela eficiéncia
tradicional, entendendo a legitimidade como a aceitacdo da organizagdo por parte de seu
entorno, no qual é vital para a sobrevivéncia e éxito organizativo.

Nota-se que geralmente a teoria institucional ndo tem sido considerada uma teoria de
mudanga organizativa, como por exemplo a reengenharia, mas bem uma explicacdo da
similitude ou isomorfismo e estabilidade dos acordos organizativos em uma determinada
populacdo ou campo organizativo (GREENWOOD; HININGS, 1996).

Jé& outros autores citam duas geragGes dentro da teoria institucional, o institucionalismo

(velho) e o novo institucionalismo.
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O institucionalismo, conforme j& ressaltado, foi sendo construido a partir de elementos
de analise que buscavam explicar melhor a realidade em que atuam as organizacGes e as
pessoas. Em virtude de seu carater interdisciplinar objetiva auxiliar a analise de objetos de
estudos que anteriormente eram considerados independentes, servindo como ponte de dialogo,
unindo por exemplo, argumentos dos classicos de economia com a ciéncia politica (PRATS,
2007).

Por outro lado, percebe-se uma dificuldade de classificacdo dos diferentes enfoques do
institucionalismo, em virtude de sua evolucdo e interdisciplinaridade. Inclusive, DiMaggio e
Powell (1991), véo além, ao indicar que o institucionalismo tem varios sentidos, a depender das
disciplinas, porém ndo consideram esse fato um problema, pois somente ha alteracdo das
tipologias, dado que as disciplinas encaram com ceticismo as concepg¢des unitizadas dos
processos sociais e valorizam a interdisciplinaridade entre disciplinas como economia, teoria
das organizacdes, ciéncia politica, historia e sociologia. Esses mesmos autores sintetizaram as

diferengas entre 0 Antigo e novo ou neo-institucionalismo, conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9: Antigo e novo ou neo-institucionalismo

Novo ou
Neo-Institucionalismo
Periférico
Imperativo de legitimidade
Na regido, setor ou sociedade

Variaveis Antigo

Central
Grupos de Pressdo
Comunidade local

Conflitos de Interesses
Fontes da inércia
Organizagdo incorporada na

Natureza da Corporagdo Cooptacdo Constitutiva
Locus da institucionalizacao Organizacdo Na regido ou sociedade
Din&mica organizacional Mudanga Persisténcia

Base da critica do utilitarismo

Teoria da agregacédo
interesse

de

Teoria da acéo

Evidéncia critica do

utilitarismo

para

Consequéncias imprevistas

Atividades ndo reflexiva

Formas chaves da cognigédo

Valores, normas e atitudes

Classificagdo, rotinas, guido,
esquemas

Psicologia social

Teoria de socializacdo

Teoria da atribuicdo

Base cognoscitiva de ordem

Compromisso

Habito, acdo pratica

Metas

Descolocadas

Ambiguas

Agenda

Importancia da politica

Disciplinar

Fonte: Adaptado de DiMaggio e Powell (1991).

De modo similar ao institucionalismo, apesar do neo-institucionalismo compartilham
muitas de suas vertentes, € fato, que ndo ha um consenso na literatura quanto as suas variaveis,
metodologia e hipoteses centrais.

Para Hall e Taylor (1996) grande parte da confusdo sobre o neo-institucionalismo

desaparece ao se admite que ele realmente ndo possui uma corrente de pensamento unificada.
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De fato, trés enfoques de andlise diferentes estdo vinculados ao neo-institucionalismo, o
enfoque historico, da escolha racional e sociologico ou organizacional, desenvolvidos a partir
da década de 1980. E importante ressaltar que as caracteristicas que diferenciam as vertentes
ndo sdo excludentes, mas sim complementares. Mas recentemente, outros autores, reconhecem
mais duas novas vertentes do neo-institucionalismo, ainda em construgéo, o institucionalismo
construtivista e o institucionalismo das redes.

Peres (2008) cita que o neo-institucionalismo se deu a partir da retomada das instituicoes
como objeto central de investigacdo, marcando oposi¢ao em relacao as propostas e as premissas
aos comportamentalistas. Defendendo que as instituicbes, de alguma maneira, moldam ou
condicionam os comportamentos dos individuos, por meio de constrangimentos ou de
restricdes. Nesse sentido, Steinmo, Thelen e Long-Streth (1997), resumem esse argumento:

As atengOes voltaram-se mais explicitamente para as varidveis institucionais
no final da década de 1970, em decorréncia do aumento das criticas a énfase
behaviorista que predominava no campo dos estudos de politica americana e
de politica comparada durante as décadas de 1950 e 1960, a qual — embora
tenha dado atencdo a aspectos da vida politica que antes eram negligenciados
— geralmente acabava por obscurecer a importdncia das estruturas
socioecondmicas e politicas que moldam o comportamento de forma distinta
em diferentes contextos nacionais (STEINMO; THELEN; LONG-STRETH,
1997, p. 1).

No ambito das politicas publicas, as vertentes que compdem o enfoque neo-
institucionalista privilegiam fatores explicativos desse contexto, como a trajetdria histérica
prévia, praticas e normas organizacionais, ideologias e paradigmas explicativos com incidéncia
sobre a maneira de pensar a acdo publica, incentivos derivados do marco legal institucional,
entre outras. Ao mesmo tempo concordam em enfatizar que o marco institucional e histérico
determina quais atores (agéncias e 6rgdos governamentais, partidos, grupos de interesse,
comunidades, organizacdes nacionais e internacionais, e outros) conseguiram influenciar no
processo de tomada de decisdo, mediante quais recursos, procedimentos e meios (formais e
informais) e em quais foruns ou instancias de mediacéo e conflitos (VARELA; ROCO, 2013).

Na sequéncia sdo apresentados os trés enfoques do neo-institucionalismo proposto por

Hall e Taylor (1996).

(i) Neo-institucionalismo historico
Nota-se que o neo-institucionalismo histérico esta vinculado aos nomes de North e
Thomas (1973), os primeiros em mostrar a importancia das organiza¢fes no crescimento

econémico. Como ja mencionado North (1981; 1990), definiu as instituicdes como restricdes e
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incentivos que orientam a acdo humana e incluiu as instituicdes politicas (sistemas eleitorais),
econdmicas (que definem o direito de propriedade) e sociais (que regem a ideologia e modelos
mentais) na sua analise.

Neste enfoque do neo-institucionalismo historico, as instituicdes assumem perspectivas
amplas, oscilando entre duas vertentes: a primeira define as instituicbes como valores, rotinas
ou modelos mentais que influenciam o comportamento dos atores; a segunda, concebem as
instituicbes como regras formais que surgem na disputa de interesses contrarios (PRATS,
2007).

De certa forma, o neo-institucionalismo histérico se desenvolveu como uma resposta as
teorias grupais da politica e do estruturalismo-funcionalismo. Esse enfoque pode se apresentar
por meio das seguintes caracteristicas: (i) conceituam as relacbes entre as instituicdes e o
comportamento individual em termos mais amplos, demostrando um certo ecletismo que
permite buscar respostas tanto na proposta de enfoque do célculo, como cultural, visando
especificar a relagcdo entre a instituicdo e a acdo; (ii) destaca a assimetria de poder associada
com as transacOes e desenvolvimento das instituicdes, indicando que alguns grupos possuem
um desproporcional acesso ao processo de tomada de decisdo; (iii) defende uma perspectiva de
desenvolvimento institucional que ressalta a rota da dependéncia e a existéncia de
consequéncias imprevistas; (iv) integra a andlise institucional com a contribui¢cdo de outros
fatores, como as ideias, que podem influenciar os resultados politicos (HALL; TAYLOR,
1996).

(if) Neo-institucionalismo da escolha racional ou econémico

O neo-institucionalismo da escolha racional parte da suposi¢do que existe um modelo
de racionalidade para explicar o comportamento humano, e que as institui¢cbes tanto podem
constranger a escolha estratégica dos atores, alterando o seu comportamento autointeressado,
como reduzir as ocorréncias de situagdes subdtimas (ROMANO, 2007). Em se tratando da
origem das instituicOes esse enfoque supde que 0s atores criam as instituicdes com o fim de
obter o valor derivado das fungdes das instituicdes (HALL; TAYLOR, 1996).

Prats explica como se da essa interacdo entre os atores, da seguinte maneira:

O aporte tedrico do institucionalismo da escolha racional € principalmente
metodoldgico, quanto as novas ferramentas para entender a interagdo entre os atores
com uma légica matematica. A teoria dos jogos parte da acdo estratégica dos atores
(organizagGes ou individuos) que buscam maximizar suas preferéncias considerando
as dos demais. A partir de um planejamento de maximizacéao, cada ator direciona suas
respostas ou estratégicas 6ptimas diante de cada estratégica possivel dos demais atores
que intervém no jogo. Os atores calculam racionalmente os beneficios e os custos de
cada transacao possivel, tendo em conta os ganhos e perda dos demais atores, e optam
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pelo maior incentivo esperado (PRATS, 2007, p. 130).

(iii) Neo-institucionalismo sociol6gico (ou organizacional)

O neo-institucionalismo sociologico foi desenvolvido no campo da sociologia,
especialmente na teoria das organizagdes, e considera que muitas formas e procedimentos
institucionais ndo foram criados para ganhar eficiéncia, mas sim constituem préaticas culturais.
A partir das perspectivas apresentadas por March e Olsen (1984), Hall e Taylor (1996),
mencionam que o neo-institucionalismo sociolégico pode ser caracterizado da seguinte
maneira: (i) definem as instituicbes de forma mais ampla, incluindo sistemas de simbologia,
pautas cognoscitivas e os padrées morais; (ii) destaca o carater mutuamente constitutivo e
interativo da relagéo entre as instituicdes e a agédo social; (iii) em relagdo a origem e mudancas
das instituicdes, indicam que as instituicbes podem adaptar sua pratica por que também aumenta
a legitimidade social da organizacéo ou de seus participantes.

De maneira geral, a vertente socioldgica enfatiza bem as dimensdes estruturais que
evidenciam o comportamento conjuntural dos autores. Em especial, aborda o processo de
formagao das preferenciais: nem as toma como “dadas”, e nem assume que sejam racionais em
termos de maximizacao da utilidade, mas sim, definida culturalmente e contextualmente. Desse
modo, mesmo que 0 governo seja uma organizacdo vertical, com certa centralidade, e com
direito positivo prescritivo nas hierarquias burocraticas, na realidade, em cada decisdo ou
politica analisada se instaura uma configuracao particular de atores com preferéncias definidas,
segundo a organizacdo que cada um representa e com um ndmero limitado de alternativas
disponiveis (VARELA; ROCO, 2013). No neo-institucionalismo socioldgico direcionado para
uma acao publica, as instituicdes sintetizam comportamentos sociais repetidos, que se tornam
como dados, e estdo sustentados por sistemas normativos e interpretaces cognitivas que dao
sentido ao intercambio social e que reproduzem a ordem social.

Além dessas caracteristicas mencionadas por Hall e Taylor (1996), Gonzalo (2007)
ainda, apresenta algumas sutis diferencas entre os enfoques histérico, racional e sociolégico do
neo-institucionalismo:

i) o enfoque histérico e sociolégico assumem que as novas instituigdes sao
criadas ou adaptadas em um mundo ja repleto de institui¢des. (ii) no
institucionalismo historico assume que nas agdes ha atores com mais poder
que 0s outros, no socioldgico contemplam como as instituicdes estrutura o
campo de visdo dos atores; (iii) o institucionalismo histérico, ndo abordou
como as instituicGes afetam o comportamento; (iv) o institucionalismo da
escolha racional abordou a relagdo do comportamento e instituicdes por meio
de uma viséo simplista da motivacdo humana; (v) Para o institucionalismo da
escolha racional as causas da origem das instituicGes estdo denominadas pela
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deducdo, enquanto que para os institucionalistas historicos as causas
dependem de indu¢do (GONZALO, 2007, p. 12).

3.1.1. Processo de Institucionalizacéo

A institucionalizacdo € um processo central na criacdo e perpetuacdo de grupos sociais
duradouros, sendo uma instituigéo o resultado final de um processo de institucionalizagéo, por
meio da tipificagdo de acgOes habituais dos diferentes atores de ambiente (TOLBERT;
ZUCKER, 1999). Assim, a tipificacdo € o desenvolvimento reciproco de significados em
relacdo ao comportamento habitual. Como ja indicado, na teoria institucional, a legitimidade —
adequacao e aceitabilidade dos valores sociais — assume importancia, no minimo equivalente
as ligadas a eficiéncia técnica.

Segundo Tolbert e Zucker (1999) o processo de institucionaliza¢éo, conforme figura 3,
envolve trés etapas: (i) habitualizacéo; (ii) Objetificacdo; e (iii) sedimentacdo. Visando manter
a sustentabilidade das organizacgdes e considerando pressdes como mudancas tecnoldgicas, de
legislacbes e de forcas do mercado, torna-se inevitavel que em algum momento essas

organizagOes necessitem realizar mudangas, introduzindo algum tipo de inovacao.

Figura 3: Processos inerentes a institucionalizacao

Mudangas Legislagdo Forcas do
tecnologicas i mercado
<« v ¥
Inovacéo
Habitualizagédo 4 g Objetificacdo W Sedimentagdo
Monitoramento Teorizagdo Impactos Defesa de grupo
interorganizacional positivos | de interesse
Resisténcia
de grupo

Fonte: Tolbert e Zucker (1999, pg. 205)
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(i) Habitualizacéo — € um ato repetido com frequéncia e que pode ser reproduzido com
menos esforco. Isto &, a habitualizacdo possibilita que um ato seja formalizado como uma rotina
e que, consequentemente, permita restringir opcoes (selecdo), e torna inecessario a definicdo de
tomada de decisao diante do novo. Assim, envolve a geracdo de novos arranjos estruturais, bem
como, a formalizacao desses “arranjos” em politicas e procedimentos. Esses processos iniciais
poderiam ser classificados de estdgio de pré-institucionalizacdo. Nesse estdgio a mudanca
organizacional e alteracdo da estrutura, poderd ser por expertise propria ou por imitagéo.
Normalmente as organizacdes realizam alteracOes gradativas de estruturas, em base a outras
organizaces que enfrentam situagcdes similares, sendo a implementacdo variavel em cada
organizagdo. Portanto, nesta fase existe um monitoramento interorganizacional, de efeito
comparativo, porém como as estruturas internas das organizagcdes nao sao teorizadas, 0s que
estdo fora da rede tem acesso restrito a essa “inovagao”.

(i) Objetificagdo — envolve o desenvolvimento de certo grau de consenso social entre
o0s decisores da organizacdo a respeito do valor da estrutura e a crescente adogéo pelas outras
organizagcbes. Esse consenso pode ser, por exemplo, em decorréncia de evidéncias diretas
(noticiarios, observacdo direta, cotacdo acionaria etc.). A Objetificacdo da estrutura, é em parte,
consequéncia do monitoramento que a organizacdo faz dos “competidores ou pares”, e dos
esforcos para aumentar sua competitividade relativa. Ou seja, novas estruturas envolvem maior
investimento, em comparacao a adaptacao de “velhas invencdes sociais”. Estruturas que se
objetivaram e foram amplamente disseminadas, de certa forma, atingiram o estagio de semi-
institucionalizacdo. Nesta fase, os adotantes de determinada estrutura sdo bastante
heterogéneos. A difusdo deixa de ser por imitacdo para adquirir uma base mais normativa,
refletindo a teorizacdo implicita ou explicita. Apesar dessa aceitagdo normativa, 0s adotantes,
porém, estardo conscientes de sua qualidade relativamente ndo testada e, conscientemente,
monitorardo a acumulagdo de evidéncias.

(iii) Sedimentacdo — a institucionalizacdo completa envolve a sedimentacdo, que
decorre da continuidade histérica da estrutura. Assim, a sedimenta¢do ocorre por essa
perpetuacdo da estrutura por um periodo consideravel, ou bem pela propagacéo, virtualmente
completa, de suas estruturas por todo o grupo de atores teorizados como adotantes adequados.
Nesta etapa ha a preocupacdo com os fatores que podem impactar a conservacdo da
sedimentacgdo, como por exemplo, atores que se mobilizam coletivamente contra ela. Portanto,
a total institucionalizacgdo da estrutura depende, provavelmente, dos efeitos conjuntos de: uma

relativa baixa de resisténcia de grupos de oposi¢do; promogéo e apoio cultural continuado por
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grupos de defensores; correlagdo positiva com resultados desejados.
No quadro 10, sdo elencados os estagios da institucionalizacao, estabelecendo a natureza
dos acontecimentos, nas dimensdes processos, caracteristicas dos adotantes, impeto para

difusdo, atividade de teorizacdo, variancia na implementacao.

Quadro 10: Estagios de institucionalizacdo e dimensdes comparativas

. ~ Estéagio pré- Estagio semi- Estagio de total
Dimenséo . o T
institucionalizacgéo institucionalizacgéo institucionalizacéo
Processos Habitualizagéo Objetificacdo Sedimentacédo
Caracteristicas dos o A A
Homogéneos Heterogéneos Homogéneos
adotantes
Impeto para difusdo Imitativo Imitativo/Normativo Normativo
Atividade de teorizagdo | Nenhuma Alta Baixa
. Variancia na Alta Moderada Baixa
implementagédo
Taxa de fracasso .
estrutural Alta Moderada Baixa

Fonte: Tolbert e Zucker (1999, pg. 205)

3.1.2. Isomorfismo

Scott (2001) define o isomorfismo como a quantidade de organizacdes ou individuos
similares que demonstram agir de uma determinada forma ou préatica. Porém, no mundo real,
nem sempre é possivel entender o motivo de algumas organizacdes adotarem uma mudanca
radical e outras ndo, apesar de estarem submetidas as mesmas pressdes institucionais.

Na visdo neo-institucional as organizacdes sdo recompensadas por legitimidade,
sobrevivéncia e recursos, fundamentadas na aceitacdo das pressGes coercitiva, normativa e
mimeética das instituices (DIMAGGIO; POWELL, 2005). Esse dinamismo é decorrente da
transferéncia contextual de valores, significados, habitos, estratégias e estruturas e,
consequentemente na criacdo do isomorfismo (MEYER; ROWAN, 1991). Na sequéncia sao
detalhados os trés tipos de isomorfismo, segundo (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

Isomorfismo coercitivo refere-se as pressfes formais ou informais exercidas sobre as
organizagOes, a partir das organizacdes das quais elas dependam, ou também pelo ambiente
cultural da sociedade no qual as organizacdes atual. Essas pressdes podem ser percebidas por
meio de coercdo, persuasao, leis governamentais e até mesmo por convite para se unirem em
conluio.

Isomorfismo mimético pelo qual as organizacdes se inclinam a imitar a outras de um

mesmo campo organizacional, pois s@o percebidas como legitimas ou bem-sucedidas, visando
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diminuir o risco e a incerteza em seus processos. Seria algo semelhante a técnica do
benchmarking. Portanto, implementam processos semelhantes aos de outras organizagdes para
favorecer o seu funcionamento a partir de regras socialmente aceitas.

Isomorfismo normativo esta associado a profissionalizacdo que tendem a definir
condigdes para controlar a atividade das organizagfes. Dois aspectos da profissionalizagéo séo
fontes importantes de isomorfismo. O primeiro é o apoio da educacdo formal e da legitimacgao
em uma base cognitiva produzida por especialistas universitarios. O segundo aspecto é o
crescimento e a constituicao de redes profissionais que perpassam as organizacfes e por meio

das quais novos modelos sdo rapidamente difundidos.

3.2. Politicas Publicas

As politicas publicas sdo acdes impulsionadas, especialmente pelos governos ou Estado,
para revolver problemas de uma determinada coletividade. Porém, entendendo como mais
apropriada uma abordagem multicéntrica, percebe-se que diferentes atores também podem
impulsionar o processo de formulacdo e implementacdo das politicas publicas. Segundo essa
abordagem multicéntrica, o Estado e a sociedade se articulam em esquemas espontaneos e
horizontais para a solucdo de problemas publicos, “em geral, as politicas publicas sido
elaboradas dentro do aparato institucional-legal do Estado, embora as iniciativas e decisoes
tenham diversas origem” (SEECHI, 2013, p. 3). Nesse sentido, existem as politicas publicas —
que contam com a participacdo de varios atores —; e as politicas governamentais, uma
subcategoria dentro das politicas publicas, que sdo politicas tipicas do Estado, emanadas do
Poder Executivo, Legislativo e Judiciario.

Nesse mesmo sentido, Ostrom (1996) ressalta a importancia da co-producdo* de
capacidades entre Estado e Sociedade, ou seja, parceria publica-privada para aprimorar o
gerenciamento das demandas coletivas. A co-producdo € um processo por meio do qual os
insumos utilizados para produzir um bem ou servigo publico s&o propiciados por individuos
(cidadaos, organizacgdes civis ou pequenas empresas da localidade) que estdo fora de uma
determinada organizacgéo (6rgédo publico). O fato dos atores locais participarem da elaboragédo
e execucdo do bem ou da prestagdo do servico publico, gera um valor agregado ao resultado

final, uma vez que sdo os principais interessados no sucesso do projeto. Esse tipo de parceria

14 Aqui o termo co-producdo é entendido como algo muito além das Parcerias Publico-Privadas (PPPs), pois
considera o papel ativo da comunidade como um elemento fundamental para a eficiéncia da gestdo publica.
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ainda possui algumas vantagens como: (i) capacidade de ofertar servi¢cos mais adequados as
realidades locais; (ii) permite uma melhor avaliagéo da efetividade do projeto; (iii) possibilita
menores custos, uma vez que utiliza insumos e méo de obra locais; (iv) e minimiza o risco de
desvios e corrupc¢do, em virtude de um controle social local e mais participativo.

Porém, apesar das co-produgBes serem importantes, para se alcancar niveis mais
elevados de bem-estar nos paises em desenvolvimento, particularmente naqueles mais pobres,
também é fato que essa modalidade de parceria é complexa e seu sucesso passa por (i) uma
organizacédo dos cidaddos e cumprimento de promessas de acao coletiva; (ii) um bom trabalho
em equipe dentro dos érgdos publicos; (iii) e uma coordenacdo efetiva entre cidadaos e o 6rgao
publico (OSTROM, 1996).

Independentemente da modalidade de parceria utilizada para a implementacdo da
politica publica, ela possuira dois elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta
a um problema publico. Em outras palavras, a razdo para o estabelecimento de uma politica
publica (ou ao menos deveria ser) € o tratamento ou a resolucdo de um problema entendido e
legitimado como coletivamente relevante (SECCHI, 2013).

Quando uma politica publica tem intencionalidades e modos de implementagéo-
execucdo democraticos e inclusivos, deve-se envolver todos as agentes/atores do sistema
nacional: comunidade, poder publico e privado e sociedade civil organizada. Elas s&o
elaboradas e pensadas a partir da identificacdo das necessidades, que se da pela observacgdo de
fatos e de indicadores (SIMAO et al., 2010). Isto &, a participacdo da comunidade desde as
etapas iniciais, € primordial para permitir uma efetiva implementacdo. Um Estado ou governo
pode ser considerado democratico e inclusivo quando motiva e cria mecanismos para a
participacdo desses atores nas diferentes fases das politicas publicas. Por outro lado, alerta
Serafim e Dias (2011, p. 127) sobre a omissdo da acdo do Estado: “Politicas publicas ndo devem
ser entendidas apenas como o que o Estado faz (sua dimensao mais facilmente percebida), mas
também como aquilo que ele deixa de fazer. Suas agdes — ou inacdes — refletiriam os
comportamentos dos atores que nele atuam”.

Considerando que o Estado foi criado para permitir um nivel minimo de coesédo social,
as politicas publicas sdo potenciais mecanismos utilizados pelos governos, para garantir que 0s
cidaddos possam buscar o bem-estar, de forma equitativa, sem que sejam prejudicados pelas
acOes de outros individuos ou organizacdes (DIAS; MATOS, 2012).

Como ja indicado, muito sdo os atores que participam da formulagdo e implementagao

das politicas publicas. Secchi (2014) também categorizou esses diferentes atores em: atores
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governamentais e atores ndo governamentais (Figura 4).

Figura 4 — Categoria de atores das politicas publicas
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Fonte: Secchi (2014, p. 101)

O processo de elaboracdo de politicas publicas também é conhecido como ciclo de
politicas publicas. O ciclo de politicas publicas € um esquema de visualizacao e interpretacdo
gue organiza a vida de uma politica publica em fases sequenciais e interdependentes. Nota-se
gue ndo ha consenso na literatura sobre o nimero de fases, variando o ciclo da politica publica
entre quatro e sete fases. Nesta pesquisa, optou-se por detalhar um modelo de sete fases,
elaborado por Secchi (2014). Segundo o autor (Figura 5), o ciclo de politicas publicas é
composto das seguintes fases: 1) identificacdo do problema, 2) formacdo da agenda, 3)
formulacéo de alternativas, 4) tomada de deciséo, 5) implementacéo, 6) avaliacéo, e 7) extingéo.

E possivel sintetizar a explicacdo de Secchi (2014) quanto as fases do ciclo de politicas
publicas de acordo com os detalhamentos a seguir:

1) Identificacdo do problema. Trata-se de perceber o problema, delimitd-lo e avaliar

as possibilidades de solucdo. Uma questdo € a discrepancia entre o status quo e uma situacdo
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ideal possivel. J& outras situacBes podem ocorrer subitamente, como é o caso dos desastres

naturais.

Figura 5 — Ciclo de Politicas Pablicas
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Fonte: Secchi, (2014, p. 43)

2) Formacédo da agenda. A agenda é um conjunto de problemas ou temas entendidos
como relevantes. Ela pode tomar forma de um programa de governo, um programa
orcamentario, um estatuto partidario ou, ainda, de uma simples lista de assuntos que o comité
editorial de um jornal entende como importante. Trata-se da inclusdo de determinado pleito ou
necessidade social na agenda de politicas.

3) Formulagéo de alternativas. A formulacdo de solucGes passa pelo estabelecimento
de objetivos e estratégias, considerando que um mesmo objetivo possa ser alcancado de varias
formas, por diversos caminhos. Nesta fase, o foco € selecionar a alternativa mais conveniente.

4) Tomada de decisdo. A tomada de decisdo representa 0 momento em que 0s interesses
dos atores sdo equacionados e as intengdes (objetivos e metodos) de enfrentamento de um
problema puablico sdo explicitadas.

5) Implementacdo. A fase de implementacdo é aquela em que regras, rotinas e
processos sociais sao convertidos de intencdes a acdes. A implementacdo é constituida pelo
planejamento e organizacgdo do aparelho administrativo e dos recursos humanos, financeiros,
materiais e tecnoldgicos, necessarios para executar a politica. Trata-se de executar 0s conjuntos
de acdes pré-estabelecidos para atingir os objetivos de uma determinada politica.

6) Avaliacdo. A avaliacédo da politica publica € um processo de julgamentos deliberados

sobre a validade de propostas para a acdo publica. Consiste ha mensuracdo, bem como na
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andlise dos resultados produzidos.
7) Exting&o. As politicas publicas, de maneira semelhante ao ciclo de vida de um produto,
possuem inicio, auge, maturagdo e extingdo. A extingdo normalmente se da pela resolucéo do

problema que estava pendente de solucéo, ou pela a ineficacia em resolvé-lo.

3.3.  Implementacéo de Politicas Publicas

De maneira didatica poderiamos pensar que a implementacdo seria um elo, entre as
etapas de tomada de decisdo e avaliacdo dos resultados. Segundo Rua (2009) a implementacéo
compreende o conjunto de atividades que acontecem ap0s a definicdo das diretrizes de uma
politica, incluindo decisGes e a¢des realizadas por grupos ou individuos, de natureza publica ou
privada. Envolve diversos aspectos como: regulamentacfes de leis, provisdo de orgcamento,
aquisicdo de bens e servicos, formalizacdo de parcerias com outras instancias.

N&o restam davidas que a implementacdo de politicas, que envolva varios niveis de
governos, sejam mais complexas, especialmente aquelas politicas de governos, nas quais 0S
interesses politicos ndo sejam conjuntamente convergentes. Nesse sentido, os termos de
cooperacdo desempenhar um importante papel, estabelecendo de forma objetiva as
responsabilidades das partes, visando atenuar o nivel de conflitos.

Como em todas as fases do ciclo de politicas publicas, a analise da implementacédo
consiste em identificar as variaveis que possam afetar a consecucdo dos objetivos legais do
curso do processo. Essa andlise pode envolvem trés categorias, segundo Rua (2009): (i)
Tratabilidade do problema — verifica o grau de facilidade para se lidar com um problema, devido
a questdes técnicas; (ii) Tamanho do publico-alvo — quanto menor o grupo, mais facil de definir
e mobilizar; (iii) Extensdo da mudanga comportamental requerida — quanto maior a mudanca
comportamental pretendida, mais dificil sera a implementacéo.

Devido algumas complexidades das politicas publicas, especialmente na fase de
implementacdo, determinados percentuais de politicas publicas falham, ao ndo serem
implementadas, sejam por questdes operacionais, politicas ou bem por falta de pressédo ou
sinergia entre os atores envolvidos no processo. Nesse sentido, se faz importante planejar
diferentes formas de implementacéo das politicas publicas. Ollaik e Medeiros (2011) discutiram
sobre os diversos instrumentos governamentais que podem ser utilizados na implementagéo de
uma politica publica. As autoras apresentam a visdo de varios tedricos sobre 0s diversos grupos

de instrumentos governamentais, dando destaque aos instrumentos governamentais
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apresentados por Salamon (2002), os quais foram consolidados tendo em conta a realidade
brasileira. Ollaik e Medeiros elencaram desta forma (Quadro 11) os instrumentos

governamentais e exemplos descritos por Salamon (2002):

Quadro 11: Tipologia e exemplos de Instrumentos Governamentais

Tipologia dos
Instrumentos
Governamentais

Exemplo no governo federal brasileiro

Gestdo direta

Onde € preciso uso legitimo da forga (ex.: policia), quando ndo se
pode correr riscos (ex.: controle epidemioldgico, bombeiros, trafego
aéreo), questdes de equidade (ex.: previdéncia e assisténcia), onde
ndo ha mercado (ex.: educacdo em &reas rurais), onde & preciso
manter capacidade governamental (ex.: pesquisa).

Corporagdes
governamentais

Estatais (atuam principalmente em transportes, comunicagoes,
energia elétrica, seguros e correios).

Regulagéo social

Regulacdo ambiental, de seguranga no trabalho, de uso da terra.

Seguros governamentais

Indenizar empresas ou individuos por perdas provocadas por eventos
especificos, tais como desastres naturais ou quebra de instituicGes
financeiras.

Impostos corretivos e taxas

Tributos sobre cigarros e bebidas alcodlicas.

Contratagdo de servigos de seguranga, de manutencdo de

Contratacdo computadores, de limpeza de vias publicas, de construcdo de prédios
publicos.

Aquisicdo  de  servigo | Programas de ensino profissionalizante, de aconselhamento para

contratado dependentes de drogas, de cuidado a idosos e doentes mentais.

Assisténcia financeira

Convénios, Bolsa Familia, Pontos de Cultura etc.

Empréstimos e garantia de
empréstimos

Programas como o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf).

Renuncia fiscal

Simples (tributacdo diferenciada para micro e pequenas empresas),
Rouanet (para incentivo na area cultural).

Vales

Vale alimentagdo, vale transporte, vale cultura etc.

Legislagdo de perdas e
danos

Legislacdo para evitar perdas, como o Codigo de Defesa do
Consumidor.

Fonte: Adaptado de Ollaik e Medeiros (2011, p. 1961).

Como pode-se perceber no quadro anterior, sdo varias as estratégias que podem ser
utilizadas para a implementacdo das politicas publicas. Apesar de ser evidente a acdo do Estado,
nota-se que o0s atores e demais instituicdes participam do processo.

Segundo Souza (2006), as instituicdes sdo importantes, uma vez que tornam o curso de
certas politicas mais facies do que outras, e além disso, as instituicbes e suas regras redefinem
seus comportamentos e mudam a posicdo relativa dos atores. Nesse sentido, a teoria neo-
institucional clarifica o entendimento de que ndo somente os individuos ou grupos tém forca
relevante para influenciar as politicas publicas, mas também as regras formais e informais que
regem as instituicdes. Isto €, a luta pelo poder e por recursos entre grupos sociais é o cerne da
formulacdo de politicas publicas:

Essa luta € mediada por instituicbes politicas e econdmicas que levam as
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politicas publicas para certa direcdo e privilegiam alguns grupos em
detrimento de outros, embora as instituicdes sozinhas ndo facam todos os
papéis - hd também interesses, como nos diz a teoria da escolha racional,
ideias, como enfatizam o institucionalismo historico e o estrutural, e a histdria,
como afirma o institucionalismo historico (SOUZA, 2006, p. 20).

3.4. Legislacdo sobre Economia Solidaria no Brasil

Nota-se que a legislacdo brasileira trata, até hoje, os diferentes tipos de cooperativismos
sob as mesmas regras, e isso prejudica tanto a economia solidaria, como as cooperativas
empresariais “burocraticas”, aquelas que tém como foco o mercado, a eficiéncia ¢ a
competitividade, sendo um entrave, ao impossibilita-las o realce de suas vantagens
competitivas. Por outro lado, os EES, por se tratarem de outra forma de organizacao e producéo,
e por representar 0 cooperativismo auténtico, necessitam um novo marco juridico, que
proporcione politicas publicas apropriadas (BENINI et al. 2009). Pereira e Silva (2012)
resumem desta forma essa contradicdo do cooperativismo brasileiro:

(...) o cooperativismo brasileiro estd longe de ser homogéneo. Além das
diferencas quanto as atividades econdmicas — agricultura versus industria
Versus servicos — e aos espacos de atuacdo — rural versus urbano —, as
cooperativas sdo bastante diferentes entre si quanto aos seus interesses
materiais e politicos — ora mais proximos das grandes empresas, ora mais
proximos de uma proposta de desenvolvimento sustentavel e inclusivo. Disso
resulta certa incapacidade de construgdo de consensos que apontem para um
arcaboucgo juridico que reconhega as diferencas entre o cooperativismo
empresarial € o cooperativismo “auténtico”; e as especificidades de cada um
desses “cooperativismos” (PEREIRA; SILVA, 2012, p. 73).

Nesse mesmo sentido, Franga Filho (2010), em “Decifrando a No¢ao de Paraecconomia
em Guerreiro Ramos”, ressalta a necessidade de um marco legal que reconhega formas

especificas de organizagdes de economia solidaria:

Diferentes exemplos de empreendimentos solidarios como cooperativas
maltiplas de produgdo e servicos, associagfes socio-produtivas, bancos
comunitarios de desenvolvimento etc., ndo encontram respaldo juridico
adequado para suas atividades, seja em termos do estatuto de trabalho dos seus
membros, seja do ponto de vista da sua logica de comercializagdo e/ou
contratacdo de servicos publicos etc. (FRANCA FILHO, 2010, p. 194).

Os EES néo dispdem de uma legislagdo prdpria, tendo como direcionamento, no que
couber, a Lei n.° 5.764/71, e suas posteriores alteracOes, que definiu a Politica Nacional de
Cooperativismo, e instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas. Considerando o atual
estdgio dos EES no Brasil, percebe-se que de certa forma, esses empreendimentos estdo

relacionados com o Estado e o0 Mercado, e que as articulagfes ocorridas nessas estruturas afetam
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seus desenvolvimentos organizacionais e o fato de ndo disporem de legislacao estatal propria,
dificulta seu desenvolvimento, em virtude da dicotomia entre os principios da economia
solidaria e a legislacao genérica do cooperativismo. Apesar de alguns avancos trazidos pela Lei
n® 12.690/2012, conhecida como Nova Lei das Cooperativas de Trabalho, no sentido de punir
as falsas cooperativas e diminuir a precarizacdo laboral, como outrora havia sido sugerido a
Recomendacdo n.° 193/2002 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), entende-se que
essa legislacdo também nédo atendeu e nem respaldou todas as variedades de EES existentes no
Brasil (OIT, 2002; BRASIL, 2012).

Independentemente da perspectiva ideoldgica adotada pelos EES, nota-se, que em
determinados momentos de desenvolvimento desses empreendimentos, ha uma necessidade de
inter-relacdo com as institui¢c@es formais. Um exemplo classico é o acesso as politicas publicas.
Para que um empreendimento possa aceder aos programas publicos, tais ESS devem estar
necessariamente formalizados como associagdo ou cooperativa, e cadastrados na Organizacao
das Cooperativas Brasileiras (OCB). De acordo com o artigo 107 da Lei n.° 5.764/71, “as
cooperativas sdo obrigadas, para seu funcionamento, a registrar-se na Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual, se houver, mediante apresentacdo dos
estatutos sociais e suas alteragdes posteriores”.

Apesar da maioria dos EES estar formalizados, legalmente constituidos, ainda ha um
percentual significativo de grupos informais que desempenham atividades econdmicas
solidarias. Segundo o ultimo levantamento do Sistema Nacional de Informacdes em Economia
Solidaria (SIES), realizado pelo Ministério do Trabalho (MTE), por meio da Secretaria
Nacional de Economia Solidaria (SENAES), finalizado em 2013, no Brasil 50,4% — atuam
como grupos informais, sem se constituirem como associa¢fes ou cooperativas — (SIES, 2013).
Portanto, considerando as atuais legislacdes brasileiras, mais da metade dos EES ndo podem
aceder as politicas publicas. E por que tais EES ndo se formalizam como cooperativas?

Uma das dificuldades €, por exemplo, atingir o nimero minimo de 20 cooperados, pois
de acordo com o Art. 6° da Lei n® 5.764/71: “As sociedades cooperativas sao consideradas: I -
singulares, as constituidas pelo nimero minimo de 20 (vinte) pessoas fisicas (...)".

Uma legislacio federal que trata as distintas formas de cooperativismo de maneira
genérica, acaba prejudicando também as cooperativas empresariais (cooperativismo
burocratico), aquelas que tém como foco o mercado, a eficiéncia e a competitividade, sendo um
entrave, ao impossibilita-las de realcar suas vantagens competitivas.

Ja considerando os EES, Benini et al. (2009), ao perceberem esse conflito de
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institucionalizacdo, em 2009 ja destacavam essa necessidade de um marco juridico proprio:

Por se tratarem de outra forma de organizagéo e producdo, devem buscar um
novo marco juridico que as diferencie das outras cooperativas “empresariais”,
proporcionando assim que politicas publicas sejam direcionadas de forma
mais apropriada e precisa e, que movimentos que buscam uma outra forma de
cooperagdo, tenham uma alternativa mais estreita com seus objetivos
(BENINI et al. 2009, p. 87).

Essa falta de institucionalizacdo, sem leis especificas para essa configuracdo
organizacional, fragilizam os empreendimentos na producdo e comercializacdo de seus
produtos e servicos, com dificil acesso a conhecimentos (formacdo, assisténcia técnica e
tecnologias) e ao crédito para investimentos e capital de giro, acesso a politicas publicas, e
entraves legais (BENINI et al, 2009; SANTOS; OLIVEIRA; SANTOS, 2012; SILVA; SILVA,
2015; NASCIMENTO; JOHANN; BASSO, 2017). Essa lacuna institucional, gera problemas
praticos na gestdo dos empreendimentos, especialmente para 0s empreendimentos que
focalizam a comercializacdo, como ja citado, o acesso a crédito, conforme apontado no
levantamento da SENAES de 2013, e ilustrado na Figura 6.

Figura 6: Principais dificuldades na comercializacdo pelos EES

Prazo exigido por clientes

Falta de registro legal

Precos inadequados

Encontrar clientes

Manter regularidade da oferta
Problemas de logistica
Concorréncia com atravessadores
Custo elevado de transporte
Estrutura para comercializar

Falta capital de giro 141

15

Fonte: Silva e Carneiro (2014).

Um outro problema ainda enfrentado pelos EES trata-se das dificuldades comerciais
encaradas pelas Associacfes de economia solidaria. Essas Associagbes atuam como
representantes dos cooperados, sendo intermediarias em projetos como o Programa de PAA e
PNAE, pois tais programas s podem ser acessados por meio de Cooperativas/Associacoes
legalmente instituidas. Ocorre que as AssociacOes, que sdo diferentes das Cooperativas,
normalmente possuem dificuldades estatutarias e juridicas para se adequarem as atividades

financeiras, comerciais e contabeis exigidas no processo de participacdo do mercado de compra
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Estatal. Um exemplo dessa dificuldade € a problematica enfrenta para emissdo de nota fiscal de
venda, trdmite necessario para receber o pagamento das Prefeituras, Estado e Unido. De certa
forma, essa problematica reflete mais uma vez a falta de legislacéo e procedimentos especificos
gue ndo avancaram, na mesma velocidade, que as diferentes formas de sociabilidades existentes
na atualidade (BENINI; BENINI, 2015).

A nivel governamental deve-se reconhecer um esforco realizado a partir de 2003. A
criacdo da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), no ambito do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), possibilitou o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para
o fomento aos EES e a sua incorporacdo na agenda publica enquanto alternativa para geragédo
de trabalho e renda e estratégia de desenvolvimento.

Por outro lado, a SENAES tem praticado algumas ac¢des junto ao Forum Brasileiro de
Economia Solidaria (FBES) que esta organizado em todo o pais, por meio de mais 160 féruns
municipais, microrregionais e estaduais, envolvendo diretamente mais de 3.000
empreendimentos de economia solidaria, 500 entidades de assessoria, 12 governos estaduais e
200 municipios pela Rede de Gestores de Politicas Publicas de Economia Solidaria (FBES,
2016).

Esse Forum tem sido um espaco de fortalecimento e reinvindicacdo politica do
movimento dos EES. Por exemplo, na V Plenéria Nacional de Economia Solidaria, realizada
em 2012, segundo Nagem e Jesus (2013), afirmou-se uma Carta Politica, com as seguintes
consideracdes:

Que a “economia solidaria ¢ um contraponto ao capitalismo (...) uma forma
diferente de organizar o trabalho, onde ndo temos patrdo nem empregado, 0
trabalho é coletivo e autogestionario e a (...) principal preocupagdo é com as
pessoas, com a vida, com o meio ambiente € ndo com os lucros”. Nesse mesmo
documento estdo presentes diversas reivindicagcdes. Destacam-se aquelas
dirigidas ao Estado brasileiro, tais como: i) que as politicas voltadas para o
setor se tornem uma politica de Estado e ndo de governo; ii) criagdo do
Ministério da Economia Solidéria e de Secretarias Municipais e Estaduais de
Economia Solidaria; iii) implantacdo de politicas publicas, organizadas a
partir do territorio (...) (NAGEM; JESUS, 2013, p. 90).

N&o menos importante sdo as acdes advindas das Conferéncias Nacional de Economia
Solidéria, evento que é realizado pelo Conselho Nacional de Economia Solidaria (CNES), que
tem como atribuigdo a proposicdo de diretrizes para as a¢fes voltadas a economia solidaria e 0
acompanhamento da execucdo destas a¢bes, no ambito da politica nacional de economia
solidaria; e € composto por 56 entidades divididas entre trés setores: governo, empreendimentos

de economia solidaria e entidades ndo governamentais de fomento e assessoria a pratica,
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conforme estabelece o Decreto n° 58/2006 (MTE, 2016).

Mesmo valorizando essas acOes paralelas fomentadas, tais dindmicas ainda sé&o
consideradas frageis pelo movimento da economia solidaria. Consequentemente, e
provavelmente em virtude da pressdo dos atores sociais, esta em tramitacdo desde 2012, o
Projeto de Lei n.° 4685/2012 — dispde sobre a Politica Nacional de Economia Solidaria e os
Empreendimentos Econdmicos Solidarios, cria o Sistema Nacional de Economia Solidaria e da
outras providéncias — sendo que nesta data (25/05/2018), apds vérias tramitacdes, o PL se
encontra pendente de apreciacdo pelo Senado Federal, apds a emissdo de parecer final da
Comissdo de Constituicio e Justica e de Cidadania (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2018a).

Entende-se, que para o fortalecimento da economia solidéria, é necessario que o
movimento seja desvinculado do cooperativismo burocratico/competitivo, que possui marcos
regulatdrios proprios e politicas publicas ja direcionadas.

Nesse sentido, constata-se que hd uma falta de institucionalizacdo formal-legal dos
Empreendimentos de Econdmicos Solidarios pelo Estado, pois tem falhado na promoc¢éo de
mecanismo formais, instituidores de normas claras e adequadas a essa configuracdo
organizacional, mesmo havendo uma sinalizacdo desses movimentos sociais e uma visivel
incompatibilidade na legislacdo, que trata de maneira genérica todos as vertentes do

cooperativismo.

3.5.  Legislacao sobre Tecnologia Social no Brasil

Ao pesquisar as legislacbes federais sobre o tema da TS é possivel verificar que existem

trés inten¢bes normativas sobre a tematica, conforme detalhada no Quadro 12.

Quadro 12: Legislacbes Federais sobre Tecnologia Social

Tipo da Legislacao/nun. Descricéo Status (25/05/2018)
Institui a Politica Nacional de
. . Tecnologia  Social cria o .
0 )
Projeto de Lei n° 3449/2008 PROTECSOL - Programa de Arquivado

Tecnologia Social
Institui a Politica Nacional de | Aguardando apreciacdo
Tecnologia Social do Senado Federal
Dispde  sobre  estimulos ao
desenvolvimento  cientifico, a
pesquisa, a capacitacdo cientifica e
tecnologica e a inovagao

Fonte: Elaborado pelo autor, em base aos sitios governamentais.

Projeto de Lei n® 3329/2015

Lei 13.243/2016 Em vigor
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O Projeto de Lei n® 3449/2008, apesar de haver sido elaborado em parceria com o Férum
Nacional de Tecnologia Social e Inovacdo, demonstrando haver certa sintonia entre Agente
Politicos e sociedade civil, ndo logrou éxito na tramitagdo na Camara dos Deputados, sendo
arquivado definitivamente em 2012.

A segunda articulacéo trata-se do Projeto de Lei n® 3329/15, do Senado Federal que cria
a Politica Nacional de Tecnologia Social. Esse Projeto de Lei, nesta data (25/05/2018), esta
pendente de apreciacdo pelo Senado Federal, apds emendas propostas pela Camara dos
Deputados (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2018b).

Um avango, por mais que seja discreto, neste caminho de institucionalizagdo pelo
Estado da TS, foi a promulgacdo da Lei n°® 13.243/2016, que dispOs sobre estimulos ao
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e tecnoldgica, no qual incentiva
a promocdo e o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias sociais (BRASIL, 2017). Cabe
esclarecer ainda que a referida lei possui, todavia, de alguns pontos pendentes de
regulamentacéo.

Por outro lado, entre as acBes ndo governamentais de fomento as TS, neste caso
orientando especialmente as tecnologias sociais operacionais, destaca-se o apoio da Fundacgéo
do Banco do Brasil (FBB), que tem contribuido de forma significativa para difusdo e
reaplicacdo das TS. De fato, com esse objetivo de reaplicacdo das TS, a FBB criou na década
de 2000, o Banco de Tecnologias Sociais (BTS), um banco de dados que contempla
informacdes sobre as tecnologias sociais certificadas no ambito do Prémio Fundagdo Banco do
Brasil de Tecnologia Social, considerando que possuem potencial de reaplicacdo (FBB, 2017).

Apesar dessas agdes governamentais e ndo governamentais, nota-se ainda um processo
bastante incipiente na institucionalizacao “formal-legal” da TS, e isso provavelmente debilita o
fomento dessa metodologia organizacional, estando essas limitacGes relacionadas com a
dificuldade de acesso a créditos/financiamentos; assuncdo de riscos da inovacéo; dificuldades
de parcerias mais duradouras; distanciamento entre universidades e movimentos da TS; bem
como o baixo apoio de outras organizacGes locais — pois a legislacdo ndo prevé incentivos de
responsabilidade social, como por exemplo (DAGNINO, 2005; NOVAES, 2010; LIMA;
DAGNINO, 2013, FREITAS et al., 2013).


http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=FBF1FBFFF3F62DE703CC8B45A4A0BCD9.proposicoesWeb2?codteor=1400847&filename=PL+3329/2015
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo foram apresentados os detalhamentos sobre os procedimentos
metodologicos que deram suporte a esta pesquisa, incluindo as caracteristicas gerais da
pesquisa, 0s procedimentos para coleta dos dados, as categorias pré-definidas, as unidades de

andlise, bem como os procedimentos para a analise dos dados.

4.1. Caracteristicas da Pesquisa

Quanto aos fins, esta pesquisa pode ser caracterizada como exploratoria e descritiva.
A pesquisa exploratoria é realizada em area na qual hd pouco conhecimento acumulado e
sistematizado. J& a pesquisa descritiva expBe caracteristicas de determinada populacéo,
podendo estabelecer correlagdes entre categorias e, apesar de ndo ter o compromisso de explicar
fendmenos, serve de base para explicar esses fatos (VERGARA, 2007). Portanto, esta pesquisa
possui carater exploratdrio, uma vez que se explorou o movimento da economia solidaria e da
TS, investigando teoricamente, e por meio das percepcdes, significados e sentidos dos gestores
dos EES, os diferentes aspectos da gestdo dos EES e da TS. Além disso, tem carater descritivo,
considerando que se avaliou em profundidade os motivos que explicariam o status atual da
institucionalizacdo ou ndo-institucionalizacdo da TS.

Por outro lado, pelas caracteristicas ja indicadas nesta pesquisa, a abordagem utilizada
foi qualitativa, uma vez que buscou construir conhecimento a partir da realidade de
determinados fendmenos. Portanto, pretendeu-se construir conhecimento a partir dos sentidos
(dados primarios) dos gestores das Cooperativas, bem como, da analise das legislacbes que
abordam o tema (GODOY, 1995).

Nota-se que a pesquisa qualitativa possui, de certa maneira uma natureza critica,
considerando que busca compreender, descrever ou criticar cenarios naturais que envolvam
pessoas, ambientes e situacBes particulares, utilizando uma variedade de materiais empiricos,
como observacdo pessoal, estudo de caso e entrevistas (DENZIN; LINCOLN, 2006). De certa
maneira, informalmente, sempre existiu a pesquisa qualitativa, pois o simples ato de observar
acOes tratar-se-ia de uma caracteristica do metodo qualitativo. De maneira mais formal, desde
1920, por meio de estudos multiculturais e permeando varias disciplinas, a pesquisa qualitativa
tem criado um formato mais cientifico, visando atender um ambiente menos estavel e a uma

sociedade democratica e livre.
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O metodo procedimental mais adequado para esta pesquisa foi o estudo de caso. O
estudo de caso é uma estratégia de pesquisa pela qual se compreende a dindmica de um
fendmeno a partir de sua singularidade (EISENHARDT, 1989). Yin (2010) conceitua o estudo
de caso como sendo uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno
e 0 contexto ndo sdo claramente evidentes. Indica ainda que tem relacdo com a pesquisa
historica, considerando o fendmeno e contexto.

O estudo de caso foi importante uma vez que a investigacdo buscou preservar as
caracteristicas significativas dos acontecimentos da vida real, tais como processos
organizacionais, estruturas administrativas e alteracdes de setores econdmicos. A analise dessas
caracteristicas reais e internas da populacdo investigada permite entender as dindmicas e
padroniza-las. Isso facilita o entendimento de como e por que ocorrem determinados padrdes
de comportamento, sendo possivel vincular os acontecimentos reais as teorias existentes ou
bem, o preenchimento de lacunas teoricas, ou seja, partir de casos particulares para alcancar
uma generalizacdo coerente e dialogavel (YIN, 2010).

O estudo de caso pode ser concentrado em apenas um caso Unico ou a pesquisa pode
contemplar a investigacdo de casos multiplos. O estudo de casos multiplos € o mais indicado,
pois sdo menos vulneraveis e além disso sdo mais convincentes e permitem maiores
generalizacGes (EISENHARDT, 1989; YIN, 2010).

Assim, segundo Yin (2015), os projetos de multiplos casos permitem, quando bem
executados, mais rigor e robustez. Porém, também alerta sobre uma exigéncia maior de tempo
e de recursos. O autor também comenta que nos estudos de casos multiplos ha dois tipos de
replicacédo. A replicacdo literal que séo aplicados em dois ou trés casos, e que normalmente
preveem que os resultados serdo similares. E por outro lado, a replicacdo tedrica é aplicada a
partir de quatro casos multiplos, e preveem que os resultados sdo contrastantes. Ambos tipos de
replicacéo — literal ou tedrica — facilitam a formulagéo ou confirmacéao de pressupostos e teorias.

Nesse sentido, considerando que as trés unidades de analise definidas para esta tese
possuem caracteristicas similares, se realizou uma replicacdo literal, aplicando o mesmo
roteiro de entrevista aos trés casos. Consequentemente, se pressup6s que 0s resultados
alcancados pelos trés casos seriam similares, qual seja: que a Tecnologia Social possuiria um
nivel similar de institucionalizagdo nas trés cooperativas investigadas.

Finalmente, quanto a qualidade da estratégia de pesquisa adotada, tomou-se precaucdes

visando preciséo e credibilidade dos resultados encontrados. A qualidade de qualquer pesquisa
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empirica pode ser julgada por meio dos critérios de confiabilidade e validade (GODOY, 2005;
CRESWELL, 2007; RICHARDSON et al., 2007; YIN, 2015).

Nesta tese tomou-se por base, para analise da validade e confiabilidade, o
desdobramento sugerido na obra de Yin (2015), que propfe quatro testes: validade do
constructo; validade interna; validade externa; e confiabilidade.

Para alcancar os objetivos da validade do constructo, Yin (2015) propde trés taticas. A
primeira é o uso de fontes multiplas de evidéncias, de maneira que encoraje linhas convergentes
de investigacdo. A segunda é o estabelecimento de uma cadeia de evidéncias. E por fim, a
terceira é fazer com que o rascunho do relatério de estudo de caso seja revisado pelos
informantes-chave, o que inclui pesquisadores e participantes que forneceram as informagoes
para a pesquisa.

Nesta pesquisa atendeu-se ao critério da validade de constructo uma vez que, foram
utilizadas mdltiplas fontes de evidéncias, bem como o estabelecimento de encadeamento das
evidéncias a partir das definicGes conceituais e operacionais estabelecidas em base a literatura
sobre o tema (item 4.2). No mesmo sentido, a revisdo do relatorio do estudo de caso foi realizada
por pesquisadores conhecedores do tema.

Segundo Yin (2015), a validade interna é uma preocupacdo especialmente relacionada
com os estudos explicativos, que ndo é o caso desta pesquisa. Uma outra preocupa¢do com a
validade interna diz respeito da realizacdo de inferéncias. Cada estudo de caso € especifico,
porém o autor indica quatro taticas que podem auxiliar na validade interna: combinacédo de
padrdes; construcdes de explicacdes; tratamentos de explicacBes rivais; e uso de modelos
I6gicos. Analisando a especificidade desta tese, compreende-se que as taticas para garantir a
validade interna que consistem na construcdo da explanacéo, abordagem de explanacdes rivais
e 0 uso de modelos l6gicos ndo se aplicam nesta pesquisa. A utilizacdo da tatica de combinacéo
de padrdo, deu por meio dos padrBes — que poderia serem entendidos como a defini¢do prévia
das medidas para cada conceito (definicbes operacionais/elementos constitutivos), a partir da
literatura, que serviu como base para analise dos resultados encontrados em campo.

A validade externa por sua vez implica em identificar se as descobertas do estudo feito
podem ser generalizadas, ou seja, uma generalizacdo analitica, que generaliza os resultados
considerando a teoria que lhes deu origem, ndo tendo nenhuma relagdo com generalizacoes
estatisticas. Nesse sentido, Yin (2015) indica duas taticas para alcance da validade externa:
uso da teoria como elemento que aponta as possiveis generalizacGes, e os testes desta teoria por

meio da replicagdo em mais de um caso. Esta pesquisa atendeu a esse critério, uma vez que a
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mesma base analitica teorica foi replicada, num estudo de casos maltiplos.

A Confiabilidade esta relacionada com a transparéncia, especialmente operacional, do
modo que foi realizada a pesquisa, permitindo que outro pesquisador possa “auditar” sua
pesquisa, alcancando 0os mesmos resultados obtidos em sua pesquisa. Como tatica para alcancar
a confiabilidade, Martins (2008) sugere a triangulacdo de dados, com o uso de instrumentos
diversos para coleta de dados, o encadeamento das evidéncias e o rigor de procedimentos
utilizados em todo o estudo. Ja Yin (2015), indica que a confiabilidade pode ser demonstrada
com a documentacéo detalhada dos procedimentos, usando um protocolo de estudo de caso, e
0 desenvolvimento de uma base de dados do estudo de caso.

Consequentemente, considera-se que esta pesquisa atendeu ao critério da confiabilidade,
uma vez que foi realizada a triangulacdo dos dados, por meio de um Unico protocolo para a
coleta de dados em todos os casos, e desenvolvida uma base Unica desses dados resultantes.

Portanto, considerando que a literatura indica que nos novos arranjos é necessario um
certo nivel de institucionalizagéo, e tendo em conta a questdo central de pesquisa: “Como
ocorre 0 processo de institucionalizacdo da TS na autogestdo dos EES?”, desmembrou em
varias perguntas os objetivos desta tese:

Como se constroi e estrutura a TS nos EES?

A TS estd sendo eficiente, enquanto tecnologia organizacional, no contexto da
Economia Solidaria?

A TS é um arranjo institucionalizado nos EES?

Como ocorre o processo de formulacdo e implementacdo de Politicas Publicas de TS?

4.2. Procedimentos de Coleta de Dados

A validacdo empirica desta tese, ocorreu por meio de pesquisa empirica, na qual se
recolheu dados a partir de fontes diretas e individuos, que tinham participacdo no objeto de
pesquisa, e que possuiam perspectivas variadas sobre o tema. 1sso permite, segundo Godoy
(2005), a conducéo de uma generalizacdo sobre mudanca, acréscimo ou alteragdo do objeto.

Portanto, para a realizagdo da pesquisa empirica, realizou-se um estudo de casos
maultiplos, utilizando como técnica de coleta de dados entrevistas semiestruturadas, bem como
analise documental e observacao ndo participante.

Quando se utiliza o estudo de caso, a coleta de dados trata-se de uma das etapas mais

importantes, pois estabelece a validade do construto e a confiabilidade do estudo. A coleta de
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dados a partir de mdltiplas fontes, d& profundidade e riqueza de detalhes ao estudo
(CRESWELL, 1998). Para Yin (2010), a tarefa de coleta de dados, em um estudo de caso, deve
utilizar maltiplas fontes de evidéncia, criar um banco de dados para o estudo de caso e manter
uma conexao de evidéncias.

Flick (2009) aborda as decises relativas a amostragem no processo de pesquisa. Nos
planos de pesquisa que empregam definigdes a priori da estrutura da amostra, as decisdes de
amostragem sdo tomadas com a finalidade de selecionar casos ou grupos de caso. Assim, a
investigacdo envolveu o estudo de caso de 3 (trés) Cooperativas da Agricultura Familiar do
Oeste do Parana, considerando que possuiam caracteristicas similares.

As técnicas de coletas de dados mais utilizadas em estudos de caso séo as entrevistas,
pesquisa documental e observacdo (GODOY, 1995). Porém, outros autores acrescentam outras
técnicas que podem ser empregadas, tais como observacdo direta, observacao ndo participante,
artefatos fisicos e apontamentos em arquivos (EISENHARDT, 1989; YIN, 2010).

Segundo Travifios (2009), no enfoque qualitativo, pode-se utilizar entrevista estruturada
(fechada), ou semiestruturada e entrevista livre (aberta). O autor indica que essas duas ultimas
sdo mais importantes para o enfoque qualitativo. Assim, entrevista semiestruturada é aquela
que parte de certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que interessam a
pesquisa, e logo apds, oferecem amplo campo de interrogativas. Assim sendo, considerando
essas caracteristicas da entrevista semiestruturada, sua utilizacdo foi a mais apropriada nesta
investigacdo, conforme roteiro apresentado no Apéndice A. O roteiro da entrevista foi
construido considerando as categorias de analise predefinidas, os elementos constitutivos, bem
como as especificidades das cooperativas, pois antes da elaboragdo final do roteiro da
entrevista, houve uma visita de observacdo ndo participante, na qual foi possivel observar,
superficialmente, as dindmicas operacionais e de gestdo das cooperativas.

Ainda quanto as técnicas de coleta de dados, que sdo Uteis nos estudos de casos, cita-se
a pesquisa documental. Trata-se de documentos a serem explorados fora das bibliotecas, seja
em organizagdes ou sitios governamentais. Mattar (2010) ressalta que nas empresas 0
pesquisador poderd encontrar dados importantes para sua pesquisa em catalogos, folhetos,
brochuras, jornais e paginas comerciais. Dessa maneira, além da entrevista semiestruturada, se
utilizou neste estudo a pesquisa documental, visando aumentar o numero de informacgdes, por
meio da analise de atas de reunides, estatuto social, e projetos em andamento. Ainda, a analise
documental também foi a técnica utilizada para analisar as legislagdes relacionadas a Politica

Nacional de Tecnologia Social: o Projeto de Lei n°® 3329/15, do Senado Federal que propde a


http://www2.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=FBF1FBFFF3F62DE703CC8B45A4A0BCD9.proposicoesWeb2?codteor=1400847&filename=PL+3329/2015
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Politica Nacional de Tecnologia Social; e a Lei 13.243/2016, que dispbs sobre estimulos ao

desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnoldgica.

4.3. Defini¢Bes Conceituais e Operacionais das Categorias

Categoria é uma caracteristica ou um atributo de uma pessoa ou organizagdo, podendo
ser mensurada ou observada e normalmente sdo focos as pessoas ou organizagfes que estdo
sendo estudadas (CRESWELL, 2007). Qualquer tipo de estudo, seja do tipo explicativo,
exploratdrio ou descritivo, contém categorias que devem estar inseridas nos objetivos, sendo
importante que cada categoria tenha uma definicdo conceitual (formal ou literaria, sendo geral
e ampla), e uma definicdo operacional (mais restrita e voltada diretamente para aspectos do
objeto), possibilitando dessa forma a observacdo das categorias envolvidas no fenémeno
(RICHARDSON etal., 2007). Assim sendo, apresenta-se a seguir, para cada categoria analitica,
a sua Definicdo Conceitual (DC), que a delimita conceitualmente, e a sua Definicdo

Operacional (DO), que indica a forma de andlise a ser utilizada, conforme Quadro 13.

Quadro 13: Categorias de analise pré-definidas para analise de conteddo — Autogestdo,
Tecnologia Social, e Eficiéncia

Categorias Defini¢do Conceitual Definigdo Operacional

Por meio de andlise de entrevistas
(questbes 1 e 2, do Apéndice A),
observagdo ndo participante e
A autogestdo é uma forma de governanga baseada na | andlise dos documentos das
democratizacdo dos processos decisérios, com a | cooperativas. Objetivo
participacdo democratica dos seus cooperados, sendo | Operacional: buscou-se
contra qualquer forma de heterogestdo (FRANCA | caracterizar a gestdo realizada, tendo
FILHO; LAVILLE, 2004). como pardmetro o preceito da
autogestdo — que a principio seria a
forma de gestdo dos
empreendimentos solidarios — para
assim tenciona-la como campo
propicio para o desenvolvimento da
TS.

Autogestéo

A tecnologia social é movimento que orienta o
desenvolvimento de produtos, processos, técnicas ou
metodologias, pensadas a partir da necessidade dos
usuarios, por meio da unido do conhecimento
tradicional das comunidades com o conhecimento
técnico, académico e cientifico, tendo como principal
objetivo a inclusdo social de determinados grupos ndo
contemplados pela tecnologia convencional — que é
fomentada por grandes corporacfes e direcionada a
grupos mais elitistas (DAGNINO; BRANDAO;
NOVAES, 2004; ITS, 2004; RTS, 2005; FBB, 2005;
SILVA, 2012; VALADAO; ANDRADE; CORDEIRO
NETO, 2014).

Por meio de revisdo da literatura,
entrevista (questbes 3, 4 e 5, do
Apéndice A), observacdo ndo
participante e andlise de
documentacBes das cooperativas.
Objetivo Operacional: pretendeu-
se identificar as  principais
potencialidades e limites da
implementacdo da TS, como uma
tecnologia organizacional, na gestdo
dos EES.

Tecnologia
Social
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Categorias Defini¢do Conceitual Defini¢do Operacional
A eficiéncia que se busca nos EES e na TS é distinta da | Por meio de revisdo da literatura,
o eficiéncia pretendida nas organizacfes tradicionais, | entrevista (questbes 6, 7 e 8, do
Eficiéncia . 2 R N ~ ~
na visto que se leva em conta, ndo somente as variaveis | Apéndice A), observacdo nao
Tecnoloaia econdmicas, mas elementos que envolvem aspectos | participante e analise de
Social egnos politicos, sociais e culturais (PINHEIRO; PAES DE | documentacdes das cooperativas.
EES PAULA, 2016). Objetivo Operacional: buscou-se

compreender qual é a eficiéncia
almejada pelos EES.

Fonte: Elaborado pelo autor.

As defini¢bes anteriores estiveram direcionadas para possibilitar respostas ao 1° e 2°

objetivos

especificos

desta

tese, quais sejam,

(1°) descrever

0 processo de

construcao/estruturacdo da TS nos EES; (2°) avaliar a eficiéncia da TS, enquanto tecnologia

organizacional, no contexto da Economia Solidaria.

Quanto ao terceiro objetivo especifico desta pesquisa, isto €, (3°) verificar se a TS é

arranjo institucionalizado nos EES, se buscou respondé-lo por meio das defini¢des conceituais

e operacionais apresentadas no Quadro 14, que focou o processo de institucionalizacdo da

tecnologia social nos EES investigados neste estudo.

Quadro 14: Categorias de analise pré-definidas para andlise de conteudo — Processo de
Institucionalizagéo

Categorias

Subcategorias

Definicdo Conceitual

Defini¢do Operacional

Habitualizagao

Geracao de
Nnovos arranjos

Resposta a problemas ou conjuntos de
problemas organizacionais
especificos, como também a
formalizagdo de tais arranjos em
politicas e procedimentos de uma
dada  organizacdio = (TOLBERT;
ZUCKER, 1999).

Por meio de entrevista
semiestruturada (questdes 9,
10 e 11, do apéndice A),
andlise  documental e
observacéo ndo
participante.

Normatizagado
de politicas dos
Novos arranjos

Os novos arranjos organizacionais
adquirem politicas e procedimentos
especificos dentro da organizagdo
(TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Por meio de entrevista
semiestruturada  (questdes
12 e 13, do Apéndice A),
analise ~ documental e
observacéo ndo
participante.

Objetificacdo

Consenso
Social

Quanto  maior o0 grau de
institucionalizagdo, menor ¢é a
resisténcia e maior é o consenso social
sobre o valor da estrutura (OLIVER,
1991).

Por meio de entrevista
semiestruturada  (questdes
14 e 15, do Apéndice A),
anadlise  documental e
observacéo ndo
participante.

Difuséao da
Estrutura

As formas organizacionais se tornam
mais legitimas quando se espalham na
estrutura do empreendimento
(DIMAGGIO; POWEL, 2005).

Por meio de entrevista
semiestruturada  (questdo
16, do apéndice A), andlise
documental e observacdo
ndo participante
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Categorias | Subcategorias Defini¢cdo Conceitual Defini¢cdo Operacional
. Anélise das organizacdes | Por meio de entrevista
Monitorament - ~ . ~
o con_c_orrentesaflm de buscarem ac6es semlestrutyraQa (que,st_ao
° ) . legitimadas (DIMAGGIO; POWEL, | 17, do Apéndice A), analise
% Interorganiza- 1991) documental e observacéo
& cional ' < o ¢
o ndo participante
% Um grupo que tem interesse na | Por meio de entrevista
o) estrutura pode promover a sua difusdo | semiestruturada  (questéo
O Presenca  deé | (ToLBERT; ZUCKER, 1999). 18, do Apéndice A), anélise
Champions documental e observacio
nado participante.
E necessaria uma relacdo positiva | Por meio de entrevista
Resultados entre a institucionalizagdo e o0s semiestrutyragia (que:st_éo
pOsitivos resultados (TOLBERT; ZUCKER, | 19, do Apéndice A), anlise
1999). documental e observacao
nado participante
° Por meio de entrevista
'S, o Continuidade histérica do arranjo | semiestruturada  (questdo
£ Continuidade | adotado. (TOLBERT; ZUCKER, | 20, do Apéndice A), analise
2 do arranjo 1999). documental e observacgdo
S ndo participante
@ Por meio de entrevista
A baixa resisténcia assegura a | semiestruturada  (questdo
Baixa perpetuacdo do arranjo no tempo | 21, do Apéndice A), analise
Resisténcia (ZUCKER, 1999). documental e observacdo
ndo participante
A adocéo de elementos considerados
legitimos no ambiente organizacional
reduz a turbuléncia e mantém a | Por meio de entrevista
Legitimagéo estabilidade. Ao incorporar elementos | semiestruturada  (questéo
Interna legitimados nos novos arranjos, as | 22, do Apéndice A), analise
organizag0es aumentam 0 | documental e observacdo
compromisso  dos  participantes | ndo participante.
° internos (MEYER; ROWAN, 1977).
T Uma organizacgdo legitimada é aquela | Por meio de entrevista
g Legitimacéo que é estabelecida e opera em | semiestruturada  (questdo
p= Regulativa conformidade com o0s requisitos | 23, do Apéndice A), anélise
§’ legais (SCOTT, 2001). documental e observacao
ndo participante.
Uma organizagdo € apropriada
quando obtém uma avaliagdo | Por meio de entrevista
Legitimacdo normativa positiva da sociedade e de | semiestruturada  (questdo
Normativa seus  stakeholders ~ (ROSSONI; | 24, do Apéndice A), analise
MENDES-DA-SILVA, documental e observacdo
2011). ndo participante.
° Processo de homogeneizagdo | Por meio de entrevista
£ resultante de pressfes formais e | semiestruturada  (questéo
= Isomorfismo informais  exercidas  sobre as | 25, do Apéndice A), analise
g Coercitivo organizagdes (DIMAGGIO; POWEL, | documental e observacéo
(@}
(2]

2005).

néo participante.
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Categorias | Subcategorias Defini¢cdo Conceitual Defini¢do Operacional
E uma resposta da organizacio as
incertezas de mercado, tomando como | Por meio de entrevista
Isomorfismo modelo as  organizacbes  que | semiestruturada  (questdo

g Mimético percebem ser mais legitimas | 26, do Apéndice A), analise

2 (DIMAGGIO; POWEL, 2005). documental e observacdo

5 ndo participante.

g A homogeneizacdo derivada do | Por meio de entrevista

2 Isomorfismo profissionalismo (DIMAGGIO; | semiestruturada  (questédo
Normativo POWEL, 2005). 27, do Apéndice A), anélise

documental e observagdo
nado participante.
Fonte: Adaptado de Alves, Castro e Souto (2014, p. 26/27) e de Cappellari (2017, p. 55).

Por fim, na proxima e ultima definicdo, buscou-se responder o quarto objetivo
especifico desta pesquisa, qual seja, (4°) analisar o processo de formulacédo e implementacao
de Politicas Publicas de TS.

POLITICAS PUBLICAS DE TECNOLOGIA SOCIAL

DC: Deve-se acompanhar a acdo do Estado como responsavel pela elaboracdo de politicas
publicas capazes de alavancar ou induzir a "demanda" de tecnologia social por partes dos EES
(DAGNINO, 2014).
DO: Utilizando-se da técnica de analise de contetdo analisou-se a Lei 13.243/2016, que dispde
sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo cientifica e
tecnoldgica, visando verificar como a TS foi abordada nessa legislacdo. Analisou-se o (i)
namero de citagdes dos termos ‘Tecnologia Social’ ou ‘Tecnologias Sociais’ na Lei; (ii) em que
sentido que se referiram a tecnologia social; (iii) comparou-se o tratamento dadoa TC e a TS;
(iv) verificou-se o tipo de tratamento dispensado as cooperativas; (v) investigou como é
fomentada a capacitacdo paraa TC ea TS; (vi) e, verificou como ¢ tratada a difusdo dos “frutos”
da inovacdo. No mesmo sentido, procedeu-se com a analise de conteido (codificagdo) do
Projeto de Lei n°® 3329/15, do Senado Federal que institui a Politica Nacional de Tecnologia
Social, visando compreender 0s objetivos e significados, por meio das categorias pré-definidas
e elencadas a continuacao:

1) conceito;

2) principios;

3) objetivos;

4) instrumentos;

5) principais atores;

6) principais beneficiarios;

7) responsabilidades de fomento da TS;

8) alinhamento da TS com os construtos tedricos e operacionais dos EES;
9) tratamento da TS em relacdo a TC;
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10) pontos pendentes de regulamentacao;

11) aspectos que podem gerar diferentes interpretagoes;

12) preocupacao pela formacédo de profissionais no campo do ensino, pesquisa e
extenséo;

13) formas de implementacéo.

4.4. Unidades de Analise

Como ja indicado, a pesquisa empirica teve como foco trés cooperativas da agricultura
familiar, da regido Oeste do Parana, enquadradas aprioristicamente como cooperativas
autogestionarias de economia solidaria, a saber: (i) Cooperativa (ALPHA™); (ii) Cooperativa
de Produtores da Agricultura Familiar (COOPRAFA); (iii) Cooperativa da Agricultura Familiar
e Solidaria do Oeste do Parana (COAFASO).

A Cooperativa ALPHA foi fundada em 2009, e o nimero de cooperados oscilam entre
50 e 60 cooperados. Foi criada tendo como objetivo comercializar produtos nos programas
institucionais. Atualmente, entre os principais projetos, participa do PNAE Municipal e
Estadual, e tem uma Unidade de Venda de Produtos direto ao consumidor (Loja), na cidade da
sede da Cooperativa. N&o participam do PAA, devido ao Preco. Alguns agricultores participam
livremente das feiras incentivadas pela Prefeitura, mas sem a gestdo da Cooperativa.

A Cooperativa COOPRAFA, foi fundada em agosto de 2010, e 0 nimero de sOcios
oscilam entre 90 e 100 cooperados. Foi criada tendo como objetivo aumentar e agregar valor a
comercializacdo dos agricultores familiares associados. Atualmente, participa do PNAE
Municipal e Estadual, possui uma Loja de venda de produtos diretos dos produtores, em
Matelandia, local da Sede da Cooperativa, e também prové estruturas fisicas para a participacdo
dos cooperados na Feira semanal de Matelandia, que também conta com o Apoio da Prefeitura.
Né&o participa atualmente do PAA.

A Cooperativa COAFASOQO, foi fundada em outubro de 2011, e o0 nimero de sdcios
oscilam entre 370 e 380 cooperados. Foi criada com 0s seguintes objetivos: (i) aumentar a
comercializacdo no mercado institucional e nos pontos de venda; (ii) atingir mercados
diferenciados como rede hoteleira e restaurantes; (iii) melhorar as condi¢es de vida dos
agricultores; e (iv) aumentar de renda. Atualmente, participa do PNAE Municipal e Estadual,
inclusive fornecendo leite, além de frutas, verduras e panificados. Tem Unidade de Venda

(Lojas) nas filiais de Medianeira e Missal. Participam de algumas feiras, de maneira esporadica,

15 Nome ficticio da Cooperativa, considerando que a Organizagdo optou por manter seu nome em anonimato.
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geralmente em alguns eventos. Neste ano ndo esta participando do PAA.

Analisando o cenario dos EES no Brasil, segundo dados da SIES de 2013, haviam: 1.740
Cooperativas; 11.823 Associacdo; 5.973 Grupo informal; 127 Sociedade mercantil —,
totalizando 19.708 EES. Considerando a distribui¢cdo de Cooperativas por regido, é possivel
perceber que 606 cooperativas, ou seja, (34,8%), estavam localizadas na regiéo sul.

Nesse sentido, as 3 cooperativas citadas anteriormente, foram escolhidas dentre o estrato
das cooperativas, por possuirem caracteristicas similares, por se autodeclararem
empreendimentos autogestionarios de economia solidéria, e ainda pelos seguintes aspectos:

(i) por serem empreendimentos localizados no parand, uma regido onde o
cooperativismo estad mais arraigado. Nota-se, que virtude do processo emigratdrio europeu ao
sul do Brasil, 0 cooperativismo nessa regido tem se consolidado anos tras anos, permitindo as
organizagOes cooperativas alcancar seus diferentes objetivos.

Nesse sentido, o Estado do Parana tem se destacado, possuindo um grande numero de
cooperativas, de diferentes formatos, especialmente as de economia solidaria (SENAES, 2013).
No Parand, os primeiros movimentos marcados pela cooperacdo surgiram no ano de 1829, e
desde entdo, diversos movimentos embasados no espirito da cooperacao surgiram, alcancando
seu apogeu na década dos anos 70 (SISTEMA OCEPAR, 2017). Nas ultimas décadas, em
virtude de um maior reconhecimento do Estado e da Sociedade, as organiza¢Ges cooperativas
tem conquistado seu espac¢o no mercado, bem como uma maior inclusdo na agenda de politicas
publicas (NASCIMENTO; JOHANN; BASSO, 2017). Assim, estes fatores — cooperativismo
arraigado e apoio social e Estatal — tém permitido as organizacdes cooperativas do Parana certa
confiabilidade em planejamentos a longo prazo, refletindo em qualidade dos
servigos/comercializacéo e satisfacdo dos cooperados;

(ii) por contarem com o apoio da Itaipu Binacional, situacdo que pode lhes permitiria
uma maior capacidade de inovacdo e capacidade de institucionalizagdo, em relacdo ao demais
cooperativas. Dentro das boas préaticas para o desenvolvimento sustentavel, a Itaipu Binacional
desenvolve o Programa Cultivando Agua Boa, que possui Varios eixos socioambientais,
destacando na regido oeste do Parand, o apoio a agricultura organica e familiar. Nesse sentido,
desde 2008 a Itaipu Binacional tem parceria com a Cooperativa de Trabalho e Assisténcia
Técnica do Parand (Biolabore), organizagdo especializada no desenvolvimento rural
sustentavel, e que apoia 5 cooperativas da regido Oeste do Parana. Entre as 5 cooperativas®®,

trés aceitaram participar da pesquisa. Essas cooperativas contam com o apoio da Biolabore, por

16 Uma das Cooperativa esta com as atividades paralisadas, e uma outra decidiu ndo participar.
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meio de apoio a gestdo das cooperativas, bem como a assisténcia técnica aos agricultores
familiares pertencentes a cooperativa, 0 que conferiria a esses empreendimentos 0 acesso a
novos conhecimentos e técnicas, possibilitando uma melhoria nas suas capacidades inovativas
(ITAIPU BINACIONAL, 2017; BIOLABORE, 2017).

Dessa forma, julgava-se que esses trés casos escolhidos deveriam possuir um
diferencial, em relacdo as demais cooperativas, isto é, um nivel de institucionalizacdo mais
avancado, em virtude de suas condic¢des favoraveis. Portanto, buscou-se compreende o contexto
de casos aprioristicamente mais avancados para entender o contexto geral dos menos
avancados.

Os critérios para a selecdo dos entrevistados foram: Presidente ou gestor maximo das
cooperativas, legalmente instituidos pelos cooperados. Como se pode observar no Quadro 15,
0s entrevistados possuiam caracteristicas suficientes para trazer respostas aos questionamentos

propostos.

Quadro 15: Perfil dos entrevistados

Perfil dos Entrevistados Alpha Cooprafa Coofaso
Idade Entre 36-40 Entre 61-65 Entre 46-50
Tempo de Agricultura Familiar 15 anos A vida toda 25 anos
Tempo de Cooperativa 6 anos 6 anos 7 anos
Tempo na Gestdo da Cooperativa (como
Presidente ou membro da 3 anos 2 anos 7 anos
Diretoria/Conselho)

Fonte: Elaborado pelo autor.

45. Procedimentos de Analise de Dados

Sejam em pesquisas de abordagens quantitativas ou bem qualitativas, é necessario
organizar os dados coletados para que eles possam ser interpretados pelo pesquisador (DIEHL,;
TATIM, 2006). A pesquisa de abordagem qualitativa, possui diversas formas de anélise e
tratamento de dados, como analise de contetdo, de discurso, de entrevista ndo estruturada, de
narrativa e documental; e categorizacdo dos dados (GODOI; MELLO; SILVA, 2006).

A andlise de conteudo, segundo Bardin (2006), gera conhecimentos sobre as condi¢des
de producéo e de recepcdo de mensagens por meio de procedimentos sistematicos e objetivos,
que descrevem o contetido dos documentos analisados. A autora indica trés fases para a analise
de contetdo: 1%) pré-analise; 2%) exploracdo do material; e, 3?) tratamento dos resultados - a

inferéncia e interpretacao.
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A pré-anélise é a fase inicial de organizacdo, sistematizando ideias, com o objetivo de
tornéa-la operacional. Trata-se da organizacao propriamente dita por meio de quatro etapas: a)
leitura flutuante - estabelecimento de contato com os documentos da coleta de dados, momento
em que se comeca a conhecer o texto; b) escolha dos documentos - demarcacdo do que sera
analisado; c¢) formulacdo das hipdteses e dos objetivos; d) referenciacdo dos indices e
elaboracdo de indicadores - que envolve a determinacdo de indicadores por meio de recortes
de texto nos documentos de analise. Na segunda fase, exploracdo do material, indica-se a
definicdo de categorias por meio da codificacdo; a identificacdo das unidades de registro, ou
seja, unidades de significacdo; e definicdo de unidades de contexto nos documentos, qual seja,
a unidade de compreensdo. Por fim, na terceira fase, tratamento dos resultados, é realizada a
interpretacdo e inferéncias, por meio da intuicdo, da analise reflexiva e critica (BARDIN, 2006).

Nesse sentido, foram analisados os contetdos advindos das categorias pré-definidas
(item secdo 4.3), que foram desenvolvidas tendo como base o conhecimento tedrico e uma
aproximacdo aprioristica do objeto.

N&do menos importante, a triangulacdo também foi utilizada nesta pesquisa. A
triangulacdo é uma estratégia de validacdo, dado que sua utilizacdo propicia a combinacao de
diferentes metodologias para estudo do mesmo fenémeno (STAKE, 1994; FLICK, 2004;
TRAVINOS, 2009). Nesse sentido, os resultados da pesquisa foram analisados, considerando
conjuntamente, as técnicas da observacao ndo participante, a analise documental e as entrevistas
semiestruturadas.

Portanto, operacionalmente, primeiramente os dados foram separados e depois
categorizados de acordo com a fundamentacao tedrica, condizentes aos objetivos deste trabalho.
Na sequéncia foram escolhidos os documentos e o0s entrevistados que compuseram a base de
dados para o estudo. Posteriormente, o material foi lido e organizado, constituindo os
indicadores para fundamentar a interpretacdo. As categorias foram utilizadas para inferéncia e,
posteriormente, interpretacdo e analise, oferecendo elementos para as consideracdes finais.

Dessa forma, apés a predefinigéo das categorias e dos elementos e constitutivos (Quadro
16), que auxiliariam na categorizacdo e codificacdo dos resultados — de acordo com a
fundamentacéo tedrica e aproximacao aprioristica do objeto — na sequéncia foram escolhidos
0s entrevistados (gestores das cooperativas) e os documentos que contribuiriam com o objetivo
desta pesquisa. Logo apds os dados foram transcritos e consolidados com a ajuda de Planilhas

do Excel, constituindo achados que possibilitaram as anélises, interpretagdes e inferéncias.
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Quadro 16: Categorias de analise pré-definidas e elementos constitutivos do objeto de estudo

Categorias de analise Elementos constitutivos
a) Processo de decisfes;
1 — Autogestao b) Insténcias de decisoes;
c) Gestdo participativa,;
d) Mecanismos de garantia da autogestdo
e) Parceiros no processo de gestdo da cooperativa
a) Entendimento sobre TS;
2 — Tecnologia Social b) TC com base para TS;
c) Capacitacdo sobre TS.
3 — Eficiénciada TS a) Eficiéncia da TC nas cooperativas;
b) Eficiénciada TS;
¢) Auto avaliagdo como empreendedor.
Categorias
de Subcategorias Elementos constitutivos
analise
a) Adocdo de inovagéo;
@ Geragio de novos b) Particjpagéo de atores na ipovagéo; _
g arranjos g:) Adocéo de novas tiecnologlas por necessidades
= internas ou por pressdes dos concorrentes.
>
% ) a) Regulamentacdo para adogdo de tecnologias
T Normatizagdo  de | alternativas;
politicas dos novos | b) Dependéncia de politicas publicas para adocéo da
arranjos inovag&o.
Consenso Social a) Resisténcia para novas tecnologias;
o b) Importancia da TS na gestdo.
’% Difuséo da | Unido autogestdo e tecnologia social
2 Estrutura
= Monitoramento Comparacédo na adocao de novas tecnologias
Q interorganizacional
o Presenca de | Defesada TS
Champions
o Resultados Resultados positivos da utilizacdo da TS
’% positivos
1= Continuidade do Autogestdo e a tecnologia social conjuntamente
S arranjo
S Baixa Resisténcias dos atores a TS
o Resisténcia
9 Legitimacg&o Interna | Legitimidade das tecnologias alternativas
2
& Legitimacdo Politica Nacional da TS
E Regulativa
> Legitimacéo Comportamento da sociedade e consumidores
- Normativa
o Isomorfismo Pressdo de outras cooperativas
£ Coercitivo
= Isomorfismo Comparagdo com outras cooperativas
Cé Mimético
2 Isomorfismo Impulso pelas universidades
- Normativo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Sintese do Método de Pesquisa
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No Quadro 17 é apresentada, de maneira resumida, a descri¢cdo do método de pesquisa

utilizado nesta tese.

Quadro 17: Sintese do método de pesquisa

Descricdo da natureza

Tipo/Caracteristicas

Quanto aos fins

Exploratéria e descritiva

Quanto a abordagem

Qualitativa

Quanto a validade e
confiabilidade

Validade do constructo; Validade interna; Validade
Externa; Confiabilidade

Quanto ao universo
pesquisado

3 cooperativas de economia solidaria da regido Oeste do
Parana; e as legislagdes sobre TS no Brasil

Quanto aos instrumentos de
coleta de dados

Estudo de casos multiplos (Yin, 2015), levantamento
(entrevistas semiestruturadas), pesquisa documental,
observacéo ndo participante.

Quanto a perspectiva
temporal

Transversal (coleta em um Gnico momento) — entre 0s
meses de fevereiro e maio/2018

Quanto as técnicas de analise
de dados

Anélise de contetdo e triangulagao

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo foram apresentados e discutidos os principais resultados das pesquisas
empiricas realizadas, as pertinentes vinculagdes teoricas, bem com as inferéncias sobre os
resultados constatados. O capitulo foi subdividido em 2 se¢des: na primeira apresentou-se a
Anélise do Processo de Institucionalizacdo da Tecnologia Social nas Cooperativas
Investigadas; enquanto que na segunda secdo se investigou o Processo de Institucionalizagéo

Legal da Tecnologia Social nas Legislacdes Brasileira.

5.1.  Analise do Processo de Institucionalizacédo da Tecnologia Social nas Cooperativas

Investigadas

As anélises desta secdo foram suportadas pelas entrevistas semiestruturadas realizadas
entre os dias 02 e 07 de maio de 2018, com duracdo aproximada de 90 minutos com cada
Cooperativa. As analises documentais e observacao ndo participante ocorreram em duas visitas
realizadas em fevereiro e maio de 2018.

Ressalta-se ainda, que os proximos itens 5.1.1, 5.1.2 e 5.1.3, estiveram direcionados
para possibilitar respostas ao primeiro e o segundo objetivo especifico desta tese, quais sejam,
(1°) descrever o processo de construcao/estruturacao da TS nos EES; (2°) avaliar a eficiéncia

da TS, enquanto tecnologia organizacional, no contexto da Economia Solidéaria.

5.1.1. Autogestdo

Como ja introduzido, a autogestdo é uma forma de governanca baseada na
democratizagdo dos processos decisorios, com a participacdo democréatica dos seus cooperados
(FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004). No Quadro 18, foi caracterizado o processo de
governanca das cooperativas.

Verificou-se que as cooperativas tém se esforcado para governar Sseus
empreendimentos com autogestdo. Na sequéncia, apresenta-se, nesse sentido, a fala do
Presidente de uma das Cooperativas:

E feito todos 0s meses a reunido com a Diretoria, alguns assuntos eu mesmo
tomo a decisdo na hora, por que sdo assuntos meio urgente, que ndo da pra
esperar. Nao da pra esperar a reunido do més, sdo assuntos urgentes, as vezes
eu encontro um ou outro da diretoria e converso com ele, e tomo a decis&o,



99

mas a maioria das coisas sdo decididas todas na reunido do més. Vocé faz a
pauta, vocé vé, discute, sim ou ndo. Vocé liga, mas as reunides mensais sao
todas segundas tercas-feiras de cada més, aberto a todos os sdcios e é sempre
avisado. A reunido é da diretoria mais quem quiser participar, pode vim, trazer
sugestdes (Presidente da COOPRAFA).

Quadro 18: Caracterizacdo do tipo de governanca das Cooperativas investigadas
R G = EMEiee ALPHA COOPRAFA | COAFASO

analise constitutivos

Verificou-se que os processos de decisdes sdo similares
nas trés cooperativas, havendo um Presidente
responsavel pelas rotinas diarias das cooperativas,
podendo tomar apenas decisbes mais simples ou
decisdes urgentes. Todas as cooperativas possuem uma
a) Processo de | Diretoria/Conselho de Administragdo que se reinem

decisoes; mensalmente para conduzir a gestdo das Cooperativas.
b) Instdncias  de | Porém, todos os cooperados podem participar desses
decisoes; encontros, como ouvinte, podendo inclusive incluir

AUBEESIT ¢) Gestdo participativa; | pautas. Quando hé algum projeto bem especifico, como

d) Mecanismos de | por exemplo o PNAE, todos os cooperados que irdo
garantia da autogestdo. | entregar mercadorias, participam do processo de
decisdo. O processo de participacdo de todos é
incentivado por meio de reunides, previamente
agendadas em determinados dias de cada més, e mesmo
assim é enviado e-mail ou whatsapp para recordar 0s
membros da diretoria.

Fonte: Elaborado pelo autor, em base aos resultados da pesquisa.

Portanto, as cooperativas investigadas podem ser consideradas de autogestdo, uma vez
que as decisdes estratégicas sdo tomadas pela maioria, com a participacdo direta de cada
cooperado, ou pelas diretorias nomeadas por eles.

Analisando os projetos desenvolvidos nas cooperativas, observou-se que elas transitam
em mais de uma esfera da economia, ora atuando em economia ndo-mercantil — quando
participam do mercado institucional, realizando vendas para 0 PNAE —, e ora atuando em
economia ndo-monetaria — quando realizam trocas de maneira horizontal (produtor-sociedade),
priorizando a socializagdo. Porém também, mesmo que seja em menor escala, ora atuam na
economia mercantil — quando realizam a venda de seus produtos aos consumidores, tendo como
principal pardmetro os pre¢os praticados por seus concorrentes de mercado. Consequentemente,
percebe que ainda esta vigente nesses EES a perspectiva da economia solidaria que indica haver
uma complementaridade entre as diversas esferas econdmicas (FRANCA-FILHO; LAVILLE,
2004), interpretando a economia solidaria como integrante de uma economia plural. Devido a
instabilidade das politicas publica deste setor, os EES procuram diversificar seus segmentos de

atuacdo, justamente para atender as diferentes necessidades dos cooperados e evitar a
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paralisacédo das atividades das cooperativas.

Também foi perguntado quais sdo parceiros que auxiliam no processo de gestao das
cooperativas. Na cooperativa ALPHA foi confirmado que o principal parceiro € a Biolabore,
e de maneira muito esporadica a prefeitura.

J& a cooperativa COOPRAFA, afirmou, conforme a continuacdo, dispor de diversos
parceiros, além da Biolabore:

A Secretaria de Educacdo do Municipio; a Vigilancia Sanitaria do
Municipio; a Secretaria de Agricultura do Municipio; a Emater. Nossa
cooperativa ndo é sé do jeito que a gente quer, a gente pega opinido de
todos. Na verdade, nos ultimos tempos a cooperativa tem se
aproximado de varios atores da sociedade... ela estava desligada... de
um ano pra cd; antes saiam os sécios, por causa da outra diretoria; desde
quando eu entrei ja volto sécios, ja associei varios socios, e ta voltando
uns daqueles gque saiu (Presidente da COOPRAFA).

De modo similar, a Cooperativa COOFASO informou manter parcerias com Varios
atores, especialmente com a Itaipu Binacional; Institucional do Instituto Paranaense de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER); Centro de Apoio ao Pequeno Agricultor
(CAPA); e com a Unido Nacional das Cooperativas de Agricultura Familiar e Economia
Solidaria (UNICAFES).

Esse apoio de atores externos as Cooperativas é de suma importancia para a efetivacao
da TS nos EES, pois dependendo dos desafios, se faz necessario a participacao e engajamento
de diferentes atores, sejam sociais, institucionais e/ou organizacionais, contribuindo com
diferentes questBes, sejam tedricas, técnicas, experiéncias e/ou financeiras (DIAS, 2013;

GARCIA, 2014).

5.1.2. Tecnologia Social

Um dos aspectos que podem relacionar estreitamente a TS com a Autogestdo das
cooperativas, seria o fato da TS ser desenvolvida também por meio de um processo horizontal
de participacdo, compartindo informacGes e conhecimentos. No Quadro 19, apresenta-se
algumas das percepg¢des das Cooperativas em relagdo a TS.

Ao perguntar aos representantes das Cooperativas sobre o que entendiam como
tecnologia social (tecnologias alternativas), responderam basicamente que se trata do
compartilhamento de informacbes e engajamento dos cooperados; sendo um processo de

construcdo conjunta com 0s cooperados e demais atores. Notou-se que as cooperativas sdo
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conscientes dos aspectos positivos e negativos, presente em seus empreendimentos, quanto a
implementacdo da tecnologia social. Destaca-se que desde do inicio da entrevista, notou-se que
0s representantes das cooperativas percebiam a TS, como tecnologias sociais operacionais,
por mais que as perguntas eram relacionadas a TS como uma forma organizacional, 0s
participantes buscavam exemplos de tecnologias operacionais para embasar suas respostas. Na
sequéncia apresenta-se a fala do representante da Cooperativa COAFASO:

[...] uma grande dificuldade que a gente tem é essa parte, ndo consegue fazer
0 associado entender que ele é o dono, que ele deveria estar compartilhando
todos as (...) alguns a gente vé que traz alguma ideia e conversa na questao de
plantio, a gente faz reunido, uma coisa ou outra né, eles comentam entre eles
sim, mas ndo é bem assim... faltaria ainda bastante coisa (Presidente

COAFASO).
Quadro 19: Percepcdo dos entrevistados sobre TS
Categoria |  Elementos ALPHA COOPRAFA COAFASO
de analise constitutivos
Entendem que é algo | Entendem que ¢é | Entendem que é
compartilhado por | uma tecnologia feita | construida  por
meio de informacdes. | com a participagdo | meio de
Aspecto positivo: que | dos parceiros. Um | engajamento e
alguns membros da | processo de | compartilhamento
diretoria sabem sobre | construg&o. de informacdes
tecnologias.  Aspecto entre 0S
a) Entendimento | negativo: que ndo ha cooperados.
sobre TS; compartilhamento de Aspecto positivo:
informacGes, e ©0s alguns
cooperados sO querem apresentam
saber de receber seu algumas ideias
percentual sobre as sobre técnicas do
vendas. campo. Aspecto
negativo: 0S
Tecnologia cooperados nao se
Social veem como donos
da cooperativa.
b) TC com base Em algumas
para TS; Néo Né&o situacBes sim.
Néo. Até de | Sim, porém para | Néo. Houve
capacitacdo técnica ou | inovacdo de técnica | apenas algumas
de gestdo 0s | de campo | reunides com 0s
¢) Capacitacdo | cooperados (tecnologias sociais | parceiros.  Néo
sobre TS. normalmente ndo | operacionais). N&o | tinham
participam. N&o | tinham conhecimentos
tinham conhecimentos | conhecimentos sobre o PL
sobre o PL 3329/2015. | sobre 0 PL | 3329/2015.
3329/2015.

Fonte: Elaborado pelo autor, em base aos resultados da pesquisa.

Uma outra questdo quis saber se a TC pode servir de base

também para as
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cooperativas de economia solidaria. Duas cooperativas entenderam que as tecnologias para
as cooperativas devem ser diferentes daquelas das grandes corporagdes. A cooperativa
COAFASO entendeu que somente em algumas situacfes isso seria possivel, porém o mais
preocupante, segundo essa cooperativa, é a falta de valorizacdo do conhecimento interno (TS
operacionais), 0s poucos conhecimentos gerados pelos cooperados:
Existe uma certa dificuldade de aceitar o conhecimento do outro (cooperado).
N&o é todos, ja teve alguns que a gente levou pra... Por exemplo, a gente foi
daqui de Foz pra Sdo Miguel, pra um produtor de la que produzia cenoura, pra
ver com ele fazia, que tecnologia ele usava, €, pratica de manejo, essas coisas,
e o produtor de 14 repassou essa informacao. E tranquilo, mas ndo sdo todos
(cooperados), ndo é uma coisa disseminada (Presidente da COAFASO)

Por outro lado, as Cooperativas informaram que ndo participaram até o momento
sobre capacitacao para tecnologia social, seja de gestdo ou operacional. Um dos motivos é a
falta de interesse dos proprios cooperados que enxergam a Cooperativa apenas como uma
intermediaria para a comercializagdo de seus produtos: “N&o participam de formacao
capacitacao, nem das capacitacdes normal. A maioria sdo idosos e dizem que ndo "querem"
aprender ou que tem limitacGes e deixam que as decisfes sejam tomadas pela diretoria”.
Presidente da ALPHA. A Cooperativa COOPRAFA disse ter participado de um curso sobre
inovagao no campo.

Outrossim, as Cooperativas informaram que ndo tinham conhecimento sobre o Projeto
de Lei sobre a Politica Nacional da Tecnologia Social.

Portanto, percebe que as cooperativas, apesar de entenderem que a TS tem relacéo direta
com a participacdo efetiva dos cooperados, apropriacdo e compartilhamento de conhecimento,
na pratica, ndo conseguem tornar efetivas as ac@es devido a falta de engajamento dos associados
e falta de capacitacio. E necessario deslocar a l6gica de responsabilidade coletiva, geralmente
pautada na méaxima “o que ¢ publico ndo ¢ de ninguém”, para a loégica de responsabilidade
individual coletiva, colocando os membros da cooperativa como responsaveis para assumir o
comprometimento com a organizacdo (PINHEIRO; PAES DE PAULA, 2016), somente com
esse real engajamento que as acdes de TS teriam possibilidade de serem fortalecidas.

Por outro lado, é possivel perceber uma das grandes dificuldades da TS, que seria sair
do plano conceitual e atuar efetivamente no campo pratico. Segundo Dagnino (2014) essa
adequacdo sociotécnica da TS na economia solidaria devem situar-se na intersec¢do de dois
planos:

Um, que se encontra na base fisica das demandas materiais de comunidades
excluidas e dos bens e servicos de natureza coletiva, que ndo devem passar
pelo mercado e que podem por elas ser produzidos. Outro, também dado, em
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que se situam as potencialidades cognitivas, organizacionais e também fisicas
que constituem as ‘“vantagens cooperativas” dessas comunidades. Em outras
palavras, e sendo mais normativo, as atividades Adequacdo Sociotécnica
(AST) devem materializar a vocagdo “costuradora” de combinar o objetivo de
solucionar problemas locais sentidos por comunidades excluidas (ou pela
coletividade mais ampla, que cabe ao Estado providenciar utilizando seu
poder de compra) com as suas proprias habilidades, saberes, idiossincrasias e
visbes de mundo. A AST, entdo, supbe conceber atividades com
caracteristicas especificas, fortemente aderentes a esses dois conjuntos de
condicionantes e as oportunidades de compatibilizacéo ou ajuste (DAGNINO,
2014, p. 182/183).

5.1.3. Eficiéncia

Em virtude do compartilhamento de muitos principios, tanto nos EES e na TS, a

eficiéncia que se busca leva em conta, ndo somente as variaveis econdémicas, mas elementos

gue envolvem aspectos politicos, sociais e culturais. No Quadro 20, apresenta-se as percepcoes

dos entrevistados sobre a eficiéncia da TS.

Quadro 20: Percepcdo dos entrevistados sobre a eficiéncia da TS nos EES

Categoria 2 G ALPHA COOPRAFA | COAFASO
de analise constitutivos
a) Eficiénciada TC | Tem que ser
nas cooperativas; | diferentes Se for possivel adaptar, sim.
Eficiéncia iciénci
da TS g)s Eficiencia - da Néo entende TS como de Gestdo, apenas como tecnologia

operacional para auxiliar os produtores

c) Auto avaliacdo | Se consideram um

como empreendedor muito | Se  consideram  diferentes  dos

empreendedor. similar aos demais, | empreendedores das empresas
devido as pressdes | tradicionais, uma vez que a cooperativa
dos préprios | ndo esta para visar lucro para si, e sim,
produtores, em | para atender os produtores.

relacdo a margem de
lucro  sobre  os
produtos que eles
entregam na
cooperativa

Fonte: Elaborado pelo autor, em base aos resultados da pesquisa.

Ao perguntar aos representantes das cooperativas se consideravam que uma

tecnologia convencional (generalista), fosse tambeém eficiente para uma cooperativa de

economia solidaria, a cooperativa Alpha respondeu que as tecnologias para as cooperativas

tém que ser diferentes. Enquanto para as outras duas cooperativas, se for possivel adaptar, ndo

haveria resisténcia: "Acho que serviria sim, se tiver como o pessoal ter acesso né, nao é que a
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gente é diferente de uma empresa, tem as diferencas, mas tudo que seria util, da pra ser usado
sim." Presidente da Coafaso.

Por outro lado, ndo foi possivel avaliar se a TS poderia trazer eficiéncia para a gestao
da cooperativa, uma vez que os entrevistados disseram ndo entender como a tecnologia social
seria aplicada na gestdo. Analisando as falas, de maneira geral, durante a entrevista, notou-se
que eles percebem a tecnologia social, como uma tecnologia social operacional para auxiliar os
produtores.

Ja a questdo 8, do roteiro de entrevista, abordava se os entrevistados se consideravam
diferentes dos demais empreendedores de empresas tradicionais, em virtude de sua visdo
econdmica, e talvez social e politica. A cooperativa Alpha diz se considerar um empreendedor
muito similar aos demais, guiando-se por regras do mercado e tendo como principal variavel o
lucro a ser entregue aos cooperados. Por outro lado, a Cooperativa Cooprafa e a Coafaso, se
consideram diferentes dos empreendedores de organizagdes tradicionais:

Bom, eu me considero, assim, um pouquinho diferente, o sistema de a gente
trabalhar, vocé sabe que o trabalho da cooperativa, e ndo esta aqui pra visar
lucro pra ela, ela ta aqui s6 pra atender os produtores. Eu acho um pouquinho
diferente (Presidente COOPRAFA).

Portanto, verificou-se que a Cooperativa Alpha, apesar de ser de autogestao, almeja uma
eficiéncia muito similar a uma empresa tradicional. No entanto, a Cooperativa Cooprafa e
Coafaso almejam uma eficiéncia sistémica (GAIGER, 2004; SANTOS et al. 2013; DAGNINO,
2014; PINHEIRO; PAES DE PAULA, 2016), visando outros aspectos além da eficiéncia

financeira.

5.1.4. Processo de Institucionalizacéo

O Processo de Institucionalizacdo representa a conformidade as normas socialmente
aceitas, e que foram sendo moldadas no decorrer das interacbes humanas. As organizagoes,
como parte desse contexto institucional macro, articulam (ou deveriam articular) suas acgdes e
estratégias para alcancarem estruturas (formais e informais) legitimadas e com aceitagéo social,
pois esses aspectos sdo tdo importantes como a eficiéncia técnica. Nesse sentido, entende-se
gue novos arranjos, como a TS, devem estar institucionalizados nos EES, pois isso facilitaria o
engajamento dos cooperados, bem como, o estabelecimento de uma rotina para a adocao de
tecnologias alternativas. Nesse sentido, visando responder ao terceiro objetivo especifico desta

pesquisa, isto &, (3°) verificar se a TS é arranjo institucionalizado nos EES, séo apresentados
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os resultados do status de institucionalizagdo da TS nas cooperativas pesquisadas.

Categoria - HABITUALIZACAO

Trata-se de conceituar, tipificar, formalizar e estabelecer como serdo as a¢6es e tomada

de decisdo sobre determinado arranjo, que é novidade para a organizacdo. Essa formalizacdo

inicial permite criar as primeiras politicas e procedimentos sobre o novo arranjo.

Consequentemente, isso causara algumas mudancas internas na organizacao, ao tentarem imitar

outras organizacdes — que ja utiliza o referido arranjo —, ou mesmo mudancas por expertise da

propria organizagdo. Porem, tratam-se de alteragBes gradativas e normalmente ndo causam

grandes conflitos no clima organizacional. Nesta fase de habitualizagdo, ha pouca teorizacdo

(conceitos, o porqué das mudancas) sobre as alteracdes que estdo acontecendo, e, portanto, 0s

que estdo fora da rede tem acesso restrito a essa “inovagdo”. No Quadro 21 é apresentada a

sintese das percepcdes dos entrevistados, em relagdo a categoria Habitualizacéo.

Quadro 21: Sintese das percep¢oes dos entrevistados — Categoria Habitualizagao

Categoria e
subcategorias de
analise

Elementos
constitutivos

ALPHA

COOPRAFA | COAFASO

Geragdo  de
Nnovos arranjos

Habitualizacdo

a) Adocdo de
inovacdo

N&o existe nenhuma formalizacdo por escrito

E mais uma relacéo

b) Participagdo de ~_ | Vérios  atores  participam,
. « pensada na relacéo i .
atores na inovacgao . alguns parceiros de maneira
cliente/fornecedor .
continua e outros
esporadicamente
Por questoes internas
x visando melhorar a
¢) Adogdo de novas | .. .. . . . . .
tecnoloaiias or eficiéncia financeira, | Por necessidades internas e
9 PO | ¢ por  questdes | fomentadas a partir das
necessidades o . .
) externas a0  se | experiéncias vivenciadas nas
internas  ou  por : L
x comparar com | rotinas  administrativas e
pressoes dos . - .
concorrentes diretos | comerciais da prépria
concorrentes .
(supermercados cooperativa

tradicionais)

Normatizagéo
de politicas dos
NoVos arranjos

a) Regulamentacéo
para adocdo de
tecnologias
alternativas

N&o existe nenhuma regulamentacdo formalizada
(escrita) sobre a adocao de tecnologias alternativas

b) Dependéncia de

Todas dependem consideravelmente das politicas

politicas  publicas | publicas para a sobrevivéncia, especialmente em relacdo
para adocdo da | ao PNAE
inovacdo

Fonte: Elaborado pelo autor, em base aos resultados da pesquisa.
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Subcategoria - Geracao de novos arranjos

A geragdo de novos arranjos sdo respostas a problemas ou conjuntos de problemas
organizacionais especificos, como também a formalizacdo de tais arranjos em politicas e
procedimentos de uma dada organizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Foi questionado aos entrevistados como funcionava o processo de adogao de inovagao
nas cooperativas. Todos os entrevistados responderam que ndo existia nenhuma formalizacéo
por escrito e que as decisdes eram sempre tomadas por consenso entre todos:

N&o existe formalizacdo, s6 que é assim, quando um entra num acordo, todo
mundo entra, € geral, sabe? N&o tem aquela pessoa que fala, ah, eu ndo
concordo, ou a outra pessoa, eu concordo, da diretoria, pelo mesmo as coisas
sempre caminha. As decisdes sdo bastantes alinhadas (Presidente Cooperativa
Alpha).

Continuando a interpretacdo dos resultados quanto a Subcategoria Geracao de Novos
Arranjos, a questdo 10 do roteiro da entrevista questionou os entrevistados se na criacdo ou
implementacdo de inovacdo muitos atores participavam: cooperados, universidades,
orgaos publicos, ou se pelo contrario, era mais uma relacdo cliente/fornecedor. A
Cooperativa Alpha respondeu que a implementacdo de alguma inovacdo era implementada
objetivando mais o atendimento de algum anseio de seus clientes. Em contraposicdo a
Cooperativa Cooprafa e Coafaso disseram que muitos atores participam do processo de
inovacdo de seus empreendimentos, alguns parceiros de maneira continua e outros apenas
esporadicamente:

Os que mais participam é a Biolabore, que esta aqui através de um contrato
com a ltaipu, entdo na verdade seria a Biolabore através deste contrato né.
Com os outros parceiros foram coisas que veio e foram e sdo coisas que a
gente pouco percebe (da participagdo), no momento atendeu, mas depois
passou (Presidente Coafaso).

Ja a questdo 11 questionava se quando eram adotadas novas tecnologias nas
cooperativas, se eram por necessidades internas ou por pressdes dos concorrentes. Para a
Cooperativa Alpha eram por questfes internas e externas. Ja para as Cooperativas Cooprafa e
Coafaso eram por questdes internas:

E mais por questdes internas mesmo pra poder fazer alguma coisa que.
Mudancas internas, que nem eu ti falei antes, essa mudanca na questdo das
entregas, por que a gente tinha ha trés, quatro anos, a mesma empresa que
faziam as entregas e percebeu que aquilo ali ndo tava melhorando, por mais
que a gente estava em cima, cobrando, e licitando todo ano né, ndo tinham
outras empresas, entdo era sempre a mesma empresa que tava ganhando, e
essa empresa estava acomodada, entdo a gente resolveu fazer um mudanca pra
melhorar, melhorar o atendimento ao cliente, melhorar o atendimento ao
produto, e consequentemente o produtor td ganhando mais né, se a gente
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consegue diminuir os custos né, da cooperativa, esses custos de uma maneira
ou outra va voltar pra ele né, ou em forma de retorno de sobra ou em alguma
beneficio que a cooperativa vai ter que vai beneficiar ele no futuro (Presidente
Coafaso).

Subcategoria - Normatizacao de politicas dos novos arranjos

A normatizacdo de politicas dos novos arranjos € justamente o estabelecimento de
politicas e procedimentos especificos dentro da organizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Foi questionado aos entrevistados se existia alguma regulamentacdo interna que
estabelecia como deveria ser criadas ou adotadas as tecnologias alternativas. Ou se 0s
procedimentos eram apenas informais. Todos os entrevistados disseram que ndo existia
nenhuma regulamentacéo formalizada (escrita) sobre a ado¢édo de tecnologias alternativa: “N&o.
N&o tem uma regulamentacéo, ndo consta no estatuto. Apesar de néo ter esses procedimentos
as coisas estdo indo bem [se referindo, as questdes financeiras, uma vez mais]” Presidente
Cooperativa Alpha.

Por fim, investigando as percepcdes sobre a categoria Habitualizagdo, a Ultima questao
quis saber se pelo fato das cooperativas dependerem de algumas politicas publicas, se isso
afeta a adocéo de inovacgao na gestao. Todos responderam que dependem consideravelmente
das politicas publicas para a sobrevivéncia, especialmente em relacdo ao PNAE e isso pode ter
impacto também na inovacéo:

Acho que sim. Como vou explicar. Se for ver eles nos ajuda muito. E. Do jeito
gue as coisas estdo andando, se ndo fosse 0 PNAE as coisas nem estariam mais
funcionando, tem a ajuda também da Biolabore/ltaipu no escritério e na
assisténcia do Campo (Presidente Cooperativa Alpha).

Dessa forma, ao concluir a andlise das 2 subcategorias referentes a Habitualizacdo —
Criacdo de Novos Arranjos e Normatizacdo de Politicas dos Novos — pode-se inferir que as
Cooperativas investigadas estdo num estdgio embriondrio de institucionalizacao
(Habitualizagdo) e atende apenas e parcialmente alguns requisitos propostos na fase de pré-
institucionalizacdo. No entanto, é de ressaltar a predisposic¢éo dos cooperados e a busca sempre
por um consenso nas decisdes. Mesmo que essas acOes e decisdes habituais sejam
desenvolvidas por meio de comportamentos empiricos, visando resolver os problemas
recorrentes, o fato indica uma inclinagéo para institucionalizar, mesmo que seja informalmente,
seus habitos e rotinas (TOLBERT; ZUCKER, 1999). Na sequéncia se inicia a analise da
categoria Objetificacéo.
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Categoria - OBJETIFICACAO

Quando uma organiza¢ao esta na fase de institucionaliza¢do ‘Objetificacdo’, significa
que ha certo grau de consenso dos decisores dessas organizacdes, quanto ao valor do novo
arranjo dentro da estruturada do empreendimento. Objetificacdo do novo arranjo, é em parte,
consequéncia do monitoramento que a organizacdo faz dos “competidores ou pares”, e dos
esforcos para aumentar sua competitividade relativa. No Quadro 22 é apresentada a sintese das

percepcOes dos entrevistados, em relacdo a categoria Objetificacao.

Quadro 22: Sintese das percepcdes dos entrevistados — Categoria Obijetificacdo

CEITETE Elementos
subcategorias de - ALPHA COOPRAFA COAFASO
o constitutivos
analise
a) Resisténcia | Sim. Havia  uma | Sim, mas | Nao. Os
para novas | cooperado conflitivo, | sempre ha | cooperados
Consenso Social | tecnologias; porém se afastou da | consenso ap6s | sdo abertos as
Diretoria as discussdes | mudangas
b) Importancia | S6 entendem as tecnologias sociais, como operacionais
o da TS na gestéo
Sl e Uniéo Sim, consideram importancia essa unido, porém teriam
@ | Difusdo da x o g "
Q autogestéo e | dificuldades de coloca-la em pratica
&= | Estrutura . .
= tecnologia social
Q' . Comparacdo na | Ndo se espelham em | Se guiam por | Fazem
O | Monitoramento x . e .
interorganiza- adocéo d_e novas | ninguém em concreto, gleusoes benchmarkin
cional tecnologias se guiam pelo | internas g como
comportamento do outras
mercado cooperativas
Presenca de | Defesada TS N&o héa presenca de Champions
Champions

Fonte: Elaborado pelo autor, em base aos resultados da pesquisa.

Subcategoria - Consenso social

Quanto maior o grau de institucionalizacdo, menor é a resisténcia e maior € o consenso
social sobre o valor da estrutura (OLIVER, 1991).

Foi questionado aos entrevistados se quando havia oportunidade de melhorias, por
meio de novas tecnologias, se havia resisténcia por parte de alguem. A Cooperativa Coafaso
foi a Unica que declarou que os cooperados estavam totalmente abertos as novas tecnologias.
As outras duas cooperativas declaram ter algo de resisténcia, porém havia consenso apos as
discussdes: “isso sempre tem (rsrs), mas sempre chegamos a um consenso nas assembleias,
sempre com amplas discussdes (Presidente COOPRAFA).

Logo em seguida abordou se os entrevistados entendiam que havia um consenso da
importancia da tecnologia social na gestdo da cooperativa. Os entrevistados, como ja

abordado anteriormente, indicaram s6 entendem a tecnologia social, como uma tecnologia
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social operacional.

Subcategoria - Difusdo da Estrutura

As formas organizacionais se tornam mais legitimas quando sdo difundidas e se
espalham na estrutura do empreendimento (DIMAGGIO; POWEL, 2005).

Nesse sentido, quis saber dos entrevistados se existia uma atitude de unir autogestao
e tecnologia social na gestdo da cooperativa, sendo divulgada a todos os membros da
organizacdo. Todos os investigados responderam que consideram importante essa unido,
porém teriam dificuldades de coloca-la em pratica:

Com certeza, se tive uma divulgacdo maior, uma interacdo maior, entre os
préprios cooperados né, nessa questdo de inovar, de pensar diferente, eu acho
que seria bem interessante, se eles conseguissem fazer isso né. Mas, sei 14, é
um pouco dificil, mas a ideia é essa mesma, t4 buscando que se integrem
(Presidente da Coafaso).

Subcategoria - Monitoramento Interorganizacional

O monitoramento interorganizacional é a analise das organizacGes concorrentes a fim
de buscarem acdes legitimadas (DIMAGGIO; POWEL, 1991).

Assim, na questdo 17 perguntou aos representantes das cooperativas se no processo de
adocéo de novas tecnologias eles se espelham em outras organizagdes, se sim, em quais.
Nesta questdo, cada cooperativa declararam uma estratégia diferente. A cooperativa Cooprafa
declarou que se guiam por decisdes internas. Ja& a Cooperativa Coofaso indicou que fazem
benchmarking como outras cooperativas. Enquanto que a Cooperativa Alpha declarou néo se
espelhar em ninguém em concreto, que se guiam pelo comportamento do mercado:

Né&o nos espelhamos em ninguém, o que a gente quer é o lucro. Entendeu?
Nos espelhamos no mercado. Eu tenho que vender bastante pra. Por exemplo,
eu tenho uma meta pra bater, vou ter que bater aquela meta pra conseguir pagar
todo mundo e sobrar alguma coisa, e tal, ndés pegamos isso aqui falido, e tal.
cara, pra mim é tudo visdo pra lucrar mesmo. visdo de mercado. Uma
cooperativa funciona a base de lucro, se ndo tem lucro ndo tem associado
(Presidente Cooperativa Alpha).

Subcategoria - Presenca de Champions

A presenga de champions é um fator a ser considerado na institucionalizagdo dos novos
arranjos, uma vez que gquando um grupo tem interesse na estrutura ele pode promover e
alavancar sua difuséo (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Assim, foi questionado aos entrevistados se existia entre os cooperados alguns que
defendiam a ideia da tecnologia social e lutava pela sua continuidade. Todos o0s
representantes das cooperativas informaram ndo haver presenca de champions.

Analisando as 4 subcategorias da categoria Objetificacdo, observa-se que apesar de ndo
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haver resisténcia interna sobre a TS, o entendimento da TS apenas como tecnologias sociais
operacionais, a falta de monitoramento interorganizacional e a falta de grupos defensores
internos da TS dentro da organizacao, tem impossibilitado a difusdo da TS dentro da estrutura
das cooperativas. Dessa forma, nota-se que o0 estdgio de semi-institucionalizacédo
(Objetificacao) ainda ndo foi iniciado nas Cooperativas, pois importantes indicadores dessa fase
estdo pendentes de desenvolvimento (OLIVER, 1991; TOLBERT; ZUCKER, 1999;
DIMAGGIO; POWEL, 2005). Na sequéncia se inicia a analise da categoria Sedimentacao.

Categoria- SEDIMENTACAO

Quando um arranjo estd completamente institucionalizado, significa que ele alcangou
uma sedimentacdo e perpetuacdo historica na estrutura da organizacao, porém mesmo assim,
sempre haverd uma resisténcia de alguns grupos dentro da propria organizacdo e a continuidade
da institucionalizacdo dependera da promogdo e apoio continuado dos grupos defensores. No
Quadro 23 é apresentada a sintese das percepcfes dos entrevistados, em relagcdo a categoria

Sedimentacao.

Quadro 23: Sintese das percepcdes dos entrevistados — Categoria Sedimentacao

RN Elementos
subcategorias de N ALPHA COOPRAFA COAFASO
2 constitutivos
analise
Resultados Resultados positivos da | Como nenhuma cooperativa visualizou nenhuma
Positivos utilizacdo da TS tecnologia social em funcionamento, ndo foi
@ possivel vincula-la a resultados positivos
i Autogestéo e a | Nao conseguiram visualizar um fortalecimento da
) - tecnologia social | TS, conjuntamente com a Autogestdo, pois
£ | Continuidade . 50 de i % d
3 | do arranjo conjuntamente enxergam a TS como uma acdo de inovacdo de
i alguns produtores
Baixa Resisténcias dos atores a | Declararam que os parceiros ndo teriam resisténcia a
resisténcia TS TS

Fonte: Elaborado pelo autor, em base aos resultados da pesquisa.

Subcategoria - Resultados positivos

Uma institucionalizacdo estd sendo efetiva, quando h& uma relacdo positiva entre a
institucionalizacdo e os resultados (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Nesse sentido, foi questionado aos entrevistados se eles percebiam algum resultado
positivo da utiliza¢éo da Tecnologia Social como uma ferramenta da autogestdo. Todos 0s
entrevistados declararam ndo perceber essa relacdo. Como nenhuma cooperativa visualizou
nenhuma tecnologia social em funcionamento, ndo foi possivel vincula-la a resultados

positivos:
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N&o. Tem ideias, mas ainda ndo saiu do papel. O pessoal ndo tém muito
interesse, ndo entende que isso aqui € uma cooperativa, e que sdo deles. Eles
acham que é trazer aqui o produto e vender. Tem gente aqui que s6 vem deixar
0 produto e nunca vem saber 0 que acontece, ele chega aqui que saber de
entregar o produto dele e receber, e ndo saber que isso aqui € uma cooperativa,
se vai ter margem de lucro (Presidente Cooperativa Alpha).

Subcategoria - Continuidade do arranjo

A continuidade do arranjo é sua ado¢do e perpetuacdo historica como uma estratégia
dentro da estrutura do empreendimento (TOLBERT; ZUCKER, 1999).

Assim, na questdo 20 quis saber se 0s entrevistados enxergavam futuramente uma
estrutura que considerasse cada vez mais autogestao e a tecnologia social conjuntamente.
Todos os representantes das cooperativas ndo conseguiram visualizar um fortalecimento da TS,
conjuntamente com a Autogestao, pois enxergam a TS, apenas, como uma acao de inovagéo de

alguns produtores.

Subcategoria - Baixa resisténcia

A baixa resisténcia assegura a perpetuacdo do arranjo no tempo (ZUCKER, 1999).

Nesse sentido, na questdo 21 questionou se os atores, que de certa forma participam
de projetos da cooperativa que envolvem tecnologia (universidades, 6rgdo publicos,
ATER, etc.), possuem resisténcia em relacdo a tecnologia social. Todos os investigados
respondem que 0s parceiros ndo teriam resisténcia quanto a tecnologia social: “ndo, depende de
qual tecnologia, se ndo esparrar nos aspectos legais, sempre se guiando pelo o que tem de
normas legais, todos apoiariam” (Presidente da Cooprafa).

Para se inferir sobre a Sedimentacdo, utilizaram-se as subcategorias: Resultados
Positivos, Continuidade do arranjo, Baixa resisténcia. Apesar de ndao haver resisténcia dos
atores parceiros das cooperativas, quanto a ado¢do de TS; a falta de vinculacdo de resultados
positivos advindos da TS, bem como, a falta de visdo de continuidade da TS, junto a
Autogestdo, sdo indicadores preponderantes que indicam que a TS ndo esta sedimentada nas
Cooperativas. Mesmo assim, a baixa resisténcia dos parceiros em relacdo a TS, pode indicar
melhores perspectivas no futuro, que quica favoreca a continuidade do arranjo no tempo
(ZUCKER, 1999), e proporcione mais reconhecimento dos empreendimentos perante a
sociedade.

Portanto, analisando o Processo de Institucionalizacdo da TS nas cooperativas,
observou-se que apesar de entenderem a importancia da TS, as cooperativas demonstraram estar

apenas num estagio inicial de pré-institucionalizacdo (Habitualizacdo), considerando que
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realizam s6 de maneira esporadica, algumas aces de tipificacdo interna e poucas comparagoes
com seu ambiente institucional. Apesar do alcance de algumas decisdes mediante o consenso,
esse cenario de nao-institucionalizacdo tem um viés negativo para os EES, uma vez que os
habitos, rotinas e projecdes do coletivo ndo estdo tipificados, tornando desconexos seus
procedimentos e ac¢Oes futuras no campo na inovagédo (GARRIDO FILHO; MACHADO-DA-
SILVA; GONCALVES, 2009). Ao néo incorporar elementos de inovagéo, racionalizados e
socialmente legitimados, em suas estruturas, deixam de maximizar sua legitimidade, que pode

impactar em seus recursos e capacidade de sobrevivéncia (MEYER; ROWAN, 1977).

Categoria - LEGITIMACAO

As organizagOes articulam suas acgdes, estratégias e estruturas tendo em conta as
caracteristicas do contexto institucional em busca de legitimacdo e aceita¢do social. Como ja
indicado, na teoria institucional, a legitimidade — adequacé&o e aceitabilidade dos valores sociais
—, assume importancia, no minimo equivalente as ligadas a eficiéncia técnica. No Quadro 24 é

apresentada a sintese das percep¢des dos entrevistados, em relacdo a categoria Legitimacéo.

Quadro 24: Sintese das percepcoes dos entrevistados — Categoria Legitimagao

Categoria e
subcategorias de ElEerites ALPHA COOPRAFA | COAFASO
analise constitutivos

Legitimidade das | Os entrevistados ndo tinham uma opinido
Legitimac&o Interna | tecnologias alternativas | conclusiva sobre a legitimidade da TS, porém
acredita que poderia haver algo de resisténcia

Q

2 — - N >

S| egitimagao Politica Nacional da TS I[j)reoc_lea;garzml_ eri1aobtrer c$gheC|mento sobre os

£ | Regulativa JE10S Sobre a

§’ Comportamento da | Acreditam que a sociedade e consumidores
Legitimacgéo sociedade e | reconhecem a importancia da autogestdo e da
Normativa consumidores TS, mais especificamente da autogestdo por

ser vista em pratica nas cooperativas
Fonte: Elaborado pelo autor, em base aos resultados da pesquisa.

Subcategoria - Legitimacao Interna

A adocdo de elementos considerados legitimos no ambiente organizacional reduz a
turbuléncia e mantém a estabilidade. Ao incorporar elementos legitimados nos novos arranjos,
as organizagdes aumentam o compromisso dos participantes internos (MEYER; ROWAN,
1977).

Nesse sentido, foi questionado aos entrevistados se 0s cooperados enxergavam como

legitima as tecnologias alternativas, como a TS, ou se eles pensam que sdo tecnologias
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pouco eficientes. Nesta questdo os entrevistados ndo tinham uma opinido conclusiva sobre a
legitimidade da TS, porém acreditavam que poderia haver algo de resisténcia:

Boa pergunta (rsrs), eu acho que teria resisténcia pelos produtos (em relagao
as tecnologias alternativas), poderia ter essa desvalorizacdo interna. As vezes
a gente pegando, tentando explicar, pode ter menos resisténcia. Tem que fazer
todo um trabalho, uma conversa, tentar demonstrar que aquilo funciona,
demonstrar, tipo: fez uma tecnologia tal, mas os produtores vdo quer saber se
é eficiente e tal (Presidente da Cooprafa).

Subcategoria - Legitimacao regulativa

Uma organizacao legitimada é aquela que é estabelecida e opera em conformidade com
0s requisitos legais (SCOTT, 2001).

Assim, questionou na questéo 23, se os entrevistados consideravam se a futura Lei /
Politica Nacional de Tecnologia Social causaria algum impacto no movimento da TS.

Todos os entrevistados declararam nédo ter conhecimento sobre os Projetos e Lei sobre a TS.

Subcategoria - Legitimacédo normativa

Uma organizacdo € apropriada quando obtém uma avaliacdo normativa positiva da
sociedade de seus stakeholders (ROSSONI; MENDES-DA-SILVA, 2011).

Nesse sentido, questionou aos entrevistados se a sociedade e os consumidores,
reconheciam como importante a unido da autogestao e da tecnologia social. Responderam
gue sim, mais especificamente da autogestdo, que pode ser vista, na pratica, nas cooperativas
por meio de suas atividades, especialmente as comerciais:

Tem muitos produtores que valorizam os produtos da gente, a gente ja viu isso
através de questionérios, e h4 uma valorizacdo da agricultura familiar [pelos
consumidores], tem alguns que sdo fregueses e que direto vém, e que sO
compra determinados produtos aqui, por que sdo produtos de qualidade e tal.
Nos questionarios aparecia isso, que o fator que mais influenciava na compra
aqui no Portal Colonial [nome da Loja] seria relacionado com a qualidade
(Presidente da Cooprafa).

Desse modo, nota-se que a legitimidade mais valorizada pelas cooperativas é a
legitimidade normativa, havendo uma grande preocupacdo em obter uma avaliacdo positiva da
sociedade, consumidores e dos demais parceiros. Essa preocupacao € importante, uma vez que
mantem os empreendimentos em alerta, e os impulsionam a articular suas agoes, estratégias e
estruturas tendo em conta as caracteristicas do contexto institucional (ROSSONI; MENDES-
DA-SILVA, 2011).

Categoria - ISOMORFISMO

Isomorfismo é a forma que as organizagdes agem de uma mesma maneira, visando
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alcangar legitimidade, sobrevivéncia e recursos, tendo em conta e aceitando as pressdes
coercitiva, normativa e mimética das instituicbes (DIMAGGIO; POWELL, 2005), presentes
em seu ambiente. Como ja ressaltado, esse dinamismo é decorrente da transferéncia contextual
de valores, significados, habitos, estratégias e estruturas e, consequentemente na criacdo do
isomorfismo (MEYER; ROWAN, 1991). No Quadro 25 é apresentada a sintese das percepc¢des

dos entrevistados, em relacdo a categoria Isomorfismo.

Quadro 25: Sintese das percepcdes dos entrevistados — Categoria Isomorfismo

Categoria e Elementos
subcategorias de | constitutivos ALPHA COOPRAFA | COAFASO
andlise
As cooperativas declararam ndo se sentirem pressionadas
Isomorfismo Pressdo de outras | por outras cooperativas do ramo que desenvolvam TS,
Coercitivo cooperativas indicando que suas mudancas sdo mais por questfes
g internas
2 | 1somorfismo Comparacdo com Aflrmargm que ndo se comparam com outras
= Mimético outras cooperativas que deser_wolvem TS, mesmo por que néo
g cooperativas tem conhecimento quais sdo essas cooperativas
= Os entrevistados declararam nao se sentirem pressionadas
Isomorfismo Impulso pelas | a mudar os rumos das cooperativas por pressdes
Normativo universidades inovativas das universidades. Porém, gostaria de manter
um maior relacionamento

Fonte: Elaborado pelo autor, em base aos resultados da pesquisa.

Subcategoria - Isomorfismo coercitivo

Refere-se as pressdes formais ou informais exercidas sobre as organizages, a partir das
organizac@es das quais elas dependam, ou também pelo ambiente cultural da sociedade no qual
as organizacOes atuam. Essas press6es podem ser percebidas por meio de coer¢do, persuaséo,
leis governamentais e até mesmo por convite para se unirem em conluio.

Desse modo, quis saber dos entrevistados se as praticas de outras cooperativas de
economia solidaria com TS, de certa forma, os forcavam a utilizar essas tecnologias mais
alternativas. Os representantes das cooperativas declararam ndo se sentirem pressionadas por
outras cooperativas do ramo que desenvolvam TS, indicando que suas mudancgas sao mais por
questdes internas:

E mais por decisdo interna. E que as cooperativas de outros municipios ja séo
diferentes, o sistema de trabalhar deles. O que nés fizemos uma vez foi um
didlogo com outra cooperativa que veio aqui (de Corbélia), nds abordamos os
problemas que aqui ja haviam resolvidos, e vice-versa, de problemas e da
forma que foram solucionados. [MAS VOCES SE SENTEM
PRESSIONADOS POR OUTRAS COOPERATIVAS?] N&o. (Presidente
Cooprafa).

Subcategoria - Isomorfismo mimético
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Ocorre quando as organizagdes se inclinam a imitar a outras de um mesmo campo
organizacional, pois s&o percebidas como legitimas ou bem-sucedidas, visando diminuir o risco
e a incerteza em seus processos. Seria algo semelhante a técnica do benchmarking. Portanto,
implementam processos semelhantes aos de outras organizacdes para favorecer o seu
funcionamento a partir de regras socialmente aceitas.

Nesse sentido, na questdo 26, perguntou aos entrevistados se seus empreendimentos
buscavam se assemelhar com outras cooperativas que utilizam tecnologia social na gestao.
Responderam de maneira idéntica, declarando que ndo se comparam com outras cooperativas
que desenvolvem TS, mesmo por que ndo tem conhecimento quais sdo essas cooperativas:

N&o. N6s aqui trabalhamos de acordo com o nivel do pessoal. Nao procuramos
na verdade nem sabe como funcionam as outras. De acordo com o pessoal
mesmo. Por que a maioria dessas cooperativas estdo todas "quebradas”. Ndo
sédo bons exemplos. Sdo mais exemplos negativos, pra que? (Presidente
Cooperativa Alpha).

Subcategoria - Isomorfismo normativo

Estd associado a profissionalizacdo que tendem a definir condi¢des para controlar a
atividade das organizacGes. Dois aspectos da profissionalizacdo sdo fontes importantes de
isomorfismo. O primeiro é o apoio da educacao formal e da legitimacdo em uma base cognitiva
produzida por especialistas universitarios. O segundo aspecto € o crescimento e a constituicao
de redes profissionais que perpassam as organizacdes e por meio das quais novos modelos séo
rapidamente difundidos.

Assim, na ultima questdo da entrevista, quis saber dos entrevistados se o impulso pelas
universidades da autogestdo e da TS forgcavam suas cooperativas a realizar mudancas. Os
entrevistados declararam ndo se sentirem pressionados a mudar os rumos das cooperativas por
pressdes inovativas das universidades, no campo da autogestdo e da TS. Porém, gostaria de
manter um maior relacionamento com as universidades: “N&o, a gente tentou fazer alguma
coisa com a Unioeste, algumas reunides, mas foi mais pra informag¢do”. Presidente da
Coafaso.

Portanto, observou-se que as cooperativas declararam que suas a¢ées/mudancas séo
estimuladas, especialmente, por questdes internas, ndo sendo forgadas por nenhum tipo de
isomorfismo. Porém, notou-se que as cooperativas desejam uma maior aproximacdo de
capacitacdo formal e da base cognitiva produzida pelas universidades, ou seja, isomorfismo
normativo (DIMAGGIO; POWELL, 2005), e isso pode significar possiveis parcerias futuras,

unindo diferentes tipos de conhecimentos, um dos principios da TS.
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5.2.  Anadlise do Processo de Institucionalizacdo Legal da Tecnologia Social nas
Legislagdes Brasileira

Nesta secdo o intuito foi analisar as Politicas Publicas de Tecnologia Social, buscando
verificar as acdes do Estado para alavancar a utilizacdo da TS nos EES. Nesse sentido, num
primeiro momento, analisou-se a Lei 13.243/2016, que dispde sobre estimulos ao
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao cientifica e tecnoldgica, visando verificar
como a TS foi abordada nessa legislacdo. Posteriormente, analisou o Projeto de Lei PL
3329/15, do Senado Federal, que institui a Politica Nacional de Tecnologia Social, visando
compreender os objetivos e significados desse Projeto, por meio das categorias pré-definidas

anteriormente.

5.2.1. Lei 13.243/2016, regulamentada pelo Decreto 9.283/2018

Com o objetivo de verificar como a tecnologia social foi abordada na Lei 13.243/2016,
e regulamentada pelo Decreto 9.283/2018, procedeu-se a uma analise de conteldo,
considerando as definigdes operacionais predefinidas.

Num primeiro momento, realizou-se uma busca operacional dos termos ‘tecnologia
social’ e ‘tecnologias sociais’ na respectiva Lei e no Decreto que a regulamentou. O termo
‘tecnologia social’ no singular, ou seja, como forma de gestdo organizacional, ndo teve
nenhuma mengéo, enquanto o termo ‘tecnologias sociais’ foi mencionado apenas uma vez,
como uma diretriz a ser observada a partir do novo Marco da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao:
“VI - promover o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias sociais e o fortalecimento da
extensdo tecnologica para a inclusdo produtiva e social” (Alteracdo realizada pela Lei
13.243/2016, do Art. 27, inciso VI, da Lei 10.973/2004).

Posteriormente, ao realizar uma leitura completa dessa legislacdo, nota-se que o
dispositivo trouxe alguns avangos em termos genéricos que podem contribuir indiretamente ao
fomento da tecnologia social, ao valorizar tanto o desenvolvimento econémico, como o social.

No entanto, nota-se um direcionamento claro as empresas “tradicionais”, seja de grande
ou de pequeno porte, ndo havendo nenhuma mencgéo as cooperativas, local onde ocorrem as
tecnologias sociais: “III - assegurar tratamento diferenciado, favorecido e simplificado as
microempresas e as empresas de pequeno porte” (Alteracdo realizada pela Lei 13.243/2016,
do Art. 27, inciso |11, da Lei 10.973/2004).
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No mesmo sentido, nota-se que ndo ha previsdo ao estimulo da capacitacao de recursos
humanos para atuarem nas cooperativas que desenvolvem tecnologias sociais, ficando evidente
a critica levantada por Dagnino (2014), quanto a disparidade de trato entre aqueles que
desenvolvem TC e os que desenvolvem TS. Essa situacdo pode ser observada no artigo citado
a continuagdo: “Art. 21A. A Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios, os 6rgaos e
as agéncias de fomento, as ICTs publicas e as fundaces de apoio concederdo bolsas de
estimulo a inovacé@o no ambiente produtivo, destinadas a formacao e a capacitacao de recursos
humanos e a agregacdo de especialistas, em ICTs e em empresas, que contribuam para a
execucao de projetos de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e inovacgéo e para as atividades
de extensdo tecnoldgica, de protecdo da propriedade intelectual e de transferéncia de
tecnologia” (Alteracdo realizada pela Lei 13.243/2016, do Art. 21A, da Lei 10.973/2004).

Por outro lado, a Lei revela uma recorrente preocupacdo com a propriedade intelectual
e as patentes, que é algo irrelevante no &mbito das tecnologias sociais, uma vez que inclusive
se valoriza enormemente suas capacidades de reaplicacGes. Apresenta-se na sequéncia um
exemplo dessa preocupagdo: “Art. 22. Ao inventor independente que comprove depdsito de
pedido de patente é facultado solicitar a ado¢ao de sua criacéo por ICT publica, que decidira
qguanto a conveniéncia e a oportunidade da solicitacédo e a elaboracao de projeto voltado a
avaliacéo da criagdo para futuro desenvolvimento, incubacgéo, utilizagéo, industrializagdo e
inser¢do no mercado”, (Alteracdo pela Lei 13.243/2016, do Art. 22, da Lei 10.973/2004).

5.2.2 Projeto de Lei 3329/2015

Nesta subsecdo analisou-se primeiramente as tramitacGes legais do PL 3329/2015, e

logo apos, verificou seus principais aspectos, relacionando com as categorias pré-definidas.

Das tramitacdes legais

O texto que deu forma ao Projeto de Lei 3329/2015, que institui a Politica Nacional de
Tecnologia Social, foi iniciado em 2011, sob o n°® Projeto de Lei do Senado 111/11, sendo
remetido a Camara dos Deputados para apreciagdo em 2015. Uma vez na Camara dos

Deputados, o PL teve estas tramitacOes detalhadas no Quadro 26.
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Quadro 26: Informac6es das principais tramita¢fes do PL 3329/2015

ORGAO ORGAO %
DATA REMETENTE DESTINO TRAMITAGAO
Comissdes de
Ciéncia e
Tecnologia,
22/10/2015 gaer;til:dos dos ﬁ]?‘(g?#];;i%?oe dg Para apreciacdo, em regime de prioridade
Constituicédo e
Justica e de
Cidadania
Comissbes  de Sugeriu a seguinte emenda:
Ciéncia e | Constituicao e | “Art. 6°.....
21/12/2015 | Tecnologia, Justica e de | VII — promocgdo da igualdade em relacdo a
Comunicagdo e | Cidadania raca, a idade e ao sexo e de portadores de
Informética necessidades especiais.
Concluiu seu parecer em 22/06/2017,
ressaltando que os artigos 5° e 6°, ao
conferirem as atividades de tecnologias
sociais tratamento idéntico ao dispensado as
demais atividades desenvolvidas no setor,
interferem de maneira incisiva na consignacdo
de dotagdo orcamentéria para o desempenho
de atividades inerentes a funcdo tipica do
Poder Executivo de modo a afetar sua
o autonomia. Logo, tais dispositivos encontram
Con_s titicdo - €| d dbices constitucionais, restando prejudicada
22/06/2017 | Justica e de | Samara 05 | ODICES C nals, 0 prejual
Cidadania Deputados as an_allse_s _re_Ia_tlvas a cgnsptucmngllda_lde
material, juridicidade e técnica legislativa
tanto dos artigos supracitados da proposta
principal quanto da emenda aprovada na
Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informética, tendo em vista o
art. 6° constituir o objeto da alteracdo
legislativa pretendida naquele 6rgdo. Os
demais artigos foram aprovados. Parecer
final: “Suprimam-se os artigos 5° e 6° do
Projeto de Lei n°® 3.329, de 2015.”
05/10/2017 | Cémara dos | Senado Federal Devolugdo do PL ao Senado Federal, para
(Gltima Deputados apreciacdo da emenda realizada
tramitacao

Fonte: Dados da Cadmara dos Deputados — ficha de tramitacdo, 2018.

Dos principais aspectos do PL 3329/2015

Mesmo com a unido da Economia Solidaria e da TS, conforme ja indicado no referencial

tedrico, é fato que a TS é implementada ainda de maneira incipiente nos EES. E possivel

perceber que um de seus principais desafios esta relacionado com a falta de institucionalizacédo
legal (SCHIOCHET, 2009; NASCIMENTO; JOHANN; BASSO, 2017), impossibilitando

consequentemente politicas publicas especificas, como por exemplo os subsidios financeiros.
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O projeto de lei em epigrafe, ao longo de seus cinco artigos (considerando que os artigos
6° e 7° foram suprimidos), estabelece o conceito de tecnologia social, os principios, objetivos,
bem como os instrumentos da Politica Nacional de Tecnologia Social, conforme foi analisado

na sequéncia.

1) Do conceito de tecnologia social e seus atributos

Nos termos propostos pelo PL 3329/2015, considera-se tecnologia social:
(...) as atividades voltadas para a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida,
desenvolvidas mediante processo coletivo de organizacdo, desenvolvimento e
aplicacdo, que tenham por finalidade planejamento, pesquisa, desenvolvimento,
criacdo, adaptacdo, difusdo e avaliagdo de: (a) técnicas, procedimentos e
metodologias; (b) produtos, dispositivos, equipamentos e processos; () servicos; (d)
inovacdes sociais organizacionais e de gestdo (PL 3329/2015, Art. I, § 1°, 1, p. 1).
Nota-se que o conceito de tecnologia social proposto no PL é abrangente, com foco na
inclusdo social e melhoria da qualidade da vida, indicando atributos diversificados e néo
sobrepostos e além disso estd em sintonia com 0s conceitos praticos e académicos, conforme
alguns estudos ja realizados, como por exemplo, por Garcia (2014), e Nascimento, Binotto e
Benini (2018, mimeo).
Aindano Art. 1°, § 1°, I, o PL indica a conceituagdo de ‘inovagdo em tecnologia social’
como sendo a introducdo de novas tecnologias sociais, assim como de melhorias, avancos e

aperfeicoamentos em tecnologias sociais existentes, no ambiente produtivo ou social.

2) Dos principios

Os principios norteadores da Politica Nacional de Tecnologia Social tém como base 0s
principios fundamentais, destacando: | — a) direito ao conhecimento e a educacao; b) direito de
participar do patriménio cientifico, tecnoldgico e cultural; c) direito a vida, a alimentacdo e a
salde; d) direito ao desenvolvimento; e) direito de usufruir dos beneficios gerados pela
tecnologia; 1l — adocdo de formas democraticas de atuagéo.

Considerando as debilidades existentes para a efetivacdo da TS, é importante destacar
especialmente trés desses principios: (i) direito de participar do patriménio cientifico; (ii) direito
de usufruir dos beneficios gerados pela tecnologia; (iii) adocdo de formas democraticas de
atuacdo. Esses trés principios sdo importantes uma vez que busca recolocar no centro do
processo tecnoldgico as pessoas, valorizando as diferentes modalidades de conhecimento que
possuam, seja conhecimento tradicional, técnico ou cientifico, por meio de uma abordagem
sociotécnica (DAGNINO; BRANDAO; NOVAES, 2004). Visam ainda, fomentar formas
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democraticas de participacdo, o que incentivaria uma “apropriacdo” efetiva das distintas fases
do processo tecnoldgico pelos autores, possibilitando talvez um usufruto mais democratico dos

beneficios tecnoldgicos.

3) Dos objetivos da Politica Nacional de Tecnologia Social

No Art. 3° do PL 3329/2015, séo elencados os objetivos: | — proporcionar solugdes
derivadas da aplicacdo de conhecimentos, da ciéncia e tecnologia e da inovacdo para atender
necessidades e demandas de maior qualidade de vida da populacdo em situacdo de excluséo
social; 1l — integrar as tecnologias sociais com a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao; Il — promover a integracdo social e econdmica das tecnologias sociais na
economia do Pais e no desenvolvimento local sustentavel; IV — contribuir para a interacdo
entre as esferas do saber académico e do saber popular; V — disponibilizar politicas adequadas
de promocdo e fomento das tecnologias sociais mediante a criagdo de infraestruturas
necessarias, assim como de instrumentos de crédito e de formacdo e capacitacdo de recursos
humanos; VI — estimular o associativismo e a cria¢do, a incubacdo e o fortalecimento de
empreendimentos cooperativos e solidarios capazes de realizar cooperacdes técnico-cientificas
com centros de geracdo de conhecimento e de aplicar ou reaplicar tecnologias sociais
inovadoras.

E possivel perceber que os objetivos tragados pelo PL s&o direcionados para amenizar
as principais dificuldades ja percebidas na efetivacdo da TS. Entre esses objetivos destaca-se a
intencdo de integracdo com a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢do, sendo todo
um desafio, considerando o tratamento desigual que recebeu a TS, em relacdo a TC, na Lei
13.243/2016. O PL também tem mérito ao estimular a unido entre o conhecimento académico
e popular, bem como, a promocao de instrumentos de crédito e de formacéo e capacitacdo de
recursos humanos. Por fim, destaca-se entre os objetivos o fortalecimento dos empreendimentos
cooperativos e solidarios, como locais apropriados para aplicacéo e reaplicacéo de tecnologias
sociais. Em suma, se esses objetivos forem realmente implementados ap6s o provavelmente o
sancionamento do PL, contribuiram significativamente para amenizar as debilidades de
efetivacdo da TS, conforme apontadas em alguns estudos (IPIRANGA; AMORIM; FARIA, 2007;
DAGNINO, 2014; PINHEIRO NETO; SA DE ABREU, 2015).

4) Dos instrumentos da Politica Nacional de Tecnologia Social

Segundo o Art. 4° do PL, séo instrumentos da Politica Nacional de Tecnologia Social:
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| — os programas transversais elaborados em parceria com os 6rgdos publicos
correspondentes; Il — os fundos setoriais de ciéncia, tecnologia e inovacédo; Il — o Férum
Nacional de Tecnologia Social; IV — o Centro Brasileiro de Referéncia em Tecnologia Social
(CBRTS); V —a Rede de Tecnologia Social; VI — a extensao universitaria; VIl — os convénios,
com entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, para desenvolvimento de
tecnologias sociais, inclusive quando envolverem a obtencao de recursos técnicos, humanos ou
financeiros; V111 — os sistemas de monitoramento, cadastros técnicos de atividades e bancos de
dados.

Considerando a evidente interface da TS com a economia solidaria (CUNCA, 2009;
FENOGLIO; CEJAS; BARRIONUEVO, 2012; FREITAS et al., 2012; SILVA; BARBOSA;
ALBUQUERQUE, 2013), apesar desses diferentes instrumentos indicados, quica faltou uma
maior vinculacdo com os EES, que poderia ser mediada pela Unido Nacional das Organizacfes
Cooperativistas Solidarias (UNICOPAS), uma vez que essa integra as quatros grandes
organizag@es nacionais do cooperativismo solidario (UNICOPAS, 2018).

Uma Politica Nacional indica um posicionamento, declaracdo e aprovacdo de um
sistema politico sobre um tema importante para a coletividade. Nesse sentido, observa-se que a
Politica Nacional de Tecnologia Social tem como objetivo servir de base para novas leis,
decretos, regulamentos e politicas publicas, porém cabera especialmente ao Poder Executivo
Federal dar formas e implementacao a essa Politica Nacional.

Em sintese, os posicionamentos refletidos no PL 3329/2015, sdo os seguintes em relacao

as essas demais categorias citadas a continuacao.

5) Principais atores: a intencédo € envolver todos os atores dos diferentes setores econémico,
académico, social e estatal.

6) Principais beneficiarios: pessoas excluidas ou com risco de exclusao social.

7) Responsabilidades de fomento da TS: todos os atores possuem certo nivel de envolvimento
e responsabilidade, porém ainda ndo foram estabelecidas no PL os detalhamentos, pois tratasse
apenas de uma Politica Nacional.

8) Alinhamento da TS com os construtos tedricos e operacionais dos EES: apesar da Politica
Nacional da Tecnologia Social ser direcionada para os Empreendimentos Cooperativos e
Solidarios, ndo é possivel detectar possiveis embasamentos ou direcionamentos teoricos, tdo

pouco, operacionais relacionados com os EES.
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9) tratamento da TS em relacédo a TC: como foi verificado anteriormente, no texto inicial do
PL constava o Art. 5°, incluindo as atividades da TS na Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo, estabelecendo que as atividades da TS deveriam receber tratamento idéntico as
demais atividades desenvolvidas no setor de ciéncia, tecnologia e inovagdo. Ocorre que 0 artigo
foi suprimido, uma vez que a Comisséo de Constituigéo e Justica e de Cidadania entendeu que
seu teor interferiria nas ac6es do Poder Executivo. Sem duvida, a supressdo desse artigo foi um
Viés negativo para a TS, com o risco de continuar sendo considerada uma tecnologia “de

segunda”, em consequéncia da falta de legitimacdo por parte do Estado.

10) Pontos pendentes de regulamentagdo: como se trata de uma Politica Nacional,
praticamente todos os artigos deverdo ser detalhados em novas leis e decretos.

11) aspectos que podem gerar diferentes interpretacdes: os artigos do PL foram
desenvolvidos numa linguagem de facil entendimento, e ndo foram detectados termos ou

trechos que pudessem gerar interpretacOes distintas.

12) preocupagéo pela formagao de profissionais no campo do ensino, pesquisa e extensao:
em varios trechos do PL é possivel perceber uma preocupacdo latente sobre a formacao e

envolvimento de profissionais do ensino, pesquisa, e especialmente da extensao universitaria.

13) Formas de implementacéo: apesar de constar no PL os instrumentos que facilitardo a
implementacdo das tecnologias sociais, 0s detalhamentos dessas implementacfes serdo
estabelecidos nos futuros decretos.

Considera-se que a institucionalizacdo legal (aprovacao de Leis e Decretos), por parte
do Estado é importante, uma vez que facilita o direcionamento das politicas publicas e mudam
a posicéo relativa dos atores. Com ja citado anteriormente, ndo sdo somente os individuos ou
grupos que tém forca relevante para influenciar as politicas publicas, mas também as regras
formais que regem as instituicdes (SOUZA, 2006). Isto €, mesmo reconhecendo que o poder
entre grupos sociais é o cerne da formulag&o de politicas publicas, as legislagdes estabelecendo
regras, auxiliam para que os grupos mais frageis ndo sejam prejudicados.

Portanto, apesar de alguns avancgos especificos da TS, no &mbito das politicas publicas,
percebe-se que ndo se alterou um dos principais desafios: tratam-se de politicas descontinuas e
de governo (SCHIOCHET, 2009; NASCIMENTO; JOHANN; BASSO, 2017).

Uma outra questdo problematica percebida para a TS, € a trazida por Dagnino (2014),
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ao detalhar o investimento, no Brasil, com desenvolvimento de TS, considerada pelo autor a
plataforma cognitiva de langamento da economia solidaria. O orcamento da Ciéncia e
Tecnologia pode ser desagregado em quatro agendas de politicas que atente: a comunidade
cientifica; as empresas; 0 governo; e 0s movimentos sociais. O gasto de cada uma, em virtude
das relagdes de poder, € proporcional ao peso politico: 40% séo destinados a P&D das empresas;
37% aos programas de interesse do proprio governo, 21% para a comunidade de pesquisa e 2%
paraa TS. Isto é, é evidente o quanto é fragil ainda a TS, sendo necessario, todavia muita luta

para que este investimento seja equilibrado.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do pressuposto que um processo incipiente de institucionalizacdo da TS,
impacta na qualidade da autogestéo dos EES, e que mesmo em atividades de economia solidaria
e de TS, necessita-se de um nivel minimo de institucionalizacdo organizacional e estatal, esta
pesquisa teve como objetivo analisar o processo de institucionaliza¢do da TS na autogestéo
dos EES, investigando por um lado, o processo de institucionalizagdo em 3 cooperativas de
agricultura familiar, e por outro lado, o arcabouco legal brasileiro relativo a TS.

Visando uma compreensdo mais ampla da tecnologia, em virtude de sua complexidade
técnica e social, foi necessario correlacionar nesta pesquisa, o desenvolvimento da tecnologia
paralelamente como o desenvolvimento da técnica. Ao tracar uma retrospectiva do
desenvolvimento tecnoldgico, verificou-se que a técnica e a tecnologia, ndo sdo ruins em sua
esséncia, e € a natureza sociotécnica de cada processo tecnoldgico que determinara os reais
efeitos da inovagéo pretendida.

N&o obstante, observou-se que o desenvolvimento tecnolégico sempre esteve
amalgamado com certa dose de determinismo tecnoldgico e falta de neutralidade. Nota-se que
houve uma sobrevalorizacdo da heterogestdo, e ao ser apoiada estrategicamente pelo Estado,
fortaleceu significativamente o sistema capitalista. Consequentemente essa situagdo néo
contribuiu para um amadurecimento de formas organizacionais alternativas, como a economia
solidaria e a TS. No entanto, é preciso ponderar, que por meio de um pensamento critico dos
atores participantes do processo tecnoldgico, ainda é possivel um redirecionamento.

Por conseguinte, a economia solidaria e a TS podem contribuir potencialmente a um
processo de desenvolvimento social e tecnolégico mais coerente com as necessidades atuais da
sociedade, especialmente por meio de processos de trabalho que valorizem uma participacéo e
apropriacéo efetiva por parte dos participantes. Ocorre que essas formas organizacionais
alternativas, também necessitam de legitimacdo, aceitacdo social e efetividade técnica para
sobreviverem em seus ambientes institucionais.

Nesse sentido, considerando que a literatura indica que em novos arranjos Sao
necessarios um certo nivel de institucionalizagdo, a luz da Teoria Institucional, na perspectiva
socioldgica, buscou-se, num primeiro momento, verificar o processo de institucionalizagdo da
TS em 3 Cooperativas, de economia solidaria, da regido Oeste do Parana. As estratégias
metodologicas escolhidas para alcancar os objetivos desta tese foram resumidas na secéo 4.6.

As principais constatacGes foram sintetizadas a continuacao.
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(1) as cooperativas investigadas podem ser consideradas de autogestdo, uma vez que as
decisdes estratégicas sdo tomadas pela maioria, seja pela participagdo direta de cada cooperado
ou pelas diretorias nomeadas por eles. Observou-se que as cooperativas transitam em mais de
uma esfera econbmica, ora atuando em economia ndo-mercantil — quando participam do
mercado institucional, realizando vendas para 0 PNAE —, e ora atuando em economia nao-
monetéria — quando realizam trocas de maneira horizontal (produtor-sociedade), priorizando a
socializacdo. Porém também, mesmo que seja em menor escala, ora atuam na economia
mercantil — quando realizam a venda de seus produtos aos consumidores, tendo como principal
parametro os pregos praticados por seus concorrentes de mercado. Essa atuacdo nas diversas
esferas econOmicas ndo deve ser vista como uma debilidade dos EES, e sim como uma
estratégia para atender as diferentes necessidades dos cooperados e evitar a paralisacdo das
atividades das cooperativas. Portanto, evidenciou-se uma unido da propriedade social
(cooperativa) e a propriedade privada (agricultores familiares), considerando que 0s
participantes dos EES visam também uma rentabilidade financeira. Nota-se também que o
desenho institucional formatado para as cooperativas € ruim. O marco institucional ndo ajuda
na autogestdo “Propriedade Privada de Grupos”. Isto €, a falta de uma ferramenta institucional
que consiga agregar melhor a autogestéo, dificulta o avango dessa modalidade de governanca.

(if) as cooperativas, apesar de entenderem que a TS tem relagdo direta com a
participacdo efetiva dos cooperados, apropriacdo e compartilhamento de conhecimento, na
pratica, ndo conseguem tornar efetivas as a¢6es devido a falta de engajamento dos associados;
e falta de capacitacdo. Porém, somente com um real engajamento que as acfes de TS teriam
possibilidade de serem fortalecidas. As cooperativas ndo entendem a TS como uma ferramenta
organizativa, somente como uma tecnologia de trabalho e de producgdo. Por outro lado, é
possivel perceber uma das grandes dificuldades da TS, que é sair do plano conceitual e atuar
efetivamente no campo pratico. Um dos caminhos para alcancar a pratica passa pela adequagéo
sociotécnica de combinar o objetivo de solucionar problemas locais sentidos por comunidades
excluidas, com as suas proprias habilidades, saberes, idiossincrasias e visdes de mundo. Nota-
se também que a TS é uma demanda mais startada pelos pesquisadores (0os pensadores de
politicas), do que pelos préprios usuarios da ferramenta. Essa baixa demanda de TS, por parte
dos EES, néo contribui para ampliar a pauta da Politica Nacional da TS.

(iii) ndo foi possivel avaliar se a TS poderia trazer eficiéncia para a gestdo da
cooperativa, uma vez que os entrevistados disseram ndo entender como a tecnologia social seria

aplicada na gestdo, entendendo a TS como técnicas operacionais. Notou-se também que a
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Cooperativa Alpha, apesar de ser de autogestdo, almeja uma eficiéncia muito similar a uma
empresa tradicional. No entanto, a Cooperativa Cooprafa e Coafaso almejam uma eficiéncia
sistémica, visando outros aspectos além da eficiéncia financeira.

(iv) analisando o Processo de Institucionalizacdo da TS nas cooperativas, observou-se
que apesar de entenderem a importancia da TS, as cooperativas demonstram estar apenas num
estagio embrionario de pré-institucionalizacdo (Habitualizagdo), considerando que realizam sé
de maneira esporadica, algumas acdes de tipificacdo interna e algumas sondagens em outras
organizacOes. Apesar do alcance de algumas decisdes mediante o consenso, esse cenario de
ndo-institucionalizacdo tem um viés negativo para os EES, uma vez que os habitos, rotinas e
projecdes do coletivo ndo estdo tipificados, tornando desconexos seus procedimentos e agdes
futuras no campo na inovacdo. Ao ndo incorporar elementos de inovacdo, racionalizados e
socialmente legitimados, em suas estruturas, deixam de maximizar sua legitimidade, que pode
impactar em seus recursos e capacidade de sobrevivéncia. Portanto, infere-se que a
institucionalizacdo da TS, seja um desafio ainda maior nas demais cooperativas de economia
solidaria de outras regides do pais. Pois, se mesmo nessas cooperativas da regido oeste do
Parana — que sdo consideradas mais inovadoras — o nivel de institucionalizacdo da TS € ainda
embrionario, muito provavel que o cenario seja ainda mais negativo nas demais cooperativas
de outras regides que possuem caracteristicas mais desfavoravel ao ambiente inovativo.

(v) a Legitimidade mais valorizada pelas cooperativas é a legitimidade normativa,
havendo uma grande preocupacdo em obter uma avaliacdo positiva da sociedade, consumidores
e dos demais parceiros. Essa preocupacdo € importante, uma vez que mantem oS
empreendimentos em alerta, € 0s impulsionam a articular suas a¢des, estratégias e estruturas
tendo em conta as caracteristicas do contexto institucional.

(vi) as cooperativas declararam que suas acOGes/mudancas sdo estimuladas,
especialmente, por questdes internas, ndo sendo forcadas por nenhum tipo de isomorfismo.
Porém, notou-se que as cooperativas desejam uma maior aproximacao de capacitacdo formal e
da base cognitiva produzida pelas universidades, ou seja, isomorfismo normativo, podendo isso
significar parcerias futuras, unindo diferentes tipos de conhecimentos, um dos principais
principios da TS.

Num segundo momento, o proposito foi analisar o processo de formulacdo e
implementacdo de Politicas Publicas de TS, no Brasil, buscando verificar as ages de
institucionalizacdo realizadas pelo Estado. As duas principais agfes tratam-se da Lei

13.243/2016, que dispGe sobre estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a
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capacitacao cientifica e tecnoldgica; e o Projeto de Lei PL 3329/15, do Senado Federal, que
institui a Politica Nacional de Tecnologia Social.

Constatou-se que a Politica Nacional de Tecnologia Social ndo esta instituida
legalmente no Brasil, havendo apenas algumas poucas e descontinuas acdes governamentais.
Essa passividade em legislar, por parte do Estado, debilita 0 movimento da TS, especialmente
quanto a falta de investimento financeiro, de capacitacdo e de aliancas estratégicas. Nota-se que
no desenvolvimento tecnoldgico brasileiro, ndo ha um determinismo tecnoldgico como outrora,
porém, um determinismo burocratico estatal, que legislam de forma mais célere para as
empresas tradicionais e para as tecnologias convencionais, e age com passividade e lentiddo na
institucionalizacdo de leis e politicas publicas especificas para as outras formas organizacionais
alternativas. De fato, constatou-se que a TS ndo esta respalda pela Lei 13.243/2016. Mesmo
com esse cendrio, a aprovacao do Projeto de Lei 3.329/2015, que esta em tramitacdo no Senado
Federal, possibilitaria melhores perspectivas para o fomento da TS.

Esta tese destaca que as ag¢des institucionalizadas dentro de um coletivo ou organizacéo
— sejam de economia solidaria ou de heterogestdo —, permitem obter um maior reconhecimento
social, viabilidade operacional e legitimidade, aspectos imprescindiveis para a sobrevivéncia
de qualquer tipo de empreendimento. De igual modo, uma falta de institucionalizagédo
formal/legal por parte do Estado, impede que formas organizacionais alternativas alcancem
viabilidade, pois ndo possuem legitimidade regulativa, impedindo o acesso a subsidios,
capacitacdo e insercdo em agenda de pesquisa. Portanto, devido as mudancas tecnoldgicas, de
legislacdo, e de mercado, torna-se necessario certo nivel de institucionalizacdo organizacional
e formal-legal para que determinados setores tenham condig¢Oes de alcancar legitimidade e
efetividade. Dessa forma, reivindica-se que a Teoria Institucional seja também considerada nas
analises de gestdo dos EES e da TS.

Esta tese também possui uma inovagdo metodoldgica por ter investigado a Teoria
Institucional nos EES, por meio da estratégia de analise de conteudo, que € uma técnica mais
procedimental, criteriosa e robusta.

Esta pesquisa contribui socialmente, principalmente, em dois aspectos: (i) colocando a
TS como uma ferramenta de inovacdo mais propicia e acessivel as cooperativas de economia
solidaria; e (ii) denunciando o descaso, sofrido pelos EES e pela TS, por parte do Estado, em
virtude da falta de politicas publicas especificas para esses segmentos.

Talvez, uma limitacdo desta pesquisa pode estar relacionada com os critérios de

exigibilidade dos participantes que foram entrevistados. Quicga, uma entrevista com todo o
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Conselhos/Diretorias das Cooperativas tivesse trazidos resultados mais amplos. Nao obstante,
considerando a possibilidade, que dentro dos Conselhos/Diretorias de cada Cooperativa
poderiam haver opinides divergentes, o que impossibilitaria o alcance de uma concluséo sobre
0s questionamentos desta pesquisa, descartou-se essa hipotese. Portanto, esse foi 0 motivo de
haver escolhido para a entrevista 0s maximos representantes dos empreendimentos, elegidos
legalmente pelos cooperados.

Considerando que o ambiente institucional é diferente em cada regido, talvez como
agenda de pesquisa, se poderia reaplicar o estudo a outras localidades do pais, verificando

inclusive a participacdo ou ndo-participacdo de cada estado da federacdo no fomento da TS.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA APLICADA AS COOPERATIVAS

Categorias

Questdes

Autogestao

1) Como as principais decisfes sdo tomadas? Qual a
maior instancia de decisdo? Existe a preocupagao com
a gestdo participativa e democratica entre os que
trabalham na organizacédo? Sao adotados alguns
mecanismos para garantir uma gestdo mais
participativa e democratica?

2) Além da contabilidade, quais sdo 0s parceiros
externos gue auxiliam vocés no processo de gestdo da
cooperativa?

Tecnologia Social

3) O que vocés da cooperativa entendem como
tecnologia social (tecnologias alternativas)?

4) Vocés acham que a Tecnologia Convencional
(desenvolvida por grandes corporagdes) pode servir de
base para a Tecnologia Social?

5) Vocés da Cooperativa ja participaram de alguma
capacitacdo relacionada a a tecnologia social? Se sim,
foi para tecnologia operacional ou de gestdo? Tem
conhecimento sobre o Projeto de Lei da Politica
Nacional da Tecnologia Social?

Eficiénciada TS

6) Vocés consideram que uma tecnologia convencional
(generalista), seja também eficiente para uma
cooperativa de economia solidaria?

7) Vocés consideram que a TS pode trazer eficiéncia
para a gestdo da cooperativa?

8) Vocés da cooperativa, se consideram diferentes dos
demais empreendedores de empresas, em virtude de
vossa visdo econdmica, mas também social, politica?

Categorias Subcategorias

Questdes

Geracdo de novos
arranjos

Habitualizagdo

9) Como funciona o processo de adocéo de inovagéo na
cooperativa?

10) Na criagdo ou implementacdo de inovacdo muitos
atores participam, cooperados, universidades, 6rgaos
publicos, ou pelo contrario, € mais uma relacdo
cliente/fornecedor?

11) Quando sdo adotadas novas tecnologias na
cooperativa sdo por necessidades internas ou por
pressdes dos concorrentes?

Normatizagéo de
politicas dos novos
arranjos

12) Existe alguma regulamentacgéo interna que
estabelece como devem ser criadas ou adotadas as
tecnologias alternativas? Ou os procedimentos sdo
apenas informais?

13) Pelo fato de dependerem de algumas politicas
publicas, isso afeta a adogdo de inovacéo na gestao?
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Categorias Subcategorias Questdes
14) Quando héa oportunidade de melhorias por meio de
novas tecnologias ha resisténcia por parte de alguém?
Consenso Social Se sim, por que?
15) Vocés entendem que existe um consenso da
2 importancia tecnologia social na gestdo da cooperativa?
§“ 16) Existe uma atitude de unir autogestéo e tecnologia
= Difuséo da Estrutura | social na gestdo da cooperativa, sendo divulgada a
k) todos 0s membros da organizacdo?
o]
o Monitoramento 17) No processo de ado¢do de novas tecnologias vocés
interorganizacional se espelham em outras organizagdes, se sim, em quais?
Presenca de | 18) Existe entre os cooperados alguns que defendem a
Champions ideia da tecnologia social e luta pela sua continuidade?
19) E possivel perceber algum resultado positivo da
Resultados positivos | utilizacdo da Tecnologia Social como uma ferramenta
o da autogestdo?
uT ~
< - 20) Voceés enxergam futuramente uma estrutura que
8 Continuidade do . . x .
c arranio considere cada vez mais autogestéo e a tecnologia
£ | social conjuntamente?
3 21) Os atores que de certa forma participam de projetos
n . oA da cooperativa que envolvem tecnologia
Baixa Resisténcia . : AUV
(universidades, 6rgdo publicos, ATER, etc.), possuem
resisténcia em relagdo a tecnologia social?
22) Vocés acreditam que 0s cooperados enxergam como
Legitimacéo Interna | legitima as tecnologias alternativas, como a TS, ou eles
2 pensam que sdo tecnologias pouco eficientes?
& Leqitimacso 23) Considerando a futura Lei/Politica Nacional de
£ grimag Tecnologia Social vocés consideram que essa agdo
p= Regulativa . ; . 5
> causaria algum impacto no movimento da TS
- . u 24) A sociedade e os consumidores, reconhecem como
Legitimacao . s x . .
- importante a unido da autogestdo e da tecnologia social?
Normativa
. 25) As préticas de outras cooperativas de economia
Isomorfismo e o
g Coercitivo solidaria com TS, de certa forma, os forcam a utilizar
@ essas tecnologias mais alternativas?
"'g Isomorfismo 26) Vossa cooperativa busca se assemelhar com outras
g Mimético cooperativas que utilizam tecnologia social na gestao?
3] Isomorfismo 27) O impulso pelas universidades da autogestdo e da TS
Normativo forcam vossa cooperativa a realizar mudancas?

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ANEXO A: PROJETO DE LEI 3329-2015 (TEXTO ORIGINAL)

Institui a Politica Nacional de Tecnologia Social.
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E instituida a Politica Nacional de Tecnologia Social, com o objetivo de
promover, potencializar, organizar, desenvolver, fomentar e fortalecer as atividades de
tecnologia social.

8 1° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| —tecnologia social: atividades voltadas para a incluséo social e a melhoria da qualidade
de vida, desenvolvidas mediante processo coletivo de organizagdo, desenvolvimento e
aplicacdo, que tenham por finalidade planejamento, pesquisa, desenvolvimento, criagéo,
adaptacéo, difusdo e avaliacdo de:

a) técnicas, procedimentos e metodologias;

b) produtos, dispositivos, equipamentos e processos;

C) servigos;

d) inovagdes sociais organizacionais e de gest&o;

Il —inovacdo em tecnologia social: introducdo de novas tecnologias sociais, assim como
de melhorias, avancos e aperfeicoamentos em tecnologias sociais existentes, no ambiente
produtivo ou social.

Art. 2° S3o principios da Politica Nacional de Tecnologia Social:

| — respeito aos direitos fundamentais, em especial ao:

a) direito ao conhecimento e a educacao;

b) direito de participar do patriménio cientifico, tecnoldgico e cultural;

c) direito a vida, a alimentacdo e a salde;

d) direito ao desenvolvimento;

e) direito de usufruir dos beneficios gerados pela tecnologia;

Il — adogdo de formas democréticas de atuacao.

Art. 3° S8o objetivos da Politica Nacional de Tecnologia Social:

| — proporcionar solugbes derivadas da aplicacdo de conhecimentos, da ciéncia e
tecnologia e da inovacgdo para atender necessidades e demandas de maior qualidade de vida da
populagdo em situacdo de excluséo social;

Il — integrar as tecnologias sociais com a Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao;

Il — promover a integracdo social e econdmica das tecnologias sociais na economia do
Pais e no desenvolvimento local sustentavel;

IV — contribuir para a interagdo entre as esferas do saber académico e do saber popular;

V — disponibilizar politicas adequadas de promocao e fomento das tecnologias sociais
mediante a cria¢do de infraestruturas necessarias, assim como de instrumentos de crédito e de
formacé&o e capacitacdo de recursos humanos;

VI — estimular o associativismo e a criagdo, a incubacdo e o fortalecimento de
empreendimentos cooperativos e solidarios capazes de realizar cooperacdes técnico-cientificas
com centros de geracdo de conhecimento e de aplicar ou reaplicar tecnologias sociais
inovadoras.

Art. 4° S8o instrumentos da Politica Nacional de Tecnologia Social:

| — os programas transversais elaborados em parceria com 0s 0Orgaos publicos
correspondentes;
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I — os fundos setoriais de ciéncia, tecnologia e inovacéo;

Il — o Forum Nacional de Tecnologia Social;

IV — o Centro Brasileiro de Referéncia em Tecnologia Social (CBRTS);

V —a Rede de Tecnologia Social;

VI — a extensdo universitaria;

V11— os convénios, com entidades publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, para
desenvolvimento de tecnologias sociais, inclusive quando envolverem a obtencgdo de recursos
técnicos, humanos ou financeiros;

VIl — os sistemas de monitoramento, cadastros técnicos de atividades e bancos de

dados.
Art. 5° Incluem-se na Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo as atividades

de tecnologia social.
Paragrafo unico. As atividades de tecnologia social receberdo tratamento idéntico ao conferido
as demais atividades desenvolvidas no setor de ciéncia, tecnologia e inovagéo.

Art. 6° As atividades de tecnologia social deverdo ser incluidas nas politicas e nos
projetos de:

| — producdo e democratizacdo do conhecimento e da ciéncia, tecnologia e inovacao;

Il — iniciacdo cientifica e tecnoldgica e inclusdo digital;

I — saude;

IV — energia, meio ambiente, recursos hidricos, saneamento basico e gestdo de residuos;

V — educacdo, arte, cultura, lazer e extensao universitaria;

VI — juventude e direitos da crianga e do adolescente;

VIl — promoc¢do da igualdade em relacdo a raca e ao género e de pessoas com
deficiéncia;

VIII - seguranca alimentar, geracdo de trabalho e renda e moradia popular;

IX — tecnologia de assisténcia social, agricultura familiar, agroecologia e reforma
agraria;

X —microcrédito e economia solidéria;

XI — desenvolvimento local participativo.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em 15 de outubro de 2015.



