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RESUMO

Hoje um dos meios de comunicacdo mais utilizados € a Internet. Assim, €
fundamental garantir que seu contetddo esteja sempre disponivel e acessivel, a qualquer
hora, local, ambiente, dispositivo de acesso e a todos os visitantes/usuarios.

Hé& alguns anos o foco principal das pesquisas sobre acessibilidade Web tem
sido voltado as pessoas que possuem necessidades especiais, 0 que continua sendo uma
prioridade. Porém, com a popularizacdo da utilizacdo de dispositivos moveis para
acessar a Internet, a acessibilidade Web voltada aos usuarios desses dispositivos vem
ganhando espaco.

Com o aumento de usuarios de dispositivos mdveis, aumentou também a
demanda dos usuarios de acessar um site que, além de bem atualizado, seja bem
apresentavel, acessivel e leve, levando em consideragdo os recursos reduzidos destes
aparelhos. Porém, a variedade de dispositivos no mercado, com diversas configuracoes,
torna a adaptacdo de um site ao dispositivo mais complexa.

Neste trabalho, é apresentada uma maneira de adaptar dinamicamente um site
com base nas configuracdes do dispositivo que o esta acessando. Para isso, foram
criadas regras de acessibilidade para dispositivos maveis, que foi incorporado ao
Framework Pantaneiro, fazendo com que, os sites por ele gerados sejam acessiveis,
tanto para pessoas com necessidades especiais, quanto para usuarios de dispositivos

moveis.

Palavras-chave: Acessibilidade Web, Dispositivo Movel, MWBP, WCAG e WURFL



ABSTRACT

Today, the Internet is one of the most used ways of communication. It is
essential to ensure that its content is always available and accessible, at any time, place,
environment, and access device for any visitor / user.

Until recently the main focus of research on web accessibility was aimed at
people who have special needs, which indeed remains a priority. However, with the
popularization of Internet access by mobile devices, Web accessibility intended for
users of these devices has gained importance.

With the increase of mobile users, it also increased the needs of these users to
access a site that, besides being well updated, is quite presentable, accessible and
lightweight, taking into account the reduced settings of these devices. However, the
variety of devices and their multiple configurations make the adaptation of a site for one
device more complex.

In this study, we present a way to dynamically adapt a site based on the settings
of the device that is accessing it. Concerning this, it has been created rules of
accessibility for mobile devices, which has been incorporated into the Pantaneiro
Framework, making the sites generated by the system accessible for both, people with
special needs, and for mobile users.

Keywords: Web Accessibility, Mobile Devices, MWBP, WCAG and WURFL
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1 INTRODUCAO

A revolugdo tecnoldgica ocorrida nos altimos anos tem promovido a
disseminacdo da informacdo de forma cada vez mais rapida, contribuindo para
aprimorar de forma significativa a realizacao de tarefas ligadas ao negocio, a educacéo e
ao entretenimento. Porém, a falta de acessibilidade ao contetdo tem colaborado para a
exclusdo de usuarios com necessidades especiais, sejam elas fisicas ou motoras, além de
usudrios de dispositivos moveis, os quais ndo dispbem de muitos recursos para 0 acesso
a Web. OQutro fator excludente sdo os problemas de incompatibilidade em muitas
plataformas para o suporte de softwares ou hardwares. Tal processo de excluséo reforga
e intensifica o problema da acessibilidade, motivando a realizacdo de pesquisas por
métodos, técnicas e ferramentas especificas para promover o acesso de servigos e
informacdes a todos, independente das limitagdes dos potenciais usuarios.

E possivel notar também que a quantidade de dispositivos méveis cresce cada
vez mais e junto a esse crescimento aumenta também o acesso a rede através deles.
Porém, 0 acesso a Internet ndo € muito adequado a esses dispositivos, pois a maioria dos
sites ndo € compativel a eles. Sabendo que grande parte das pesquisas realizadas
atualmente sobre a acessibilidade est4 voltada para o conteddo Web, neste projeto o
foco da pesquisa é descobrir como aliar métodos conhecidos para tornar os sites mais

acessiveis possivel quando acessados por dispositivos moveis.

1.1 Motivacgéao

O acesso a Internet em busca de todo tipo de informacéo ndo é mais novidade,
ja virou rotina na vida da maioria das pessoas do mundo, uma vez que O mais

importante atualmente é estar sempre bem informado.
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A informacdo esta disponivel na Web a qualquer usuério, porem as formas de
acesso sdo as mais variadas, utilizando diferentes dispositivos e ndo apenas um

computador de mesa.

Um método cada vez mais comum para acessar a Internet € a utilizacdo de
dispositivos mdveis (smartphones e tablets). No entanto, tal forma de navegacao virtual
ndo é tao eficiente quanto eficaz devido a dificuldades encontradas durante a navegacéo.
Dificuldades essas que abrangem a necessidade de um processamento e uma resolucao
de exibicdo maior do que muitos dispositivos mdveis oferecem, tornando muitas vezes a
apresentacdo do conteido ndo satisfatoria, pois ha uma perda consideravel de qualidade
em imagens, banners, videos e sons, além de maior consumo de energia e custo

financeiro elevado.

Quando uma pagina Web é acessada pelo dispositivo movel, o usuario, em geral,
acessa a mesma pagina Web como se estivesse utilizando um computador de mesa e
considerando que os sites de hoje sdo bastante sofisticados, com milhares de recursos, um
computador de mesa possui poder de processamento suficiente para acessa-los sem
problemas. Porém, o dispositivo mdvel carece desse e de outros recursos como tamanho

de tela, facilidade de navegacdo, quantidade de memoria e velocidade de conexao.

Para acessar a Web por meio desses dispositivos, 0 usuario deve contratar um
Pacote de Internet (ou plano de dados) em sua operadora telefénica, caso ndo haja uma
rede WiFi disponivel. Como esses planos sdo limitados por quantidade de download,
guando uma pagina na Web € acessada, € feito o download dela para o navegador.
Havendo em uma pégina imagens, banners e até mdsicas e videos, cada vez que
acessada, a banda contratada pelo usuario é consumida rapidamente. A Tabela 1.1

representa um dos Pacotes de Internet oferecidos pelas principais operadoras do Brasil.

Operadora ‘ Valor Mensal Valor por MB MB (més)

VIVO | R$ 59,90 R$ 0,12 500

ol | R$ 59,90 R$ 0,12 500
Claro R$ 59,90 R$ 0,12 500
TIM | R$ 15,00 R$ 0,05 300

Tabela 1.1 — Tarifas dos Pacotes de Internet das operadoras VIVO, Ol, Claro e TIM [VIVO, 2012; Ol,
2012; CLARO, 2012; TIM, 2012].
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A solucdo de acessibilidade mével mais comum € criar dois sites: um site
principal, que é o site completo, com todas as informagdes, banners, conteldo e
anuncios, e criar um site secundario, que é o site mais reduzido possivel, para isso,
imagens, banners, muita parte do contetudo e os anuncios foram retirados. A diferenca

visual entre os sites é exemplificada nas Figuras 1.1 e 1.2.
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* Figura 1.1 — Site principal da Terra Networks Brasil
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Figura 1.2 — Site secundario da Terra Networks Brasil
Disponivel em: http://m.terra.com.br, acessado em 20/06/2012.

Para compreender melhor o beneficio obtido com a criagdo de um site
secundario, € feita uma comparacdo da quantidade de acessos que um usuério pode
fazer em ambos os sites, sem exceder a franquia que ele contratou. Tomando como base
os Pacotes de Internet de cada uma das operadoras (Tabela 1.1) e os sites da Terra
Networks Brasil S.A. (principal e secundario), nota-se que um usuario pode aumentar

em até 230 vezes a quantidade de acessos quando ele escolhe acessar o site secundario
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(com tamanho aproximado de 7KB) ao invés do site principal (com tamanho
aproximado de 1,6 MB) . Isso demonstra que, apesar da melhora da capacidade dos
dispositivos mdveis recentes, a adaptacdo do conteldo ainda é necessaria a fim de
minimizar os custos de comunicacdo (econdmicos e de bateria), com a reducdo do

tamanho do site.

No entanto, esta solucdo possui alguns problemas. O primeiro deles é que,
como o endereco do site secundario é diferente do principal, em algumas situagdes o
redirecionamento do principal para o secundario ndo é feito automaticamente. Outro
problema € que ndo existe um meio termo entre eles, ou o site € completo (com todos 0s
recursos possiveis), ou é o secundario (muito reduzido), com perda significativa de
informacdes e qualidade de apresentacdo. Por fim, h& o problema de ter de desenvolver

e administrar dois sites concomitantemente.

Uma situacdo que ilustra bem o primeiro problema € que a grande maioria dos
usuarios ndo possui conhecimento da existéncia de um site secundario, e a falta de
redirecionamento faz com que eles sempre acessem o site principal, deixando de utilizar
0 site secundario. Por outro lado, o segundo problema — perda de qualidade da
informacdo — é mais bem exemplificado pelas Figuras 1.1 e 1.2 que mostram as
diferencas entre eles: contetdo, andncios e layout. Por ultimo, a questdo de
desenvolvimento e manutencdo de sites distintos, além de dispendiosa, pode-se tornar

inviavel para pequenas equipes, ou quando o site sofre constantes alteracdes.

No ambito de desenvolvimento de software, acessibilidade refere-se a pratica
de desenvolver aplicacdes que possam ser utilizadas por todas as pessoas. Existem
alguns mecanismos e métodos para que determinado conteudo seja acessivel ao usuério.
O WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) [CALDWELL et al, 2008] especifica
praticas para tornar o conteudo Web acessivel para pessoas com necessidades especiais.
Ja o MWBP (Mobile Web Best Practices) [MCCATHIENEVILE et al, 2008] define
maneiras de tornar o site mais acessivel e usual quando acessados através de
dispositivos méveis levando em consideracao as caracteristicas de cada aparelho, como

tamanho e resolucéo de tela, poder de processamento, tipo de teclado, etc.

Assim sendo, o ideal seria que o site principal se adaptasse automaticamente,
ndo apenas ao usuario, mas também ao dispositivo pelo qual esta sendo usado. Este é o

principal objetivo deste projeto.
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1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é apoiar o desenvolvimento de aplicagcbes Web,
de maneira a tornar simples e menos dispendiosa a criacdo de sites adaptaveis a
diferentes dispositivos modveis e acessiveis a todos o0s usuarios, portadores de
necessidades especiais ou ndo. Isso permite o0 acesso a informacdo, independente de
dificuldades fisicas ou restricbes computacionais, sem perda na qualidade de
apresentacao.

A primeira meta deste trabalho é unir as especificacGes feitas pelo MWBP e
pelo WCAG. Para isso, sera criado um conjunto de regras que solucione os problemas
especificados no MWBP complementando as especificacBes ja existentes do WCAG,
que proporcionara ao desenvolvedor uma maneira mais simples e pratica de criar sites
acessiveis sem precisar administrar projetos distintos.

A segunda meta € incorporar 0 conjunto de regras criado ao Framework
Pantaneiro [SANDIM, 2009], para que os sites criados por este framework sejam
acessiveis segundo as diretrizes do WCAG e consigam se adaptar dinamicamente ao
dispositivo movel que o acessar, segundo as regras criadas do MWBP.

O terceiro e ultimo objetivo é avaliar se os sites desenvolvidos pelo Framework
Pantaneiro realmente se tornaram acessiveis segundo as especificagdes do MWBP e se
as alteracdes efetuadas no Framework Pantaneiro ndo prejudicaram as especificagoes
do WCAG ja implementadas.

1.3 Organizagao do texto

Esta dissertacdo de mestrado estd organizada da seguinte forma: o Capitulo 1
faz uma breve introducdo sobre o trabalho desenvolvido e apresenta os objetivos do

mesmo.

No Capitulo 2, é apresentado o referencial tedrico necessario para o
entendimento da dissertacdo. Nele é abordado o tema acessibilidade Web, discorrendo
sobre os modelos WCAG e MWBP, com uma comparacdo entre eles. Também séo
apresentados os métodos para captura de informacGes sobre dispositivos maoveis, em
especial 0 WURFL (Wireless Universal Resource File). Além disso, € apresentado o

Framework Pantaneiro, uma ferramenta para criacdo de sites, e as adaptacfes nele
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realizadas por trabalhos anteriores. Por fim, sdo discutidos alguns trabalhos

relacionados ao tema.

No Capitulo 3, é especificado 0o RAWDM (Regras de Acessibilidade Web para
Dispositivos Mdveis) proposto pelo trabalho, onde sdo estabelecidas as regras que,

quando seguidas, tornam o site acessivel para dispositivos madveis.

No Capitulo 4, sdo apresentadas as implementacGes realizadas no Framework
Pantaneiro para contemplar as regras RAWDM, desta maneira, tornando os sites
gerados pelo Framework mais acessiveis, leves e sem perda de informacdo para os

dispositivos moéveis. Também neste capitulo sdo apresentados os resultados dos testes.

Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do estudo realizado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Acessibilidade

Acessibilidade € um subconjunto de critérios com um propoésito geral: a
usabilidade. De forma simplificada, usabilidade se refere ao desenvolvimento de uma
interacdo com o usuério que seja efetiva, eficiente e que o deixe satisfeito.

Do ponto de vista de acessibilidade para dispositivos méveis existem alguns
trabalhos na literatura. Parte deles se preocupa com a definicdo de guidelines de
acessibilidade para dispositivos moveis, utilizados especificamente para monitoramento
médico da salde em casa [HUBERT, 2006], outros se concentram em criar e utilizar
técnicas para possibilitar o acesso do contedo Web em dispositivos méveis [SEEMAN,
2004; ARASE et al, 2006; BLEKAS et al, 2006; JAY et al, 2006; HARPER &
BECHHOFER, 2007]. Neste trabalho € feita a unido destes dois tipos de abordagens
para tratar a acessibilidade em dispositivos moveis.

Quando se trata de acessibilidade em aplicativos Web, uma das principais
referéncias é o WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) da W3C (World Wide
Web Consortium). Segundo Caldwell et al. [CALDWELL et al, 2008], como ele
“abrange diversas recomendacdes com a finalidade de tornar o conteudo Web mais
acessivel”, a construcdo de paginas Web seguindo todas as suas recomendacdes torna o
contetido acessivel para uma quantidade maior de pessoas com “necessidades especiais,
incluindo cegueira e baixa visao, surdez e baixa audicdo, dificuldades de aprendizagem,
limitagbes cognitivas, limitagdes de movimentos, incapacidade de fala, foto
sensibilidade e suas combinagdes” [CALDWELL et al, 2008], isso tudo sem mencionar
gue o contetdo ficara mais acessivel para os usuarios em geral também.

Por outro lado, quando se trata de aplicacbes Web para dispositivos maveis,
uma referencia ¢ a MWBP (Mobile Web Best Practices) também da W3C. O MWBP
“especifica melhores praticas para entregar conteddo Web para dispositivos moveis”
[MCCATHIENEVILE et al, 2008]. Com isso ele consegue alcancar seu objetivo
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principal que é a melhoria do uso de conteudo Web quando acessado por tais
dispositivos.

Ambas as referéncias citadas anteriormente serdo a base do estudo para
completar o objetivo deste trabalho, que é a Adaptacdo dos modelos de acessibilidade
WCAG e MWBP de forma a melhorar a usabilidade do conteudo Web em dispositivos
moveis.

A seguir, sdo descritos os modelos de acessibilidade WCAG e MWBP.
Também neste capitulo é feita uma comparacao entre ambos, assim é possivel distinguir
suas semelhancas e diferencas. Aqui também sdo tratados 0s mecanismos de descoberta
das informac@es do dispositivo movel, tais como: CC/PP, UAProf e WURFL. Com base
nestas informacdes sera possivel adaptar o site ao dispositivo que o estiver acessando.

Por fim, sdo apresentados alguns trabalhos relacionados ao tema.

2.2 WCAG

O WCAG 2.0 (Recomendacgdes de Acessibilidade para Contetdo Web) é um
documento que explica como fazer com que um conteddo Web se torne acessivel a
pessoas com necessidades especiais. Contedo Web geralmente refere-se as informacdes
em uma pagina Web ou aplicacdo Web que inclui textos, imagens, sons, etc.

Segundo Henry [2008], o WCAG pode ser utilizado por desenvolvedores de
sites em conjunto com ferramentas para desenvolvimento Web, como instrumentos de
avaliacdo de acessibilidade, ou como fonte de informacdes para alguém que queira, ou
precise, de técnicas padronizadas para acessibilidade Web.

O WCAG, publicado inicialmente em 1999, esta atualmente em sua versdo 2.0,
publicada em 2008. A ultima versdo é recomendada pela W3C WAI (Web Accessibility
Initiative) — que trabalha com organizacdes de todo mundo para desenvolver estratégias,
recomendacdes e recursos para ajudar a fazer a Web acessivel a pessoas com
necessidades especiais.

O WCAG 2.0 contém 12 recomendacdes que sdo organizadas em 4 principios:
perceivable (perceptivel), operable (operavel), understandable (compreensivel) e robust
(robusto). Para cada recomendacdo existem critérios de sucesso testaveis que sdo
divididos em trés niveis A, AA e AAA.
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2.2.1 Os principios
Os quatro principios sdo detalhados a seguir:

a)Perceptivel — as informagdes e componentes de interface do usuario
devem ser apresentaveis de maneira que possam ser percebidas. Isso
significa que os usuérios deverdo conseguir perceber a informacéao
sendo apresentada.

b)Operavel —componentes de interface do usuario e a navegacdo devem ser
operacionais. Isso significa que os usuarios deve poder operar a
interface (a interface ndo pode requerer uma interacdo que O USUArio
ndo possa fazer).

c)Compreensivel — a informacdo e a operacdo das interfaces do usuario
devem ser entendidas. Isso significa que 0s usuarios devem ser capazes
de compreender as informacdes e as opera¢des da interface do usuario
(o conteudo ou operagdo ndo podem estar além do seu entendimento).

d)Robusto — o conteldo deve ser robusto o bastante para que possa ser
interpretado de forma confidvel por uma ampla variedade de
navegadores, incluindo tecnologias assistivas. Isso significa que 0s

usuérios devem poder acessar o contetdo conforme a tecnologia.

Para que o usuario com necessidade especial consiga usufruir do contetdo
Web é necessario que todos os principios sejam respeitados. Caso contrario, se algum
dos principios acima nédo for obedecido, ele ndo conseguira usufruir adequadamente do
contetdo Web.

Por tras de cada principio existem recomendacdes e critérios de sucesso que
ajudam a identificar esses principios para pessoas com necessidades especiais. Existem
varias recomendacOes gerais de usabilidade que fazem o conteido mais utilizavel por
qualquer individuo, incluindo também portadores de necessidades especiais. No entanto
0 WCAG 2.0 s0 inclui as recomendagdes que solucionam problemas particulares de

portadores de necessidades especiais.
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2.2.2 As Recomendac0es
Por trés dos principios encontram-se as 12 recomendacdes que apresentam 0s
objetivos béasicos que os autores de sites devem atingir para tornar o conteido mais
acessivel aos usuarios com diferentes necessidades especiais.
As recomendagfes ndo sdo testaveis, mas disponibilizam a estrutura e o0s
objetivos de ambito geral para ajudar os autores a compreenderem o0s critérios de

sucesso e a implementarem melhor as técnicas.

2.2.3 Os Critérios de Sucesso

Para cada recomendacdo existem Critérios de Sucesso que devem ser
alcancados para que o site se adeque a norma. Cada Critério de Sucesso € descrito como
um critério testavel para determinar objetivamente se o conteudo o satisfaz. Testar os
Critérios de Sucesso pode envolver uma combinacdo de testes automaticos e avaliacao
humana.

Assim sendo, para que um contetdo seja acessivel, ele deve satisfazer aos
Critérios de Sucesso. A Figura 2.1 representa a estrutura do WCAG 2.0.

WCAG 2.0

_—
| I I ]
Principio 1 Principio 2 Principio 3 Principio 4

Perceptivel Operavel Compreensivel Rohusto

| |

1.4 Alternativas em Texto |

Critérios de Sucesso Critérios de Sucesso Critérios de Sucesso

1.1.1 Conteddo ndo textud:
Todo conteddo no-textual que
& apresentado para o usuario
tem um texto alternative que
atende a proposta equivalente,
exceto para situagdes listadas
abaixo. (Nive A)

wmmm

Exemplo

Tecnicas suficientes para 1.1.1 - Contetdo nao textual

Situagdo A: Se uma descrigdo sucinta pode servir 3 mesma findidade e apresentar a mesma informagdo que o
conteddo do ndo textual :

1 a4 Fornecerumtexto atternativo curto para o conteido ndo texdual que agresente amesma finalidade e a mesma

i e e S o T R T e T VR b TV T o Py vy

Figura 2.1 — Estrutura do WCAG 2.0 [MAIA, 2010, p.9]
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Entendendo as conformidades

No WCAG 2.0 os requisitos sdo os Critérios de Sucesso. Para estar em
conformidade com o WCAG 2.0, é necessario que ndo haja contetdo que viole os
Critérios de Sucesso.

A fim de atender diferentes situagdes de acessibilidade, 0o WCAG 2.0 tem trés

niveis de conformidade, ou seja, trés niveis de Critérios de Sucesso.

Requisitos de conformidade
Sdo cinco os requisitos que devem ser respeitados para que o conteddo seja

classificado como “em conformidade com 0o WCAG 2.0”.

i. Requisito 1 — Niveis de conformidade
Para o contetdo estar em conformidade com 0 WCAG ele deve contemplar um
dos 3 niveis de conformidade. Segundo [CALDWELL et al, 2008], os niveis séo:
e Nivel A:Para obter Nivel de conformidade A (o nivel minimo dos
requisitos de conformidade), o Web site deve satisfazer todos o0s
Critérios de Sucesso do Nivel A;
e Nivel AA: Para obter Nivel de conformidade AA, o Web site deve
satisfazer todos os Critérios de Sucesso do Nivel A e AA;
e Nivel AAA: Para obter Nivel de conformidade AAA, o Web site deve

satisfazer todos os Critérios de Sucesso do Nivel A, AA e AAA.

ii. Requisito 2 — Paginas completas
Uma péagina sera considerada em conformidade apenas se todo o seu conteido

respeitar os Critérios de Sucesso.

iii. Requisito 3 — Processos completos
Quando uma pagina Web é uma em uma série de paginas que apresenta um
processo (ou seja, uma sequéncia de passos que precisam ser concluidos a fim de
realizar uma atividade) todas as paginas devem passar pelo processo de conformidade

em um nivel especifico ou superior.

iv. Requisito 4 — Modos de utilizar tecnologias suportadas por acessibilidade
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Apenas alternativas de acessibilidade que suportam o uso de tecnologias sao
invocadas para satisfazer um Critério de Sucesso. Ou seja, qualquer informagdo ou
funcionalidade que é disponibilizada numa forma que ndo é acessivel também deve ser

disponibilizada em uma forma acessivel.

v. Requisito 5 — N&o interferéncia
Se algumas tecnologias sdo usadas de forma ndo acessivel ou se elas ndo séo

usadas de forma correta, elas ndo devem bloquear o acesso ao restante da pagina.

2.2.4 Outros modelos para acessibilidade Web

Assim como 0 WCAG existem outros modelos de acessibilidade Web, alguns
exemplos destes outros modelos sdo o eMag [BRASIL, 2005] e o ATAG [HENRY,
2011].

Baseado no WCAG 1.0 [CHISHOLM, 1999], o eMag é um modelo de
acessibilidade criado pelo Governo Federal do Brasil. Ele consiste em recomendacdes
de acessibilidade para a construcéo e adaptacdo de conteddo Web do Governo Federal.
As recomendacdes do eMag tratam das seguintes situacdes [BRASIL, 2005]: Acesso ao
computador sem mouse; Acesso ao computador sem teclado; Acesso ao computador
sem monitor; e Acesso ao computador sem audio.

Outro documento destinado a producdo de ferramentas de autoria, denominado
ATAG (Authoring Tools Accesibility Guidelines) [HENRY, 2011] foi publicado pelo
W3C WAL Seu objetivo é definir como as ferramentas de autoria deveriam ajudar o0s
desenvolvedores a fornecer contetdo em conformidade com o WCAG. Mais do que
isso, este documento explica como tornar as ferramentas de autoria acessiveis para que

pessoas com deficiéncia possam produzir seu préprio contetdo.

Apesar de ter recomendacdes consistentes e interessantes, o eMag ndo sera
utilizado neste projeto, pois o0 WCAG foi escolhido por ser definido pelo W3C,
completo, bem conhecido e aceito pela comunidade.

No caso do ATAG, como ele s6 da suporte ao WCAG e ndo ao MWBP, neste
primeiro momento, ele ndo sera utilizado neste projeto. Considerando que o Framework
Pantaneiro ja& implementa o seu Nivel A, o foco é acrescentar as especificagdes do

MWABP ao Pantaneiro para que ele gere sites acessivel por ambas as especificagdes.
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Porém, para trabalhos futuros ele podera ser estudado profundamente a fim de verificar

0 que ele poderia acrescentar ao Framework Pantaneiro.

2.3 MWBP

Devido ao forte crescimento das tecnologias, o acesso ao conteudo Web por
meio de dispositivos mdveis tem aumentado progressivamente. Com isto, ha a
necessidade de adaptar as paginas Web de maneira que seja possivel acessa-las, sem
perda de qualidade em monitores menores, considerando também a capacidade do
hardware e software que 0 Usuario possui.

O MWBP (Mobile Web Best Practices) [MCCATHIENEVILE et al, 2008] é
um padrdo Web do W3C que surgiu para auxiliar os desenvolvedores a conseguirem
projetar um site adequado a dispositivos mdveis. A sua defini¢do é constituida de boas
praticas no desenvolvimento que resultam em um conteudo Web para dispositivos
moveis, cujo principal objetivo é disponibilizar ao usuario uma boa experiéncia quando
acessar a pagina pelo seu smartphone, tablet ou qualquer outro dispositivo maével.

Existem muitas particularidades dos dispositivos mdveis que fazem com que o
conteddo Web ndo seja exibido corretamente nesses dispositivos. O MWBP traz em
suas especificagdes algumas maneiras de contornar essas peculiaridades, tornando o
conteddo acessivel para esses dispositivos.

O Anexo | apresenta 0 MWBP e suas especificacbes descritas detalhadamente,

nas sec¢des seguintes sdo destacados alguns destes pontos.

2.3.1 Dificuldades
Existem muitas dificuldades ao adaptar um contetdo Web para 0 acesso em
dispositivos mdveis, entre elas estdo: tamanho da tela, dispositivo de entrada, custo e
largura de banda, objetivos do usuario, publicidade e limitaces do dispositivo. Essas

dificuldades estdo detalhadas no Anexo I.

2.3.2 Declaracdes das praticas do MWBP
O MWBP declara praticas que, quando exercidas no desenvolvimento do
conteddo Web, proporcionam maior acessibilidade ao contetudo. A seguir, € apresentada

uma visao geral do MWBP. Para mais detalhes veja o Anexo I.
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Com a intencdo de deixar as declaracGes bem divididas e organizadas, elas sao
separadas em 5 (cinco) grupos: Comportamento Geral (Overall Behavior), Navegacéo e
Links (Navigation and Links), Layout da pagina e conteudo (Page Layout and Content),
Pagina de Definicao (Page Definition) e Entrada de Usuario (User Input).

O grupo “Comportamento Geral” engloba principios gerais que fundamentam a
entrega da informag&o para os dispositivos moveis. S&o eles: consisténcia tematica do
recurso identificado por um URI, exploragdo das capacidades do dispositivo, trabalho
em torno de implementacdes deficientes, e teste.

No grupo de “Navegacdo e Links” estdo presentes principios que orientam
que, devido as limitacBGes da tela e do mecanismo de entrada (ex. teclado), a possivel
auséncia de um dispositivo apontador (no caso dos dispositivos moveis, algo que
substitua um mouse) e a outras limitacdes dos dispositivos mdveis, devem ser tomados
certos cuidados na definicdo da estrutura e do modelo de navegacdo de um site. Os
principios abordam: URIs dos sites; barra de navegagdo; estrutura balanceada;
mecanismos de navegacao; teclas de acesso; identificagdo de links alvo; image maps;
atualizacdo, redirecionamento e geracdo de janelas (Pop-up); e recursos ligados
externamente.

Os principios referentes a como sera a percepgao do usuario ao contetdo Web,
concentrando-se no design, na linguagem usada nos textos e na relacdo entre os
elementos do site estdo dentro do grupo “Layout da pagina e contetido”. Neste grupo
sdo abordados o contetido e tamanho da pagina, as barras de rolagem e de navegacao, as
artes graficas, cores e imagens de fundo.

No grupo “Definicdo da pagina”, ha algumas defini¢des que devem ser
seguidas para garantir a acessibilidade das paginas nos dispositivos moveis, elas sdo
referentes a: titulo, frames, elementos estruturais, tabelas, elementos ndo textuais,
tamanho das imagens, marcagdes validas, folhas de estilo, minimizacdo, tipo do
conteudo, codificacdo dos caracteres, mensagens de erro, cookies, cabecalhos cache e
Fontes.

O tultimo grupo, “Entrada de Usudrio”, trata das maneiras com que o usuario
pode enviar informacfes. Os dispositivos moveis possuem formas de entrada de
informacdes mais restritas que os computadores de mesa, por exemplo, um dispositivo
movel geralmente ndo possui um dispositivo apontador (como 0 mouse) e nem um
teclado padrdo. Desse modo, este grupo trata dos principios de entrada, ordem do “tab”,

labels (etiquetas) para controle de formularios.
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2.3.3 Vantagens

Apesar das inimeras limitacGes, os dispositivos moveis, além de serem muito
comuns e populares no cotidiano das pessoas, possuem algumas vantagens importantes
quando se trata de acesso a conteudo Web.

Sua popularidade é ligada ao fato de serem dispositivos pessoais,
personalizaveis, portateis e conectados a rede. Além disso, o dispositivo movel é cada
vez mais multifuncional (sistemas de navegacdo por GPS, jogos, masica, videos, etc) o
que vai muito além do seu objetivo principal, a comunicacéo de voz.

Outras vantagens de dispositivos mdveis sdo: ser operavel com uma s6 méo e
estar sempre online e “sensivel” a localizacdo. Todas essas vantagens possibilitam o
acesso a conteudos Web onde quer que o individuo esteja.

Por ultimo, deve-se considerar que, hoje em dia, muitas pessoas tém acesso a
dispositivos mdveis, mas ndo tém a computadores. Este € um detalhe muito significante

que deve ser levado em consideragao.

2.4 WCAG vs MWBP

Como citado brevemente acima, os dois modelos tratam da acessibilidade, mas
apresentam particularidades especificas, um é voltado para um puablico que apresenta
algum tipo de necessidade especial, e 0 outro trata da usabilidade para o acesso a
conteldo através de dispositivos moveis.

Para garantir a acessibilidade é importante na etapa de projeto de um site
consultar o MWBP e 0 WCAG, pois ambos tém como objetivo melhorar a interacédo
Web dos usuérios. Em geral, muitos requisitos sdo aplicaveis para ambos 0s grupos
(ex.: requisitos de contraste de cores, tamanho da fonte flexiveis, etc). A Tabela 2.1

apresenta as principais caracteristicas de cada um dos modelos de acessibilidade.

CRITERIO MWBP WCAG
Melhores préticas para desenvolver Usado para desenvolver Web sites
Objetivo P P acessiveis a pessoas com necessidades

um site para dispositivos méveis. ..
especiais.

Ja contém, total ou parcialmente, , . .
P O WCAG é muito mais detalhado ou

Implementacéo

algumas vantagens do WCAG bem
sucedidas, mas ndo garante a
acessibilidade sozinho.

descreve um aspecto diferente do mesmo
conceito e garante a acessibilidade.
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Capacidade de Uma caracteristica fundamental do

Alguns critérios do MWBP séo ) e
) g. ) x WCAG é que suas especificacdes foram
Teste testaveis, porém, ndo todos. . L

criadas para serem testaveis.

Requisitos que sdo especificos para
necessidades especiais de pessoas com
algum tipo de “necessidade especial”, das
quais ndo sdo relevantes para um
dispositivo mdvel (ex.: requisitos que
tratam especificamente de tecnologia
assistiva).

Requisitos que sdo  especificos
somente para dispositivos mdveis (ex.:
requisitos para minimizar o consumo de
bateria e energia da CPU).

Abordagem

Tabela 2.1 - WCAG vs MWBP

A Tabela 2.1 nos ajuda a compreender os dois modelos de acessibilidade
(WCAG e MWBP), principalmente em que eles se assemelham e em que eles se

diferem.

2.5 CC/PP, UAProf e WURFL

Devido a necessidade de se conhecer as caracteristicas do dispositivo que ird
acessar o site, é preciso haver um mecanismo de descoberta destas informagdes. Uma
maneira comum € a utilizacdo de repositdrios com informacfes sobre hardware e
software (como sistema operacional, versdo do navegador, etc).

O CC/PP (Composite Capabilities / Preferences Profiles) [BUTLER et al,
2004], UAProf (User Agent Profile) [HARMONIOUSTECH, 2010] e WURFL
(Wireless Universal Resource File) [WURFL, 2010] séo repositérios que armazenam
caracteristicas dos dispositivos mdveis, geralmente no formato XML. Para este trabalho
serd usado o WURFL por ser o que abrange uma maior quantidade de dispositivos.

Abaixo sdo apresentadas as caracteristicas de cada um deles.

2.5.1 CC/PP
Um perfil CC/PP [BUTLER et al, 2004] constitui uma colecéo de informacdes
a respeito do dispositivo como a descricdo do aparelho e as preferéncias do usuério.
Algumas vezes também possui informacfes a respeito de como os dados séo entregues
ao dispositivo e tambem pode ser usado como guia para a adaptacdo do contetdo
apresentado ao aparelho.
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O modelo de dados utilizado pelo CC/PP ¢ o RDF (Resource Description
Framework). O RDF é o modelo padrdo de dados utilizado na representacéo de dados.
Assim, € por meio deste modelo de dados que sera identificada a descricdo do
dispositivo do usuario [BUTLER et al, 2004].

Como padréo de vocabulario, o CC/PP e o UAProf, utilizam identificadores
(URIs) para referenciar caracteristicas e preferéncias especificas. URIs sao
identificadores enviados pelo navegador, acoplados no cabecalho da requisicdo HTTP,
possuem a finalidade de informar qual dispositivo esta acessando o site.

2.5.2 UAProf

O UAProf € um documento no formato XML que contem informacGes sobre o
tipo de dispositivo do usuario e suas capacidades. Ele é um padrdo definido e mantido

pelo Open Mobile Alliance (formalmente conhecido como o Forum WAP).

Criado de acordo com o CC/PP, o UAProf também utiliza como modelo de
dados o RDF. Ele é armazenado em um servidor chamado de repositdrio de perfis
(profile repository). Geralmente o repositorio de perfil € mantido pelo proprio fabricante

do aparelho. Assim, o fabricante fornece as informacdes do aparelho que produziu.

Dentro do pedido HTTP feito pelo dispositivo é informado também a URI do
perfil do mesmo. O cabecalho (header) que prové essa informagéo ¢ o “x-wap-profile”.
Dessa forma, o link fornecido por este atributo é onde estd armazenado o perfil do

dispositivo.

2.5.3 WURFL
WURFL é um projeto open-source direcionado para desenvolvedores que
trabalham com aplicativos ou servicos via WAP ou WiFi. Ele é baseado em um XML

que contém informacdes sobre as capacidades e recursos de muitos dispositivos moveis.

O escopo principal do WURFL é coletar a maior quantidade possivel de
informacdes sobre todos os aparelhos moveis que acessam a Web via WAP ou WiFi.

Assim os desenvolvedores poderdo construir, da melhor forma, aplicacGes e servigos
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para o usuario. Toda informacdo do WURFL é coletada pela organizagédo
ScientiaMobile e pelos usuarios da comunidade WURFL [WURFL, 2010].

O WURFL pode ser usado por qualquer tipo de aplicacdo, pessoal ou
comercial. Os criadores pedem que qualquer atualizacgdo no WURFL seja

compartilhada, isso ajudara o WURFL a crescer mais a cada dia.

Baseado no UAProf, o WURFL mantém suas informac6es sempre atualizadas,
porém, nem todos os fabricantes de dispositivos méveis disponibilizam o UAProf de
seus produtos, sabendo disso, 0 WURFL supre esta falha do UAProf com informacdes
de dispositivos que ndo o possuem. Assim ele fica muito mais completo que o UAProf.
A Figura 2.2 mostra um exemplo de WURFL. Note que neste caso séo as informagoes
do iPhone, um dispositivo que nao possui UAProf e mesmo assim o WURFL possui

suas informacdes.

'product_info' => ‘display' =>

array | array |
'‘mobile browser' => ‘'Safari’, 'physical_screen_height' => 74,
'nokia_feature_pack' => 0, ‘columns' => 20,
‘device os' => 'iPhone 05', ‘dual orientation' => true,

'phys::al_sc:een_w;d:h' => 49,
'rows' => 20,
'max_image width' => 320,
'resolution height' => 480,
'resolution width' => 320,
'max_image_ height' => 480,

}i’

'nokia_series' => 0,

'has gwerty keyboard' => true,
'pointing method' => 'touchscreen’,
'mobile browser_ version' => '',

'i=s tablet' => false,
'nokia_edition' => 0,

'uaprof' => '', ‘image_format' =>

‘can_skip aligned link row' => true, array |(

‘device_claims_web_ support' => true, 'greyscale' => false,
'ununiqueness handler' => '', 'ijpg' => true,

'model name' => 'iPhone', Tgif' => true,
'device_os_version' => 4.3, 'transparent_png_index' => false,
"uvaprof2' => ', 'epoc_bmp' => false,
'is_wireless_device' => true, 'bmp' => true,

'wbmp' => false,

'uap:of&' =» "',
'glf_anlma:ed' => true,

'brand name' => 'A le?
- PP ! ‘colors' => 65536,

'model extra info' => '4.2.1', . v

'markecing name' => '° svgt_1_I plus' => false,
larkecing n - ! "sygt 1 1' => false,

'can_assign_phone number' => true, iy

'transparent_png_alpha' => false,
'png' => true,

'unique' => true, 'tiff' => false,
| )

‘release_date' => '2011 april’,

Figura 2.2 — Exemplo de WURFL (iPhone).

Para este trabalho, algumas das informacdes mais relevantes sdo as
relacionadas a resolucdo da tela do dispositivo — encontradas no campo display do
WURFL; ao formato da imagem — itens do campo image_format; e ao tipo do

dispositivo — product_info.
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2.6 FRAMEWORK PANTANEIRO

O desenvolvimento de sites pode ser facilitado com o uso de ferramentas que
auxiliam seu desenvolvimento. O Framework Pantaneiro, além dos frameworks
CakePHP, Codelgniter ou Zen [PHP, 2007] sdo exemplos destas ferramentas. Dentre
tantas opcgOes, considerando que o objetivo deste trabalho € proporcionar um site
acessivel pelas especificagdes do WCAG e do MWBP, a escolha do Framework
Pantaneiro se deve ao fato dele atualmente ja atender o Nivel A do WCAG, além de ser
um software livre desenvolvido na UFMS. Desta maneira, foi necessario incorporar a

ele o MWBP, para que ambas as especificacdes fossem contempladas.

2.6.1 O Framework Pantaneiro

O Pantaneiro, juntamente com o Wizard-Pantaneiro, é um framework completo
de software livre utilizado na criacdo de sites do dominio eGov. Fruto da dissertacéo de
mestrado de Hercules da Costa Sandim e desenvolvido em parceria com 0
LEDES/UFMS (Laboratorio de Engenharia de Software da Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul) no ano de 2009, especifica, instancia e gerencia aplicativos Web
(WebApps). O Wizard-Pantaneiro € usado para facilitar e agilizar o processo de
instanciacdo dos portais (sites).

Segundo [SANDIM, 2009], a arquitetura do framework Pantaneiro é
subdividida em cinco camadas, ilustradas na Figura 2.3:

e Camada de Dados: responsavel pela persisténcia das instancias dos
componentes;

e Camada de Acesso ao Banco de Dados: serve de apoio a aplicacdo, para
prover a comunicacao entre a Camada de Dados e as demais camadas;

e Camada de Metadados: responsavel pela persisténcia da estrutura de
controle de componentes, interfaces, dados, apresentacdo e papéis do
sistema. Estas informacgdes sdo armazenadas no repositorio de
componentes e-Gov;

e Camada de Seguranca: responsavel por fazer o controle de permissdes
sobre os dados e metadados da aplicagdo; e

e Camada de Aplicacdo: consiste em classes concretas do framework

responsaveis pela visualiza¢do das paginas da WebApp.
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CAMADA DE APLICAQiO

CAMADA DE SEGURANGA
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Figura 2.3 — Arquitetura do Framework Pantaneiro [SANDIM, 2009 p. 81].

A Figura 2.4 apresenta a visdo geral do Pantaneiro, englobando o Framework
Pantaneiro — que utiliza 0 método HMBS/M estendido® para modelar o comportamento

das WebApps —, 0 Wizard-Pantaneiro e 0 SCXML Viewer?, detalhados na préxima

secao.
A R B =il
INSTANCIAS DO PANTANEIRO 2 i _ I.—.
AMBIENTE COMPARTILHADO SCXML - ::“ = =
Viewer e

‘ madelo comportamental

7
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| .‘f Medelo Navegacional de Instancias

| { Povoamento da WebApp

| Modelo de Classes

Modelo de Fatias

FAAMEWCHK FAHA WEBADPS E GOV

Modelo de Composigdo

| ‘ A Modelo de Navegacional de Tipos

‘ %, |Medelo de Contextos Navegacionais
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COMPONENTES E-GOV
Administrador Gestor WebApp X
da Plataforma WebApp X
LEGENDA DE CORES
FASES DO HMBS/M ESTENDIDO | MODELAGEM CONCEIUAL || MODELAGEM NAVEGACIONAL || MODELAGEM DE INTERFACE H PUBLICAGAG/ TESTES ‘

Figura 2.4 — Arquitetura Geral do Pantaneiro [SANDIM, 2009 p. 82]

2.6.2 Wizard-Pantaneiro
O processo de instanciagdo do Framework Pantaneiro é realizado pela

ferramenta Wizard-Pantaneiro, que usa a abordagem da utilizacdo de um wizard, uma

1 O processo geral do HMBS/M estendido, é constituido por quatro fases denominadas modelagem
conceitual, modelagem navegacional, modelagem de interface e publicacdo/teste. Essas fases devem ser
realizadas segundo uma abordagem mista de desenvolvimento incremental e iterativo, de modo que 0s
produtos de cada fase sdo construidos, incrementados ou enriquecidos na fase posterior. [SANDIM, 2009]
2 Aplicagdo JAVA de visualizacéo grafica do diagrama de estados gerados pelo médulo Gerador de
SCXML
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ferramenta de desenvolvimento de aplicacOes, que permite a instanciacdo dinamica e
transparente do framework.
O Wizard-Pantaneiro € composto por trés ambientes: de Autoria, de Projeto

Navegacional e de Publicacéo.

Ambiente de Autoria

O ambiente de autoria é composto pelos modulos de Geréncia de
Componentes, de Geréncia de Permissdes e de Geréncia de Interfaces. Segundo
[SANDIM, 2009] a Geréncia de Componentes é responsdvel pela composicdo do
esquema do banco de dados da WebApp; na Geréncia de Permissdes sdo controladas as
acOes possiveis por cada usuario, afim de assegurar a integridade e consisténcia da
WebApp; e o Gerenciador de Interfaces possibilita manipular e organizar os elementos

da aplicacdo por meio de uma area de edicdo grafica.

Ambiente de Projeto Navegacional

O ambiente de projeto navegacional € composto pelo médulo de Geréncia
Navegacional, o qual utiliza os modelos de fatias® gerados pela Geréncia de
Componentes para compor as mais variadas formas de visualizacdo de um componente
na WebApp gerada. Este modulo também configura a navegacao entre 0s componentes
para proporcionar a criacdo dos modelos de composicdo, navegacional de tipos e de

contextos navegacionais da WebApp.

Ambiente de Publicacdo

O ambiente de publicacdo € composto pelos modulos de Geréncia de
WebApps, Geréncia de Conteddo e Gerador de SCXML, onde, segundo [SANDIM,
2009]: a Geréncia de WebApps ¢ o modulo onde o administrador do Pantaneiro
instancia, edita e exclui as WebApps; a Geréncia de Contedo é onde sera controlado o
contetdo da WebApp, como enquetes, noticias, etc.; e o Gerador de SCXML ¢
responsavel por gerar o modelo comportamental da WebApp.

* O modelo de fatias enriquece o modelo de classes com a primitiva de modelagem denominada fatia, que
contém as unidades de informacdo da WebApp [SANDIM, 2009]
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2.6.3 Problemas de Acessibilidade

No inicio os sites gerados pelo Pantaneiro apresentavam problemas criticos de
acessibilidade que, segundo Maia [2010], incluiam: menu inacessivel pelo teclado,
ordem de navegagéo entre os elementos da interface diferente da ordem de apresentacio
dos mesmos, imagens sem descricdo textual e codigo HTML fora dos padrdes
estabelecidos pelo W3C.

Assim sendo, o trabalho [MAIA, 2010] adaptou o Pantaneiro para o
desenvolvimento de aplica¢cdes Web acessiveis que contemplam o Nivel A do WCAG.

MTA

O MTA (Modelo de Tarefas de Acessibilidade) foi criado, segundo [MAIA,
2010], com o objetivo de guiar o processo de desenvolvimento desde as fases iniciais
para que a aplicacdo que estd sendo desenvolvida seja acessivel, de forma a evitar o
retrabalho ocasionado pelas correcfes de acessibilidade realizadas somente na fase de
testes, como acontece tradicionalmente. O Modelo sugere tarefas a serem empregadas
nos subprocessos do Processo de Desenvolvimento da Norma ISO/IEC 12207. A
proposta é adaptar estes subprocessos de forma a garantir a acessibilidade das
aplicacdes em todas as fases do desenvolvimento.

A Tabela 2.2 mostra os subprocessos do processo de desenvolvimento da
ISO/IEC 12207 e as tarefas de acessibilidade que foram incluidas.

Subprocessos do Processo

de Desenvolvimento da Tarefas de acessibilidade
ISO/IEC 12207
1. Elicitacgéo dos requisitos
do sistema

1.1- Identificar os requisitos de acessibilidade do sistema

2. Andlise de requisitos do | 2.1 - Especificar os requisitos de acessibilidade do sistema
sistema 2.2 - Avaliar os requisitos de acessibilidade do sistema

3.1 - Alocar os requisitos de acessibilidade aos elementos do sistema
3.2 - Avaliar o projeto arquitetural do sistema com relacdo aos requisitos
de acessibilidade

3. Projeto arquitetural do
sistema

4. Analise de requisitos do | 4.1 - Estabelecer os requisitos de acessibilidade do software
software 4.2 - Avaliar os requisitos de acessibilidade do software

5.1 - Projetar as interfaces externas acessiveis
5. Projeto de software 5.2 - Realizar o projeto navegacional acessivel
5.3 - Avaliar acessibilidade do projeto de software
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6. Construcédo do Software
(codigo e teste de unidade)

6.1 - Especificar técnicas para implementacéo da acessibilidade da
interface e do codigo

6.2 - Codificar cada unidade de software de acordo com as técnicas de
acessibilidade

6.3 - Planejar teste de acessibilidade para cada unidade de software
6.4 - Executar testes de acessibilidade de cada unidade de software

7. Integracao do software

7.1 - Planejar teste de acessibilidade do software integrado

8. Teste do software

8.1 - Conduzir testes de acessibilidade do software
8.2 - Avaliar o resultado do teste de acessibilidade

9. Integracdo do sistema

9.1 - Realizar testes de acessibilidade no sistema
9.2 - Avaliar os resultados dos testes de acessibilidade do sistema

10. Teste do sistema

10.1 - Certificar a conformidade com os requisitos do sistema

Tabela 2.2 — Subprocessos da ISO/IEC 12207 e tarefas de acessibilidade, [MAIA, 2010]

A Figura 2.5 mostra a Arquitetura do Pantaneiro com o MTA. Como pode ser

observado, o Pantaneiro contempla as tarefas: 5.1 — Projetar Interfaces Externas

Acessiveis, na Modelagem de Interface; 5.2 - Realizar Projeto Navegacional Acessivel,

na Modelagem Navegacional e; 6.2 — Codificar cada Unidade de Software de Acordo

com Técnicas de Acessibilidade, na Publicacdo e Teste. Para isto, técnicas de

acessibilidade do WCAG 2.0 Nivel A foram implementadas nos ambientes gerenciados

pelos usuérios Gestor e Moderador da WebApp.
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Figura 2.5 — Arquitetura do Pantaneiro com MTA [MAIA, 2010 p. 47]

36




2.7 Trabalhos Relacionados

No processo de estudo e pesquisa, foram encontrados alguns trabalhos
relacionados que trazem abordagens no sentido de se considerar a acessibilidade como
um foco no processo de desenvolvimento de sites, especialmente no que concerne a

dispositivos moveis e pessoas com necessidades especiais.

2.7.1 Documentos de acessibilidade em dispositivos moveis
Neste contexto, a W3C [CHUTER et al, 2009a] propde um relatério técnico
que descreve as semelhancas e diferencas do MWBP e o WCAG. A partir destas
semelhangas e diferencas, o0s que ja estdo familiarizados com um dos dois, WCAG ou
MWABP, conseguem identificar o que falta para que seus sites atinjam os critérios de

ambas as especificacdes.

Para obter uma visdo melhor das diferencas entre cada uma das especificagoes
e 0 que elas possuem em comum, a W3C criou outro documento [W3C, 2009] que faz
parte do material citado anteriormente e que expGe de maneira mais simplificada quais
as pendéncias denotadas em um site que ja contempla o WCAG 1.0 para que 0 mesmo
possa se tornar capaz de contemplar também o MWBP. Entretanto, este documento
proporciona, tdo somente, as orientacbes do MWBP que o WCAG 1.0 ndo cobre, de
modo que ndo traz qualquer regra direta/objetiva sobre como contemplar tais

orientacdes.

Um terceiro documento [CHUTER et al, 2009b] revela exemplos de barreiras
encontradas por usuarios de dispositivos moveis e pessoas com deficiéncia e indica
quais critérios do WCAG e praticas do MWBP devem ser usadas para supera-las.
Barreiras que podem ser o tamanho da banda, a dificuldade de locomocéo, o poder de
processamento ou o tamanho da tela, afinal, todos os usuarios, tenham eles necessidades
especiais ou ndo, que estejam acessando a Web, através de um dispositivo mével ou
ndo, possuem limitacBGes/barreiras de interacdo similares que podem ser transpassados

por meio das inovagdes tecnologicas.

2.7.2 Adaptacéo de conteudo para dispositivos méveis
Além das especificagdes pelos criterios WCAG e MWBP, existem navegadores
que possuem a funcdo de deixar o site mais leve. O navegador Opera Mini e 0 Opera

Mobile possuem um diferencial, eles contam com uma tecnologia avancada de
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compactacdo, presente no servidor da Opera, para compactar o contetdo da Internet
antes de sua exibicdo no dispositivo [OPERA, 2012]. O Opera Mini e o0 Opera Mobile
fazem com que todo contetdo passe pelo servidor de compressdo antes de ser exibido.
A Figura 2.6, que apresenta um organograma do Opera Mini e Opera Mobile, no qual é

possivel compreender como funciona a sua compressao de conteudo.

"

QOpera Mini

{9@ INTERNET

i

Opera Mobile

Figura 2.6 — Organograma do Opera Mini e Opera Mobile.
Disponivel em http://br.opera.com/mobile/specs/

Embora o proposito destes navegadores seja interessante, para a utilizacdo
deste método, o usuério deve escolher um navegador especifico. Além do mais, o site
n3o estara necessariamente acessivel pelas especificacdes do WCAG e MWBP. E neste
ponto que se encontra a diferenca da proposta deste trabalho, que é deixar o site
acessivel ndo dependendo do navegador, mas sim do dispositivo.

Outra maneira de adaptar o contetdo ao dispositivo moével é utilizando a
arquitetura Dynamically Generating Interfaces for Mdbile and Embedded Systems
(DIGYMES) [CONINX et al, 2003]. Ela é composta por um framework que tem como
finalidade a criacdo e design, de um sistema interativo para diversos tipos de
dispositivos mdveis e embutidos, utilizando o conceito de separagdo entre as camadas
I6gica e de apresentacdo. Porem, uma das limitacbes do Dygimes € que 0 mesmo nao
garante uma apresentacdo visual agradavel da interface perante a migragdo da mesma
para dispositivos maveis.

Na adaptacdo por selecio [MENKHAUS, 2002], durante o processo de
desenvolvimento, é elaborado um conjunto de alternativas de interface. Um

mapeamento entre o perfil do dispositivo movel e o modelo de apresentacdo é
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estabelecido, e a escolha é feita em tempo de execucdo, de acordo com o0 modelo mais
apropriado para cada aparelho. Tem como vantagem o design, ja que pode ser criado
para cada classe de dispositivo um modelo mais apropriado, que melhor se adapte a ele.
Porém a adaptacdo por selecdo ndo trata a acessibilidade para pessoas com necessidades

especiais.

2.8 Consideracdes Finais

Neste capitulo foram abordados temas de acessibilidade Web, as
recomendacdes dadas pelo WCAG e MWBP e apresentado 0s mecanismos para
obtencdo das caracteristicas dos dispositivos moveis. Considerando que o WURFL € o
método mais completo e possui uma comunidade bastante grande e ativa, ele serd usado

neste projeto.

Como este trabalho tem como objetivo proporcionar um site acessivel tanto
pelas especificacbes do WCAG quanto pelas especificacbes do MWBP. A escolha do
Framework Pantaneiro foi feita em raz&o dele j& incorporar o Nivel A do WCAG,
diferente de frameworks como CakePHP, Codelgniter ou Zend [PHP, 2007], assim
sendo, o foco foi direcionado ao MWBP, fazendo com que ambas as especificacdes

sejam atendidas nos sites gerados pelo Framework Pantaneiro.

No proximo capitulo sera especificado 0o RAWDM (Regras de Acessibilidade
Web para Dispositivos Mdveis) proposto pelo trabalho, onde séo especificadas regras

que, quando cumpridas, tornam os sites acessiveis para dispositivos mdveis.
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3 RAWDM — REGAS DE
ACESSIBILIDADE WEB PARA
DISPOSITIVOS MOVEIS

Sao muitas as particularidades que impedem o contetido Web de ser totalmente
acessivel em dispositivos mdveis. Tamanho da tela, mecanismos de entrada, custo e
largura de banda e limitacGes do dispositivo sdo exemplos dessas caracteristicas.

O MWBP oferece descricbes de praticas que, quando seguidas, tornam o
conteldo Web mais acessivel em dispositivos méveis. Porém, ndo traz regras com
definigdes especificas de como implementar tais préaticas.

Considerando as descri¢cbes das praticas do MWBP, foram criadas neste
trabalho as RAWDM (Regras de Acessibilidade Web para Dispositivos Moveis) que
garante o cumprimento dessas praticas. As regras serdo detalhadas no decorrer deste
capitulo.

3.1 RAWDM - Regras de Acessibilidade Web para
Dispositivos Moveis

As RAWDM abrangem todos os cinco grupos do MWBP (Secdo 2.3.2) e cada
um dos itens existentes nos grupos pode ser classificado em dois géneros: Melhores
Préticas e Variaveis conforme o dispositivo.

O MWBP e 0 WCAG se assemelham em alguns pontos. Nestes casos, uma
situacdo prevista pelo MWBP como possivel falha, pode ja possuir uma regra definida

no WCAG. Considerando que o WCAG declara regras para algumas das abordagens do
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MWBP, o Género 1 (Melhores Préticas) representa esses itens que sdo tratados pelo
WCAG, assim sendo, ndo hé a necessidade de criar novas regras, pois basta seguir as
regras especificadas no WCAG.

O Género 2 (Variaveis conforme o dispositivo) abrange os itens que,
dependendo do dispositivo que estiver acessando o contetdo Web, uma acao diferente
deve ser tomada.

Por exemplo, a secdo Il.iii.e do Anexo | — Artes Gréficas — aponta que sO
devem ser usadas imagens que o dispositivo suporte, ou seja, se o dispositivo nédo
comporta imagens coloridas devem, entdo, ser utilizadas apenas imagens em preto e

branco. No entanto, se o dispositivo suporta imagens em alta resolucdo, estas podem ser

usadas.
Especificacio MWBP Anexo |
Consisténcia tematica do recurso identificado por um URI Il.i.a
Explorar capacidades do dispositivo ILi.b
Teste Il.i.d
URIs dos sites Il.ii.a
Barra de navegacdo IL.ii.b
Estrutura Balanceada IL.ii.c
Mecanismos de navegacao I1.ii.d
Teclas de acesso Il.ii.e
Identificacdo de links alvo ILii.f
Image Maps 11.ii.g
Atualizar, Redirecionar e Janelas Geradas (Pop-up) ILii.h
Recursos linkados externamente ILii.i
Contelido da pagina Il.iii.a
e NS Barra de rolagem I1.iii.c
Melhores Barra de navegacéo I1.iii.d
Praticas Imagens de fundo 11.iii.g
Titulo Il.iv.a
Frames ILiv.b
Elementos estruturais Il.iv.c
Tabelas Iliv.d
Marcacdes validas Il.iv.g
Medidas ILiv.h
Folhas de estilo ILiv.i
Minimizar ILiv.j
Codificag8o dos caracteres ILiv.]
Fontes ILiv.p
Entrada Il.v.a
Ordem do “tab” Il.v.b
Labels (etiquetas) para controle de formulario Il.v.c
| Trabalho em torno de implementagGes deficientes Il.i.c
Tamanho da pagina I1.iii.b
eI Artes gréficas I1.iii.e
Variaveis Cores ILiii.f
Welai{elgi NI Elementos ndo textuais Il.iv.e
GRS\ Tamanho das imagens ILiv.f
Tipo do contelido I.iv.k
Mensagens de erro IL.iv.m
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Cookies Il.iv.n
Cabecalhos cache Il.iv.0

Tabela 3.1 — Géneros vs Especificacdes MWBP

A Tabela 3.1 separa todas as especificacdes do MWBP, detalhadas no Anexo I,
entre os Géneros 1 e 2. Considerando que o WCAG com o MWBP serdo unidos, todas
as especificacdes que estdo no Género 1 ja possuem regras definidas no WCAG, ou
seja, estas especificagOes sdo tratadas, indiretamente, no WCAG, o que torna a criagéo
de outra regra redundante. Deste modo, o foco fica nas especificacdes do Género 2, pois
sdo elas que faltam para que a unido seja concluida.

Cada uma das regras do Modelo aqui proposto tem como objetivo sanar as
exigéncias de uma ou mais especificagbes do MWBP que ndo sejam tratadas
indiretamente pelo WCAG. A seguir estdo as regras criadas que tratam as
especificacbes do Género 2 que definem o Modelo proposto.

Segundo [W3C, 2010], o tamanho total ideal de um site para dispositivos
moveis é de 10 KB (Especificagdo Il.iii.o — Tamanho da Pagina), desta forma, as regras
descritas nas secOes 3.2 e 3.3 possuem 0 objetivo de contribuir na reducdo do tamanho

da pagina e consequentemente no consumo de memoria.

As RAWDM consistem em cinco regras: Flash e Video, Imagens, Cache,
Cookies e Mensagens de erro, e como mostra a Tabela 3.2 elas tratam todas as

especificacbes do MWBP gue ndo séo tratadas pelo WCAG.

Flash e . Mensagens
N Imagens Cache  Cookies de Erro

Trabalho em torno de implementacdes
deficientes

Tamanho da pagina X
Artes gréaficas
Cores
Elementos néo textuais
Tamanho das imagens
Tipo do contetido X
Mensagens de erro X
Cookies | x

Cabecalhos cache x

Tabela 3.2 —Especificagdes MWBP vs Regras

X | X[ X | X|X]| X
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3.2 Flash e Video

A primeira regra atende a especificagdo Il.i.c (Trabalho em torno de
implementacdes deficientes) do MWBP e indiretamente atende as especificacfes Il.iv.k
(Tipo de contetdo) e Il.iii.b (Tamanho da pagina), ambas descritas no Anexo |.

Quando se trata de navegadores de dispositivos mdveis, cada um possui uma
implementacdo independente, assim, nem todos respeitam as intengdes dos provedores
de contetdo. Aplicativos em Flash ou Videos que fazem parte do contetdo sofrem com
a falta de suporte desses tipos de midia. Nessas ocasides, a exemplo da publicidade, ou
a informacédo fica incompleta ou o0 anuncio nédo € visto. Para suprir tal falha € necessaria
a substituicdo da midia que o dispositivo ndo suporta por outra compativel ao
dispositivo e que possua as informacdes necessarias. Neste caso:

e Se a midia em questdo for um aplicativo em Flash, e o dispositivo ndo
tiver suporte para esta tecnologia, ela deve ser substituida por um video
compativel ou imagem (possibilidade de utilizar gifs animados, que se
enguadram como imagem);

e Se a midia em questdo for um video, e o dispositivo ndo tiver suporte
para esta tecnologia, deve substitui-lo por um novo formato de video
compativel, ou por aplicativo em Flash (se suportado) ou uma imagem

(possibilidade de utilizar gifs animados).

3.3 Imagens

Esta regra atende as especificacdes Il.iii.e (Artes gréaficas), IL.iii.f (Cores),
Il.iv.e (Elementos ndo textuais) e ILiv.f (Tamanho das imagens) do MWBP e
indiretamente atende as especifica¢fes Il.iii.o (Tamanho da pagina) e Iliv.k (Tipo de
conteudo), todas descritas no Anexo I.

Complementando a Regra 1 (Flash e Video) ha também a particularidade das
imagens. Usuarios de dispositivos moveis ndo buscam, necessariamente, um site
composto por imagens de alta resolugdo ou em formatos ilegiveis pelo navegador, o que
pode tornar o layout do site um empecilho na navegacdo por tornar o site pesado ou
incompativel. Poréem, os usuarios também n&o abrem mao de acessar sites com boa
aparéncia e bem estruturados. O que esta regra busca fazer ¢ exatamente isso, tornar o

site mais acessivel e ao mesmo tempo manté-lo bem apresentavel.
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Os problemas citados acima sdo solucionados com a utilizacdo de imagens
substitutas para cada imagem do site. Exemplificando, cada imagem principal do site
terd algumas imagens substitutas que, dependendo do dispositivo mével que estiver
acessando, a imagem principal deverd ser trocada por uma imagem substituta mais
adequada ao aparelho.

As imagens substitutas devem sempre possuir resolucdo, tamanho e/ou
dimensdes menores que as originais, como mostra a Figura 3.1. Isso influenciara
diretamente no tamanho do site e na apresentacdo. Elas também ndo devem abusar de
cores e efeitos devido o contraste e brilho da tela do dispositivo. Geralmente o0s
dispositivos mdveis ndo possuem tanto poder de representacdo de imagens ou 0 usuario
reduz o nivel de tal recurso para, por exemplo, economizar bateria. Entdo utilizar de
efeitos ou cores sofisticadas pode dificultar a interpretacdo do usuario das informacdes

contidas na imagem.

i
AN

o \ ~ V\ "~ U\\ ~
ALTA MEDIA~ BAIXA PRETO E
RESOLUCAO RESOLUCAO RESOLUCAO BRANCO

Figura 3.1 — Exemplificacdo de substituicdo de imagens

Outro aspecto a ser considerado € o consumo de memoria. Seguindo o
raciocinio, quando a imagem substituta tiver mais de 1% da quantidade de memoria
RAM, deve-se usar a “substituta” da categoria inferior. Caso a substituta ainda
ultrapasse do limite, substituir pela imagem da categoria inferior consecutivamente, até

que num ultimo caso troque pelo texto descritivo.

3.4 Cache

Esta regra visa atender a especificacdo Il.iv.o (Cabecalhos cache) do MWBP,

descrita no Anexo I.
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Os navegadores atuais utilizam cache para dar mais velocidade ao acesso a
Web por ser um armazenamento de acesso rapido, interno ao sistema. Dessa forma,
informacdes que estdo guardadas nele sdo acessadas mais rapidamente. No entanto,
informacdes armazenadas em cache sdo raramente atualizadas, o que torna o uso do
cache delicado, pois os sites atuais possuem um volume de informacdes elevado.

Assim sendo, deve-se dar prioridade ao armazenamento em cache das imagens
e dos arquivos de estilo (css) referentes ao layout do site. Estes arquivos sdo
armazenados em cache por sofrerem menos atualizacbes no site. Porém, o
armazenamento destes arquivos ndo devem ultrapassar 5% da quantidade total de cache,
evitando comprometer todo o cache para um so site. Dessa forma, a partir do segundo
acesso tudo que se refere ao layout do site estard a disposicdo mais prontamente,
melhorando o desempenho do site.

3.5 Cookies

Nesta regra, a especificacdo Il.iv.n (Cookies) do MWBP, descrita no Anexo I, é
atendida.

Os cookies sdo usados frequentemente no manuseio de se¢des, identificacdo do
usuario e para armazenar preferéncias do usuario no site. Porém, ha alguns navegadores
de dispositivos mdveis que ndo implementam cookies ou a implementacdo é
incompleta. Nestes casos devem-se utilizar as varidveis de sessdo para realizar a tarefa
que seria desempenhada pelo cookie.

Substituir o cookie pelas variaveis de sesséo” é possivel, pois a diferenca entre
cookie e varidvel de sessdo € que a primeira é armazenada no cliente enquanto a

segunda fica no servidor. Evitando entdo problemas com cookies nos navegadores.

3.6 Mensagens de erro

Esta regra aborda a especificacdo Il.iv.m (Mensagens de erro) do MWBP,

descrita no Anexo I.

* [BELEM, 2009] Sessdo é um recurso do PHP que permite que sejam salvos valores (variaveis) para
serem usados ao longo da visita do usuario. Valores salvos na sessdo podem ser usados em qualquer parte
do script, mesmo em outras paginas do site. Sdo varidveis que permanecem setadas até o visitante fechar
0 browser ou a sessdo ser destruida.
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Os servidores possuem recursos que fazem o tratamento dos erros nos sites,
como: pagina ndo encontrada, servico ndo disponivel, tempo limite no gateway e etc.
Para cada um destes erros o servidor possui uma pagina Web que é exibida quando um
dos erros ocorre.

Por padrdo, estas paginas Web sO informam que um determinado erro
aconteceu durante a navegagcdo. No entanto, elas podem ser editadas pelo
desenvolvedor, assim elas devem ser editadas de maneira que, quando um erro ocorrer,
a pagina Web que for carregada, além de informar o erro, possibilite ao usuario retornar

a navegacao anterior.

3.7 Considerac0es Finais

As regras RAWDM propostas servem como complementacdo ao WCAG para
que o site seja acessivel por ele e pelo MWBP. As regras foram criadas considerando as
regras ja existentes no WCAG que satisfazem algumas especificacdes do MWBP. Deste
modo, foram criadas as cinco novas regras: Flash e Video, Imagens, Cache, Cookies e

Mensagens de Erro.
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4 IMPLEMENTACAO

O Modelo criado no Capitulo 3 soluciona as incompatibilidades citadas no
MWABP que néo sao tratados no WCAG. Neste capitulo sdo descritas as implementacoes
realizadas no Framework Pantaneiro para incorporar as regras Imagens e Mensagens de
Erro. Além disso, sdo mostrados os resultados dos testes que verificaram se as
alteragdes propostas pelo “Modelo para criagdo de sites acessiveis para dispositivos
moveis” foi capaz de cumprir seu objetivo. Dentre todas as Regras do RAWDM
(capitulo 3), as Regras Flash e Video, Cache e Cookies ndo foram incorporadas ao

Framework Pantaneiro.

4.1 Implementacao das regras do RAWDM

Nesta se¢do sdo abordadas as alteracdes necessarias para implementar as regras

RAWDM no Framework Pantaneiro.

4.1.1 Imagens
No que concerne a imagens, foi implementada a Regra — Imagens, descrita no
capitulo 3. Segundo esta regra, quando um usuario insere uma imagem no site, ele
podera informar outras imagens, nao obrigatorias, substitutas. Estas imagens

substituirdo a imagem principal quando o site for acessado por um dispositivo mével.

Para que haja um melhor desempenho do site e aproveitamento dos recursos do
dispositivo, é necessario escolher, dentre as imagens substitutas, a mais adequada.
Assim os dispositivos mdveis foram divididos em quatro categorias: T = Tablet, SP =
Smartphone Pequeno, SM = Smartphone Médio e SG = Smartphone Grande.

Estas quatro categorias de dispositivos procuram abranger todos os tamanhos

de tela dos dispositivos. A Tabela 4.1 mostra a divisao dos dispositivos pelo tamanho de
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suas telas, informa também a quantidade média de memoria RAM disponivel em cada

uma das categorias.

Smartphones

Pequenos

128x128

Smartphones
Meédios

Smartphones

Grandes

‘ Tablets

i
¢ 132x176 480x320 640x960 Tablets em geral
176x220 1280x800
240%320
352x416
Memoria <=128 Mb 256 Mb -1 Gb 512 Mb-1Gb 512 Mb-1Gb

Tabela 4.1 — Divisdo dos dispositivos pela resolucdo da tela

*Resolucéo em pixel

Entdo toda imagem poderd ter até quatro variagdes, uma das quais a

representard conforme o dispositivo utilizado. E em casos extremos, quando o

dispositivo ndo tiver suporte a imagens, seré exibida a descricdo da imagem.

Uma imagem “substituta” deve possuir resolugdo e/ou tamanho menores que a

original, o que influenciara diretamente no tamanho do site. Assim, quando um usuario

utilizar um dispositivo moével que se enquadre em uma das quatro categorias, a imagem

original sera substituida pela “substituta” correspondente. A Tabela 4.2 exemplifica

como € feita a substituicdo. A imagem original é a utilizada em computadores, com

qualidade e resolucdo altas. Conforme o usuario acessa o site através de um dos quatro

tipos de dispositivos, considerando que o Tablet € o que possui melhor configuracdo e o

Smartphone Pequeno o com pior configuracdo, a imagem vai perdendo qualidade,

chegando a ficar em preto e branco.

Tipo de dispositivo

T

Site acessado

\s,f/ A

Imagem usada

\lflf |\

y I\

Tabela 4.2 — Para cada tipo diferente de dispositivo, uma imagem diferente, porém com as mesmas

informacdes.
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Para evitar que sejam utilizadas imagens que o navegador do dispositivo ndo
comporte, as imagens substitutas devem ser no formato jpg, gif ou png, pois estes trés
formatos sdo suportados por todos os tipos de navegadores.

E desejavel que as quatro imagens substitutas possuam a mesma informagéo
visual da principal, porém numa resolucdo e qualidade menores, o que acarretard no

carregamento de uma imagem mais leve diminuindo entdo o tamanho total do site.

O Framework Pantaneiro ja possui um sistema de insercao, edi¢do, remogéo e
apresentacdo de imagens, assim sendo, estas funcbes foram atualizadas para que

cumpram a Regra — Imagens.

Insercéo

Na insercdo da imagem, somente o titulo, a imagem principal e sua descricdo
eram inseridas, agora 0 USUArio possui outros quatro campos para preencher, eles
correspondem as imagens que serdo utilizadas nos SP, SM, SG ou T. Os quatro novos

campos de preenchimento sdo os em destaque na Figura 4.1.

L lmserirRecurso- |

* Tipa: [imagem [<]

* Titulo: | |
* Anexar Arquivo: | l Escolher arguive JNenhum arquivo selecionado |
p;::s?car‘;\rquivo (SmartPhone | [ Escolher arguive ]Nenhum arquivo selecionado |
M’“é”dei;‘;r A"Zq“”""“ (SmartPhone | [Escolher arquivo Juenhum srquive selecionado |
GA;::;:LAFC‘ZUNO EmEEliEs | [ Escolher arquivo ]Nenhum arquivo selecionado |
Anexar Arquive (Tablet): 2 | [ Escolher arguive ]Nenhum arquivo selecionado |

Diga.daAsessihiidads

* Descricdo: | |
Aprovar: (=]

Figura 4.1 — Tela do Framework Pantaneiro para inser¢do de novas imagens

Desta maneira, considerando que todas as cinco imagens inseridas possuem o
mesmo conteudo, elas compartilham a mesma descricdo. Considerando também que o
desenvolvedor do site pode ndo querer disponibilizar imagens substitutas, fica a seu

critério colocar ou ndo as outras imagens.

Na Figura 4.1, todo texto sublinhado na tela, sdo as “dicas de acessibilidade”,

que fazem parte da solugédo do trabalho citado na se¢do 2.6.3. Nestes textos sdo dadas
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algumas dicas de acessibilidade para o desenvolvedor, como mostra a Figura 4.2.
Ademais, o campo descricdo é utilizado para descrever a imagem. Assim, quando o
dispositivo ndo tiver suporte para imagens, sera exibida esta descricéo.

Anexar Arquive (SmartPhone e
Paqg): 2

o

Anexar Arquive (SmartPhone [=T—

Médio):
Anexarn
Grande)

Ests imagem serda usada para substituir 8 [

imagem ocu video principal em dispositives com

85 seguintes resolugies de tels: 128x138,

Anexar 130x130, 220x175, 1802128, 1782132,
416352, 320x240 .

Riga.da

* Descl  Sugestdo, cologue uma imagem com resclugdo
compativel. Lembrese que para o site estar |
100% acessivel, ele todo deve ter apenas 10kb,
entdo, cuidado com o tamanho da imagem.

Aprova

Figura 4.2 — Dica de acessibilidade

No ato da insercdo, as imagens substitutas sdo armazenadas junto com a

principal.

Nos casos em que a imagem ultrapassar a resolucdo méaxima ou o tamanho
méaximo definidos para a sua classe de dispositivo, ao concluir a inser¢do sera exibida

uma mensagem informando que aquela imagens nédo ¢ a adequada a aquela classe.

Edicéo
A edicdo do Framework Pantaneiro s6 possibilita editar o titulo e a descricao
da imagem. Ou seja, ndo ha a opcdo de alterar a imagem inserida. Entdo, para manter a

base do Framework Pantaneiro esta funcionalidade ndo sofreu alteracdo, pois tanto a
imagem original quanto as substitutas compartilnam o titulo e descrigéo.

Como néo havia a opgdo de alterar o arquivo da imagem, o mesmo foi feito

para as substitutas, uma vez inseridas, elas ndo poderéo ser alteradas.

Porém, caso aquela imagem possua substitutas, 0 nome das imagens substitutas
sdo exibidas da mesma maneira que o nome da imagem principal acrescido da sigla do

tipo de dispositivo que ela representa como mostra a Figura 4.3.

50



Informacdes da Versdo

Titulo:  Diga.da.A ifilj | topoTeste |
Descricdo: | topo do site teste |
Nome do arguivo: | topo_banner.jpg |
SmartPhone Pequeno: | SP_topo_banner.jpg |
SmartPhone Média: | SM_topo_banner.jpg |
SmartPhone Grande: | S5G_topo_banner.jpg |
Tablet: | T_topo_banner.jpg |
Data Insercac: [2011-08-08 23:28:52.116286 |
Tamanho: | 54678 |
Aprovar:

| Editar || Cancelar | | Visualizar imagem |

Figura 4.3 — Tela do Framework Pantaneiro para edicdo de imagens

Remocéo

Para remover/apagar uma imagem do Framework Pantaneiro basta clicar no
botdo Excluir, da Figura 4.3. Apos a exclusdo, também sdo removidos o0s registros das

imagens substitutivas, quando houver.

Assim como na edicéo, a exclusdo ndo oferece a opcéo de deletar somente uma

das imagens substitutas.

Apresentacao

O tamanho do site € definido pelos elementos que sdo carregados por ele, ou
seja, pode-se dizer que um site é um somatério de: arquivos HTML, imagens e folhas de
estilo (css), além de banners em flash, audio e videos. Desta maneira, a escolha dos
elementos mais adequados, por exemplo uma imagem substituta, para serem exibidos
no site é fundamental para reducdo do tamanho e consequentemente do custo de

comunicagdo, mantendo a qualidade de apresentacao.

Como as imagens substitutas s&o menores e mais leves que a principal, entdo,
para cada imagem do site, quando acessado por um dispositivo movel, ao invés de ser
carregada uma imagem de, por exemplo, 50 KB sera carregada uma de 10 KB.
Considerando que o0s sites possuem Vvarias imagens, ao substitui-las, o ganho em

tamanho e, consequentemente, tempo de carregamento, tem uma melhora significativa.

Cabe entdo ao desenvolvedor inserir a imagem mais apropriada para cada uma
das quatro categorias, levando em consideracdo as suas configuragdes. Assim sendo,

quando um dispositivo movel acessar o site, ele sera classificado entre uma das quatro
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categorias e baseado nesta classificagcdo, o site sera montado para o usuario na forma

mais compativel com o dispositivo usado.

4.1.2 Mensagens de Erro
A Regra — Mensagens de erro — descrita no capitulo 3, faz com que o
tratamento de erros, tais como: pagina ndo encontrada, servico nao disponivel, tempo

limite no gateway e etc., disponibilize a opcéo de o usuério voltar & navegacédo anterior.

A implementacdo deste item deve ser feita diretamente no servidor que

hospeda o Framework Pantaneiro, pois é ele o responsavel por tratar o erro.

Cada servidor possui paginas HTML que sdo chamadas quando um erro ocorre.
Por padrdo, estas paginas HTML podem ser editadas. Deste modo, foram feitas edi¢oes
para gque, quando algum dos erros tratados pelo servidor vier a acontecer, além de
informar o erro ao usuério, ele tera a possibilidade de retornar para a sua navegacao
anterior automaticamente. A Figura 4.4 exemplifica a padgina HTML que trata o erro

404, pagina ndo encontrada.

Pagina nao encontrada

Seu navegador retornara a pagina anterior em alguns segundos.

Figura 4.4 — P4gina exibida quando ocorre o erro 404 (Pagina ndo encontrada)

4.1.3 Regras do RAWDM néo implementadas

A Regra Flash e Video ndo foi incorporada ao Framework Pantaneiro pois ele
ndo utiliza estas tecnologias em seus sites, assim nao houve a necessidade de incorporar
esta regra. Porém, se no futuro o Pantaneiro passar a aceitar a utilizagdo de videos, sera
necessario fazer a analise do dispositivo utilizando as tags do WURFL que estdo no
escopo de streaming ou flash_lite. Nestes escopos estdo presentes tags como
streaming_mp4, streaming_flv, streaming_mov, full flash_support, que retornam
verdadeiro ou falso, informando se o dispositivo suporta ou néo tal tecnologia.

A Regra Cache néo foi incorporada por ser mais complexa e precisar de mais

tempo. Mas, em um trabalho futuro, para incorporar esta regra, serd necessario alterar o
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tipo de armazenamento em cache de arquivos de layout dos sites. Sua complexidade
estd na selecdo dos arquivos que deverdo ser armazenados em cache, pois 0s
navegadores de dispositivos moveis ndo possuem grandes quantidades de cache, ou
seja, o que for ser armazenado deve ser muito bem selecionado.

Assim como a Regra Flash e Video, a Regra Cookies ndo foi incorporada ao
Framework Pantaneiro por ndo utilizar desta tecnologia em seus sites. Porém, se
futuramente o Pantaneiro disponibilizar sites que utilizem cookies, para que esta regra
seja satisfeita, o desenvolvedor ndo deverd basear-se somente nos cookies para o
desenvolvimento do site, pois existem navegadores de dispositivos mdveis que nédo

possuem esta funcionalidade ou sua implementacéo é incompleta.

4.2 Classificacdo do Dispositivo e Processo de montagem do
site

A adaptacdo do site ao dispositivo depende diretamente de sua identificacéo,
pois com base em suas caracteristicas que o site sera adaptado em tempo de execucao.

Para identificar o dispositivo serd utilizado o WURFL (se¢do 2.5.3), um
repositério que armazena caracteristicas dos dispositivos moveis, no formato XML. Ele
possui informacgdes do dispositivo como: resolucdo, versdo do sistema operacional,
navegador, formatos de imagens suportados, etc., pode ser manipulado em PHP, mesma
linguagem utilizada no Framework Pantaneiro, é open-source, direcionado para
desenvolvedores que trabalham com aplicativos ou servicos via WAP ou WiFi.

Apbs a identificacdo do dispositivo e obtencdo de suas informacdes, é
necessario realizar uma analise das informacdes com as especificacbes das Regras
RAWDM. Por exemplo, na Regra Imagens, os dispositivos foram divididos em quatro
categorias: SP, SM, SG e T. Assim, com base nas informacdes adquiridas com o

WURFL é possivel identificar a qual categoria o dispositivo pertence.

4.2.1 WURFL e Regra Imagens

O WURFL foi incorporado ao Pantaneiro de maneira que, no momento da
requisicdo do site, é possivel analisar as caracteristicas do dispositivo para selecionar as

adaptacOes mais adequadas a ele.
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Dentre todas as informac6es do dispositivo, a principal para a Regra — Imagens
é a resolucdo da tela. O WURFL possui varias tags com as informag6es do dispositivo,
como ilustrado pela Figura 2.2, e duas delas séo correspondentes a resolucdo da tela, séo
elas: resolution_height e resolution_width. Depois de obtida esta informacdo, basta
compara-la com as configuragdes das categorias para determinar a qual delas o

dispositivo pertence.

Quando o usuério acessar o site, a requisicdo HTTP possui a URI do
dispositivo e com ela o WURFL, automaticamente, identifica o dispositivo, assim suas
caracteristicas sdo analisadas, é selecionada a imagem mais adequada e montado o site

para o usuario.

[a[s[o[r o ] x[t]
o BEEODOO0 o
;

Figura 4.5 — Processo de montagem do site adaptado

A Figura 4.5 demonstra 0s cinco passos necessarios para a montagem do site
no navegador do usudrio. A partir das informacdes disponibilizadas pelo WURFL, ao
reconhecer o dispositivo, uma analise dessas caracteristicas é realizada para classificar o
dispositivo como SP, SM, SG ou T. Cada um dos cinco passos da Figura 4.5 esta

descrito na Tabela 4.3 abaixo:
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Descricdo
O usuério digita a URL do site no navegador para acessa-lo
Quando o servidor recebe o pedido de acesso ao site, é feita a classificagdo do dispositivo
utilizando o WURFL. Ele utiliza a URI do dispositivo, enviada na requisicdo HTTP, para
identificar o dispositivo.
Com a classificacdo do passo anterior é possivel entdo identificar em qual categoria o
dispositivo se encaixa: T, SP, SM e SG
Definida a categoria do dispositivo, 0 Framework Pantaneiro selecionara a imagem substituta
que sera carregada no site
Com as imagens definidas, o site é montado e exibido ao usuério

Tabela 4.3 — Processo de montagem do site adaptado

Por padréo, o Framework Pantaneiro possui arquivos de montagem dos sites.
Estes arquivos constituem o Ambiente Compartilhado das Instancias do Pantaneiro.
Foram estes arquivos de montagem do site que sofreram alteracbes para que O
reconhecimento e a classificacdo do dispositivo moével fossem realizados. Estas

alteracOes sdo detalhadas na secéo 4.3.

4.3 Alteracbes no Framework Pantaneiro

Foram vérias as alteracdes no Framework Pantaneiro a fim de incorporar a ele

as Regras — Imagens e Mensagens de erro.

4.3.1 Alteracgdes necessarias para a Regra — Mensagens de Erro
Para incorporar a Regra — Mensagens de Erro, a alteracdo foi diretamente no
servidor onde o Framework Pantaneiro fica hospedado. Todo servidor possui uma pasta
onde ficam os arquivos de tratamento de erros, assim sendo, estes arquivos foram
alterados de tal forma que, quando eles fossem acessados (isso s6 ocorre quando um
erro acontece), eles pudessem informar ao usuario que o erro ocorreu e, em seguida,

permitir o retorno a sua navegacao anterior.

4.3.2 Alteracgdes necessarias para a Regra — Imagens
Jé para incorporar a Regra — Imagens foram necessérias alteracbes no Wizard-
Pantaneiro, Repositorio de componentes e-Gov e Instancias do Pantaneiro (ambiente

compartilhado), como mostra a Figura 4.6.
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ANCIAS DO PANTANEIRO
AMBIENTE COMPARTILHADO

Modelo de Estilos

Q)

Modelo de Classes|
wurfl PANTANE'D \ Modelo de Fatias

WORK PARA WEBAPPS &

Modelo de Composicao
Modelo Navegacional de Tipos
Modelo de Contextos Navegacionais

Informagbes necessarias
para incorporar
0 a Regra -Imagen

Insersao, edicao e exclusao
de imagens substitutas

REPOSITORIO DE
COMPONENTES E-GOV

LEGENDA DE CORES

FASES DO HMBSM ESTENDIDO FRTTTIWNS T e o) (1718 ODELAGEM DE INTERFACE PUBLICAGAO / TESTES

Figura 4.6 — Arquitetura do Pantaneiro com as alterages da Regra — Imagens

No repositorio de componentes e-Gov foram acrescentadas tabelas sobre
aparelhos (mwbp_tipo_aparelho), resolucdo de telas (mwbp_resolucao_tela) € recursos

(mwbp_recurso).

e mwbp_tipo_aparelho: nesta tabela estdo registrados os quatro tipos de
aparelhos que foram definidos SP, SM, SG e T;

e mwbp_resolucao_tela: S0 registradas todas as diferentes resolucdes de tela
de dispositivo mdvel, fazendo uma ligacdo com 0 mwbp_tipo_aparelho,
assim, sdo definidos quais as resolucfes pertencem a cada um dos tipos

de aparelho;

e mwbp_recurso: todas as informacbGes das imagens substitutas sdo
registradas nesta tabela, que faz uma ligagdo com a imagem principal e
com o tipo de aparelho. Desta forma é possivel procurar a imagem

substituta de uma principal para um determinado tipo de aparelho.

Com estas tabelas é possivel manter sempre atualizadas as resolucGes de tela de
novos dispositivos. Para isso, o desenvolvedor do site precisa manter estas tabelas

atualizadas, inserindo as novas resolugdes de tela na tabela mwbp_resolucao_tela e
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indicando qual tipo de dispositivo ela pertence, desta forma, conforme surgem novos

aparelhos o repositério fica atualizado e pronto para atender a estes novos dispositivos.

Na Geréncia de Componentes do Ambiente de Autoria do Wizard-Pantaneiro
foram inseridos formularios que possibilitam a insercdo de imagens substitutas no ato
da insercao da imagem principal, como mostra a Figura 5.1. Desta forma, quando uma
imagem € inserida, a opcdo de inserir suas substitutas ja esta presente. Esta alteracao
sera perceptivel ao desenvolvedor, pois ele utiliza este formulario para a insercdo de

Imagens nos site gerados pelo Pantaneiro.

E no Ambiente Compartilhado das Instancias do Pantaneiro foi acrescentado o
WURFL, que faz a identificacdo do dispositivo e a analise entre dispositivo e imagens
substitutas. Concluida a identificacdo e a analise, a imagem mais adequada ao
dispositivo é exibida. Desta forma, o site serd adaptado automaticamente, sem a

percepcao do usuario.

4.4 Testes

Ap6s o término da implementacdo, foram realizados testes qualitativos

visando:

a) Garantir que as informagdes do site, sejam elas textuais ou ilustrativas,

permaneceram as mesmas;
b)  Verificar se o site ficou mais acessivel para os dispositivos moveis;

c) Verificar se o site quando adaptado ficou mais leve que o principal,

garantindo a especificacdo Il.iii.b do MWBP descrita no Anexo I; e

d)  Verificar se ndo houve perda de acessibilidade no quesito WCAG 1.0
nivel A e WCAG 2.0 nivel A.

Para realizar os testes foram criados dois sites genéricos utilizando o
Framework Pantaneiro. Ambos foram criados de maneira simples e objetiva, para testar

a troca de imagens pelas suas substitutas sem a alteracéo da aparéncia final do site.
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O primeiro site foi criado com um banner, um menu na lateral esquerda, textos
diversos no seu centro e um rodapé, como exibido na Figura 5.7. Este site tem o

objetivo de mostrar que até mesmo sites simples podem se tornar mais acessiveis.

O segundo site foi criado também com um banner em imagem, um menu na
lateral esquerda, mas ao invés de textos diversos no seu centro e um rodapé ele possui
uma outra imagem que ilustra a qualidade da imagem. Esta imagem tem o objetivo de
mostrar como uma simples alteracdo na qualidade da exportacdo da imagem pode trazer

ganho em tamanho e, consequentemente, desempenho.

Os testes foram realizados utilizando os dispositivos da Tabela 4.4, todos

conectados em uma rede WiFi e acessando os sites criados que foram hospedados num

servidor de Porto Alegre/RS.

D?;Lpoc;i?ﬁ/o Sistema Operacional Reso_IrLétl;io da
SP Samsung GT-i5500 Android 2.2 240x320
SM Apple iPhone 3GS i0S5.1.1 480x320
SG Samsung GT-i8000 Windows Phone 6.5 480x800
T Apple iPad 2 i0S5.1.1 1024x768

Tabela 4.4 — Dispositivos utilizados nos testes

4.4.1 Mesmas informacdes
Para garantir o item ‘a’ foi realizada uma comparagdo visual do site quando
acessado em cada uma das 5 possibilidades: computador/notebook, tablet, smartphone

grande, smartphone médio e smartphone pequeno.

As imagens abaixo sdo capturas de tela de cada dispositivo acessando o
primeiro site, demonstrando como o primeiro site é exibido em todos 0s cinco casos:
computador/notebook (Figura 4.7), tablet (Figura 4.8), smartphone grande (Figura 4.9),

smartphone médio (Figura 4.10) e smartphone pequeno (Figura 4.11).

Site principal
Pt e e Imagem: 43 KB — 768x122 pixels
" comserot Tamanho total: 53,2 KB
Figura 4.7 — Imagem do site teste n°1 acessado de
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um Computador/Notebook

Tablet 1

Fale Conosco

Esta ¢ uma pigins HTML para teste

Figura 4.8 — Imagem do site teste n°1 acessado de
um Tablet

Site adaptado para Tablets
Imagem: 12 KB — 768x122 pixels

Tamanho total: 22,3

Fsta ¢ uma pagiss HTML para teste

Fale Conosco

Figura 4.9 — Imagem do site teste n°1 acessado de
um Smartphone Grande

Site adaptado para Smartphones Grandes
Imagem: 8 KB — 768x122 pixels

Tamanho total: 18,2

] Esta ¢ uma pagins HTML para teste

Fale Conosco

Figura 4.10 — Imagem do site teste n°1 acessado de
um Smartphone Médio

Site adaptado para Smartphones Médios
Imagem: 4 KB — 768x122 pixels

Tamanho total: 14,5

Esta ¢ uma pigins HTML para teste Fale Conosco

Figura 4.11 — Imagem do site teste n°1 acessado de
um Smartphone Pequeno

Site adaptado para Smartphones Pequenos
Imagem: 3 KB — 768x122 pixels

Tamanho total: 13,3

As Figuras 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 e 4.11 mostram que a adaptacdo do site ndo

alterou o seu contetido, mantendo as informagdes principais, 0 que garante o item ‘a’

para o primeiro site (garantir que as informacdes do site, sejam elas textuais ou

ilustrativas, permaneceram as mesmas). Com o intuito de identificar o tipo de

dispositivo que estd acessando o site, a imagem no topo possui a sigla do tipo de

dispositivo.

As imagens abaixo sdo fotos capturas de tela de cada dispositivo acessando o

segundo site, demonstrando como o segundo site é exibido em todos 0s cinco casos:
computador/notebook (Figura 4.12), tablet (Figura 4.13), smartphone grande (Figura
4.14), smartphone médio (Figura 4.15) e smartphone pequeno (Figura 4.16).
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Qualidade da imagem

(y{ 100%

O 80%
O 60%
O 40%
O 20%
Figura 4.12 — Imagem do site teste n°2 acessado de um
Computador/Notebook

Site principal
Imagem (topo): 43 KB — 768x122 pixels
Imagem (centro): 30 KB — 328x361
pixels

Tamanho total: 80,2

Tablet L

Qualidade da imagem

O ,100%
[y( 80%
O 60%
O 40%
O 20%
Figura 4.13 — Imagem do site teste n°2 acessado de um Tablet

Site adaptado para Tablets
Imagem (topo): 12 KB — 768x122 pixels
Imagem (centro): 15 KB — 328x361
pixels

Tamanho total: 34,5

Qualidade da imagem

O 100%
0O, 80%
60%
O 40%
O 20%
Figura 4.14 — Imagem do site teste n°2 acessado de um
Smartphone Grande

Site adaptado para Smartphones Grandes
Imagem (topo): 8 KB — 768x122 pixels
Imagem (centro): 11 KB — 328x361
pixels

Tamanho total: 26,4

Qualidade da imagem

O 100%
O 80%
0O, 60%
40%
O 20%
Figura 4.15 — Imagem do site teste n°2 acessado de um
Smartphone Médio

Site adaptado para Smartphones Médios

Imagem (topo): 4 KB — 768x122 pixels
Imagem (centro): 9 KB — 328x361 pixels

Tamanho total: 20,3
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Site adaptado para Smartphones

Qualidade da imagem

Pequenos
O 103% Imagem (topo): 3 KB — 768x122 pixels
8 80% Imagem (centro): 5 KB — 328x361 pixels
60%
%40% Tamanho total: 15,6
20%

Figura 4.16 — Imagem do site teste n°2 acessado de um
Smartphone Pequeno

As Figuras 4.12, 4.13, 4.14, 4.15 e 4.16 também mostram que a adaptacdo do
site ndo alterou o seu conteddo, mantendo as informacdes principais, 0 que garante o
item ‘a’ (garantir que as informagdes do site, sejam elas textuais ou ilustrativas,
permaneceram as mesmas). Assim como no primeiro site, para identificar o tipo de
dispositivo que estd acessando o site, a imagem no topo possui a sigla do tipo de

dispositivo.

4.4.2 Acessivel pelo MWBP e Reducéo do tamanho
Garantir os itens ‘b’ ¢ ‘¢’ exigiu 0 uso da ferramenta de validacdo do MWBP
disponibilizada pela propria W3C, o W3C mobileOK Checker [W3C, 2010]. Este
validador mostra a porcentagem de qudo acessivel o site € baseado nas especificacGes
do MWBP e também o tamanho total do site em KB (kilobytes).

Assegurado que ambos os sites, mesmo com as alteracdes, mantiveram as
informacgdes principais, foi verificado se os sites ficaram mais acessiveis quando

acessado através de outros dispositivos (item b) e se o tamanho dele diminuiu (item c).

As Tabelas 4.5 e 4.6 possuem os resultados da validacdo dos 2 sites quando

acessados em todos 0s 5 casos:

Teste Site 1 - MWBP % acessivel Tamanho KB
Principal
Tablet

Smartphone Grande

Smartphone Médio

Smartphone Pequeno
Tabela 4.5 — Resultado do validador MWBP para o site teste n°1
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Teste Site 2 - MWBP % acessivel Tamanho KB

Principal

Smartphone Grande

Smartphone Médio

Smartphone Pequeno
Tabela 4.6 — Resultado do validador MWBP para o site teste n°2

Analisando os resultados das tabelas 4.5 e 4.6, em todos os casos houve
melhora. Quanto a porcentagem de acessibilidade MWBP o primeiro site obteve um
ganho de 3 a 4 %, j& o segundo site obteve um ganho de 5 a 7 %, confirmando entéo

que, o site adaptado ficou sim mais acessivel que o site principal.

N&o houve uma melhora mais acentuada na acessibilidade MWBP pois o
validador diagnosticou alguns erros: mau uso de tabelas, codificacdo de caracteres
(character encoding), mau uso de estilos, os documentos de texto (html e php)
excederam o tamanho de 10 KB, entre outras. Estes erros sdo oriundos da geracdo dos
sites do Pantaneiro. Para soluciona-los seria necessario estudar uma maneira de

substituir os itens causadores dos erros por outros que sejam acessiveis.

No que diz respeito ao tamanho dos sites, novamente ambos obtiveram
resultados muito bons. O primeiro site teve uma reducdo de tamanho que variou entre
30,9 e 39,9 KB. Esta reducdo de tamanho proporciona ao usuario de dispositivo movel
acessar um site até 75% mais leve. No segundo site a melhoria no tamanho foi mais
significativa, pois teve uma reducdo que variou entre 45,7 e 64,6 KB, 0 que representa
um site até 80,5% mais leve que o principal. Essas redu¢des no tamanho resultam num
acesso mais rapido ao site utilizando menos memdria do dispositivo, menor consumo de

banda e custo de comunicacao.

4.4.3 Teste de acessibilidade pelo WCAG

Mas, depois de todos estes testes positivos, serd que o site sofreu algum

prejuizo quanto a acessibilidade especificada pelo WCAG?
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Para garantir que a implementacdo do MWBP néo influenciou negativamente
os critérios do WCAG ja implementados, foi utilizada a ferramenta de validagdo do
WCAG Web Accessibility Checker [ACHECKER, 2011]. Ele exibe a quantidade de
erros encontrados no site baseando-se nas especificacbes do WCAG. A escolha deste
validador e ndo o da prépria W3C [W3C, 2012] se da por que neste é possivel escolher
quais dos niveis do WCAG o site sera validado, diferente do validador da W3C que s6
faz a validacédo do site utilizando todos os Niveis do WCAG, sem a opcao de validar um
s0 deles. Como o Pantaneiro incorpora apenas o nivel A do WCAG, se o site fosse
validado utilizando todos os niveis (A, AA e AAA), o resultado poderia ficar

comprometido.

O resultado dos testes para ambos 0s sites sendo acessados em todos 0s 5 casos
séo os apresentados nas Tabelas 4.7 e 4.8 abaixo:

Teste Site 1 - WCAG Erros — 1.0 Nivel A Erros — 2.0 Nivel A

Principal

Tablet

Smartphone Grande

Smartphone Médio

Smartphone Pequeno
Tabela 4.7 — Resultado do validador WCAG para o site teste n°1

Teste Site 2 - WCAG Erros — 1.0 Nivel A Erros — 2.0 Nivel A

Principal

Tablet

Smartphone Grande

Smartphone Médio

Smartphone Pequeno
Tabela 4.8 — Resultado do validador WCAG para o site teste n°2

Como mostram os resultados, nos 2 sites de teste, ndo houve perda de
qualidade na acessibilidade segundo as especificagdes do WCAG. Em todos 0s casos
ndo houve qualquer erro, o que significa que o site condiz com as especificaces do
WCAG 1.0 Nivel A e WCAG 2.0 Nivel A.
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4.5 Analise dos resultados

Os resultados demonstraram que ambos 0s sites garantem os 4 itens avaliados:
a) mesmas informacdes, b) acessivel pelo MWBP, c) reducao do tamanho e d) acessivel
pelo WCAG.

Pode-se observar que os sites atingiram 42% e 40% de acessibilidade do
MWBP. Mesmo ndo sendo o ideal, que seria proximo dos 90%, houve melhoria na
acessibilidade e os sites tiveram reducdo de tamanho que variaram 45,7 e 64,6 KB,
quando comparadas ao tamanho do site principal, 53,2 e 80,2 KB, ou seja, a redugéo foi
significativa, porém ndo chegou a atingir os 10 KB maximos determinados pela
especificacdo. Trata-se de uma evolucdo consideravel e que gera diferenca positiva no
momento em que O usuario utiliza seu dispositivo mdvel para acessar 0 site,

possibilitando a ele um menor consumo de memoria e banda.

No entanto, a deciséo de ndo diminuir ainda mais o tamanho do site se deu para
que ele ndo ficasse tdo restrito aos 10 KB méaximos (sugerido pelo MWBP), o que
prejudicaria a sua apresentacdo, levando em consideracdo também que os dispositivos

cada vez mais possuem capacidades de memdria e processamento melhores.

Com o avango tecnoldgico e com as pesquisas académicas e de mercado, a
tendéncia é que esses percentuais de acessibilidade aumentem gradativamente, de modo
que alcancem uma acessibilidade, sendo 100%, mas préximo a isso, contribuindo entéo
para que o os portadores de necessidades especiais, bem como o0s usuarios de

dispositivos madveis, possam usufruir de um acesso a Internet com mais qualidade.

4.6 Consideracoes finais

Neste capitulo foram abordadas todas as implementacGes necessarias para
incorporar as regras do RAWDM, as alteracfes necessarias no Framework Pantaneiro e
testes em sites gerados pelo Pantaneiro alterado.

Dados os resultados dos testes, a implementacdo no Pantaneiro do Modelo
criado foi executada satisfatoriamente. Alem disso, os sites criados mantiveram as

mesmas informagdes, bem como, os tornou mais acessivel pelas especificacbes do
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MWABP, reduziu seus tamanhos e manteve a acessibilidade concedida pelo WCAG
intacta.

Diferente da abordagem usadas nos sites hoje, exemplificada na secéo 1.1, este
trabalho apresentou uma solucdo, que ao inves de criar dois sites distintos (um principal
e outro para todos os dispositivos moveis), cria apenas um site que serd adaptado
adequadamente e em tempo de execucdo de acordo com o dispositivo que o estiver

acessando.
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5 CONCLUSAO

O aumento do acesso a Internet através de dispositivos moveis acarretou na
necessidade de tornar conteddo Web mais acessivel, ndo s6 para pessoas com
necessidades pessoais, mas também para usuarios de dispositivos moveis, cujos
recursos séo limitados.

A proposta deste trabalho era tornar o conteudo Web mais acessivel através da
unido das recomendacdes do WCAG com o MWBP, permitindo a adaptacdo de sites a
um determinado dispositivo moével de forma automatica e dindmica, 0 (que,
consequentemente, proporcionaria ao usuario melhor desempenho de seu aparelho,
melhor usabilidade do site adaptado, menor custo de navegacdo e maior satisfacdo ao
usar a Internet no seu dispositivo movel.

Foi exposto neste trabalho que a solucdo sugerida atingiu seu objetivo
provando que é possivel aperfeicoar e otimizar o acesso a Internet dos usuarios de
dispositivos maveis, conciliando acessibilidade para dispositivos mdveis e para pessoas
com necessidades especiais. Para tal, foram elaboradas regras RAWDM para criacdo de
sites acessiveis para dispositivos moveis, sendo que duas de suas regras foram
incorporadas no Framework Pantaneiro e dois sites de teste desenvolvidos pelo
Pantaneiro foram analisados, mostrando que eles ficaram mais acessiveis a dispositivos
moveis mantendo a acessibilidade alcancada pelas especificacbes do WCAG, as quais ja

haviam sido incorporadas.

5.1 Participacdo em Eventos

Este trabalho teve sua importancia reconhecida através da apresenta¢ao no “III
Workshop de Computagdo Paralela e Distribuida” realizado em Campo Grande/MS,
pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.
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5.2 Trabalhos Futuros

Toda pesquisa e implementacdo realizadas servem de alicerce para futuros
trabalhos que pretendam continuar no desenvolvimento de ferramentas que auxiliem a
construcdo de sites acessiveis para dispositivos moveis e também pessoas com
necessidades especiais.

Com relagcdo a melhora de acessibilidade no Framework Pantaneiro foram
identificadas as seguintes possibilidade de implementac6es adicionais:

a) Selecionar a imagem substituta utilizando informacGes de contexto, como
qualidade de conexdo e uso da CPU

b)Implementar a Regra — Cache;

c)Acrescentar videos e banners em flash ao Pantaneiro e, junto,
implementar a substituicdo dos videos e banners como prevé a Regra —
Flash e Video do Modelo

d)Incorporar as regras do WCAG 2.0 Nivel AA e AAA no Pantaneiro

A partir destas perspectivas de inovacdo, abre-se um vasto campo de

possibilidades para incrementar o modelo criado, bem como o framework atualizado,

para superar os obstaculos encontrados na criagdo de sites acessiveis.
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ANEXO | - MWBP (Mobile Web Best

Practices)

Devido ao forte crescimento das tecnologias, 0 acesso ao conteldo Web
através de dispositivos maoveis, surgiu a necessidade de adaptacdo das paginas web para
que fosse possivel serem acessadas, por exemplo, sem perda de qualidade em monitores
menores, bem como, levando-se em consideracdo a capacidade do hardware e software
que 0 USUArio possui.

O MWBP (Mobile Web Best Practices) € um padrdo Web do W3C que surgiu
para ajudar os desenvolvedores a conseguirem projetar um contetudo o qual funcione
bem em dispositivos mdveis. A sua definicdo é constituida de boas praticas no
desenvolvimento de contelldo Web para dispositivos moveis, com o principal objetivo
de disponibilizar ao usuario uma boa experiéncia quando acessar esse conteudo pelo seu

smartphone ou tablet.

Objetivos

Existem muitas particularidades dos dispositivos mdveis que fazem com que o
conteddo Web ndo seja exibido corretamente nesses dispositivos. O MWBP traz em
suas especificacdes algumas maneiras de contornar essas dificuldades, tornando o

contetido acessivel para dispositivos como smartphones ou tablets.
I.  Dificuldades

Devido a diversos fatores, existem muitas dificuldades em adaptar um

conteudo Web para o acesso em dispositivos moveis, entre eles estao:
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i. Tamanho datela
Acessar uma pagina Web através de um dispositivo movel muitas vezes resulta
numa experiéncia ruim. Segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008] “um dos fatores
que contribui para que isso ocorra ¢ o fato da pagina ndo ter sido definida como
deveria”. Outro fator é o tamanho reduzido da tela, por este motivo, a visualiza¢do da
pagina Web necessitara de um tamanho consideravel da barra de rolagem para que a
pagina possa ser visualizada por completo. Nesse caso, quando 0 usuério acessa a

pagina, ele ndo consegue ter uma nocao geral do seu contetdo.

ii.  Dispositivo de entrada

Segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008] “o teclado dos dispositivos
moveis, quando comparado com o teclado de computadores de mesa comuns, possui
muitas desvantagens, ele é muito limitado e com teclas muito pequenas”. Assim sendo,
o simples fato de digitar uma URL é uma dificuldade num dispositivo mével. URLs
extensas e as que contém muita pontuacdo acabam tornando a digitagdo mais
complicada.

Tanto o teclado quanto a tela desses dispositivos possuem limitacOes
consideraveis, o que torna dificil, por exemplo, o preenchimento de um formulario, isto
por que a navegacdo entre um campo e outro pode ndo acontecer na ordem esperada e
também por causa da dificuldade de digitagdo nos campos, “alguns modelos de
dispositivos modernos provém botdes de retorno, porém, em alguns casos onde existe
esse tipo de botdo, os usudrios ndo sabem como usad-lo corretamente”
[MCCATHIENEVILE et al, 2008]. Isso significa que fica dificil se recuperar de erros,

links “quebrados” e assim por diante.

iii.  Custo e largura de banda

Segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008], “a rede dos dispositivos mdveis é
lenta quando comparada com conexdes fixas. Isso pode levar muito tempo para se
igualarem, especialmente para contetdos extensos e que requerem muito da navegacao
entre paginas”.

Sabendo que cada transferéncia de dados em um dispositivo mével é cobrado
pela operadora e que esses dispositivos so suportam alguns tipos limitados de conteudo,
0 usuario pode tentar entrar num link que, no final das contas, ndo sera util a ele. Outro

exemplo, caso ele entre numa pagina com imagens muito grandes, além de gastar muito
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tempo e dinheiro para fazer o download, ndo sera simples a visualizacdo desta imagem
devido ao tamanho da tela de modo que a imagem tera que ser vista em partes.
Com isso, paginas que contém muita propaganda e imagens grandes

contribuem para a ma usabilidade e aumento do custo no acesso a pagina.

iv.  Objetivos do usuério

Usuarios de dispositivos mdveis geralmente tém interesses diferentes dos
usuarios de computadores pessoais. Eles “tendem a ter inten¢bes mais imediatas e
objetivas que os usuarios Web de desktops. Onde suas intencGes se tratam, na grande
maioria das vezes, em achar pedacos de informacdes especificas que sejam relevantes
ao seu contexto” [MCCATHIENEVILE et al, 2008]. Assim sendo, esses Usuarios tém
pouco interesse em documentos grandes ou em pesquisas aprofundadas. A ergonomia
dos dispositivos mdveis ndo é o melhor para fazer leitura de arquivos extensos, e ele é

usado como ultimo recurso quando um outro modo de acessa-lo ndo estiver disponivel.

v. Publicidade
Os desenvolvedores de Web sites comerciais devem se atentar para as
propagandas do site. Muitas vezes o arquivo utilizado para determinada propaganda ndo
é suportado pelo dispositivo mével. Por exemplo, “alguns mecanismos que sao usados
para a apresentacdo de material publicitario (como pop-up ou banner muito grande) nao
funcionardo  muito  bem, prejudicando a publicidade do  contratante”
[MCCATHIENEVILE et al, 2008].

vi.  Limitag6es do dispositivo

Como ¢é possivel notar nos tdépicos anteriores, as restricdes impostas pelo
teclado e pela tela dos dispositivos mdveis geralmente requerem diferentes tratamentos
quando comparados com sites para dispositivos desktop. “Navegadores de dispositivos
moveis geralmente ndo suportam plug-ins ou scripting, o que significa que a quantidade
de conteudo que ele suporta é limitada” [MCCATHIENEVILE et al, 2008].

Quando se trata de dispositivos moveis, tudo que exige processamentos
desnecessarios é prejudicial, pois esses dispositivos geralmente possuem poder de
computacdo limitada, necessitando de muito tempo para completar o processamento e

consumindo mais bateria.
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Além disso, segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008] “muitos dispositivos
possuem também uma quantidade limitada de memoria para paginas e imagens”.
Quando esses limites sdo excedidos, o resultado, por exemplo, é a apresentacdo

incompleta das paginas ou imagens.

Il.  Declarag6es das praticas do MWBP
O MWBP declara préticas que, quando praticadas no desenvolvimento do
conteddo Web, proporciona uma maior acessibilidade.
Com a intencdo de distribuir as declaracbes de forma organizada, elas séo
divididas em 5 (cinco) grupos: Comportamento Geral (Overall Behavior); Navegacgéo e
Links (Navigation and Links); Layout da pagina e contetudo (Page Layout and Content);

Pagina de Definicao (Page Definition); e Entrada de Usuario (User Input).

i.  Comportamento Geral
H& alguns principios gerais que fundamentam a entrega do contetdo para 0s

dispositivos moveis.

a. Consisténcia tematica do recurso identificado por um URI

Para poder compreender o primeiro principio do MWBP, é necessario entender
um principio abordado também pelo MWBP chamado One Web. “O One Web busca
trazer, na medida do possivel, as mesmas funcionalidades, informacbes e servicos
disponiveis para 0s usudrios, independente do dispositivo utilizado”
[MCCATHIENEVILE et al, 2008]. No entanto, ndo quer dizer que exatamente a mesma
informacdo estara disponivel exatamente da mesma maneira entre 0s dispositivos.
Quando os dispositivos moveis sdo utilizados com o objetivo de acessar o conteido
Web, varias coisas afetam a apresentacdo do contetdo, o que inclui: variagcdes de
capacidade, problemas de largura de banda e a rede que estes dispositivos utilizam.

A “Consisténcia tematica do recurso identificado por um URI” é uma
realizacdo do One Web, que procura garantir que o contetido seja acessivel a uma gama
de dispositivos, independente de suas diferengas, como capacidade de apresentacao e
mecanismos de acesso. A apresentacdo de determinado conteddo pode ser variada
dependendo do dispositivo que o0 estd acessando, por isso a estrutura de navegacdo do

site, e outras funcionalidades do mesmo, podem variar de acordo com o dispositivo.
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b. Explorar capacidades do dispositivo

Este principio visa explorar as capacidades do dispositivo o qual estd
acessando o conteudo Web, com o intuito de proporcionar ao usuério uma boa
experiéncia, tornando agradavel ao usuario acessar determinado conteddo, dessa

maneira ganhando a confianca e a aprovacao de seu publico-alvo.

c. Trabalho em torno de implementacGes deficientes

Assim como nos desktops, existem navegadores que nao respeitam as intencées
do provedor do conteudo. Existem diferencas de interpretacGes entre os navegadores e
também hé& deficiéncias na implementacdo, como: apoio a recursos obrigatérios de uma
norma ou recomendacao, e também bugs ou erros de implementacéo.

Como o software dos dispositivos mdveis € frequentemente incorporado no
aparelho, “ndo ha nenhuma maneira facil de corrigi-los ou melhora-los, o que torna um
desafio fornecer solucOes alternativas para essas deficiéncias e suas diferentes
interpretacbes” [MCCATHIENEVILE et al, 2008]. Desse modo, alguns
desenvolvedores se obrigam a “burlar” algumas das melhores praticas de
desenvolvimento a fim de “tapar os buracos” deixados pelas falhas de implementagéo.

Contudo, a intencdo ndo € incentivar este tipo de abordagem, nem recomendar
que se evite problemas de exibicdo nos navegadores “deficientes” e muito menos
sugerir que os desenvolvedores restrinjam o seu desenvolvimento a certos navegadores,
mas sim a intencdo é motivar os desenvolvedores a projetar seus sites para a maior

quantidade de navegadores possivel.

d. Teste
Todo Web site deve ser testado em uma consideravel gama de navegadores.
Navegadores de dispositivos mdveis geralmente apresentam caracteristicas diferentes. E
também, deve ser feita a adequacdo do site para a exibi¢cdo em formato reduzido.

ii.  Navegacdo e Links
Por causa das limitagOes da tela e do mecanismo de entrada (ex. teclado) a
possivel auséncia de um dispositivo apontador (no caso dos dispositivos moveis, algo
que substituisse um mouse) e outras limitacbes dos dispositivos moveis, devem ser

tomados certos cuidados na defini¢do da estrutura e do modelo de navegacao de um site.
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a. URIsdos sites

Como dito anteriormente, a digitagdo da URI de um site em dispositivos
moveis pode ser dificil, assim sendo, o usuario ira preferir usar métodos alternativos de
obter esta URI sempre que possivel, como por exemplo, utilizar de um hyperlink
inserido num e-mail, SMS ou outro site. Porém, em alguns casos digitar a URI pode ser
a Unica maneira de acessar o conteudo Web. Entéo, segundo [MCCATHIENEVILE et
al, 2008], “mantendo uma URI curta, ou seja, tornando o texto a ser digitado pequeno, é
possivel haver uma reducdo de erro de digitacdo, e assim, prover maior satisfacdo ao

usuario”.

b. Barra de navegacgdo
Disponibilizar uma barra de navegacdo principal basica no topo do site e uma
outra secundaria na base do site é importante para o usuario saber onde ele esta

navegando, sem a necessidade de ficar rolando a pagina.

c. Estrutura Balanceada
O design do site deve ter como objetivo proporcionar um equilibrio entre ter
um grande ndmero de links na pagina e a necessidade de navegar muitos links para
alcancar o contetdo desejado. Ou seja, nem pode ter muitos links e nem deve ser

necessario muitos cliques para achar o que se procura.

d. Mecanismos de navegagao
Utilizar o mesmo mecanismo de navegacao em todo site ajuda 0s usuarios a se
orientarem e permite que eles identifiguem mais facilmente o mecanismo de navegacao

utilizado.

e. Teclas de acesso

Segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008], “onde ndo ha dispositivo
apontador, atribuir teclas de acesso para um link pode proporcionar uma maneira
conveniente para 0s usudrios acessarem o link e evitar a navegacdo até o link

pressionando a tecla de navegagao”.
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f.  Identificacdo de links alvo
Usuarios de dispositivos mdveis sofrem devido ao delay (demora ou atraso) e o
custo ocasionado pela navegacéo entre links. E importante identificar para onde um link

leva para que os usuarios possam saber qual serd o seu destino caso clique nele.

g. Image Maps
Segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008], “Image Maps permite uma
navegacdo rapida desde que o dispositivo suporte a imagem em questdo e que exista

uma forma de navegar no mapa que seja satisfatoria”.

h.  Atualizacédo, Redirecionamento e Geragdo de Janelas (Pop-up)

Cada uma dessas atividades ndo é muito aceita, pois confunde o usuério, ou
aumenta o custo ou delay na sua iteracdo. Um motivo dessa rejeicdo € o fato de “muitos
dos dispositivos ndo suportarem mais de uma janela” [MCCATHIENEVILE et al,
2008]. Os sites com atualizacdo automatica sd8o amplamente conhecidos como
portadores de problemas de acessibilidade. Por sua vez, o redirection
(redirecionamento) € um mecanismo comumente utilizado, porém aumenta o delay do

site.

i.  Recursos ligados externamente
Cada recurso com links externos (imagens, folhas de estilo e outros objetos)
requer um pedido separado na rede. Isso pode atribuir tempo significativo no

carregamento da pagina no contexto de dispositivos moveis.

iii.  Layout da pagina e contetdo
Esta sessdo é referente a como sera a percepcdo do usuério ao contetido Web,
concentrando-se no design, na linguagem usada nos textos e a relacdo entre os

elementos do site.

a. Conteudo da péagina
Usuérios de dispositivos mdveis buscam por uma navegacdo objetiva, dessa
forma, quanto mais acessivel for o conteddo, melhor para o usuario. Entdo, segundo
[MCCATHIENEVILE et al, 2008], “é muito importante assegurar-se que o conteido
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esteja acessivel para o acesso através de dispositivos moveis, que estd sendo usada uma

linguagem simples e clara nos textos e limitar o contetdo para o0 que 0 usuério quer”.

b. Tamanho da pagina
Se a péagina for muito grande os usuarios tendem a levar muito tempo para
carrega-la, além de que, dispositivos moveis geralmente tem restricdes sobre o tamanho
maximo que ele pode armazenar. Por outro lado, se a pagina for muito curta, 0s usuarios
terdo de fazer muitas requisicoes para ler uma determinada informac&o. E por isso que a
busca por um equilibrio entre a paginacéo e a barra de rolagem &, em parte, uma questao

de gosto e, em parte, uma questao de necessidade.

c. Barrade rolagem

Segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008], “a barra de rolagem deve ser
limitada, sempre que possivel, a s6 uma dire¢do, a menos que ndo possa ser evitada uma
barra de rolagem secundaria”. Nos casos em que € necessaria a segunda barra de

rolagem, a mesma néo deve interferir no restante do site.

d. Barrade navegacao
Muitos sites séo criados com elementos de navegagéo significativos, alguns no
topo e outros na lateral da pagina, este ato proporciona uma boa compreensdo da
navegacdo. No entanto, em dispositivos pequenos, alguns tipos de barra de navegacao
acabam atrapalhando a navegacdo do usuario. Dessa maneira, “é importante assegurar-
se de que o conteudo central do site ndo seja ofuscado pela barra de navegacao”
[MCCATHIENEVILE et al, 2008].

e. Artes gréaficas
O desenvolvedor deve ter o cuidado de utilizar somente imagens que possam
ser renderizadas pelos dispositivos, e também ndo utilizar imagens maiores que o
necessario, pois, a imagem pode ter a resolu¢do muito maior que a tela do dispositivo ou

gastar muita banda para carrega-la.

f.  Cores
Segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008], “dispositivos mdveis geralmente

ndo possuem bons contrastes de cores e sdo normalmente usadas em condigfes com
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baixa luminosidade da tela para economia de energia”. Assim, se houver uma
informacdo utilizando cores as quais ndo sdo suportadas pelo dispositivo, tais

informagdes néo serdo vistas pelo usuario da maneira como deveria.

g. Imagens de fundo

Antes de usar imagens de fundo, é necessario que seja considerado
cuidadosamente os objetivos que o desenvolvedor quer atingir, e, quando possivel,
buscar técnicas alternativas para atingir o mesmo objetivo. Mas, caso seja necessario

usa-las, certifique-se que a imagem utilizada é suportada pelos dispositivos méveis.

iv.  Definicdo da pagina
Ha algumas definicdes que devem ser seguidas para garantir a acessibilidade

das paginas Web nos dispositivos méveis.

a. Titulo
Muitos navegadores de dispositivos moveis ndo mostram o titulo da pagina e,
0s navegadores que mostram o titulo, o espaco é limitado, por isso “o site deve ter um
titulo que o descreva da melhor maneira possivel, tentando manté-lo curto e objetivo”
[MCCATHIENEVILE et al, 2008].

b. Frames
Segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008], “em relacdo aos frames, como a
maioria dos dispositivos mdveis ndo suportam os frames, é sugerido que ndo sejam

utilizados”. Alem do que eles sdo conhecidos como “problematicos”.

c. Elementos estruturais
E importante o uso de marcadores que indicam a estrutura do documento, pois
“0 uso desses elementos estruturais, além dos efeitos de formatagdo do site, permite
uma facil adaptacdo do conteldo onde é necessério dividi-lo em diferentes paginas,
alem de facilitar potencialmente o acesso as se¢fes do conteido de interesse do usuario”
[MCCATHIENEVILE et al, 2008].
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d. Tabelas
Segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008], “tabelas n&o funcionam
corretamente quando a tela possui tamanho limitado e pode resultar em muita barra de
rolagem, principalmente horizontal”, por este motivo o uso de tabelas deve ser evitado,
mas quando for necessario, devem ser usadas maneiras alternativas de representacao

tabular.

e. Elementos ndo textuais
Fazer o download de imagens em dispositivos mdveis aumenta o tempo e o
custo para mostrar a imagem no navegador. Entdo, segundo [MCCATHIENEVILE et
al, 2008], “possibilitar que o site possa ser acessado em modo texto pode ajudar os

usuarios usufruirem de seu contetdo da melhor maneira mesmo sem imagens”.

f.  Tamanho das imagens
Segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008], “definir o tamanho da imagem
através de marcacdes ajuda no carregamento da mesma pelo navegador, pois o
navegador ja& carrega a imagem no tamanho correto, evitando um possivel re-
carregamento”. Nos casos em que 0 tamanho da imagem é conhecido, redimensiona-la
para o tamanho correto no servidor reduz a quantidade de dados a serem transferidos e a

quantidade de processamento necessaria para que o dispositivo a redimensione.

g. Marcac0es validas
Se forem utilizadas marcagdes invalidas ira resultar em apresentagdes

imprevisiveis e possivelmente incompletas.

h. Medidas
Segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008], “ndo devem ser usadas medidas
em pixels e em unidades absolutas nos valores dos atributos das linguagens de marcagéo
e nem nas folhas de estilo, pois quando evitados o navegador pode adaptar o contetdo
para que caiba na tela”. Salvo quando uma imagem for redimensionada para o tamanho
final, caso em que, como especificado anteriormente, deve ser informado o tamanho em

pixels das dimens@es exatas da imagem a fim de facilitar o carregamento da mesma.

81



i.  Folhas de estilo
Segundo [MCCATHIENEVILE et al, 2008], “a utilizacdo de folhas de estilo €
recomendada para controlar o layout e a apresentacéo do site sempre procurando manté-
las do menor tamanho possivel”. Existem os dispositivos que ndo suportam o uso delas,
neste caso, é necessario que seja feita a organizacdo dos documentos de tal maneira que
quando o site for acessado por este tipo de dispositivo, ele possa ser apresentado sem o
uso da folha de estilo.

j. Minimizagado
Deve-se sempre usar marcagdes concisas e eficientes. Os conteldos que sédo
marcados por linguagens como XML geralmente podem ser menores, preservando
exatamente a mesma semantica apenas pela remocdo de espacos em branco

redundantes.

k. Tipo do contetdo
Transferir contetdo que o dispositivo do usuario ndo suporta, desperdica tempo
e dinheiro. Alguns dispositivos podem requerer um formato especifico, neste caso “é
necessario que seja respeitado esse formato, fazendo com que o contetdo se adapte ao
formato especificado” [MCCATHIENEVILE et al, 2008].

I.  Codificacéo dos caracteres
Assegure-se que o contetdo esteja codificado utilizando a codificacdo de
caractere suportada pelo dispositivo.

m. Mensagens de erro
E quase inevitavel que em algumas ocasifes o usuario de dispositivos moéveis
ndo consiga acessar 0 contetdo ou a informacgéo desejada. Assim sendo, “€ importante
fornecer uma maneira do usuario navegar livre de erros” [MCCATHIENEVILE et al,

2008], pois os navegadores podem ndo ter o botdo “voltar”.

n. Cookies
Os cookies sao usados frequentemente no manuseio de se¢des, identificacdo do
usuario e para armazenar as preferéncias do usuario. No entanto, muitos dispositivos

moveis ndo implementam cookies ou oferecem somente uma implementagdo
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incompleta. Por estes motivos, “ndo se deve basear-se somente nos cookies para o
desenvolvimento do site” [MCCATHIENEVILE et al, 2008].

0. Cabecalhos cache
Com tamanho de banda limitado e a alta laténcia, pode haver uma reducao da
usabilidade dos sites em dispositivos moveis. Por isso, 0 uso eficiente das informacgdes
em cache pode reduzir a necessidade de recarregar os dados, folhas de estilo, imagens e

pagina, aumentando a performance e reduzindo o custo.

p. Fontes
Dispositivos mdveis geralmente suportam uma quantidade pequena de fontes e
limitada no tamanho e efeito (negrito, italico etc.), desse modo, “o uso de diferentes
fontes e efeitos devem ser evitados” [MCCATHIENEVILE et al, 2008].

v. Entrada de Usuario
Sédo tratadas as maneiras como o usuario pode enviar informaces, pois o fato
de os dispositivos mdveis possuirem formas de entrada mais restritas que 0s
computadores de mesa, em alguns casos, inviabiliza 0 manuseio do dispositivo. Por
exemplo, um dispositivo mével geralmente ndo possui um dispositivo apontador (como

0 mouse) e nem um teclado padréo.

a. Entrada
Dada a limitacdo dos dispositivos maveis, a interface do site deve minimizar ao
maximo a necessidade do usuario informar qualquer tipo de entrada e, sempre que
possivel, utilize listas de selecdo, radio buttons e outros controles que ndo exijam que 0

usuario digite qualquer coisa.
b. Ordem do “tab”

E importante que quando o usuario navegar através da pagina os varios campos

e objetos estejam apresentados numa ordem ldgica, especialmente por que muito do

conteddo ndo sera visualizado ao mesmo tempo.

c. Labels (etiquetas) para controle de formulario
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Etiquete todos os elementos do formulario de forma apropriada numa posi¢édo

que seja possivel perceber a qual elemento do formulério ela pertence.

I1l.  Vantagens

Apesar das inimeras limitacGes, os dispositivos mdveis, além de serem muito
comuns e populares no cotidiano das pessoas, possuem sim algumas vantagens
importantes quando se trata de acesso a contetdo Web.

Sua popularidade é dada pelo fato de serem dispositivos pessoais,
personalizaveis, portateis e conectados a rede. Além disso, ele é cada vez mais
multifuncional o que vai muito além do seu objetivo principal, a comunicacao de voz.

Outra vantagem dos dispositivos mdveis é o fato de ser operavel com uma so6
médo, de o usuario estar sempre online e ser “sensivel” a localizagdo, sendo que todas
essas vantagens possibilitam o acesso a conteidos Web onde quer que esteja.

Por fim, deve-se considerar que, contemporaneamente, a facilidade em ter
acesso a Internet através dos dispositivos mdveis € muito maior que 0 acesso a
computadores. Trata-se, portanto, de um detalhe muito significante, pois demonstra que
o0 desenvolvimento de sites para estes tipos de dispositivos tende a atingir um ndmero

grande de usuarios.
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