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RESUMO

A introducdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) nas
redacdes reconfigura as praticas comunicacionais. Desta forma, esta
dissertacdo pontua questdes relacionadas a convergéncia jornalistica, que
envolvem infraestrutura, insercao tecnoldgica e novas atribuicdes profissionais,
com insercdo de multiplos suportes, que, consequentemente, promovem
alteracdo na logica de producao, antes restritas a um Unico canal. Apresentam-
se, assim, baseados nos estudos de Negredo e Salaverria (2008), os niveis de
convergéncia jornalistica das reda¢6es dos grupos de comunicacdo de Campo
Grande (MS): grupo Correio do Estado, Rede Mato-Grossense de Comunicacéo,

Rede MS, grupo Midiamax e grupo Feitosa.

PALAVRAS-CHAVE: convergéncia; grupos de comunicacio; jornalismo;
tecnologia.



ABSTRACT

The introduction of Information and Communication Technologies (ICTs) in
newsrooms reconfigures the communication practices. Thus, this dissertation
scores related to journalistic convergence issues involving infrastructure,
technology integration and new professional assignments, with insertion of
multiple media, which consequently leads to changes in the logic of production,
previously restricted to a single channel. It presents as well, based on studies of
Negredo and Salaverria (2008) levels of journalistic convergence of newsrooms
of media groups in Campo Grande (MS): Correio do Estado, Rede Mato-
Grossense de Comunicacéo, Rede MS, Midiamax and Feitosa.

KEYWORDS: convergence; media groups; journalism; technology.
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Consideracdes iniciais

A internet amplia suas potencialidades em espacos antes exclusivos aos
veiculos de comunicacao tradicionais (TVs, radios, jornais e revistas). Dados
divulgados pelo IBOPE Nielsen Online! mostram que o nimero de pessoas com
acesso a internet no Brasil ultrapassou, pela primeira vez, a casa dos 100
milhdes. Os dados referentes ao primeiro trimestre de 2013 indicam que o pais

tem 102,3 milhdes de internautas.

O crescimento foi de 9% se considerados os 94,2 milhdes de usuarios
registrados no terceiro trimestre de 2012. O comparativo se refere a este periodo
de 2012, pois, foi a partir dele, que o instituto passou a considerar criancas e
adolescentes com idade inferior a 16 anos. O levantamento inclui pessoas de 16
anos ou mais, com acesso em qualquer ambiente (domicilios, trabalho, escolas,
lanhouses e outros), além de criancas e adolescentes (de 2 a 15 anos de idade)

com acesso em casa.

O Facebook detém 70,10% de participacéo de visitas nas redes sociais no
Brasil, em agosto de 2013, de acordo com dados da Hitwise?, ferramenta global
de inteligéncia em marketing digital da Serasa Experian. Em comparagdo com
agosto de 2012, houve alta de 13,05 pontos percentuais. O Facebook € o
primeiro colocado do ranking, desde janeiro de 2012. Em agosto de 2013, o
YouTube apareceu em segundo lugar na preferéncia do usuario de internet, com
17,63% de participacdo de visitas, com queda de 0,32 ponto percentual no ano
contra ano. O Ask.fm, com 1,59% de participacéo de visitas, ficou em terceiro
lugar, seguido de Yahoo! Respostas Brasil (1,49%), Twitter (1,45%) e do Orkut
(1,34%). Em sétimo lugar no ranking de agosto de 2013, ficou o Badoo (1,07%),
seguido de Google + (0,99%), Bate-papo UOL (0,80%), e Instagram (0,45%).

! Pesquisa divulgada pela Ibope Nielsen. Disponivel em: http://www.ibope.com.br/pt-
br/relacionamento/imprensa/releases/Paginas/Numero-de-pessoas-com-acesso-a-internet-passa-de-
100-milhoes.aspx. Acesso em: 20o0ut2013.

2 Pesquisa divulgada pela Serasa Experiam, em 26 de setembro de 2013, no endereco eletrdnico
http://www.serasaexperian.com.br/release/noticias/2013/noticia_01357.htm. Acesso em: 200ut2013.
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No Brasil, a internet é o suporte digital® mais importante. Isso é o que
mostra a pesquisa do IAB Brasil* - Interactive Advertising Bureau, um em cada
trés brasileiros consome pelo menos duas horas de internet por dia e navega em
sitios web, por pelo menos quatro aparelhos diferentes. De acordo com a mesma
pesquisa, comparada ao radio, a TV e ao jornal, a internet € a midia mais
consumida, ndo s6 em casa, como no trabalho, na escola, em restaurantes,
shoppings e reunibes presenciais. Dentre os quase 40% que navegam pelo
menos duas horas por dia, 25% somente conseguem gastar 0 mesmo tempo

com a TV. Esse € o meio menos usado entre jovens de 15 a 24 anos.

O desafio dos grupos midiaticos, conforme elucidam os tedricos Ramén
Salaverria e Samuel Negredo (2008), é fazer a integracdo de contetdo entre os
veiculos tradicionais e o meio digital, além de conseguir integrar os profissinais
das diferentes redacbGes. Por definicdo, convergéncia € um processo
multidimensional que agrega os eixos empresarial, tecnolégico, profissional e
editorial. A consequéncia desse processo € uma integracdo de espaco, métodos
e ferramentas, bem como linguagem adequada para cada suporte. (NEGREDO,

SALAVERRIA, 2008).

No Brasil e no mundo, de acordo com Ferrareto e Kischinhevsky (2010),
milhares de veiculos de comunicacao tradicionais buscam uma receita para a
coexisténcia dessas midias, como forma de alavancar visitas aos seus sitios web

e, consequentemente, conseguir anunciantes para pagar os investimentos.

Em Campo Grande, a convergéncia jornalistica nas redagdes comecou a
apontar alguns modelos e algumas reconfiguragdes. O grupo Correio do Estado,
por exemplo, conglomerado que agregava radios, TVs e jornal impresso, inseriu
em seus negocios, também, o ciberjornalismo, com a implantacdo do seu sitio

web em 2001. Somente a partir de 2011, o processo de convergéncia se

3 Areflexdo que internet deve ser conceitualmente definida como suporte ou midia consta no artigo de
Torres (2011), com o titulo: Jornalismo digital para midia ou plataforma? Disponivel em:
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/jornalismo_digital para _midia ou plataforma
. Acesso em: 25mar2014. Para fins de nomenclatura, em concordancia com o autor, este trabalho fara
uso do conceito que estabelece a internet como suporte digital.

4 Pesquisa do IAB Brasil Conectado - Habitos de Consumos de Midia. Disponivel em:
http://iabbrasil.net/portal/institucional-iab/indicadores-mercado. Acesso em: 20o0ut2013.
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instaurou de maneira mais evidente, com a consolidacdo de uma redacao
especifica para o ciberjornalismo, com o direcionamento e contratacdo de
editores e reporteres exclusivos. A reconfiguracéo da estrutura da redagéo, com
integracdo de reunibes de pauta, bem como espaco fisico passaram a ser

adotadas neste mesmo periodo®.

A Rede Mato-Grossense de Comunicacdo, representada, em Campo
Grande, pela TV Morena, afiliada da Rede Globo, implantou seu primeiro sitio
web de noticias no ano 2000. Inicialmente denominado RMT On-Line, nasceu
com a proposta de marcar a presenca do grupo na internet, conduzido por dois
jornalistas e dois estagiarios. Em 2011, o portal passou a integrar um projeto
nacional do grupo Globo, por meio do Portal G1°.

Garcia Avilés e Salaverria (2008) enfatizam que a convergéncia segue uma
sequéncia evolutiva. Para os autores, ndo basta aplicar novas tecnologias ou
munir jornalistas com instrumentos e ferramentas modernas, para que aconteca,
consequentemente, toda a convergéncia de uma redacdo. O processo organico
sobre o qual discorrem é muito mais complexo do que, simplesmente, implantar

novos padrdes tecnolégicos.

Jenkins (2006) explica que, diferentemente do determinismo tecnoldgico,
no qual as novas midias substituiriam as antigas, o paradigma da convergéncia
presume que novas e antigas midias vao interagir de forma mais complexa. Para
0 autor, este cenario reconfigura o elo entre os mercados midiaticos, a

distribuicdo de conteido em multiplos suportes e a audiéncia.

Este estudo propde diagnosticar como esta estruturada a convergéncia das

redagdes nos grupos de comunicacdo de Campo Grande/MS’, nos eixos

5> Informacdes obtidas em entrevista com o chefe de redacdo do grupo Correio do Estado, Francisco
Victério, em 11 de janeiro de 2013.

® Informacdes obtidas por meio de entrevista com o chefe de redacio da Rede Mato-Grossense de
Comunicagao, Alfredo Singh, em 9 de janeiro de 2013.

7 Para fins de nomenclatura, entende-se por grupos de comunicac3o o conjunto de duas ou mais
empresas controladas por uma mesma entidade empresarial ou governamental. Pode ter atuagdo
nacional, no caso daqueles que controlam redes de TV ou de radio; ou regional, para aqueles que atuam
em até dois estados (DONOS DA MIDIA, 2013).
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empresarial, tecnolégico e profissional, a partir dos estudos de Salaverria e
Negredo (2008). Desta forma, foram selecionados os grupos: Rede Mato
Grossense de Comunicacdo, Grupo Correio do Estado, Grupo Midiamax, Rede
MS e Grupo Feitosa®. A escolha dos grupos teve como critério a presenca de
dois ou mais veiculos de comunicacéo e, entre eles, pelo menos um portal de

noticias na internet.

A pesquisa propde um levantamento sobre os niveis de convergéncia nos
grupos de comunicacdo de Campo Grande. Pretende ndo somente identificar a
presenca dos elementos nos meios convergentes, como também fazer uma
radiografia sobre o modo como € administrado este processo dentro das
redacoes. Neste contexto, apresenta-se uma abordagem sobre a estrutura
tecnolégica disponibilizada pela empresa, numero de profissionais,
conhecimento técnico para lidar com as novas midias, investimentos em

capacitacao, incrementos salariais, entre outros.

A dissertacao “Convergéncia jornalistica nos veiculos de comunicacéo de
Campo Grande/MS” divide-se em duas partes: nos dois primeiros capitulos,
apresenta-se o enquadramento tedrico e, nos dois Ultimos, o estudo empirico

(metodologia, resultados e respectiva discussao).

O primeiro capitulo, Redacdes integradas: convergéncia, remediacao e
midiamorfose, baseado em revisdo bibliografica, faz uma compilacdo das
contribuicbes de autores como Salaverria e Negredo (2008), Jenkins (2006),
Fidler (1997) e Canavilhas (2012), para os estudos da convergéncia jornalistica.
Ainda, neste capitulo, distinguem-se as homenclaturas, bem como elucidam-se
0s conceitos de convergéncia, remediacdo e midiamorfose. O capitulo se
encerra com as dimensdes do fendmeno nos ambitos empresarial, tecnolégico,

profissional e editorial.

8 0 detalhamento sobre os veiculos que integraram cada grupo sera apresentado no capitulo de Aspectos
Metodoldgicos.
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O segundo capitulo, Fases do jornalismo: sociedade, tecnologia e novos
processos, abrange as influéncias e modificagdes ocorridas no jornalismo, com
a introducdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, em um tripé

conceitual que envolve a sociedade, tecnologia, jornalismo.

O terceiro capitulo aborda os aspectos metodologicos utilizados neste
estudo, baseados na metodologia hibrida do Grupo de Pesquisa em Jornalismo
On-line (GJol), estabelecido na Faculdade de Comunicacdo (FACOM), da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), precrusor nos estudos do jornalismo no

ciberespaco, como modalidade de pesquisa.

Relativamente a metodologia aplicada, foram selecionados cinco grupos de
comunicacdo de Mato Grosso do Sul. Sdo eles: grupo Correio do Estado
(formado pelo jornal diario Correio do Estado, radio FM Mega 94, radio AM
Cultura e portal Correio do Estado); grupo Rede Mato-Grossense de
Comunicacédo — com a TV Morena (afiliada da Rede Globo) e portal web G1 MS;
grupo Feitosa de Comunicacao, que engloba jornal impresso, sitio web e radio
Transamérica; Rede MS, com a TV MS - afiliada da Rede Record, radio FM
Cidade 102, Portal MS Record e jornal Diario Digital, que tem circulagéo,
somente, por meio da internet; e grupo Midiamax, que possui 0 sitio web
Midiamax, o jornal impresso Midiamax Diario e o MidiaPlay — painéis de LED que

trazem videos e animagdes com noticias e publicidade.

O quarto capitulo apresenta os resultados da investigacdo, conforme as
caracteristicas descritas por Salaverria e Negredo (2008), nos eixos empresarial,
tecnoldgico e profissional. A discussdo faz uma analise comparativa com 0s
estudos dos autores e 0s niveis de convergéncia estabelecidos em quatro fases.

Ao final, sdo pontuadas as fases em que cada grupo pesquisado se enquadra.
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1. REDACOES INTEGRADAS: CONVERGENCIA, REMEDIACAO
E MIDIAMORFOSE

As modificacbes ocorridas com a introducao de tecnologias da informacao
Nos meios apresenta um Novo campo para pesquisa académica conceituado por
convergéncia. As investigacdes centraram-se em reorganizagcdes dos grupos de
comunicacdo, bem como novas atribui¢cdes profissionais para o jornalista para,

posteriormente, abranger tecnologia e conteudo (CANAVILHAS, 2012).

As primeiras reflexdes académicas sobre convergéncia multimidia
apareceram na década 70, nos estudos de Nicholas Negroponte (1979), que
comecaram a se referir ao fenbmeno como sinbnimo de digitalizacdo dos
contetidos (FIDLER, 1997). O uso do termo associado diretamente aos meios de
comunicacao é também referenciado por Jenkins (2006) a Ithiel de Sola Pool,
em decorréncia de sua obra Technologies of Freedom (1983). Conforme afirma

aguele autor, Pool é o “profeta da convergéncia”.

Assim, ha divergéncia na autoria conceitual. Fato é que, desde que
Negroponte e Pool construiram suas teorias sobre a convergéncia, o termo €
utiizado em diversas circunstancias, sem um consenso entre 0s autores
(TARCIA, 2007). Salaverria e Negredo (2008) definem como “[...] um processo
multidimensional que, facilitado pela implantacdo generalizada das tecnologias
digitais de telecomunicacbes, afeta o ambito tecnolégico, empresarial,
profissional e editorial dos meios” (NEGREDO, SALAVERRIA, 2008, p. 45,
traducdo nossa)®. Conforme descrevem os autores, em consequéncia, 0
processo convergente propicia integracdo de ferramentas, meétodos de

trabalhos, infraestrutura e linguagens.

9 “[...] un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacién generalizada de las tecnologias
digitales de telecomunicacion, afecta a al ambito tecnoldgico,empresarial, professional y editorial de los
medios de comunicacidns...”
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Outros autores corroboram a delimitacdo do conceito. O conceito de
convergéncia proposto por Jenkins (2006) ndo é pautado pelo determinismo
tecnolégico, mas, fundamentada em uma perspectiva culturalista. O autor
ressalta que a convergéncia nao ocorre em aparelhos, mas, nos cérebros dos
consumidores, em suas interacfes sociais com 0s outros. Neste contexto,

Jenkins (2006) conceitua o fenbmeno como:

[...] o fluxo de conteddo que perpassa mudltiplos suportes e
mercados midiaticos, considerando o comportamento migratorio
percebido no publico, que oscila entre diversos canais em busca
de novas experiéncias de entretenimento (JENKINS, 2006, p.
29).

O autor mostra que se trata de um processo em andamento. Jenkins (2006)
explica que ndo havera uma “caixa preta” para controlar todos os meios. De
acordo com o autor, vivencia-se uma era em que a midia estara em toda parte e

sera usado todo o tipo de midia para interacdo (JENKINS, 2006, p. 93).

No contexto comunicacional, Garcia Avilés e Salaverria (2007) explicam
gue a convergéncia tende a configurar um cenario midiatico em que os meios
tradicionais, antes competitivos, passam, agora, a ser aliados e possibilitam um
reforco da imagem da empresa informativa, possibilitam dar a ela um carater

inovador, além de permitir-lhe atingir uma audiéncia mais ampla.

Esta reconfiguragéo fez com que os grupos de comunicagcdo comegassem
a mudar, “transformando-se em verdadeiros conglomerados multimédia e
multiplataforma” (SOUSA, 2013, p. 23). A primeira iniciativa de fusdo de
redagfes, conforme aponta o autor, ao mencionar Salaverria (2010), foi em
2000, na Florida. As redacdes do jornal Tampa Tribune, o portal Tampa Bay
Online e a emissora de televisdo WFLA-TV passaram a funcionar em um um
mesmo local. Na sequéncia da integracao feita pelo Media General, em 2007, a
BBC e do The Daily Telegraph, bem como Financial Times, do The New York
Times e do Estado de S&o Paulo também fizeram suas adequacdes para fins de
integracédo (SOUSA, 2013).
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A integracao de formatos esta também, entre as interpretacées de Corréa

(2009), ao citar Pavlik (2004), para convergéncia.

E definida em termos da integracdo dos formatos midiaticos num
ambiente digital, alimentados por forcas econdmicas e
tecnologicas, exercendo profunda influéncia  nestes
relacionamentos, de forma implicita ou explicita (CORREA,
2009, p. 325).

A abrangéncia da teméatica levam os autores a pensar convergéncia como
um processo multifatorial (CANAVILHAS, 2012) a exemplo de Negredo e
Salaverria (2008). Essa reconfiguracédo das praticas comunicacionais, facilitada
pela implantacdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicacoes,
afeta o ambito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial dos meios de
comunicacdo. Logo, o conceito estabelecido por Salaverria e Negredo (2008)
acaba por ser adotado e aceito por outros autores, por contemplar todos os elos

do processo comunicacional.

A exemplo de Canavilhas (2012), outros autores, como Saad Corréa (2009)
e, Ferrareto e Kischinhevsky (2010) reescrevem 0S eixos tematicos
estabelecidos por Salaverria e Negredo (2008), ao afirmar que a conceituagao
de convergéncia deve incorparar os quatro eixos do processo comunicacional,
desde o ambito empresarial e sua integracdo comercial; o tecnolégico, com uso
de gestdo de conteudo e dispositivos hibridos; bem como os elos profissional e
editorial, que consideram o uso de lingugagem hipermidia e adequacao de
contetido para mdltiplos suportes (SAAD CORREA, 2009; FERRARETO E
KISCHINHEVSKY, 2010).

Dessa forma, no contexto jornalistico, a convergéncia € uma oportunidade

de renovacao frente as demandas do publico do século XXI.

A relacédo indissollvel entre comunicacdo e tecnologia coloca o
comunicador contemporaneo em constante exercicio de
correlacdo entre a ciéncia das TICs — Tecnologia de Informacéo
e Comunicacéo e a arte de comunicar (SAAD CORREA, 2009,
pp. 324-325).
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A cada nova evolucdo tecnoldgica, surgem previsdes apocalipticas que
afetam os processos comunicacionais (SAAD, 2003). Falou-se na substituicdo
do radio pela televisdo, bem como a morte do jornal impresso frente a internet;
enfim, dos veiculos de comunicacao tradicionais, a cada novo recurso midiatico.
Beth Saad (2003), explica, ao citar Roger Fidler (1997), que as previsdes nao se
concretizaram, pois as “novas midias ndo surgem de forma espontanea e
independente, mas sim de uma metamorfose das velhas midias que, por sua
vez, nao morrem, mas evoluem e se adaptam as transformacgdes” (SAAD, 2003,

p. 56). E o fendmeno da midiaformose.

Fidler (1997), em seu trabalho Mediamorfosis: compreender los nuevos
médios, foi buscar a teoria Evolucionista de Darwin, aplicando-a ao
desenvolvimento das tecnologias da comunicacédo, para descrever a evolucéo
dos meios. Para o autor, 0s novos meios ndo surgem de forma espontanea
“aparecem gradualmente pela metamorfose dos meios antigos e, quando
emergem novas formas de meios de comunicacgéo, as antigas geralmente néo
deixam de existir, mas continuam evoluindo e se adaptando” (FIDLER, 1997, p.

66, traducdo nossa)*®.

Assim como as mudancas comunicacionais sdo impulsionadas pelo
determininsmo tecnoldgico, alicercadas na reconfiguracéo social propiciada pela
introduucéo das TIC's — Tecnologia de Informac¢éo e Comunicac¢éo no coitidiano,
0 que se detecta € que o conceito de convergéncia, tal como o conceito de
midiamorfose, sofreu também mudancas ao longo do processo. Sousa (2013)
estabelece que “tanto os processos de mediamorfose quanto os de convergéncia
procuram estudar cada meio enquanto parte de um sistema interdependente,
onde todos se reunem” (SOUSA, 2013, p. 7).

Canavilhas (2012) ressalta que o que difere a interpretacéo dos conceitos

expostos é o conteudo. Para alguns autores, a exemplo de Jenkins (2006), a

10 “los nuevos medios no aparecen espontdneamente e independientes emergen gradualmente de
lametamorfosis de medios mds antiguos. Cuando emergen nuevas formas, las formas mas antiguas
tienden a adaptarse y contintdan evolucionado en vez de morir”.
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adocao de uma linguagem adequada para cada suporte é desconsiderada como
caracteristica da convergéncia, o que enaltece apenas a possibilidade de
distribuicdo multimidia, sem a adaptacdo da informacédo para os canais. O autor
portugués defende que, quando é desconsiderada a adaptacdo do contetdo
para cada suporte, o fendmeno deve ser caracterizado como remediacdo, uma
das fases do processo convergente (CANAVILHAS, 2012). Para conceituar, o

autor faz uso da denominacéo feita pelos autores Bolter e Grusin (1999).

Por remediacdo (remediation) entende-se o0 processo de
renovacao de velhos contelidos efetuado pelos novos meios. Ou
seja, 0s hovos meios de comunicacdo renovam (refashion) os
conteldos dos anteriores, permanecem, desta forma, uma
ligacdo entre novos e velhos meios. Este processo pode ocorrer
em diferentes niveis: no caso dos meios digitais, 0 nivel pode
variar entre uma melhoria discreta do meio antecessor, o que
mantem algumas das suas caracteristicas, até remediacdes
mais profundas, em que o novo meio digital tenta absorver
completamente o anterior (CANAVILHAS, 2012, p. 9).

Nesta busca de enaltecer nomenclaturas, Canavilhas discorda da
afirmacdo de autores como Bolter e Grusin (1999), os quais afirmam que, no

campo dos conteudos, convergéncia e remediacdo sdo a mesma coisa.

A convergéncia é remediacdo com outro nome, e a remediacao
€ mutua: a Internet remodela televisao, da mesma forma que a
televisao refaz a internet. [...] Nado s6 o novo cenario parecido
com a televisdo como a conhecemos, mas a televisdo vira a
parecer mais e mais com as novas midias (BOLTER; GRUSIN,
1999, p. 224, traducéo nossa).**

Para fins de nomenclatura e compreensao da tematica, cabe aqui explicar
as diferencas entre convergéncia e remediacdo, sendo esta Ultima restrita a
acumulacédo de conteudos, distribuida em um mesmo suporte, sem adaptacéo
de linguagem. Para o autor “a convergéncia é sempre uma remediacdo, mas
nem todas as remediacfes podem ser consideradas uma convergéncia porque
esta ultima implica integracdo e ndo uma mera acumulagdo de conteudos”
(CANAVILHAS, 2012, pp. 9-10).

11 41...] Convergence is remediation under another name, and the remediation is mutual: the Internet
refashions television even as television refashions the Internet. [...] Not only will the new landscape look
like television as we know it, but television will come to look more and more like new media”.
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Nesta fase final da conceituacdo de convergéncia, fica claro que os eixos
tematicos estabelecidos por Salaverria e Negredo (1998) sdo os que mais
comportam as nuances que envolvem o processo convergente das redacgoes.
Trata-se de um processo inacabado. “A convergéncia deixa assim de ser vista e
entendida como uma simples meta a atingir, mas antes como um marco de

atuagao, no campo dos meios de comunicagao social” (SOUSA, 2013, p. 10).

1.1. Reorganizacao: dimensdes da convergéncia

Para facilitar a compreensdo do processo convergente, Salaverria e
Negredo (2008) estabelecem niveis de convergéncia em quatro fases. A saber:

Designadamente, em primeiro lugar, unifica as ferramentas e as
tecnologias com os jornalistas que trabalham. Em seguida,
propicia a fusdo das salas de redacdo em que trabalham estes
jornalistas. Em terceiro lugar, e como um resultado do acima,
promove a reorganizacao dos fluxos e métodos de trabalho. E,
finalmente, permite a exploracdo de novas linguagens do
jornalismo de midia. A principal consequéncia editorial de todas
essas mudancas concretizadas é que os jornalistas envolvidos
em um processo de convergéncia passam, pouco a pouco, a
trabalhar para um sé meio e distribuir suas informagdes por meio
de multiplas plataformas. E nédo s6 isso. Fazem implementando
linguagens jornalisticas préprias de cada um dos meios.
(SALAVERRIA e NEGREDO, 2008, p. 50, traduc&o nossa)'2.

1241 ] Es decir, en primer lugar, unifica las herramientas y tecnologias con los periodistas que trabajan.
Entonces promueve la fusion de las redacciones en las que trabajan los periodistas mismos. En tercer
lugar, y como resultado de lo anterior, promueve la reorganizacion de los flujos y los métodos de trabajo.
Y, por ultimo, permite la explotacién de los nuevos lenguajes de periodismo multimedia. La principal
consecuencia de redaccion de todos estos cambios se dio cuenta de que los periodistas comprometidos
en un proceso de convergencia sea, poco a poco, trabajando para un medio y distribuir su informacién a
través de multiples plataformas. Y no sélo eso. No poner en practica sus propias lenguas, cada uno los
medios de comunicacion."
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Nesse contexto, quem resolve fazer um trabalho nas redes digitais, seja em
redes sociais ou em seus ciberjornais, precisa estar atento as mudancas sociais

e, conseguentemente, reconfigurar a sua gestao.

1.2. Dimensdes da convergéncia

1.3. Empresarial

O advento das novas tecnologias no campo do jornalismo muda nao
apenas o conteudo, mas, também, a estrutura dentro das empresas de midia
(TARCIA, 2007). Assim como em qualquer negdcio, as empresas jornalisticas
precisam se destacar e, para obter resultados, explicam Salaverria e Negredo
(2008), investem na diversificacdo de seu campo de atuacao. Neste contexto,
muitos pequenos negoécios somaram suas forcas e passaram a atuar
conjuntamente, como um grande conglomerado em diferentes nichos
comunicacionais. “Paralelamente a essa diversificagcdo, essas empresas
adaptaram estratégias de coordenacéao, tanto editorial quanto comercial, entre
suas sociedades”. (SALAVERRIA, NEGREDO, 2008, pp. 47-48, traduc&o

nossa)®.

O estudo de Mico et.al. (2009) corrabora para este entendimento.

Com uma conjuntura econdémica complicada, mas uma estrutura
empresarial propicia e inovagdes tecnoldgicas consolidadas,
tem se dado as condicBes corretas para que a industria enfrente
um futuro incerto e busque novos modelos de negécio, muito a
mitde, mediante a convergéncia (MICO et.al. 2009, p.5).

Mico resslata que na década de 80 os meios conviviam harmonicamente, frente a

tecnologia analdgica.

13 “[...] En paralelo con esa diversificacién, esas empresas ha procedido a adoptar estrategias de
coordinacion, tanto editorial como comercial, entre sus diversas sociedades".
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Nos anos oitenta, tanto as agéncias de noticias como o0s jornais,
as revistas, as televisbes e as radios, todos funcionando a partir
de tecnologia analdgica, coexistiam de forma harmonica, mas
independente. A década seguinte trouxe a digitalizacdo das
empresas e, com ela, entrava em jogo a convergéncia. Os meios
impressos, os audiovisuais e os cibernéticos comegavam a
cooperar para baratear o custo dos processos produtivos e
beneficiarem-se das vantagens de cada suporte em separado
(MICO et.al. 2009, p.3).

A reviravolta, a situacdo propicia para convergéncia, conforme o autor, ocorre na
entrada do milénio, onde a digital supera a tecnologia analégica, consequentemente,

surgimento de novas plataformas.

A tecnologia analégica e a digital conviviam lado a lado, uma
circunstancia que mudou drasticamente no novo milénio, com a
hegemonia absoluta do segundo entorno, a irrupcao da internet
e a proliferagéo de novas plataformas (MICO et.al. 2009, p.3).

Neste contexto, as empresas passam a tracar estratégias para ampliar sua
audiéncia. Os autores MICO et.al. (2009) identificaram quatro solu¢des empresariais

adotadas na pratica da convergéncia. Sao elas:

Promocéo cruzada — o uso de palavras ou elementos visuais
para publicizar conteddos produzidos por outros meios,
habitualmente do mesmo grupo; clonagem de conteddo — a
opcdo de copiar material produzido por um meio em outro
diferente também esta entre as modalidades mais simples de
convergéncia; coopeticdo — colaboracdo de jornalistas de
diferentes meios, cobertura para duas plataformas (ou mais) por
parte de um s editor; e distribuicdo multiplataforma — praticas
e rotinas comuns entre jornais impressos, televisdo, radio e
internet aumentam notavelmente com a nova filosofia digital
(MICO et.al. 2009, p.5).

Estas solucdes, identificadas como praticas nos grupos de comunicacdo, em
consequéncia, faz com que as demais caracteristicas da convergéncia jornalistica -
tecnolégica, profissional e editorial, sejam elucidas. Sao parte do modelo de negécio,

como veremos a seguir.

23



1.4.Tecnolégica

Essa dimensdo, segundo Salaverria e Negredo (2008), engloba a
infraestrutura de producéo, distribuicdo e recepcédo de conteudos em suportes
digitais, tais como computadores, gravadores, softwares de edicdo e gestédo de

contelido, bases de dados, redes de fibra Optica etc.

Para estruturar a ideia de que a tecnologia é primordial para que se possa
considerar a convergéncia de uma empresa informativa, Salaverria e Garcia
Avilés (2008) identificaram processos de convergéncia e dividiram em escalas:
convergéncia de redes, convergéncia instrumental e convergéncia de

aplicacodes.

Convergéncia de Rede : A partir de embrido militar no inicio dos
anos setenta, a Internet cresceu exponencialmente nas ultimas
décadas devido a interligagdo de inumeras redes de
computadores publicos e privados. Na verdade, sua rede mais
popular, a web, alcancou o sucesso em grande parte gracas a
inclusdo de conteldos, servigos e aplicagbes digitais [...]
Convergéncia Instrumental: No passado, os jornalistas de
imprensa, radio e televisdo foram distinguidos, entre outras
coisas, a trabalhar com muitas ferramentas diferentes [....] Hoje
0 computador passou a integrar, em um Unico instrumento, todas
essas tecnologias para a elaboracdo e edicdo de aplicacdes
audiovisuais [...] Convergéncia de aplicacbes: Como o0s
dispositivos, aplicacOes de software para edigdo e, em particular,
0s sistemas de gerenciamento de conteddo (content
management systems-CMS) também passaram por um
processo de integracao [...] CMS atuais tornaram-se plataformas
de sistemas avancados de edicdo, a partir do qual vocé pode
executar tarefas de documentacéo, composicao, edicao, design
e publicacdo. E verdade que estes CMS ainda mantém uma
clara divisdo entre midia impressa e televisiva [...] A tendéncia
de integracao das redacdes permite intuir que, no futuro, os CMS
evoluirdo ainda mais para plataformas multimidia, oferecendo
servicos integrados de edicdo de impressos, audiovisuais e
cibermeios. (SALAVERRIA E AVILES, 2008, pp. 35-37, traduc&o
nossa)4

14 “Convergencia de redes: A partir de su embridn militar de comienzos de los afios setenta, internet se

hd expandido exponencialmente em las uUltimas décadas gracias a la interconexiéon de um sinnumero de
redes telematicas publicas y privadas. De hecho, su red mas popular, la web, ha alcanzado el éxito gracias
em gran medida a sua capacidad integradora de contenidos, servicios y aplicaciones digitales [...]
Convergencia instrumental: En el pasado, los periodistas de prensa, radio y television se distinguian, entre
otras cosas, por trabajar con herramientas muy diferentes [...] Hoy dia, el ordenador ha venido a integrar
en un Unico aparato todas esas tecnologias para la redaccion y la edicion audiovisual [...] Convergencia
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O fenbnemo, apesar de culturalista, conforme ressalta Jenkins (2006),
tem no viés tecnicista a viabilidade de juncdo de suas midias em um Unico
suporte. Podcast, geolocalizacdo, buscadores, animacdes, infograficos e
edicdo de video, além do jornalismo colaborativo - audiéncia como co-autor das
informacdes, estdo entre as op¢des para uma linguagem dindmica em cada

publicacao.

1.5. Profissional

A viabilizagdo da producdo de um conteddo multimidia esbarra na
qualificacdo e cooperacado entre os profissionais que atuam na sua elaboracéao.
Para muitos autores, o “calcanhar de Aquiles” na convergéncia jornalistica € a
integracdo das redacdes e dos proprios profissionais em prol de um produto
convergente. Salaverria e Negredo (2008) dizem que as empresas devem mudar
a estrutura de trabalho, as premissas que guiam as atividades diarias de seus
profissionais, e ndo o contrario. Ele reconhece também que o0s préprios
jornalistas comegam a se dar conta de que sua forma de trabalhar ndo pode ser

considerada a mesma.

Salaverria e Negredo (2008) dividem a polivaléncia dos profissionais de
redacdo em dois tipos: a funcional e a midiatica.

Nas modernas reda¢des multimidia, um velho debate se renova
com novos perfis. A polémica agora diz respeito ao advento de
dois tipos de versatilidade: a funcional e a midiatica. A primeira
ocorre, por exemplo, quando um jornalista que inicialmente se
limitava a escrever crbnicas textuais € impelido por sua empresa

de aplicaciones: Al igual que los aparatos, las aplicaciones informaticas para la edicion y, en particular, los
sistemas de gestion de contenidos (content management systems, CMS) también han experimentado un
proceso de integracion [...] CMS actuales se han transformado en avanzados sistemas de edicion
multiplataforma, desde los que se puede llevar a cabo labores de documentacién, composicion, edicion,
disefio y publicacion. Es cierto que todavia estos CMS mantienen una clara division entre medios impresos
y medios audiovisuales [...] La tendencia a la integracion de redacciones permite intuir que en el futuro
los CMS evolucionaran hacia una creciente potencia multiplataforma y multimedia, ofreciendo servicios
integrados de edicion para medios impresos, audiovisuales y cibermedios”.

25



a produzir gréficos e materiais audiovisuais; a polivaléncia
funcional ocorre quando um simples redator (ou locutor,
fotografo...) passa a assumir diferentes trabalhos instrumentais
diferentes de sua especialidade [...] A segunda modalidade de
polivaléncia profissional é a midiatica. Ocorre quando o jornalista
especializado em algum tema é deslocado para algum lugar para
informar sobre um determinado acontecimento ndo s6 para um
meio, mas para varios. (SALAVERRI'A E NEGREDO, 2008, p.
48, traducédo nossa)®®

Em entrevista para o Diario de Pernambuco, Salverria explica que a
empresa informativa do século XXI sera imbativel se unir as duas caracteristicas

em sua equipe.

Creio que nés teremos uma segunda convergéncia, que consiste
nao tanto numa reformulacdo espacial ou instrumental da
empresa jornalistica, mas uma reformulacdo cultural do
jornalista. Trata-se da convergéncia entre a qualificacdo
profissional que os jornalistas mais velhos tém combinada com
o0 potencial das tecnologias digitais. Eu acho que a empresa que
conseguir combinar esses dois elementos sera imbativel. Vai
juntar a qualidade de jornalistas mais experientes com a do
jornalista mais jovem formado nesses novos tempos de
jornalismo digital (SANTIAGO, 2012).16

Para Schiaretta (2006), a esséncia da pratica jornalistica ndo mudou. Ainda
€ preciso apurar os fatos, escrever o texto, fazer um bom titulo, ser rapido,
objetivo e independente. No entanto, o autor frisa que o jornalista multimidia
necessita de novas habilidades, tais como ousar e tentar novas formas de
comunicar, conhecer as especificidades do meio, entender e aprender a usar as

ferramentas desse meio convergente, tais como softwares de tratamento de

15 “Em las modernas redacciones multimidia aquel viejo debate se ha renovado com nuevos perfiles. La
polémica ahora se refiere al advenimiento de dos tipos de polivaléncia: la funcional y la mediatica. La
primera se produce, por ejemplo, cuando um periodista que inicialmente se limitaba a producir crénicas
textuales es urgido por su empresa a producir ademas materiales graficos e, incluso, audiovisuales; es
decir, la polivaléncia funcional se produce cuando el simple redactor de antafio (o locutor, fotdgrafo...),
passa a assumir labores instrumentales distintas de las de su especialidade [...] La segunda modalidade
de polivaléncia professional es la mediatica. Se produce cuando um periodista especializado em algun
tema o desplazado a algun lugar informa sobre um determinado acontecimento a través no solo de um
médio sino de varios”.

16 SANTIAGO, Vandeck. Como sera a noticia do futuro — Entrevista com Ramoén Salaverria. Diario de
Pernambuco. Publicada 04-set-2012. Disponivel em:
http://blogs.diariodepernambuco.com.br/diretodaredacao/2012/09/04/como-sera-a-noticia-do-futuro-
entrevista-com-ramon-salaverria/. Acesso em: 20set2013.
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imagens, captura e edicdo de video e audio, utilizar os recursos das redes

sociais, entre outros.

Para Salaverria e Negredo (2008), entende-se como convergéncia, na
categoria profissional, a integracao de estruturas para producéo de conteudos a
serem distribuidos em mudltiplos suportes, as mudancas nas rotinas e nas
relacdes de trabalho, e as questdes relacionadas a formacao e a qualificacdo de

mao-de-obra em ambiente multimidia.

Embora a tecnologia dé todas as ferramentas que viabilizem a
convergéncia, um fator importante € deixado de lado nesse processo: o
jornalista. Para o lado patronal, ter um profissional que faz 0 mesmo trabalho que
trés ou quatro nas midias tradicionais (apurar, escrever, tirar fotos, filmar, gravar
audio, entre outros) é economicamente interessante, mas, legalmente, constitui
acumulo de fungdes, que, nem sempre, sdo remuneradas proporcionalmente.
Além disso, Salaverria alerta para que esta “polivaléncia” pode resultar em ma

qualidade do trabalho devido a sobrecarga de atribuicdes.

Esta exigéncia, no entanto, demanda mais tempo na execugao e
publicacdo do produto final, que é a noticia. Para Huang et al. (2006), essa
realidade faz reascender antigos dilemas da profissdo: técnica versus formacao
intelectual. Para ele, no caso do jornalismo multimidia, o perfil ideal busca uma
conciliagdo entre os dois polos. “Aprender a pensar criticamente é importante
para os estudantes, mas a escrita multimidia e a as competéncias produtivas sao

igualmente importantes” (Huang et al., 2006, p. 94).
Por isso, segundo Kischinhevsky (2009), devido a falta de estrutura de

muitas redaclOes, a qualidade e a verificacdo da informacdo podem ser

comprometidas pela priorizacédo da producdo multimidia.
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1.6. Editorial

Em decorréncia da reconfiguragcdo dos eixos anteriores (empresarial,
tecnoldgico e profissional), o editorial ou de conteddo € o que mais sofre as
alteracOes. Salaverria e Negredo (2008) resumem o fendbmeno em uma
caracteristica: multimidialidade.Esta caracteristica, por definicdo, alia diferentes

elementos (imagem, texto, som) na narracdo do fato jornalistico.

Ha um consenso entre os autores (CANAVILHAS, 2007; SAAD, 2005;
PALACIOS, 2003; SALAVERRIA E NEGREDO, 2008), em que, quando em
formato digital, o fato jornalistico deve fazer uso das caracteristica do meio:

hipertexto, multimidialidade e interacao.

Saad (2005), em seu conceito de comunicacao digital, detalha que qualquer

forma narrativa para o suporte digital deve seguir as caracteristicas do meio®’.

Qualquer forma narrativa para 0 meio digital deve
obrigatoriamente incorporar as caracteristicas-chave da
comunicacédo dos meios digitais, a saber: a hipertextualidade, a
capacidade de conectar varios textos digitais entre si; a
multimedialidade, a capacidade, outorgada pelo suporte digital,
de combinar na mesma mensagem pelo menos um dos
seguintes elementos: texto, imagem e som; e a interatividade —
a possibilidade do wusuario interagir com a informacéo
disponibilizada no meio digital. (SAAD, 2005, pp.106-107).

Marcos Palacios (2003), autor que fez um mapeamento das tendéncias do
ciberjornalismo brasileiro, acrescenta outras trés caracteristicas que devem ser
adotadas ao redigir em meio digital, com fins de potencializar a mensagem. Ao
todo, as caracteristicias sao: interatividade, instantaneidade, hipertextualidade,

personalizacdo, multimidialidade e memoria.

17 SAAD, Beth (2005). Comunicacdo digital: uma quest3do. Revista Organicom. Ano 3, segundo semestre
de 2005. Disponivel em: http://revistaorganicom.org.br/sistema/index.php/organicom/article/.../175.
Acesso em: 11jan2012.
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Palacios (2003) pontua que a internet, como suporte para o fazer
jornalistico, oportuniza a complementacao entre suportes tradicionais (radio, TV
e impresso), com o digital, o que sinaliza, para o autor, como continuidade e

potencializacdes de resultados, sem, necessariamente, romper com praticas
anteriores.
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2. FASES DO JORNALISMO: SOCIEDADE, TECNOLOGIA E
NOVOS PROCESSOS

Tablets, telas planas, jogos 3D, s&o algumas das novas tecnologias que se
integraram ao dia a dia das pessoas, em casa e no trabalho. O fil6sofo David
Weinberger afirma que “ndo estamos na era da internet. Estamos na era das
conexdes” (WEINBERGER, 2003, traducdo nossa)'®. Esta reconfiguracéo social
é corroborada por Lemos (2004) ao enfatizar que se estd em uma nova fase da
sociedade da informacédo, desencadeada pela popularizacéo da internet, ainda
na década de 80. Nao é por acaso que as mudancas na forma de se comunicar

passam pelas alteragdes socialis.

Trata-se de transformagfes nas praticas sociais, na vivéncia do
espaco urbano e na forma de produzir e consumir informacgéao. A
cibercultura (Lemos, 2002) solta as amarras e desenvolve-se de
forma onipresente, fazendo com que ndo seja mais 0 Uusuario
gue se desloca até a rede, mas a rede que passa a envolver o0s
usuarios e os objetos numa conexdo generalizada (LEMOS,
2004)%,

‘O processo de convergéncia longe esta de se restringir as midias”
(TARCIA, 2007). E o que mostra o indice Brascom de Convergéncia Digital —
IBCD 20122°, em sua sexta edicdo, ao contemplar 10 dimensées, 39
indicadores, 112 critérios organizados em trés macroareas: ambiente de
convergéncia, plataforma tecnoldgica, formacdo e inclusdo. Os indices
classificam o Brasil com uma pontuagéo de 7,03 (de uma escala até 10), o que

representa um crescimento de 4,33% na comparacdo com o IBCD anterior

18 “We are not in the age of the internet. We are in the Age of Connection”. Trecho da obra WEINBERGER,
D., Why Open Spectrum Matters. The end of the broadcast nation., in http://www.evident.com, 2003.
19 LEMOS, 2004. Cibercultura e mobilidade: a era da conexdo. Disponivel em:
https://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n41/alemos.html. Acesso em: 12ago2013.

20 0 IBDC é uma iniciativa da Associacdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (BRASSCOM), desenvolvido pela RCR Consultoria e Gestdo Empresarial. Disponivel em:
http://aceite3.lecom.com.br/brasscom/brasscom/upload/noticia/1354210331ibcd_2012.pdf. Acesso
em: 21jul2012.
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(2010), que foi de 6,75. Os maiores avancos verificados pelo IBCD 2012 foram
relacionados aos indicadores do Ambiente da Convergéncia e a Plataforma

Tecnoldgica.

Grafico 1: indice Brasscom de Convergéncia Digital — IBCD 2012
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Cada vez mais, as cidades tornam suas conexdes acessiveis aos mais
diversos fins e as mais diversas localidades. Lemos (2004) explica que as novas

praticas sociais estabelecem os lugares de conexao.

As cidades contemporaneas estdo vendo crescer zonas de
acesso a internet sem fio (Wi-Fi). Para acesso basta um
computador equipado com um modem sem fio. Novas praticas e
novos usos do espaco urbano vao, pouco a pouco, constituindo
0s lugares centrais da era da conexdo. O usuario ndo vai mais
ao ponto da rede. A rede é ubiqua, envolvendo o usuario em um
ambiente de acesso. Varias cidades no mundo estéo oferecendo
Wi-Fi aos seus cidadaos constituindo uma verdadeira “cidade
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desplugada”. Cidades da Francga, Suécia, Suica, Inglaterra,
Estonia, Canada, Italia, e diversas cidades americanas estéo
colocando redes Wi-Fi em metrds, 6nibus, barcos, no meio rural,
nos centros das cidades. No Brasil comecam a aparecer
experiéncias com Wi-Fi, como na cidade de Pirai no Rio de
Janeiro, ou em cafés, hotéis e restaurantes de varias capitais,
assim com na maioria dos aeroportos (LEMOS, 2004).

Este cenario fez com que o levantamento feito pelo CETIC.br?! apurasse a
velocidade e as questOes de infraestrutura da rede em seus indicadores. Os
dados revelam-se positivos para a melhoria do servi¢o prestado. Em 2008, era
de 53%; e; em 2012; € de 69%. A faixa de maior velocidade da conexao

domiciliar cresceu entre 2008 e 2012, de 6%, para 32%.

Outra tendéncia apontada por este estudo é que os brasileiros, cada vez
mais, dividem as suas atencbfes entre internet e TV, ou radio: 71% dos
entrevistados afirmaram navegar pela web de olho na televisdo (20 pontos
percentuais a mais que em 2012), enquanto 50% disseram que costumam ouvir
estacBes de radio (12 pontos percentuais acima que os da pesquisa anterior). A
pesquisa mostrou, ainda, que 26% dos internautas pautam as suas escolhas de
programacdo baseados nos comentérios das redes sociais: 16% afirmaram

contar nas redes o que assistem na TV.

21 0 Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informac3o e da Comunicac3o (CETIC.br), 6rg3o ligado ao
Nucleo de Informacdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), divulga os resultados da oitava edi¢do da
pesquisa TIC Domicilios. Disponivel em: http://cetic.br/usuarios/tic/2012/A5.html. Acesso em:
290ut2013.
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Gréfico 2: Percentual de pessoas que utilizaram a internet
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Em Mato Grosso do Sul, o nUmero de usuarios de internet cresceu 157,5%
em seis anos, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
de 2011, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)??.
O Estado ficou em 5° lugar no pais quanto ao uso da internet. Mais da metade
dos sul-mato-grossenses acima dos 10 anos de idade usam a rede mundial de
computadores. No Brasil, ficam a frente de Mato Grosso do Sul, no ranking,
apenas o Distrito Federal, com 71,1% da populacdo que usam a internet; S&o
Paulo, com 59,5%; Rio de Janeiro, com 54,5%; e Santa Catarina, com 52,1% da

populacao do estado que fazem o uso da rede.

A pesquisa levantou também os dados de pessoas que possuiam
aparelhos celulares no estado. Em 2011, 1.666.000 pessoas de dez anos ou
mais possuiam o aparelho telefénico mével; ou seja, 77,2%. Um crescimento de
28,6% se comparado com 2005, em que apenas 48,6% da populagéao do estado

possuiam celular.

22 pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2011 de “Acesso a internet e Posse de Telefone Mével
Celular para Uso Pessoal”. Disponivel em http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/
acessoainternet 2011/ default.shtm. Acesso em 19set2013.
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O indice colocou Mato Grosso do Sul na terceira colocacdo de maior
propor¢do nacional de pessoas que possuiam celulares; atras, apenas, do
Distrito Federal (87,1%) e de Goias (77,7%).

Diante desse contexto, percebe-se que a reconfiguracéo social propiciada
e potencializada pela popularizagdo das Tecnologias de Informagcdo e
Comunicacgéo TICs sinaliza uma reorganizagéo da sociedade. Cada vez mais
pessoas fardo uso das tecnologias, as moéveis especialmente, para promover
sua socializac&o, conforme indica o levantamento do IBGE. A tendéncia nacional
é refletida também, em Mato Grosso do Sul. Assim como a sociedade se
reorganiza e encontra novos caminhos, o fazer jornalistico encontra também

novas rotas.

2.1. Tecnologia no jornalismo

Os reflexos sociais, propiciados por meio das TICs - Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo, introduziram novas possibilidades de uso, também,
na pratica jornalistica, nas redacdes (BARBOSA, 2013, p.38). Neste contexto, a
autora explica que “despontou a modalidade do jornalismo digital, também
conhecida pelas terminologias jornalismo online, webjornalismo, e

ciberjornalismo”.

No processo de expansao desencadeado a partir do século XIX, a
tecnologia sempre foi um fator preponderante para o
aprimoramento dos procedimentos da producédo jornalistica, do
trabalho dos profissionais, da oferta informativa, dos modelos dos
produtos e dos formatos dos conteldos, assim como permitiu
vencer distancias para que a velocidade de circulagdo das noticias
pudesse superar barreiras geograficas e temporais e chegar até o
publico, satisfazendo as necessidades de informagdo da
sociedade. Ao lado disso, evoluiram também o0s meios e as
diferentes modalidades de jornalismo: da imprensa ao cinema, do
radio a televisdo, até a internet e a web, na qual despontou a
modalidade do jornalismo digital, também conhecida pelas
terminologias jornalismo online, webjornalismo, e ciberjornalismo
(BARBOSA, 2013, p. 38, In: CANAVILHAS, 2013)
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O ciberjornalismo e as mudancas no consumo da informacdo foram
tratados por Martins (2008). Entre outros pontos, o autor faz uma recuperacao
histérica sobre as primeiras mudancas do jornalismo em ambiente digital,
iniciadas ainda na década de 80.

O jornalismo comecou no ciberespaco, nos Estados Unidos, na
década de 80. A passagem da producdo jornalistica para a
internet se resumia aos servicos de noticias especificas para um
segmento de publico, oferecidos pelos provedores. Na década
de 70, o The New York Times disponibilizava resumos e textos
completos de artigos a assinantes gue tinham acesso a internet.
No Brasil, as empresas jornalisticas entraram na rede a partir de
iniciativas isoladas. O Jornal do Brasil foi o primeiro jornal
brasileiro a fazer uma cobertura completa no ciberespaco, em
maio de 1995. Em 1996, o Universo On-Line, portal ligado ao
jornal Folha de S&o Paulo, langcou o primeiro jornal on-line, em
lingua portuguesa, na América Latina (MARTINS, 2008, pp. 5-
6).

Os avancos tecnoldgicos que invadem o fazer jornalistico motivaram os
estudos de Mielniczuk (2003) que expressa as nomenclaturas?3, bem como fases
do jornalismo em conformidade com sua evolucao técnica. De acordo com a
autora, estabelece-se a classificacdo como a primeira, a segunda e a terceira

geracdes do webjornalismo.

Primeira geragdo - Produtos nesta fase eram simplesmente
cépias para web dos jornais existentes. Poucas noticias.
Transposicao do material do impresso para internet na integra.
Atualizagéo diaria, apés o fechamento da edi¢do tradicional.
Segunda geracao - Ao mesmo tempo que segue 0 modelo do
jornal impresso, as publicacbes na web comecam a explorar o
novo ambiente. Terceira geracdo - E possivel observar
tentativas de efetivamente utilizar as potencialidades da web
para fins jornalisticos. Recursos multimidias como som e
animacdo; Recursos de interatividade (chats, enquetes e
féruns); Opc¢des de configuracdo personalizada ao interesse do
leitor/usuério; Hipertexto como recurso para ampliar a
informacédo jornalistica; Atualizagdo continua, ndo apenas no
espaco Ultimas Noticias. (MIELNICZUK, 2003, pp. 48-50).

2 Para fins de nomenclatura, Mielniczuk (2003) diferencia as designacdes para o fazer jornalistico
praticado no ciberespaco, adotadas, muitas vezes, como sindnimos. Sua definicdo conceitual apresenta
jornalismo eletrénico como aquele que utiliza equipamentos e recursos eletronicos; jornalismo digital que
emprega tecnologia digital; ciberjornalismo — envolve tecnologias que usam o ciberespaco; jornalismo
online, por sua vez, é o que envolve transmissdo de dados em rede e em tempo real; e webjornalismo,
que diz respeito ao uso de uma parte especifica da internet, que é a web (MIELNICZUK, 2003).
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Neste contexto, de acordo com Mielniczuk (2003), o modelo utilizado
atualmente pode ser denominado webjornalismo. “Houve além uma evolucéo
técnica que permite a transmissao mais rapida de sons e imagens, o crescimento
do numero de usuarios, o que justifica investimentos no setor” (MIELNICZUK,
2003, p. 39).

Corresponde a um estagio mais avancado de toda uma
infraestrutura técnica relativa as redes telematicas, bem como
corresponde a um momento de expansao da base instalada e
ao aumento do numero de usuarios. (MIELNICZUK, 2003, p. 39).

Essa classificacdo € utilizada pelo grupo de pesquisa GJOL, da
Universidade Federal da Bahia (UFBA)?4, em sua primeira classificacdo, que

evidencia o jornalismo na internet como:

1.Transposicdo dos veiculos impressos. 2. Metéfora do
impresso (quando os produtos comegam a apresentar servicos
e informagdes especificas para internet, porém ndo se
distanciam da estrutura e da representacdo do jornal ou da
revista impressos). 3. O jornalismo de terceira geracdo (quando
os produtos e servigos sdo propostos de forma especifica para
web). (SCHWINGEL, 2012, p. 44).

Elementos como criacdo, adaptacédo e gestdo de contetdo para multiplas
plataformas sao evidenciados nas analises de Silva Junior (2000), que classifica
em trés os principais estagios de desenvolvimento dos sitios web de jornais:

transpositivo, perceptivo e hipermidiatico.

O transpositivo - como modelo eminentemente presente nos
primeiros jornais online onde a formatacé&o e organizacio seguia
diretamente o modelo do impresso. Trata-se de um uso mais
hermético e fiel da idéia da metafora, seguindo muito de perto o
referente pré-existente como forma de manancial simbdlico
disponivel. O perceptivo - Num segundo nivel de
desenvolvimento, h4 uma maior agregacdo de recursos
possibilitados pelas tecnologias da rede em relacdo ao
jornalismo online. Nesse estagio, permanece 0 carater
transpositivo, posto que, por rotinas de automacéo da producao
interna do conteddo do jornal, ha uma potencializacdo em
relacdo aos textos produzidos para o impresso. Gerando o

24 Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line, estabelecido na Faculdade de Comunicacdo (FACOM), da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), percussor dos estudos do jornalismo no ciberespaco como
modalidade de pesquisa.
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reaproveitamento para a versdo online. No entanto, ha a
percepcédo por parte desses veiculos, de elementos pertinentes
a uma organizac¢ao da noticia na rede. O hipermidiatico - Mais
recentemente, podemos constatar que ha demonstracdes de
uso hipermidiatico por alguns veiculos online, ou seja: 0 uso de
recursos mais intensificado hipertextuais, a convergéncia entre
suportes diferentes (multimodalidade) e a disseminacdo de um
mesmo produto em varias plataformas e/ou servigos
informativos (SILVA JUNIOR, 2001, p. 3)%.

Nessa mesma linha evolutiva, a exemplo de Mielniczuk (2003) e Machado
e Palacios (2003); outros autores (CHRISTOFOLETTI, 2008; SCHWINGEL,
2005), trabalham também a tematica em seus estudos, embora com outras
nomenclaturas. Este é o caso do pesquisador Rogério Christofoletti (2008), que

evidencia a evolucao jornalistica em graduac¢des numéricas.

Jornalismo 1.0 seria a fase de transposi¢cao dos conteudos dos
meios tradicionais a internet; o Jornalismo 2.0, a criagdo de
conteudo na e para a web, somando caracteristicas de
multimidialidade, interatividade e hipertextualidade, por exemplo
(CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 41).

O autor pontua, ainda, que ha estudos, como o do espanhol Varela (2005),
qgue falam sobre “Jornalismo 3.0, fase de socializacdo da informagao, por meio
de uma conversagdo virtual, em que o0s participantes intervém na propria
mensagem” (CHRISTOFOLETTI, 2008, p. 41).

Para os terceiros e quartos estagios do jornalismo em ambiente digital, os
estudos de Barbosa estabelecem o paradigma do Jornalismo Digital em Base
de Dados (JDBD). Barbosa (2013) pontua que esta nova fase vem em

contraposi¢cao aos estagios anteriores de formatos estaticos.

O JDBD é conceituado como sendo o modelo que tem as bases
de dados como definidoras da estrutura e da organizagdo, bem
como da composicdo e da apresentacdo dos conteudos de
natureza jornalistica, de acordo com funcionalidades e
categorias especificas, que também vao permitir a criacdo, a
manutencdo, a atualizacdo, a disponibilizacdo, a publicagéo, a
circulagdo e recirculagdo dos conteldos jornalisticos em

25 Categorizac3o integra o artigo “A rela¢do das interfaces enquanto mediadoras de contetido do
jornalismo contemporaneo: Agéncias de noticias como estudo de caso”. Disponivel em
http://www.bocc.ubi.pt/pag/junior-jose-afonso-interfaces-mediadoras.pdf. Acesso em: 28nov2013.
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multiplataformas (BARBOSA, 2013, p. 40, In. CANAVILHAS,
2013).

Para sistematizar a quarta geracgéo, Larrondo, Mielniczuk e Barbosa (2008),
em seu estudo “Narrativa jornalistica e base de dados: discussdo preliminar
sobre géneros textuais no ciberjornalismo de quarta geracdo” sitematizaram

cerca de 20 indexadores para abordar a complexidade desta evolugéo.

Tabela 1: Indexadores Jornalismo Digital em Base de Dados

FUNCIONALIDADES - JDBD

1. Indexar e classificar as pegas informativas e os objetos
multimidia

10. Ordenar e qualificar os colaboradores e “reporteres
cidadaos”

2. Integrar os processos de apura¢@o, composi¢ao e
edi¢do dos conteudos

11. Conformar padrdes novos para a construgao das
pegcas informativas

3. Orientar e apoiar o processo de apuragio, coleta, e
contextualizagdo dos conteudos

12. Propiciar categorias diferenciadas para a
classificag@o externa dos conteudos

4. Agilizar a produgéao de conteudos, em particular os de
tipo multimidia

13. Gerar resumos de noticias estruturados e/ou pegas
informativas de modo automatizado

5.Regular o sistema de categorizagio e qualificagdo das
distintas fontes jornalisticas, indicando a relevéancia das
mesmas

14. Transmitir e gerar informagao para dispositivos
moveis, como celulares, computadores de mao, iPods,
entre outros

6. Sistematizar a identificagdo dos profissionais da
redacdo, e documentar a sua respectiva produgao

15. Armazenar anotagdes semanticas sobre os conteudos
inseridos

7. Estocar o material produzido e preservar os arquivos
(memoria), assegurando o processo de recuperacao das
informagdes

16. Habilitar o uso de metadados para analise de
informagdes e extra¢do de conhecimento, por meio de
técnicas estatisticas ou métodos de visualizagdo e

exploragdo como o data mining. E também para a
aplicagdo da técnica do tagging.

17. Cartografar o perfil dos usuarios para adequar o
conteudo as suas necessidades de informagao

8. Garantir a flexibilidade combinatdria ¢ o
relacionamento entre os contetidos

18. Implementar a publicidade dirigida, personalizando
por perfil de usudrio, pais e/ou cidade

9. Permitir usos e concepgdes diferenciadas para o
material de arquivo

FUNCIONALIDADES JDBD — CONVERGENCIA JORNALISTICA

1. Sustentar a produgao e a distribui¢ao dos contetidos
2. Gerenciar o fluxo de informagdo e o conhecimento nas redagdes
3. Integrar distintas plataformas (impresso, TV, radio, Web, mdveis como celulares, entre outras)
4. Suportar agdes de interagao que envolvam usudrios e profissionais através do conteudo informativo e de
entretimento (reportagens investigativas associadas a informagdes de servigo, ou até mesmo vinculados a
algum game, por exemplo).

Fonte: LARRONDO, MIELNICZUK, BARBOSA (2008).

O uso de banco de dados inteligentes na elaboracdo de conteudo

jornalistico como quarta fase também integram os estudos de Schwingel (2005).

Consideramos que o jornalismo digital de quarta geragao
consolidaria a utilizacdo de banco de dados complexos
(relacionais, voltados a objetos) através da utilizacdo de
ferramentas automatizadas e diferenciadas (sistemas para
apuracao, a edicao e a veiculacao de informacdes) na producéo
de produtos jornalisticos (SCHWINGEL, 2005, p. 11).
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A sistematizacdo proposta por Schwingel (2012) evidencia a evolucao
histérica do jornalismo digital em: experiéncias pioneiras, experiéncias de
primeira geracao, experiéncias de segunda geracdo, experiéncias de terceira
geracao e experiéncias ciberjornalisticas.

Em conformidade com a autora, experiéncias pioneiras retratam “processos
de digitalizacao: fax, clipping via telnet, associacdo com BBS's e provedores de
internet com acesso restrito” (SCHWINGEL, 2012, p.46). Ja as de segunda
geracgao, sao as “primeiras informagdes noticiosas em paginas web. Produtos
transpostos integralmente do impresso para web” (SCHWINGEL, 2012, p.46).
As de terceira geragao, sao tratados pela autora como os “produtos com
caracteristicas especificas da web, como interatividade e personalizagao”
(SCHWINGEL, 2012, p.46). E as ciberjornalisticas — que integram banco de
dados ao jornalismo e usuario no processo, volta-se para os “produtos
elaborados com diferenciais do ciberespaco, incluem além do modelo do
impresso, o radiojornalismo e o telejornalismo” (SCHWINGEL, 2012, p.46).

2.2. Mobilidade: a quinta geracao do ciberjonalismo

Desde que foram lancados, os dispositivos moveis provocam uma
verdadeira revolucdo na industria de tecnologia. Capazes de executar a maior
parte das tarefas realizadas em um desktop ou notebook, mas com inUmeras
vantagens sobre esses equipamentos, os tablets e smartphones (celulares com
recursos de computador) sdo o exemplo claro do que o usuario procura na era

pds-PC: mobilidade, facilidade e alta capacidade de processamento.

Nesse contexto, segundo o estudo Brasil Conectado — Habitos de Consumo
de Midia 20132, os celulares sdo preponderantes: em 2012, 42% dos brasileiros
possuiam esse tipo de aparelho; e, em 2013, esse numero saltou para 52%.

Desses usuarios, 37% passam 14 horas semanais ou mais navegam ou usam

26 |dem 25.
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aplicativos em seu aparelho. Entre usuarios de tablets, 46% passam o mesmo
tempo com as navegacdes e 0s usos dos apps. De acordo com o estudo,
pessoas com faixa etaria inferior a 35 anos sdo mais inclinadas a passar mais
tempo em navegacéao, ou utilizam aplicativos no smartphone, em vez de usar no
tablet.

As vérias funcbes que estédo instaladas e possibilitadas ao usuario em um
aparelho celular foram pontuadas na introducdo do livro Cultura da
Convergéncia, de Henry Jenkins (2006). O autor, que compreende o fenbnemo
da cibercultura como uma mudanca na pratica social, possibilitada pela evolucéo
e insergdo da tecnologia no cotidiano, diz que o celular sai da posi¢édo de mero
telefone, para se transformar em ferramenta de producao, envio e recebimento

de videos, musicas, fotos e jogos.

A internet mével afeta, também, a TV tradicional. Atualmente, 73% do
publico on-line no Brasil usa a internet enquanto assiste TV, conforme o estudo
do Brasil Conectado — Habitos de Consumo de Midia 2013. Entre os
entrevistados que navegam pela internet por meio de notebooks enquanto
assistem TV, 56% realizam atividades nao relacionadas aos programas que
veem. Quando a navegacao é feita por smartphone, esse numero cai para 48%;

e, para 47%, quando é feita via tablet.

Conforme o relatério da IDC Brasil?’, sobre o segundo trimestre de 2013,
no segmento de tablets, mostra-se que o0 mercado de tablets segue com
crescimento trimestre a trimestre, desde o langcamento da categoria, e deve
manter esse ritmo pelos proximos periodos. No ano de 2013, a IDC obtém o

crescimento em vendas de 81% maior do que comparado a 2012.

Este cenario atual, no qual o usuario busca mobilidade na tecnologia, foi
sinalizado ainda na década de 90, no artigo publicado em 1991, por Mark Weiser.

O autor, na época, sinalizou que “as tecnologias mais profundas sao aquelas

27 Relatério sobre o segundo trimestre de 2013 no segmento de tablets. Disponivel em:
http://www.idcbrasil.com.br/releases/ news.aspx?id=1510. Acesso em: 290ut2013.
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que desaparecem. Tecem-se no tecido da vida cotidiana, até que sé&o

indistinguiveis a partir dele” (WEISER, 1991, p.94, traducdo nossa)?2.

A insercdo da tecnologia no cotidiano faz com que sejam amplificadas as
formas de exposicdo. Weiser (1991) explica que “quanto maior e melhor o
namero e qualidade dessas conexdes, mais forte € nosso governo, negocios,

ciéncia, cultura, educacédo”. (WEISER, 1991, traducdo nossa).?®

Neste contexto, as midias moveis, especialmente tablets e smartphones,
reconfiguram as praticas jornalisticas e fazem com que surja uma nova fase: o

jornalismo de quinta geracéo ou Continuum Multimidia.

As midias moveis, especialmente smartphones e tablets, sdo os
novos agentes que reconfiguram a producado, a publicacdo, a
distribuicdo, a circulagdo, a recirculacdo, o consumo e a
recepcdo de conteudos jornalisticos em multiplataformas.
(BARBOSA, FIRMINO DA SILVA, NOGUEIRA, 2012, p. 42).

Barbosa (2013) enaltece o paradigma Jornalismo Digital em Base de

Dados (JDBD) como o abalisador para a constru¢géo de uma quinta geracao.

Os tragos constitutivos incluem a propria medialidade, a
horizontalidade como marca para o processamento dos fluxos
de informacgdes por entre as distintas plataformas (impresso,
pdfipage flip, web, operacdes mobile: smartphones, tablets,
redes sociais), com integracdo de processos e produtos no
continuum multimidia dinamico. (BARBOSA, 2013, p. 41, In.
CANAVILHAS, 2013).

As midias moéveis respondem por uma reestruturacdo das praticas
jornalisticas com producédo, distribuicdo, circulacdo em multiplataformas.
Produtos jornalisticos, aplicativos jornalisticos para tablets e smartphones, ja

estdo em desenvolvimento, denominado autéctones. Por definicdo “séo

28 “The most profound technologies are those that disappear. They weave themselves into the fabric of
everyday life until they are indistinguishable from it”.

29 “The more and better those connections, the stronger are our government, businesses, science, culture,
education”. Trecho disponivel em WEISER, M., The computer for the 21st century, in Scientific American,
265, pp.66-75, January 1991.
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aplicacbes criadas de forma nativa com material exclusivo e tratamento
diferenciado” (BARBOSA, FIRMINO DA SILVA, NOGUEIRA, 2012, p. 44).

No Brasil, os veiculos como Globo Mais, do O Globo, Estaddo Noite, do
Estado de S. Paulo, e o Folha 10, da Folha de S. Paulo, bem como o La
Repubblica, na Italia, estdo com formatos especificos para as midias méveis.
Uma curiosidade, ressalta Barbosa (2013), ao citar Garcia (2012), é a
respeitabilidade a propriedade dos tablets, que tém no horario noturno sua maior
captacao de audiéncia (BARBOSA, 2013).

Apbs elucidar as fases do jornalismo, em sua quinta geragéo, percebe-se
uma reorganizacdo de processos com foco na potencializacdo de produtos,
conseguentemente, gera-se a promocdo de novos negocios. A tecnologia,
diferentemente das previsbes que findam o jornalismo, acabou por ser o

catalisador de um futuro de possibilidades.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Adotou-se como modalidade de pesquisa a metodologia hibrida do Grupo
de Pesquisa em Jornalismo On-line (GJol), estabelecido na Faculdade de
Comunicagéo (FACOM), da Universidade Federal da Bahia (UFBA), precursor

nos estudos do jornalismo no ciberespaco.

Neste modelo hibrido, procedimentos de pesquisa qualitativa e
guantitativa sdo a¢cbes complementares no processo continuo
de compreensao conceitual sobre a producdo de informacbes
nas organizagdes jornalisticas no ciberespac¢o nas sociedades
contemporaneas (MACHADO e PALACIOS, In: LAGO e
BENETTI, 2008, p. 200).

A iniciativa dos autores Elias Machado e Marcos Palacios é desenvolvida
desde 1996 - em estudos pioneiros sobre conceitos-chave da reconfiguracao das
praticas jornalisticas como jornalismo digital, usuério, multimidia,
instantaneidade (MACHADO e PALACIOS, 2006).

A sistematizacéo para o desenvolvimento e a aplicagdo do método consiste

em trés fases:

1) Reviséo preliminar da bibliografia, acompanhada da analise
de organizacdes jornalisticas relacionadas ao objeto de estudo;
2) Delimitacdo do objeto com formulagdo das hipbteses de
trabalho e estudos de caso com pesquisa de campo (participante
ou nao) nas organizagdes jornalisticas e 3) Elaboracdo de
categorias de analise, processamento do material coletado e
definicdo conceitual sobre as particularidades dos objetos
pesquisados (MACHADO e PALACIOS, IN LAGO e BENETTI,
2008, p. 201).

Por meio deste método hibrido € possivel desenvolver cronologicamente
cada etapa, 0 que permite, ao pesquisador, revisar a bibliografia corrente sobre
0 objeto e testar a produgdo conceitual em estudos de casos especificos.
(MACHADO e PALACIOS, In: LAGO e BENETTI, 2008, p. 201).
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Conforme estabelece o método, sdo criadas - para a sistematizacao dos
dados - categorias, definidas a priori, baseadas nos ambitos empresarial,
tecnoldgico, profissional e comunicacional de convergéncia jornalistica segundo

Salaverria e Negredo (2008).

A empresarial refere-se a multiplicacdo de meios administrados por um
anico grupo de comunicacado. A tecnoldgica esta relacionada com a adoc¢éo de
tecnologias digitais que provocam a reconfiguracdo das tarefas jornalisticas
tradicionais e permitem a inovacdo. A terceira dimensdo trabalhada pelos
autores € a profissional, que diz respeito ao perfil do profissional em redacéao,
que se torna multiarea e multimidia. Por fim, a quarta aborda o viés
comunicacional, marcada pela criagdo de novos horizontes para a expressao
jornalistica, propiciadas no sistema convergente (SALAVERRIA, GARCIA
AVILES y MASIP, 2007).

Neste estudo, serdo analisados somente o0os ambitos empresarial,
tecnoldgico e profissional, uma vez que o foco da pesquisa esta em buscar
informacdes sobre a relagcdo administrativa entre os veiculos, a rotina produtiva
nas redagdes e como os profissionais estdo inseridos neste contexto. O produto
final (conteddo) gerado neste processo ndo é o foco. Portanto, ndo serao

analisados os aspectos referentes a dimensao comunicacional.

3.1. Campo da pesquisa

Campo Grande conta, atualmente, com mais de 50 veiculos de
comunicacdo, com emissoras de televisao, jornais, revistas, radios e sitios web.
Segundo o sitio web Donos da Midia®®, projeto que retine dados publicos e

informacdes fornecidas pelos grupos de midia para montar um panorama da

30 0 Projeto Donos da Midia define grupos nacionais de midia como o conjunto de empresas, fundacdes
ou orgdos publicos que controlam mais de um veiculo, independentemente de seu suporte, em mais de
dois estados. No portal, enquadram-se os conglomerados que atuam no nucleo do Sistema Central de
Midia do Brasil. Disponivel em: http://donosdamidia.com.br/grupos. Acesso em: 1.nov.2013.
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midia no Brasil, sdo 32 retransmissoras de televisédo, radios, jornais diarios,

jornais semanarios e revistas.

Entre os principais, na area de TV, sado cinco afiliadas das principais
emissoras no Brasil: TV Morena (Rede Globo), TV MS (Rede Record), TV
Campo Grande (SBT), TV Guanandi (Band) e TV Brasil Pantanal (TV Educativa).
Entre os jornais impressos diarios, sao trés representantes: Correio do Estado,
O Estado MS e Folha do Povo. Na categoria jornais impressos com tiragem
semanal, ha A Critica, Jornal de Domingo, Folha de Campo Grande, Boca do
Povo, entre outros. Revistas impressas com caracteristicas jornalisticas e

periodicidade mensal, sdo trés representantes: impar, A Gente e Mood Life.

As radios comerciais FM e AM (n&o vinculadas a universidades ou 6rgaos
publicos), elencaram-se oito veiculos: Transamérica HITS Campo Grande FM,
Mega 94 (FM), Capital FM, FM Cidade, Blink (FM), Cultura AM, Difusora
Pantanal (AM).

Entre os principais sitios web com caracteristicas essencialmente
jornalisticas, pode-se elencar o] Campo Grande News
(www.campograndenews.com.br), Midiamax (www.midiamax.com), MS Record
(www.msrecord.com.br), G1 MS (http://gl.globo.com/mato-grosso-do-sul) e
Correio do Estado (www.correiodoestado.com.br). No entanto, por meio de
apuracdo, descobriu-se que h& outros veiculos em atividade, tais como: Agora
Campo Grande, Capital News, Conjuntura Online, A Critica, Folha do Povo
News, MS Noticias, JLnews, Jornal Entrevista, Campo Grande Noticias, RBV
News, A Tribuna News, Diario CG, Jornal 24 Horas, Jornal de Domingo, Estado
MS News, Fala MS, Cultura AM, TV Campo Grande, O Estado MS, Jornal 24
horas, Diario Digital, UH News, Radio Web MS, Folha CG, Impacto News, O
Jornal MS, Portal 19, Tribuna MS, Boca do Povo News, MS 24 Horas, A noticia
MS, Campo Grande Hoje e Correio MS.

Diante do grande numero de veiculos de comunicacdo, optou-se pela
analise de cinco grupos de comunicacdo em Campo Grande. Entende-se por

grupo de comunicacao:
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Conjunto de duas ou mais empresas controladas por uma
mesma entidade empresarial ou governamental. Pode ter
atuacao nacional, no caso daqueles que controlam redes de TV
ou de radio, ou regional, para aqueles que atuam em até dois
estados (DONOS DA MIDIA, 2013)31,

Foram selecionados os grupos Correio do Estado (formado pelo jornal
diario Correio do Estado, radio FM Mega 94, radio AM Cultura e portal Correio
do Estado); grupo Rede Mato-Grossense de Comunicacao — que engloba a
TV Morena (afiliada da Rede Globo) e portal web G1 MS; grupo Feitosa de
Comunicacdao, que engloba jornal impresso, sitio web e radio Transamérica;
Rede MS, que engloba a TV MS — afiliada da Rede Record, radio FM Cidade
102, Portal MS Record e jornal Diario Digital, que tem circulagdo somente por
meio da internet; e grupo Midiamax, que engloba o sitio web Midiamax, o jornal
impresso Midiamax Diario e o MidiaPlay — painéis de LED que trazem videos e

animacdes com noticias e publicidade?®?.

Todos os veiculos de comunicagdo mencionados, jornais, TVs, radios e
revistas tém endereco eletrénico na internet, seja por meio de endereco que

identifica nome de fantasia ou por um endereco de um grupo de comunicacao.

3.2. Periodo e coleta de dados

O periodo de pesquisa foi de 15 de janeiro a 5 de mar¢co de 2013. As
entrevistas roteirizadas foram realizadas com gestores e profissionais que
participaram do processo de convergéncia no veiculo. Entre os questionamentos
abordados estavam historico da implantagdo, as principais dificuldades,
mudancas estruturais, etapas, realocacéo, contratacao, capacitacao e curriculos

dos profissionais.

31 |dem 29.
32 Atualmente, s30 quatro painéis, localizados na Orla Morena / Julio de Castilho, Av. Mato Grosso / José
Antdnio, Shopping Bosque dos Ipés e Av. Coronel Antonino / Av. Mascarenhas de Moraes.
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Em resposta aos objetivos especificos, foi feita aplicacdo de entrevistas
roteirizadas, baseadas em instrumento elaborado por Martins (2008), adaptado

as necessidades desta pesquisa.

Elaborou-se um roteiro, composto por 16 questbes, sendo duas com
respostas abertas, 12 fechadas e duas mistas (Apéndice A). O referido

instrumento foi submetido a trés avaliadores (orientador e mais dois jornalistas).

O questionario foi aplicado junto a gestores, editores e repoérteres das
redacOes dos principais grupos de comunicacdo de Campo Grande, RMC —
Rede Mato-grossense de Comunicacéao, Correio do Estado, Rede MS Integracao
de Ré&dio e Televisdo, Midiamax e Grupo Feitosa. Profissionais de cada veiculo
dos grupos de comunicacgao responderam as entrevistas roteirizadas. Também,
foram entrevistados profissionais que fizeram parte dos grupos na implantacao
dos veiculos tradicionais e on-line, mas, que, nos dias de hoje, atuam em outras

empresas ou areas.

Ao todo, foram quatro profissionais do Grupo Correio do Estado, quatro da
Rede MS, trés da Rede Mato-grossense de Comunicacao, dois do Grupo Feitosa

e dois do Midiamax.

Os dados foram coletados em um momento Unico, por meio de contato
prévio, de maneira individual, em local reservado, apos explicagdo sobre o
objetivo da pesquisa e aceite. Como pré-requisito, tais profissionais precisariam
ter conhecimento do processo histérico de implatacdo do meio digital (sitio web
ou portal), como ocorre a integracdo (ou ndo) desses meios, organograma,
planilha salarial, qualificac&o funcional, entre outros pontos que envolvem o nivel

de conhecimento do cargo de gestor ou editor de um veiculo de comunicacgéao.
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3.3.

Categorizacao dos dados

Em concordancia com as etapas da modalidade de pesquisa hibrida

adotada pelo GJol*3, os dados foram categorizados, conforme a sistematizacdo

de convergéncia jornalistica apresentada por Salaverria e Negredo (2008), nos

eixos profissional, empresarial e tecnolégico.

E um processo multidimensional que, facilitado pela implantacéo
generalizada das tecnologias digitais de telecomunicacéo, afeta,
no ambito tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial, os
meios de comunicacdo, propiciando uma integracdo de
ferramentas, espacgos, métodos de trabalho e linguagens
anteriormente separados, de modo que os jornalistas elaboram
conteudos que se distribuem por mudltiplas plataformas,
mediante as linguagens proprias de cada uma delas.
(SALAVERRIA, GARCIA AVILES, 2008, p. 35, traducéo
nossa)3*.

Os dados quantitativos obtidos foram analisados por meio de porcentagem

simples e apresentados em forma de tabela e graficos. Os qualitativos foram

categorizados de acordo com o referencial de Salaverria e Negredo (2008).

33MACHADO, Elias; PALACIOS, Marcos. Um modelo hibrido de pesquisa: a metodologia aplicada pelo
GJOL. In: LAGO, Claudia; BENETTI, Marcia (Orgs.). Metodologia de pesquisa em jornalismo. Sdo Paulo:

Vozes, 2006. pp. 199-222.

34 “Un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacién generalizada de las tecnologias
digitales de telecomunicacidn, afecta al ambito tecnoldgico, empresarial, profesional y editorial de los
medios de comunicacién, propiciando una integracion de herramientas, espacios, métodos de trabajo y
lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos que se
distribuyen a través de multiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una”.
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4. RESULTADOS

Para facilitar a compreenséo dos dados, a categorizacdo fara uso dos eixos
tematicos da convergéncia (empresarial, tecnologica, profissional) . Nesta etapa,
serdo mostrados os resultados obtidos por meio de questionario estruturado
aplicado junto a gestores e editores dos veiculos integrantes dos cinco grupos

de comunicacéo selecionados.

4.1. Categoria Empresarial

A pesquisa com gestores e editores das redacbes dos grupos de
comunicacdo de Campo Grande - TV Morena, Correio do Estado, Rede MS,
Midiamax e Grupo Feitosa, apos a explicacdo dos objetivos da pesquisa e aceite,
apontou que 80% consideram que os veiculos do seu grupo de comunicacao

tém trabalho convergente.

Os grupos que responderam “sim” foram a Rede Mato-Grossense de
Comunicacéo, Rede MS, Grupo Feitosa e Grupo Midiamax. J4 o Grupo Correio
do Estado ndo considerou que todos os veiculos integrantes tém trabalho

convergente.
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Grafico 3: Convergéncia dos veiculos nos grupos de comunicacao

Vocé considera que os veiculos do seu grupo
de comunicacao tém trabalho convergente?

Rede MS
Feitosa
Midiamax

NAO Correio

do Estado

Fonte: Percentuais obtidos por meio de questionario adaptado, anexo neste trabalho.

Na Rede Mato-Grossense de Comunicacdo, da qual fazem parte, em
Campo Grande, a TV Morena (Canal 6) e o portal Gl MS
(http://gl.globo.com/mato-grosso-do-sul), o trabalho de convergéncia entre TV e
internet estd moldado desde 2000, quando foi criado o portal RMT On-Line®. A
mudanca de nome para portal G1 MS, no entanto, ocorreu apenas em 2011. O
portal G1 MS, embora faca parte do grupo RMC, é registrado como empresa
“Jornal, Grafica e Editora Sulmatogrossense Ltda”, de propriedade do Grupo

Zahran, e a TV, como empresa propria, registrada como “rede”.

A integracdo TV e internet faz parte de um projeto nacional da Rede Globo,
visando criar uma grande rede que engloba todos os portais regionais das
afiliadas, bem como disponibilizar todo e qualquer conteudo produzido na TV, o
que inclui telejornais e producdes locais, como “Atualidades” e “Meu Mato

Grosso do Sul”36,

Na Rede MS, integrada, em Campo Grande, pela TV MS — afiliada da

Record, Radio FM Cidade, Portal MS Record (www.msrecord.com.br) e pelo

35 Entrevista com Alfredo Singh, diretor de jornalismo, concedida em 9 de janeiro de 2013.
36 Disponivel em: http://gl.globo.com/mato-grosso-do-sul. Acesso em: 02nov2013.
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Diario Digital (www.diariodigital.com.br), a convergéncia de conteudo e a
consequente integracdo de redacfes é um processo que, segundo a editora da
TV MS, Glaura Villalba, e, o editor-chefe do Portal MS Record, Marcelo Varela®’,
iniciou-se em 2008, com a criacado do portal MS Record, e, em 2011, com o
projeto nacional R7 de integracdo de portais regionais. O MS Record.com.br &
afiliado do R7.com e o portal local fornece matérias para o portal nacional da
Record. Antes de 2011, o portal nacional da Rede Record publicava as matérias
com assinaturas dos reporteres locais. Ha dois anos, adotam o direcionamento

direto para a noticia no sitio regional.

O Grupo Feitosa é formado, em Campo Grande, pelo jornal semanal A
Critica — que circula aos domingos, o portal A Critica ( www.acritica.net ) e a
Radio Transamérica Campo Grande. Segundo o diretor-administrativo e editor-
chefe, Enrico Feitosa®®, o jornal A Critica foi criado em 1980, jA com o formato
de circulacdo semanal. O sitio A Critica surgiu em 1998 e trazia as imagens das
paginas do jornal no formato JPEG. A partir de 2006, surge o portal A Critica com
noticias diferentes do conteudo do jornal e, também, de acordo Feitosa, o inicio
do processo de convergéncia do meio impresso e on-line. Embora a verséo
impressa ainda seja distribuida, gratuitamente, a empresa, desde 2011, faz a
migracdo de conteldo para dispositivos méveis3®. De acordo com Feitosa, 1200
pessoas baixaram os aplicativos para os sistemas Android e iOS. No entanto, o
relatorio aponta que apenas 80 pessoas, por semana, baixam as paginas para
leitura nos dispositivos moveis. A tiragem do jornal A Critica é de 15 mil jornais

Impressos semanais.

O grupo Midiamax, do qual fazem parte o portal Midiamax
(www.midiamax.com), o jornal Midiamax Diario e o MidiaPlay (painéis de LED),
fez o caminho diferente dos meios de comunicagdo tradicionais “°. Criado em
2002, o portal Midiamax trouxe sempre noticias focadas no meio internet. No

entanto, também em 2002, o veiculo publicava edi¢bes impressas, em formato

37 Entrevistas concedidas em 22 de janeiro de 2013.

38 Entrevista concedida em 10 de janeiro de 2013.

39 A distribuicdo é feita aos domingos, na principal avenida da capital do Mato Grosso do Sul, Av. Afonso
Pena, e em dezenas de bairros de Campo Grande

40 Entrevista como Carlos Naegle, diretor Midiamax, concedida em 1 de margo de 2013.
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A4, com quatro péaginas, e as distribuia no aeroporto de Campo Grande. O
modelo foi descontinuado em 2003. Em 2013, o grupo decidiu lancar o Midiamax
Diério, um tabloide com distribuicdo gratuita, em terminais de 6nibus e pontos
comerciais, com circulacdo de segunda a sdbado e tiragem de 10 mil
exemplares ao dia. O objetivo do veiculo € levar, para o impresso, as mesmas
noticias publicadas no portal Midiamax, embora haja, também, matérias
exclusivas para o meio. O diretor do grupo acredita que faz trabalho convergente,
pois todos os profissionais sabem que trabalham em prol de contetdo nédo para

um s6é meio; mas, sim, para a internet, impresso e painéis de LED.

Na pergunta “Vocé considera que os veiculos do seu grupo de
comunicagao tém trabalho convergente?”, o unico grupo que respondeu “nao”
foi o Correio do Estado. No jornal Correio do Estado*!, alguns veiculos
integrantes ndo tém qualquer contato entre as reda¢des e ndo trocam pautas,

matérias ou conteudo.

O grupo é formado pelo jornal Correio do Estado, fundado em fevereiro de
1954; pelo portal Correio do Estado, que teve sua primeira versdo criada em
1998; pela radio Cultura AM 680, inaugurada em dezembro de 1949; e Réadio
Mega 94, criada em 2000%2. N&o foi incluida no grupo Correio do Estado a TV
Campo Grande, pois, em marco de 2009, passou passou a ser controlada pela
Fundacéo Internacional de Comunicacao, ligada a Igreja Internacional do Reino
de Deus. Em outubro de 2011, a TV Campo Grande passou a se chamar SBT
MS.

Para Salaverria e Negredo (2008), a esfera empresarial é a mais afetada
pela convergéncia, e as empresas tentam adaptar suas estratégias de
coordenacao editorial e comercial, para alcancar a lideranca, por meio da
integracdo de seus veiculos. E, neste contexto, a fuséo fisica das redacdes é o

ponto alto do processo.

41 Entrevista com Ico Victério, editor-chefe do jornal Correio do Estado, concedida em 11 de janeiro de
2013.

42 A rddio Mega 94 FM, que opera ha frequéncia 94,3 MHz, substituiu a antiga radio Canarinho, fundada
em outubro de 1977. As informagGes sdao do diretor da radio Mega 94, Marcelo Rodrigues.

52



Na Rede Mato-grossense de Comunicacao, o processo de integracdo das
redacdes foi iniciado em 2002, quando o portal RMT On-Line passou a ocupar o
mesmo espaco da redacdo da TV. Antes disso, de 2000 a 2001, segundo a
jornalista Inara Silva, que ocupou o cargo de editora do portal, desde sua criacao,
até 2004, a redacao do on-line ficava em uma sala de um prédio separado da TV

Morena, onde, antes, funcionou a extinta radio CBN de Campo Grande*3.

A equipe inicial do portal era composta por um editor-chefe, dois editores
e dois estagiarios de jornalismo, além de um webdesigner. Embora estivessem
em outro local, Inara Silva explica que houve sempre a instru¢ao de que o portal
seria um bragco de apuragdo para a TV Morena. A comunicacdo entre 0s
profissionais era feita por meio de ramal telefénico, ou durante as reunides de
pauta. A cobertura dos fatos acontecia também, essencialmente, por meio de
telefone, com fontes oficiais, personagens das matérias ou reporteres da prépria
TV que estivessem fazendo cobertura na rua e pudessem passar as informacoes
para o portal. Nado havia cobertura externa no dia a dia; somente, em ocasides

excepcionais, como eleicdes.

Por uma deciséo do entéo diretor de jornalismo da TV Morena, em 2002,
Orlando Loureiro, optou-se por levar a redacao do RMT On-Line para dentro da
redacdo da TV, 0 que trouxe mais dinamismo no compartilhamento de
informacdes entre as redacdes 4. No entanto, os profissionais dos veiculos
continuavam a elaborar seu proprio trabalho: quem era da TV continuava a
produzir apenas para a TV; e quem era do portal sO escrevia e produzia apenas
para o portal; embora, houvesse compartilhamento de informacdes na redacao

Unica e nas reunides de pauta.

A estrutura de redacgfes integradas para a TV Morena e Portal G1 MS (que
substituiu 0 RMT On-Line em 2011) manteve-se no novo prédio, inaugurado em
junho de 20134, Comparado a 2002, houve incremento em estrutura e nimero

de profissionais. Atualmente, a redacédo do portal G1 MS conta com carro proprio,

43 Entrevista concedida em 3 de novembro de 2013.
44 Entrevista com Inara Silva, jornalista e editora do RMT On-Line.
45 0 prédio esta localizado no mesmo endereco, na Av. Eduardo Elias Zahran, 1600.
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um editor-chefe, sete jornalistas (dos quais dois sao editores), quatro estagiarios
e um editor de videos e imagens, 0s quais produzem conteudo para o portal em
dois turnos ( 7h as 14h e 14h as 21h).

Singh explica que, embora faga parte do grupo RMC, o G1 MS funciona
como um afiliado do portal G1 Nacional e segue as regras editoriais da divisdo
de internet da Rede Globo #. Ha instrucdes, também, para publicacéo de todos
videos dos telejornais e programas da producédo local, como “Atualidades” e

“Meu Mato Grosso do Sul”.

O quadro funcional total do Grupo RMC, dedicado ao jornalismo, tem 50

jornalistas, 17 produtores de contelido, 10 estagiarios e dois colaboradores.

Na Rede MS, que integra a TV MS, o portal MS Record, a Radio FM Cidade
102,7 e o jornal Diario Digital, a disposicdo das redacbes passou por
modificagcdes durante os anos. O primeiro veiculo criado foi a Radio FM Cidade,
inaugurada em 198247, Em 1986, foi criada a Rede MS Integracéo de Radio e
Televisao, para integrar Mato Grosso do Sul por meio de um sistema via satélite
de comunicacdo que abrangesse o maior numero possivel de municipios do

estado.

Esta infraestrutura teve o intuito de receber, em fevereiro de 1987, a TV
MS, afiliada da Rede Manchete. Em 1995, passou a integrar a Rede Record. Em
25 de agosto de 2008, a emissora passou a se chamar TV MS Record. Em julho
de 2008, foi criado o portal MS Record, que produzia conteudo e publicava
videos de programas jornalisticos da TV MS. Em 2010, passa, também, a fazer

transmissodes ao vivo.

Em marco de 2011, foi lancado o Diario Digital (www.diariodigital.com.br),

um jornal diario, com estilo de impresso, mas, focado totalmente, na internet. Por

46 0 G1 MS* funciona como um afiliado do portal G1 Nacional. Isso quer dizer que todas as pautas e todos
os conteldos precisam ser pré-aprovados pelo portal nacional. De acordo com as normativas do veiculo,
até mesmo para exibicdo da produgdo regional no portal, os videos exibidos devem estar no padrdo
estabelecido.

47 Entrevista com editora Glaura Vilalba, concedida em 22 de janeiro de 2013.
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meio de animacéo em Flash#®, o leitor pode folhear o jornal digital, como em uma
versao real impressa. Traz, também, a possibilidade de inclusdo de links para

galerias de fotos, videos, audio e sitios web externos.

A sede da Rede MS*° esta localizada no Bairro Anténio Vendas, em Campo

Grande. No mesmo prédio ficam todos os veiculos de comunicacdo do grupo.

A redacéo da TV MS fica no mesmo andar do portal MS Record e Diario
Digital. Quando foi criado, em 2008, o portal ficava na mesma redacédo da TV.
Com a ampliacéo do jornalismo, h&a dois anos, aptou-se por migrar a redacao on-
line para uma sala separada. O mesmo acontece com o Diario Digital, que,

também, tem uma sala prépria.

As reunibes de pauta nem sempre acontecem com todos os veiculos
presentes °°. Devido a incompatibilidade de fechamentos de edi¢des, a troca de
informacgdes entre as redagdes ocorrem muitas vezes, somente, via telefone, e-

mail ou servicos de mensagens instantaneas.

A troca de pautas e conteidos ndo ocorre também de forma homogénea®?.
A maior sinergia acontece com o portal e a TV, gque necessitam de maior

velocidade na apuracéo. A participacdo da radio e do Diério Digital € sazonal.

A estrutura de jornalismo da Rede MS conta com 25 jornalistas, 15

produtores de conteldo, sete estagiarios e quatro colaboradores.

Na prética, o grupo Midiamax sé passou a existir em 2013%2, Até entéo, o
anico veiculo era o portal Midiamax (www.midiamax.com.br), criado em 2002.

Somente, em janeiro desse ano, foi anunciado o Midiamax Diario. O MidiaPlay,

48 pertencente a Adobe, o Flash é uma plataforma multimidia de desenvolvimento de aplicacbes que
contenham animacgGes, dudio e video; bastante utilizada na construgao de anuncios publicitarios e paginas
web interativas. E capaz de manipular vetores e graficos, para criar textos animados, desenhos, imagens
e, até, streaming de dudio e video pela internet.

49 A sede estd localizada na Rua Itajai, 433.

50 Entrevista com o editor do portal MS Record, Marcelo Varela, concedida em 26 de janeiro de 2013.

51 |dem 48.

52 Entrevista com o diretor do Grupo Midiamax, Carlos Naegle, concedida em 13 de marco de 2013.
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placas de LED que mostram noticias curtas e publicidade, € também

considerado um veiculo do grupo.

Todos os veiculos funcionam em uma Unica sede®3, em Campo Grande. Ao
todo, sdo 25 jornalistas/fotografos e dois produtores de contetdo (webdesigners
e diagramador). Além disso, had 18 colaboradores/colunistas, que nao tém

vinculo empregaticio com os veiculos.

Em uma mesma redacéo, ficam o portal Midiamax e o Midiamax Diario.
Carlos Naegele explica que todos os profissionais sabem que o conteudo que
produzem € passivel de ir tanto para 0 meio on-line quanto para o impresso. Em
90% dos casos, as matérias escritas para o portal sdo apenas copiadas e
coladas no gabarito do jornal impresso, incluindo textos e fotos. Ha pouca ou
nenhum adaptacéo do texto do on-line, para o impresso. No entanto, ha matérias
especiais feitas, exclusivamente, para o impresso; mas, sempre, baseadas em
um assunto publicado no portal Midiamax. Nao ha diferenciacao na reunido de

pauta, pois, praticamente, todos os reporteres atendem as duas publicacoes.

No caso do MidiaPlay, que fica no mesmo prédio, embora em salas
diferentes, sdo enviados para 0s painéis apenas alguns titulos de matérias de
destaque do portal Midiamax ou Midiamax Diario. Eles servem como chamariz
para mais informac¢des do portal e jornal impresso. O espaco publicitério, no

entanto, ocupa cerca de 80% do tempo de exposi¢éo.

O grupo Feitosa abriga os trés veiculos: Jornal A Critica, portal A Critica e
Radio Transamérica Campo Grande 4. No jornal e portal, sdo seis jornalistas,
um produtor de conteudo e dois estagiarios. Estes ocupam a mesma redacao,
no mesmo andar *°. Além disso, ha 20 colaboradores/colunistas externos, tanto

para o jornal, quanto para o portal. Estes ndo tém vinculo empregaticio com o

53 Sede Unica localizada na Rua Rio Grande do Sul, 345 - Jd. Estados.

54 A sede estd localizada na Av. Julio de Castilho, 1797 - Sobrinho, Campo Grande—MS.

55 Informagdes concedidas por Enrico Feitosa, diretor administrativo e editor-chefe. Entrevista concedida
em 22 de janeiro 2013.
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grupo. A radio Transamérica, localizada no segundo andar do prédio, conta com

quatro profissionais terceirizados, que geram contetdo, somente, para o veiculo.

Embora sejam semanais, as reunides de pauta acontecem diariamente,
com os profissionais que alimentam o portal e jornal. Parte do contetudo
publicado no on-line é também utilizado na versdo impressa. Todas as paginas
do jornal sdo publicadas semanalmente, no portal. A radio, raramente, participa
das reunifes de pauta, mas, por meio da indicacdo do diretor ou editor-chefe,
utiliza-se o espaco de entrevistas da Transamérica para repercutir alguma

noticia do portal e do jornal.

O grupo Correio do Estado®®, criado em 15 de setembro de 1972, mesmo
ano em que foi inaugurada a TV Campo Grande (que, atualmente, ndo faz mais
parte do grupo), trouxe sempre, como caracteristica a descentralizacdo das

sedes de seus veiculos®’. E esse modelo mantém-se atualmente.

O portal Correio do Estado compartilha o0 mesmo endereco desde que foi
criado, em 1998. No entanto, somente, em 2011, passou a ocupar 0 mesmo
espaco da redacdo do impresso, no segundo andar, apdés uma grande reforma.
Anteriormente, a redagéo do on-line ficava no terceiro andar, com as editorias
dos suplementos. Somente a redacdo do portal Correio do Estado conta com
cinco repérteres, um editor e um webdesigner, 0s quais se revezam em dois

turnos de trabalho.

A estrutura de jornalismo da radio FM Mega 94 é composta por um técnico
e dois jornalistas ® . A radio Cultura AM 680 traz também, em sua estrutura, dois

profissionais de jornalismo, e um técnico para reportagens e produgdo®°.

%6 O jornal Correio do Estado, principal veiculo do grupo, funciona na Rua Caldgeras, 356 — Centro, Campo
Grande-MS, desde 14 de fevereiro de 1981. Antes disso, funcionou na Rua 14 de julho, 2.412 - Centro, em
Campo Grande — MS.

57 Informagdes concedidas pelo editor-chefe do jornal Correio do Estado, Francisco Victério.

58 A radio funciona atualmente, em sua sede, na Av. Afonso Pena, 5.154.

9A radio Cultura localiza-se na Avenida Senador Filinto Miiller, 59, Vila Ipiranga, em Campo Grande.
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Ao todo, o Grupo Correio do Estado tem 28 jornalistas, 21 produtores de
conteudo e dois estagiarios em seu quadro funcional. As contratacfes, por sua
vez, ndo sao centralizadas. Cada radio tem sua propria administracéo e politica

salarial.

Nas duas reunifes de pauta diarias, uma as 11h30 e outra as 17 horas,
participam apenas editores do jornal impresso e do sitio web. Nao ha presenca
de jornalistas das radios. O trabalho do impresso e do on-line é colaborativo, com
troca de pautas e assuntos no dia a dia. O processo de producdo do portal,
contudo, acontece essencialmente, de dentro da redacéo, por meio de apuracéo
via telefone, redes sociais e sitios na internet. Repérteres do impresso, que
fazem matérias externas, tém instrucdes para passar informacdes para 0s
jornalistas do on-line; bem como os fotégrafos, de compartilhar o material na

internet.

De acordo com o0s gestores e editores entrevistados, representado no
Grafico 4, 60% dos grupos de comunicacao fizeram algum tipo de modificacéo
estrutural para integrar as redacbes de todos ou parte dos veiculos. Na
construcdo de sua nova sede, a RMC — Rede Mato-grossense de Comunicacgéo
projetou sua redacéo da TV e portal G1 MS integrados, prevendo ampliagdes de

estrutura e pessoal para 0 meio on-line.
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Grafico 4: Houve modificacdes estruturais visando convergéncia?

Foram feitas modificacoes estruturais
visando a convergéncia dos veiculos?

RMC
Correio do
Estado
Rede MS

SIM

®NAO - Midiamax
Feitosa

Fonte: Percentuais obtidos por meio de questionario adaptado, anexo neste trabalho.

O Grupo Correio do Estado, em 2011, fez uma grande reforma, que
possibilitou levar a redacdo do on-line para o mesmo espaco da redacdo do
impresso. O projeto derrubou paredes e integrou as redes, para que todos
tivessem acesso ao mesmo banco de matérias. Também, foi criada uma sala

para entrevistas em video e audio para o portal.

A Rede MS reordenou salas e espacos para que cada veiculo tivesse sua
propria redacdo. Este foi 0 Unico caso em que as redacdes eram integradas,
mas, devido a uma reformulacdo e ampliacdo do quadro funcional dedicado a
TV, tiveram que realocar o portal em outro espaco, no mesmo andar. O mesmo

aconteceu com o Diério Digital, que tem uma redagéo separada.

Nos grupos Feitosa e Midiamax ndo houve grandes modificacdes; apenas
acrescentaram mesas, cadeiras e computadores em um espaco existente. A
justificativa € que, praticamente, todos os jornalistas produzem para os dois

meios (impresso e on-line).
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No guesito remuneracao, apresentado no Gréfico 5, 60% dos entrevistados
dos grupos de comunicacdo de Campo Grande informaram que os salarios dos
profissionais dos veiculos integrantes séo diferentes, mesmo que desempenhem
funcdes equivalentes. Somente a RMC (Rede Mato-grossense de Comunicacao)
e 0 grupo Feitosa disseram que adotam a mesma politica salarial para os que
ocupam as mesmas funcdes, como reporter, editor, editor-chefe, estagiario,

entre outras.

Nos grupos que disseram que “ndo utilizam equiparacao salarial para as
mesmas funcdes”, ha alegacao de que ndo ha funcdes realmente idénticas entre
dois veiculos diferentes. No grupo Midiamax, as negociac¢des salariais séo feitas
individualmente. Embora haja um piso de referéncia para todas as funcodes, o
diretor explica que seria injusto pagar o0 mesmo salario para profissionais

diferenciados, com bagagem profissional ou “atitude”.

Na Rede MS, ha salarios diferenciados para alguns profissionais
importados de outras TVs, como ancoras de apresentacdo e reportagem.
Embora sejam do mesmo grupo, jornalistas que desempenham fungdes de

produtor, reporter e editor ganham como se fossem de empresas diferentes.

No grupo Correio do Estado, a remuneracdo € a mesma para reporteres e
editores do jornal impresso e do portal. De acordo com informagdes do
Departamento de Recursos Humanos % da empresa, ha diversas funcoes
(reporter A, B, C e D ou editor A, B, C e D). Dois profissionais que ocupem a
mesma funcédo, sejam do jornal ou portal, ttm o mesmo salario e 0s mesmos

beneficios. Quanto as radios, a politica salarial é diferente, pois sao

administradas por empresas distintas, embora facam parte do mesmo grupo.

60 Entrevista concedida em 20 de outubro de 2013.
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Grafico 5: Remuneracéo dos profissionais de veiculos do grupo

A remuneracao dos que trabalham nas
diferentes redacgoes é:

MESMA REMUNERAGAO

RMC
Feitosa

B REMUNERAGAO DIFERENTE

Rede MS
Correio do
Estado
Midiamax

Fonte: Percentuais obtidos por meio de questionario adaptado, anexo neste trabalho.

4.2. Categoria Profissional

Para Salaverria e Negredo (2008), entende-se como convergéncia, na
categoria profissional, a integracao de estruturas para producéo de contetdos a
serem distribuidos em multiplos suportes, as mudancas nas rotinas, nas relacdes
de trabalho, e as questdes relacionadas a formacéo e a qualificacdo de méo-de-

obra em ambiente multimidia.

Conforme observado no Grafico 6, identificou-se que profissionais de
carreira (sem curso superior em jornalismo), jornalistas formados, recém-
formados, estagiarios, técnicos, colaboradores e colunistas formam o grupo de
trabalho dos veiculos integrantes dos grupos de comunicagéo. A predominancia,
em todos eles, € de jornalistas formados e de carreira, seguido de produtores de
contetdo (cinegrafistas, diagramadores, paginadores, webdesigners, técnicos

etc.) e estagiarios.
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Enquanto nos veiculos tradicionais, que englobam jornal impresso diario,
TV e radio, aparecem poucos colunistas e colaboradores, nos grupos que tém
como foco o impresso semanal ou sitio web, ha grande namero de profissionais
que nao tém vinculo trabalhista com o grupo ou formacdo especifica em

jornalismo.

No grupo Feitosa, por exemplo, que tem caracteristica eminentemente
comercial, muitas paginas do jornal e portal sdo assinadas por profissionais
liberais, empresarios e colunistas, que compram 0 espaco para publicar
informacbes de seu interesse, ou “revendem” para patrocinadores que tenham

objetivos em comum.

O mesmo acontece no portal Midiamax, que disponibiliza espaco para

colunistas e colaboradores, de forma paga ou cedéncia em troca de conteudo.

Grafico 6: Perfil dos profissionais que trabalham nas redacdes

Quantidade e perfil dos profissionais
dos grupos de comunicag¢ao

CORREIO DO ESTADO RECORD MORENA FEITOSA MIDIAMAX

Jornalistas formados Produtores de conteudo m Estagidrios ™ Colaboradores m Colunistas

Fonte: Numeros obtidos por meio de questionario adaptado, anexo neste trabalho.

Estar em um mesmo local, nem sempre, significa trabalho convergente. A
pesquisa aponta que em 60% dos grupos, profissionais que trabalham em um
dos veiculos de comunicacao ndo produzem diretamente contelddo para o outro

veiculo, mesmo que esteja em uma mesma redacéao (Gréfico 7).
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Na RMC (Rede Mato-Grossense de Comunicacéo)®?, por exemplo, além
das equipes enxutas, ajustadas geralmente, para fazer o trabalho previsto do dia
a dia, ainda ha questbes trabalhistas envolvidas. Ndo se pode utilizar um
reporter, cinegrafista ou editor para desempenhar funcdes para a TV e para o

portal, pois isso é considerado acumulo de funcao.

Em geral, o trabalho que ainda é compartilhado € o de producao, uma vez
que as pautas, em alguns desses grupos, acontece com a presenga de

profissionais de todos ou parte dos veiculos.

Com a dificuldade ou impossibilidade de se gerar contetdo especifico para
outros veiculos do grupo, a alternativa é adaptar, ou, simplesmente, transpor o

conteudo de um para o outro, segundo os entrevistados, em todos os veiculos.

Grafico 7: Jornalistas de um veiculo geram contetdo para outro?

Jornalistas de um veiculo do grupo também
geram conteudo para outros veiculos?

Feitosa
SIM Midiamax

Correio
do Estado
RMC
Rede MS

Fonte: Percentuais obtidos por meio de questionario adaptado, anexo neste trabalho.

61 Informacdes concedidas pelo diretor de jornalismo, Alfredo Singh.
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No Gréfico 7, percebe-se o indice de integracdo entre os veiculos dos
grupos, na visao dos entrevistados. No grupo Correio do Estado, hd maior
integracdo de contetdo entre os veiculos que compartilham a mesma redacéo
(impresso e portal). A adaptacdo do conteudo, por sua vez, publicado no
impresso para o0 on-line e vice-versa é feita pelo profissional do veiculo de
destino, e ndo pelo de origem. A integracdo com a Radio Cultura se resume a

publicacdo, em seu sitio web (www.culturaam680.com.br), das noticias do portal.

Na Rede MS, a integracdo € mais presente entre o portal MS Record e a
TV MS. Isso porque, o portal transmite ao vivo 0os programas e telejornais
regionais, também, pela internet (Picarelli com Vocé, MS Record, Record Rural,
Tirando Duvidas - com Magali Picarelli, Auto News - Com Paulo Cruz e Scheila
Canto, Vivendo a Vida — com André Navarro). Além disso, sdo gravados e
mantidos no portal, todos os telejornais MS Record e Record Rural. Quanto ao
Diario Digital e & Radio FM Cidade, o compartilhamento de conteido é bem
menor. A equipe® (formada por quatro jornalistas e um técnico) é bem focada
apenas no trabalho de producdo, reportagens e entrevistas do programa
Noticidade, que vai ao ar, de segunda a sexta-feira, das 12h as 13h. Nao ha
participacdo em reunides de pauta, e a integragdo com os demais veiculos se

resume a chamadas sobre as noticias disponiveis no portal e na TV.

Na RMC, a integracdo da TV Morena com o portal G1 MS, que
compartilham a redacdo, € maior. Além de todo conteddo em video dos
telejornais e programas regionais ( Atualidades e Meu MS ) disponibilizado no
portal, ha também chamadas na TV, para o portal, como forma de complemento
de noticias (lista de aprovados em vestibular, concursos, enquetes, pesquisas
etc), bem como para gerar interacdo com o telespectador. Cada veiculo,

entretanto, produz seu proprio conteudo.

No grupo Feitosa, a redacdo do portal e do impresso, como sdo uma so,
geram 0 mesmo conteudo para os dois meios. O espaco praticamente ilimitado

do portal permite a publicacdo de muito mais noticias. No impresso, ha uma

62 Entrevista com editor da radio, Cadu Bortolotti, concedida em 5 de novembro de 2013.
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maior selecdo de contetdo, uma vez que grande parte do espaco é comercial. A
radio Transamérica trabalha de uma forma praticamente independente, com
pouca ou nenhuma participagdo em pautas e pouco ou nenhum

compartilhamento de conteudo.

Como o grupo Feitosa, o Midiamax utiliza também a mesma redacao, para
gerar conteudo para o portal e impresso. O numero de noticias no meio on-line
no grupo Feitosa € muito maior, uma vez que ha, também, aproveitamento de
matérias nacionais e releases. No impresso, noticias locais, publicadas pelo

portal Midiamax, ocupam praticamente 90% do espaco.

A rotatividade funcional entre os profissionais que trabalham nos diferentes
veiculos é algo raro ou inexistente em 60% dos grupos de comunicacao de
Campo Grande, segundo os gestores e editores entrevistados. No Grafico 8,
apenas dois, dos cinco grupos pesquisados, informaram que utilizam,
constantemente, profissionais de um veiculo para executar trabalhos de outro. A
pratica acontece nos grupos Midiamax e Feitosa. Segundo seus gestores, ndo
h& diferenciacdo, porque, praticamente, o mesmo conteudo publicado no
impresso € replicado no on-line e vice-versa. As fun¢des envolvem reportagem,
edicao e fotografia. No caso do grupo Feitosa, ndo ha rotatividade com a radio

Transameérica.

Nos demais grupos — Correio do Estado, RMC e Rede MS, os entrevistados
disseram que ndo ha como fazer rotatividade entre as redac¢des, uma vez que a
rotina de trabalho de uma é bem diferente das outras. O que ha,
esporadicamente, em todos 0s grupos, € a migracdo de estagiarios e
profissionais para preenchimento de vagas abertas em outros veiculos. Em 80%
dos casos, eles partem do meio on-line (portais) para os veiculos principais dos

grupos (TV e jornal).
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Grafico 8: Ha rotatividade de profissionais nas redacdes?

Ha rotatividade ou aproveitamento de
profissionais das redagoes?
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Fonte: Percentuais obtidos por meio de questionario adaptado, anexo neste trabalho.

Na pergunta “Os jornalistas dos veiculos tradicionais do grupo (TV, radio
ou jornal) também alimentam o portal de noticias?”, representada pelo Grafico 9,
0s gestores e editores entrevistados de 60% dos grupos revelaram, também, que
nao ha qualquer intervencao de profissionais de outros veiculos na alimentacao

direta de qualquer conteudo para o meio on-line.

No processo de producdo, os proprios profissionais dos portais, caso
queiram incluir textos, audio ou video em seu veiculo, precisam buscar o
conteudo e adaptar para seu meio. Na RMC e na Rede MS, por exemplo, os
webdesigners dos portais G1 MS e MS Record, de acordo com os gestores, sao
responsaveis por importar os videos da edi¢do da TV, converter para o formato
utilizado pelo portal e publica-lo. No caso da Rede MS, o portal é também

responsavel pela transmissao ao vivo do conteudo na internet.
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Gréfico 9: Jornalistas de outros veiculos alimentam o portal?

Os jornalistas dos veiculos tradicionais do
grupo (TV, radio ou jornal) também
alimentam o portal de noticias?

Midiamax
SIM Fejtosa

SIM
40%

Correio
do Estado
RMC
Rede MS

Fonte: Percentuais obtidos por meio de questionario adaptado, anexo neste trabalho.

A exemplo dos demais veiculos, os portais de noticias dos grupos de
comunicacdo de Campo Grande seguem também politicas empresariais e
editoriais que, embora permitam produzir conteudos diferenciados, néo lhes dao
total autonomia para elaborar e publicar noticias e outras informa¢des que nao
sejam devidamente aprovadas. Isso foi constatado na pesquisa com gestores e

editores dos grupos, representada pelo Grafico 10.

No grupo RMC, por exemplo, o portal G1 MS reporta-se a duas chefias:
uma do proéprio grupo RMC, da TV Morena, e outra do portal G1 Nacional, ligado
a Rede Globo 3 Toda e qualquer pauta e matéria é analisada e submetida as
reunides diarias. O portal atende também a pedidos de matérias do G1 Nacional,
de modo a incluir Mato Grosso do Sul em determinadas pautas. Nao ha

autonomia de producéo.

8 Informacdes concedidas por Alfredo Singh, diretor de jornalismo.
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No grupo Correio do Estado, ha autonomia parcial do Portal Correio do
Estado®. Embora haja liberdade para publicacdo de matérias nacionais, desde
que citadas as fontes, todo e qualquer contetdo estadual ou municipal precisa
ser compartilhado nas reunides de pauta e, no caso de assuntos ligados a

politica, consultado o editor-chefe e a diretoria do jornal.

Grafico 10: Qual a autonomia da redacao on-line?

Qual é a autonomia da redag¢ao on-line?

= PARCIAL Correio do
Estado
Midiamax

ETOTAL Rede MS

NAO TEM RMC
Feitosa

Fonte: Percentuais obtidos por meio de questiondrio adaptado, anexo neste trabalho.

No grupo Midiamax, a autonomia do portal é total, uma vez que representa
o veiculo principal de grupo®. Contudo, a versdo impressa, Midiamax Diario,
precisa reportar praticamente todo 0 seu contelddo ao grupo, uma vez que €

produzida pelos mesmos jornalistas.

O mesmo ndo acontece com o grupo Feitosa®®. Neste grupo, como as
redacfes sao totalmente integradas, ndo ha nada que seja publicado no portal
gue nao deva ser reportado ao jornal A Critica, inclusive matérias nacionais,

locais e contetidos da verséo impressa.

64 Entrevista com editor-chefe, Ico Victdrio.
85 Entrevista com o diretor, Carlos Naegele, concedida em 1 de marco de 2013.
86 Entrevista concedida em 11 de janeiro de 2013.
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O Unico veiculo a declarar que h& autonomia na publicacdo de conteudo é
a Rede Record®’. No entanto, as noticias tém o crivo do préprio portal, que tem

plena ciéncia das regras editoriais e empresariais do grupo Rede MS.

No Grafico 11, as equipes destinadas aos portais de internet dos grupos de
comunicacao sao reduzidas, se comparadas com o veiculo principal. Entretanto,
essa diferenciacdo ndo se aplica ao grupo Midiamax, no qual o meio on-line é o
principal. Praticamente, todos os profissionais que trabalham no portal geram
também conteddo para o impresso. Ao todo, sédo 25 jornalistas, dois produtores

de conteldo, 18 colaboradores e 10 colunistas.

O mesmo acontece com o grupo Feitosa. A Unica funcéo exclusiva do portal
€ o de webdesigner. Os seis jornalistas, um produtor de conteudo, dois
estagiarios e 20 colunistas tém o contetdo publicado tanto no impresso, quanto

no portal.

Gréfico 11: Como é composta a equipe de ciberjornalismo?

Como é composta a equipe de
ciberjornalismo?

CORREIO RECORD

DO ESTADO MORENA
FEITOSA

MIDIAMAX

m Editor ™ Repodrter Estagiario m Webdesign

Fonte: NUmeros obtidos por meio de questionario adaptado, anexo neste trabalho.

No grupo Correio do Estado, por exemplo, sédo cinco reporteres, um editor
e um webdesigner, 0s quais se revezam em dois turnos de trabalho. No RMC, a

equipe € formada por um editor-chefe, sete jornalistas (dos quais dois séo

57 Informagdes concedidas pelo editor Marcelo Varela.
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editores), quatro estagiarios e um editor de videos e imagens, que produzem
conteudo para o portal em dois turnos (7h as 14h e 14h as 21h). A Rede MS
conta com um editor, dois estagiarios, quatro reporteres e um produtor de

contetdo (webdesigner).

Quanto as exigéncias para contratacdo de profissionais para integrar a
equipe dos portais dos grupos de comunicagao, 0S gestores entrevistados
explicaram que o Unico pré-requisito € que o jornalista ou estagiario tenha um
bom texto para o meio on-line. Na Tabela 1, ndo sdo necessarios conhecimentos

em informética, edi¢cdo de 4udio e video, ou ter outro idioma.

Tabela 1: Quais as exigéncias para um ciberjornalista? Que tipo de formagédo além da
jornalistica ele necessita?

EXIGENCIAS
GRUPOS DE Curso de Edicéo de Escrever para Outro idioma
COMUNICACAO Informética video ou &udio 0 meio on-line
X
CORREIO DO
ESTADO X
MS RECORD X
FEITOSA X
MIDIAMAX X

Fonte: Resultados obtidos por meio de questionario adaptado, anexo neste trabalho.

Em todos os grupos, o treinamento para o uso de ferramentas de
informatica € feito apos contratagdo. N&o ha um padréo, visto que cada veiculo
utiliza uma ferramenta prépria, com recursos diversos. No grupo RMC, é
disponibilizado treinamento para edicdo de audio e video, embora haja um

profissional especifico para esta funcéo.

Entre as dificuldades encontradas nas redag¢des dos portais, apontadas
pelos editores e gestores dos grupos de comunicacao, apresentadas no Gréfico

12, estdo a estrutura disponivel para execucdo do trabalho (veiculo,
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equipamentos, computadores), o tempo (deadline), equipe reduzida e equipe

despreparada.

Grafico 12: Qual a maior dificuldade encontrada na redacao on-line?

Qual a maior dificuldade
encontrada na redac¢ao on-line?

Mesmas
dificuldades das
demais redagGes Estrutura
18% 28%

Equipe
despreparada
18%

Equipe reduzida
27%

Fonte: Percentuais obtidos por meio de questionario adaptado, anexo neste trabalho.

4.3. Categoria Techoldgico

No questionario aplicado aos veiculos de comunicacdo, buscou-se
entender quais mudancas tecnologicas implantadas nas redac¢des possibilitam a
publicacdo de contetdo convergente, qual estrutura esta disponivel para que
este processo acontega e se, realmente, sdo utilizadas novas linguagens na

producao de noticias.
O primeiro questionamento é se foram criadas ou adaptadas solucdes
tecnolégicas com foco no compartilhamento de conteddo entre os veiculos do

grupo e quais foram elas. A segunda pergunta é se todos os veiculos do grupo
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fazem parte de uma rede Unica de producao, edi¢do e publicacédo de conteudo.
A terceira davida era se os profissionais dos veiculos utilizam equipamentos e
softwares com foco na criacao e publicacdo do contetdo em diversos meios (TV,
radio, jornal, impresso, web).

Em 40% dos grupos, como é observado no Gréafico 13, houve criagdo ou
adaptacao de solucdes que, em uma primeira etapa, serviam apenas para um
dos veiculos e, posteriormente, foram compartilhadas com todos os veiculos do

grupo ou parte deles.

Grafico 13: Foram implantadas solucdes tecnoldgicas com foco no compartilhamento de
contetido entre os veiculos do grupo?

Foram implantadas solug¢des tecnoldgicas
com foco no compartilhamento de
conteudo entre os veiculos do grupo?

RMC
SIM Rede MS
SIM
40%
Correio do
B Estado
HNAO  Feitosa
Midiamax

Fonte: Percentuais obtidos por meio de questionario adaptado, anexo neste trabalho.

No grupo Rede MS, nado foram criadas solucdes tecnoldgicas especificas
para compartilhamento de contetdo . Entretanto, adaptou-se o Newscom, um

programa utilizado pela TV MS Record, pelo qual o portal tem acesso as

%8 Informacdes obtidas com editor do portal, Marcelo Varela.
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matérias, notas, pautas e aos espelhos dos telejornais locais, como MS Record

e Record Rural.

Grafico 14: Todos os veiculos do grupo fazem parte de uma rede Unica de producéo, edicao e
publicacdo de contetdo?

Todos os veiculos do grupo fazem
parte de uma rede unica de producao,
edicdo e publicacao de conteudo?

Feitosa

SIM .
Midiamax

NAO
40%

SIM RMC
60% Correio do
NAO  Estado
Rede MS

Fonte: Percentuais obtidos por meio de questionario adaptado, anexo neste trabalho.

Cada veiculo do grupo Rede MS tem sua rede Unica de producéo, edicéo,
publicacdo de conteudo, com exce¢do do MS Record.com.br, ilustrado no
Gréfico 14, que disponibiliza boa parte do conteudo da TV, de forma escrita para
web e video. Profissionais dos veiculos néo utilizam equipamentos e softwares

para criacao e publicacdo do conteddo em diversos meios.

Os jornalistas utilizam na TV MS Record o Newscom, que € uma plataforma
direcionada a producdo de TV, como inser¢cdo de pautas, matérias, espelhos,
tempo de narracdo, teleprompter, etc. No MS Record.com.br, é utilizado um
sistema de jornalismo chamado SGI (Sistema Geral de Informacgdes), que
possibilita criar diversas funcfes no sitio web, como insercédo de noticias, fotos,
videos, enquetes, féruns, servicos (links ou atalhos), diagramacdo da capa,
direcionamento de conteudo, como editorias especificas (cidades, politica,

esportes, entretenimento etc.).
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No Diario Digital, ndo se utilizam as pautas e matérias do sistema da TV e
do portal, por uma opcéo editorial®®. Os assuntos escolhidos sdo independentes
do que é publicado nos demais veiculos, embora se utilizem de assuntos
factuais. Para escrever as matérias, os profissionais utilizam o software Microsoft
Word, e, na diagramacéao, optou-se pelo Adobe inDesign. Com visual de jornal
impresso, mas publicado na internet, o Diario Digital traz somente textos e fotos.
Houve algumas tentativas de incluir 4udio e video em algumas matérias, mas o
acesso ficou lento, e retiraram-se as opgdes multimidia. E projeto retornar ao
modelo, assim que houver melhor velocidade da internet para os leitores.
Atualmente, séo trés edicles diarias: a primeira, a meia-noite; a segunda, as 14

horas; e a terceira, as 18 horas.

A radio FM Cidade, também, utiliza o Microsoft Word para fazer as laudas
e 0s textos para narracdo. Ndo ha integracdo com o sistema Newscom e nem
mesmo com o conteldo dos demais veiculos do grupo. Caso queiram utilizar o
contetdo publicado no portal, os profissionais da radio devem acessar a internet

como um leitor comum.

Na Rede Mato-Grossense de Comunicacéo, as redacgdes do portal G1 MS
e TV Morena foram integradas por meio do Newscom, sistema de gerenciamento
de contetido. E por ele que os profissionais tém acesso a matérias, notas, pautas

e aos espelhos dos telejornais e outros programas.

Somente a equipe do portal utiliza o sistema de propriedade do G1
Nacional. Ndo ha acesso de pessoas da redacdo da TV. Para importacao,
captura e edicdo do material em video que sera publicado no portal, utilizam-se
os programas Final cut, Adobe Premier e Aurora, exclusivos para esse fim. Para

producao e edicdo de texto usam apenas o Newscom.

Profissionais dos veiculos ndo utilizam equipamentos e softwares para
criacdo e publicacdo do contetdo em diversos meios. O que se faz é apenas a

conversdo do material publicado para seu meio especifico.

69 Entrevista com o editor Laureano Secundo, concedida em 20 de outubro de 2013
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No grupo Correio do Estado, apenas o portal e o jornal participam de uma
rede Unica de computadores. Nao foi criado ou adaptado sistema algum com
foco naintegragao das redacgdes. No impresso, sao utilizados os softwares Word,
inCopy e inDesign para producdo e diagramacdo de conteludo para a versao
impressa. Alguns profissionais trabalham o contetdo diretamente, no modelo de
pagina ja diagramado; outros preferem produzir em um editor de textos de

delegar a diagramacé&o aos paginadores.

No portal Correio do Estado, utiliza-se de um sistema de propriedade do
grupo para gerenciamento de noticias, que funciona diretamente conectado a
internet. Por meio dele, reporteres e editores do portal tém permisséo de publicar
textos, fotos, videos, audios ou animacdes. Somente a redacdo do portal tem
logins e senhas; reporteres e editores da redacéo do impresso s6 acessam com

prévia autorizacao do editor-chefe ou da direcéo.

Com a rede de computadores, profissionais das reda¢bes do portal e
impresso podem fazer o login em sua maquina e, dependendo da sua funcao,
ter acesso a pastas com arquivos de textos, fotos e paginas finalizadas da edicao
do préximo dia e de edigBes passadas. O jornal oferece estrutura fisica para
conteado em video e audio. Contudo, atualmente, praticamente 100% das

matérias contém apenas textos e fotos.

Profissionais dos veiculos nao utilizam equipamentos e softwares com foco
na criacao e publicacdo do conteudo em diversos meios. O que se faz é apenas

a conversao do material publicado para seu meio especifico.

As radios Cultura AM e FM Mega 94, que estdo em enderecos diferentes,
nao tém qualquer integracéo com as redes do portal e jornal Correio do Estado.
Especificamente, para o conteddo jornalistico, as radios utilizam o software

Microsoft Word para as laudas de noticias.

Como as redacdes do portal e jornal do Grupo Feitosa sédo totalmente
integradas, a ponto de os profissionais que publicam conteudo para o portal

gerarem também matérias para a versao impressa, a rede de dados utilizada é
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a mesma. Nao foram implantadas solucdes para esta integracdo. Segundo o
diretor Enrico Feitosa, muitas vezes, o conteudo € aplicado no jornal e no portal,
ao mesmo tempo; somente a data de publicacéo difere, uma vez que o impresso

sai aos domingos, e o portal € diério.

A redacgéo do impresso utiliza os softwares Microsoft Word para digitacao
de matérias, e o Adobe inDesign para diagramacao. O portal funciona por meio
de um sistema proprio de publicacao, pelo qual os jornalistas tém a possibilidade
de inserir textos, fotos, videos, audio, animacdes, entre outros recursos
multimidia. Apenas textos e fotos sdo usados. Os repérteres e fotografos sdo
instruidos, em casos especificos, a gravarem as entrevistas e fazerem pequenos
videos para, caso seja necessario, publicarem o contetudo no portal. Todavia, €
muito raro que isso aconteca. Em geral, ndo utilizam equipamentos e softwares
visando a criacdo e publicacdo do conteudo em diversos meios. O que se faz é

apenas a conversdo do material publicado para seu meio especifico.

A exemplo do grupo Feitosa, o grupo Midiamax, também, utiliza a mesma
rede e 0 mesmo conteldo, tanto para o portal Midiamax, quanto para o Midiamax
Diério. Todos os jornalistas tém acesso ao sistema proprio de insercdo de
noticias na internet e, também, a rede que permite abrir e editar as paginas da
versao impressa. No impresso, utilizam-se os softwares Microsoft Word e Adobe
inDesign para diagramacédo das paginas. Nao ha qualquer integracdo entre os

sistemas; néo foram criadas ou adaptadas solu¢des para 0 uso em conjunto.

O conteudo do portal é, essencialmente, formado por texto e fotos. No
Midiamax, € muito raro utilizar videos, audios ou anima¢des. Como ha pouca ou
nenhuma diferenca entre o texto da internet e o publicado na verséo impressa,
muitas matérias sao feitas para os dois meios ao mesmo tempo. Os profissionais
dos veiculos ndo utilizam equipamentos e softwares com objetivo de criar e
publicar o conteddo em diversos meios. O que se faz é a conversao do material

publicado de um meio, para outro.
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4.4. Discussao

Apos identificar as dimensdes empresarial, profissional e tecnolégica dos
veiculos que integram os grupos de comunicacado de Campo Grande, € preciso
discutir em que momento este processo se encontra atualmente e, para onde ele
vai (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008). Quando se fala sobre convergéncia,
vem logo, a mente, profissionais de redacfes distintas, de veiculos diferentes,
trabalhando integrados em prol da producao de contetido multimidia. Caso isso
nao aconteca, a tendéncia é que se chegue a conclusao de que a convergéncia

fracassou.

O fato € que as palavras “convergente” e “integrada” levam a crer que tém
o mesmo significado. Entretanto, segundo Salaverria (2008), convergéncia é
um processo dinamico, inacabado. Comparativamente, é como se fossem varias
linhas que vao em uma mesma dire¢éo; convergindo. A partir do momento que
elas se encontram, ai, sim, h4 a integracao. “[...] um método de trabalho que
reflete tanto as possibilidades tecnoldgicas quanto as demandas de um publico
cada vez mais treinado e interessado nos meios” (SALAVERRIA E NEGREDO,
2008, p. 50, traducdo nossa)’®. O autor explica que esta nova cultura jornalistica
é formada por uma integracéo de ferramentas, espagos, métodos de trabalho e

linguagens.

Garcia Avilés e Salaverria (2008) corroboram esta interpretacao.

O grau minimo corresponde aquelas empresas jornalisticas
cujos meios mantém uma situacdo de plena desvinculagéo,
tanto no que se refere a suas redagbes quanto a seus
respectivos conteldos e processos de trabalho; sdo meios
independentes para todos os efeitos. Nos graus sucessivamente
mais convergentes, tanto as equipes das redagfes quanto 0s
conteudos de distintos meios tendem a se coordenar cada vez

70 ”[...] un método de trabajo que refleje tanto las posibilidades tecnolégicas como las exigencias de un
publico cada vez mas capacitados e interesados en los medios de comunicacion”.
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mais entre si (mediante as estratégias de promoc¢ao cruzada de
conteudos, planificacdo combinada, etc), até culminar
hipoteticamente no grau méaximo da convergéncia: a integragdo
(GARCIA AVILES e SALAVERRIA, 2008, p. 34, traducio
nossa)’l.

N&o é de hoje, que o conceito de integrar os elos da cadeia comunicacional
permeiam o0s estudos na area. O termo integracdo associado as praticas
comunicacionais consta nos estudos de comunicacdo de Margarida Kunsch. A
autora faz uso da nomenclatura desde o inicio da década de 1980, para abordar
a tematica da “comunicagao organizacional integrada”, com base no tripé que
envolve a Comunicacdo Institucional, Comunicacédo Interna e Comunicacao
Mercadolégica (KUNSCH, 2009). Nesse contexto, detalha a autora, passa a ser
estabelecida uma cadeia comunicacional que comporta a somatéria de

profissionais diversos que passam a trabalhar em prol de objetivos mutuos.

E uma disciplina que estuda de que forma se processa a
comunicagdo nas organizagdes no ambito da sociedade global
e como fendmeno inerente a natureza das organizacdes e aos
agrupamentos de pessoas que a integram. Além disso, configura
as diferentes modalidades comunicacionais que a permeiam,
compreendendo, dessa forma, a comunicacado institucional, a
mercadoldgica, a interna e a administrativa (KUNSCH, 2009, p.
79).

As reconfiguracbes das praticas comunicionais, bem como as
possibilidades de atuagcdo sédo amplificadas todas as vezes que a sociedade se
organiza, mobiliza-se e assume novas posturas comportamentais (RECUERO,
2012). A intervencado das tecnologias digitais da informacdo e comunicacéo,
popularizada pelos sitios web de midias sociais, como Facebook e Twitter,

sinalizam novos rumos para o fazer jornalistico.

Isso quer dizer que o formato, a linguagem e a distribuicdo passam por

multiplas plataformas, com suas mensagens adaptadas ou, no minimo,

71 “El grado minimo corresponde a aquellas empresas periodisticas cuyos medios mantienen una situacion
de plena desvinculacion, tanto en lo que se refiere a sus salas de redaccién como a sus respectivos
contenidos y procesos de trabajo; son medios independientes a todos los efectos. En los grados
sucesivamente mas convergentes, tanto los equipos redaccionales como los contenidos de distintos
medios tienden a coordinarse cada vez mas entre si (mediante estrategias de promocion cruzada de
contenidos, planificacion combinada, etc.), hasta culminar hipotéticamente en el grado maximo de la
convergencia: la integracion.”.
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potencializadas, a cada novo suporte. Os desafios do jornalismo, agora digital,
de acordo com Pollyana Ferrari, promovem uma visdo multidisciplinar que visa
“‘preparar as redagdes, como um todo, e aos jornalistas em particular, para

conhecer e lidar com essas transformacgdes” (FERRARI, 2003, p. 39).

Ndo €é por acaso, que a evolucdo tencoldgica, especialmente a
popularizagdo das midias moéveis, sinaliza uma quinta geracéo para as praticas
jornalisticas: a do continuum midiatico (BARBOSA, 2013). Mais que
possibilidades técnicas, os smartphones e tablets “sdo 0os novos agentes que
reconfiguram a producéo, a publicacéo, a distribuicdo, o consumo e a recepcéo
de conteudos jornalisticos em multiplataformas” (BARBOSA, FIRMINO DA
SILVA, NOGUERIA, 2012, p. 42). Os autores ressaltam 0s novos rumos para 0s

produtos jornalisticos por meio do uso de aplicativos denominado autéctones.

Nesse contexto, o questionamento feito é: em que momento o processo de
convergéncia se encontra e para onde ele vai? Salaverria e Negredo (2008)

estabelecem niveis de convergéncia em quatro fases:

Em primeiro lugar, unifica as ferramentas.

e Em seguida, propicia a fusdo das salas de redacéo.

e Em terceiro lugar, em consequéncia da segunda, promove a

reorganizacao dos métodos de trabalho.

¢ Na quarta fase, enfim, obtém-se linguagens adequadas para cada
suporte, ou seja, o jornalista trabalha para um s6 meio e distribui por
meio de multiplas plataformas. (SALAVERRIA e NEGREDO, 2008).

Neste contexto, o que se percebe neste estudo é que, em diversos graus,

0 que se encontra nos grupos de comunicagao de Campo Grande sao etapas
distintas de convergéncia.
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As entrevistas com gestores, editores e repdrteres envolvidos na pesquisa
mostraram que, se forem considerados todos os veiculos, alguns grupos ainda
se encontram na primeira fase, que envolve unificar os instrumentos e
tecnologias com que trabalham os jornalistas. Isso acontece com a Rede MS,
grupo Correio do Estado e grupo Feitosa que, embora tenham integracéo
tecnoldgica entre seus veiculos principais e seus respectivos portais, distanciam-

se das radios e, no caso da Rede MS, também, do jornal Diério Digital.

Outros grupos encontram-se na segunda fase, voltada para a fusado das
redacdes. Este € o caso da Rede Mato-Grossense de Comunicacdo, que
congrega dois veiculos, TV Morena e G1; e Grupo Midiamax, que retne o portal,
o jornal diario e os painéis de LED. Os demais grupos ndo foram considerados
nesta fase, porque, no caso do Correio do Estado, apenas o jornal e portal
compartilham a mesma redacado, enquanto as equipes das radios situam-se em
enderecos diferentes. A Rede MS tem todos os seus veiculos em salas
separadas e, no caso da radio, em andar diferente do mesmo prédio. O grupo

Feitosa situa-se ho mesmo prédio, mas a radio fica em um andar diferente.

N&o se observou, na pesquisa, uma reorganizacao dos fluxos e métodos
de trabalho e, nem mesmo, a exploragcdo de novas linguagens jornalisticas
multimidia, principalmente, nos grupos que utilizam o mesmo contetdo para

midias diferentes, como o é caso dos grupos Midiamax e Feitosa.

Os resultados indicam que sao veiculos que, embora unidos fisicamente,
trabalham em suas préprias rotinas, focados em seus produtos, seja jornal
impresso, telejornal, programa de radio ou sitio de noticias. Canavilhas (2012)
defende que, quando é desconsiderada a adaptacdo do contelddo para cada
suporte, o fendbmeno deve ser caracterizado como remediacdo, uma das fases
do processo convergente. Como assegura esse autor, em Portugal, “jornais,
radios e televisbes continuam a evoluir num processo de remediagdo havendo

poucos exemplos de convergéncia de conteudos” (CANAVILHAS, 2012, p. 11).
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Com a internet e com a transposi¢ao dos conteudos dos jornais,
radios e televisdes para as paginas web, os media criaram uma
sensac¢do de multimedialidade que ndo é mais do que uma oferta
tripla da mesma informacéo (Canavilhas, 2012, p.17).

Embora o objetivo dessa pesquisa ndo seja verificar o contetido publicado
pelos veiculos, por meio da analise das rotinas produtivas das redacoes,
baseado nas perguntas nas categorias empresarial, profissional e tecnoldgica,
foi possivel identificar que, em 100% dos grupos, h& apenas remediacdo do
conteudo, e estes ndo se utilizam de equipamentos e softwares que visem a

criacao e publicacdo do conteido em diversos meios.

No grupo Correio do Estado, por exemplo, o conteudo do jornal impresso €
publicado integralmente, no portal, para assinantes, no formato original standard,
com recurso em flash, que permite ao leitor “folhea-lo”, com op¢ao para baixa-lo
em PDF. Na Rede Record e Rede Mato-Grossense de Comunicacao, todos os
telejornais e programas regionais s&o publicados integralmente, em seus
respectivos portais, da mesma forma que vao para a TV. Nos grupos Feitosa e

Midiamax, ndo ha diferenciacéo do que € publicado nos portais e nos impressos.

Ha acdes, em grande parte dos grupos, com objetivo de integrar conteudo
de todas as redacdes em prol de seus portais na internet. Esses processos ainda
se encontram nos niveis empresarial e tecnoldgico. Investe-se em
equipamentos, softwares e estruturas fisicas que facilitem a convergéncia dos
meios, mas ha dificuldades na criacdo de um modelo de trabalho que permita a

producdo convergente entre varias redacoes.

Em suas pesquisas com veiculos de comunica¢do nos Estados Unidos e
na Europa, Salaverria e Negredo (2008) explicam que muitos grupos, na hora de
implantar processos de convergéncia nas redac¢des, optam por manter uma certa

autonomia das redacgdes que pretendem integrar.
Na Rede Mato-grossense de Comunicacgdo, apesar de 0s veiculos estarem
na mesma redacdo, as producbes de contetdos sado distintas, embora haja

cooperacao na composicao das pautas. Profissionais da TV Morena néo fazem
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reportagens focadas no portal G1 MS e vice-versa. Por isso, ha cobertura de um
fato externo, sdo deslocados repérteres, fotografos e cinegrafistas dos dois
veiculos para um mesmo local. Como os veiculos ndo fazem parte de uma
empresa, embora estejam na mesma redacdo, ha como regra limitar esta

cooperacao a fim de evitar problemas trabalhistas.

No grupo Correio do Estado, tentou-se ha alguns anos fazer com que
reporteres e editores do impresso escrevessem, também, para o portal. De
acordo com editor-chefe, Ico Victorio, “a experiéncia ndo deu certo, pois
comprometeu a rotina de producdo do impresso, e houve atrasos nos
fechamentos”. Juridicamente, nao haveria problema algum em utilizar
profissionais para os dois meios, uma vez que o profissional & contratado para

uma unica redacéao.

Embora editorialmente configure-se como um veiculo de comunicacao
distinto dentro do grupo, o portal Correio do Estado, juridicamente, ndo é uma
empresa com outro CNPJ, mas, sim, uma “editoria” da redacgéo do jornal Correio
do Estado. No registro funcional dos profissionais de redacdo, ndo ha qualquer
diferenca entre on-line ou impresso, incluindo carga horaria de trabalho ou
remuneracado. Somente nas radios, ndo ha qualquer integracdo, uma vez que,

estas, sim, sdo registradas com outros CNPJ e politicas salariais diferentes.

Na Rede MS, que conta com quatro veiculos (TV MS, Portal MS Record,
Radio FM Cidade e Jornal Diario Digital), a producdo de conteudo pelos
profissionais é focada apenas no conteddo de seu meio. O que ocorre,
posteriormente, é a simples conversdo do video ou audio para o portal. As
entrevistas mostraram que ha uma maior integracdo entre a TV e o portal na
chamada de telejornais, enquetes com o telespectador, divulgacdo de assuntos
nas redes sociais, transmisséo ao vivo dos telejornais e programas regionais e,
principalmente, na disponibilidade dos videos com programas e telejornais
anteriores no portal para serem assistidos onde e quando quiser. O Diario Digital
e a Radio FM Cidade tém pouca ou nenhuma integracdo com os demais veiculos

do grupo, muitas vezes, nem mesmo participando de reunides de pauta.
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Salaverria e Negredo (2008) relatam que os jornalistas que se opdem a
integracdo das redacbes dizem que esta pratica tende a uniformizar os
conteudos, de modo que todos os meios acabam por oferecer o mesmo produto,
mas em diferentes suportes. Dizem, também, que as redacdes convergentes
multiplicam as responsabilidades e tarefas instrumentais, o que limita sua
capacidade de aprofundar a informacéo (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008).

Nesta pesquisa, verificou-se que uma possivel integracdo de redacbes
esbarra na capacitacao técnica dos profissionais. Nenhum portal dos grupos
pesquisados exige, na contratacdo, que o jornalista ou estagiario tenha
conhecimentos técnicos para utilizar equipamentos multimidia ou softwares para
edicao de video, audio, animacéo, entre outros. A Unica exigéncia é que tenham
uma boa redacdo jornalistica para 0 meio internet. Também, ndo € exigido
conhecimento em outro idioma. Na Rede Mato-Grossense de Comunicacéo,
disponibilizam-se, ap0s a contratacdo, cursos para os profissionais do portal G1
MS aprenderem a editar videos e usar as ferramentas disponiveis no sistema de
gerenciamento de noticias. O mesmo acontece na Rede MS. Nao ha, nos grupos
de comunicacao, preocupacao na formacédo de estagiarios ou jornalistas quanto
ao uso de ferramentas multimidia ou recursos para a internet. Quando o
profissional ndo sabe utilizar, os veiculos orientam o trabalho, normalmente, para

um webdesigner integrante da equipe.

83



5.0 Consideracdes Finais

Por meio desta pesquisa, verificou-se que, nos cinco grupos de
comunicacdo pesquisados em Campo Grande, a exemplo dos veiculos
pesquisados nos Estados Unidos e na Europa, por Salaverria e Negredo (2008),
ndo existe um padréo Unico para os processos de convergéncia das redacoes;
ndo ha uma receita. Cada grupo jornalistico tem seus objetivos e suas
peculiaridades. E preciso que avaliem varios aspectos, como o perfil, a audiéncia
dos seus meios, as rotinas de producao dos veiculos, as estratégias comerciais,
a reorganizacédo das chefias, as questdes salariais, a polivaléncia funcional,

entre outros.

Com caracteristicas essencialmente locais e regionais, estes grupos, de
acordo com Salaverria e Negredo (2008), tém fronteiras mais abertas, redactes

mais fluidas, flexiveis e informais.

O jornalismo local, metropolitano e regional € muito propicio para
a introducéo de jornalistas méveis na cobertura diaria [...] Neste
ambito também se encaixam parcerias de veiculos que ndo sao
do mesmo grupo, mas podem complementar a oferta, ao mesmo
tempo melhorar a sua distribuicdo e valor para o seu produto.
(SALAVERRIA E NEGREDO, 2008, p. 131, traducéo nossa)’2.

Em sua maioria, 0s grupos de comunicacgéao investiram em tecnologia com
0 objetivo de facilitar a troca de informagdes entre os veiculos e dar maior

visibilidade aos seus produtos jornalisticos.

As entrevistas com gestores e editores que acompanharam o processo de
convergéncia desde o inicio em seus grupos mostram que eles tém consciéncia
da reducéo da audiéncia dos meios tradicionais e da necessidade de mudancas
e adaptacdes para obter melhores resultados no on-line, por meio de seus

portais. Houve aumento nos investimentos em equipamentos, adocdo de

72 “E| periodismo local, metropolitano e regional es muy propicio para la introduccién de backpack
journalists o mobile jornalistas em la cobertura diaria [...] En este ambito también caben las alianzas com
médios que no son del mismo grupo, pero que pueden complementar la oferta, al mismo tempo que
mejoran su distribucion y rentabilizan su produto”.
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tecnologias, reformulacbes de sitios web e sistemas de gerenciamento de
noticias, bem como, em alguns grupos, incremento do efetivo de profissionais
para o meio on-line. Outros, mantiveram ou reduziram suas equipes focadas no

meio digital.

Outra dificuldade encontrada pelos grupos de comunicacdo de Campo
Grande é como fazer com que suas equipes de diferentes redacdes trabalhem
de forma integrada. As peculiaridades de linguagem, rotinas de producéo,
horario de fechamento, aliadas a equipes reduzidas, impossibilitam que haja

producao para dois ou mais meios, por profissionais de uma mesma redacao.

Os grupos Midiamax e Feitosa adotaram o modelo no qual o conteddo
publicado na versao on-line € o0 mesmo do impresso, com pouca ou henhuma
alteracéo. Os grupos Correio do Estado, RMC e Rede MS compartilham parte
de seu conteddo entre seus veiculos, com pouquissimo envolvimento de
profissionais para adaptacdes de linguagem, apenas fazem transposicdo do
contetido jornalistico para outra plataforma. E o que Canavilhas (2012) chama

de remediacao.

Este estudo mostra que os grupos de comunicacao de Campo Grande tém
buscado, nos ultimos anos, uma forma de os meios off e on-line coexistirem; s0,
ainda, ndo sabem qual é a férmula. O fato é, afirmam Salaverria e Negredo
(2008), que nenhum veiculo no Brasil ou no mundo encontrou um modelo que

funcione para todos os mercados.

N&o existe um padréo Unico para processos de convergéncia da
redacdo, que pode ser aplicado de uma maneira geral. Cada
grupo deve avaliar aspectos como o perfil e comportamento do
publico de seus meios de comunicacao, os ciclos de producéo
de cada redacgdo, tecnologias disponiveis, as estratégias
comerciais de médio e de longo prazos, a diferencga salarial entre
jornalistas e outros [...] Todos esses fatores, que podem parecer
pequenos, certamente ndo sao irrelevantes e determinam para
onde e como se deve avancar o processo de convergéncia
dentro de determinado grupo jornalistico. (SALAVERRIA E
NEGREDO, 2008, p. 52, traducao nossa)’s.

73 “ . .No existe um patrén Unico para los procesos de convergencia de redacciones, que pueda ser aplicado
de manera general. Cada grupo debe evaluar aspectos com el perfil y el comportamiento de las audiencias
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Salaverria e Negredo (2008) enfatizam que é preciso que 0s grupos de
comunicacao, antes de iniciarem um processo de convergéncia, escutem seus
jornalistas. O éxito da integracdo passa, obrigatoriamente, pela adesao dos
profissionais ao projeto, e a desconfianca é o principal entrave.

Entre as maiores criticas, estdo que a integracdo é apenas uma estratégia
empresarial focada na reducdo de custos, e a figura do jornalista multimidia é
uma farsa. Por outro lado, os autores apontam saidas para tornar o processo
menos traumatico, como uma melhor formacéo dos jornalistas, mesclagem do
conhecimento dos profissionais veteranos com 0S mais novos que detém
habilidades digitais; ajuste de salarios de acordo com as novas funcdes e
estrutura empresarial; colocacdo de profissionais que entendam dos meios
digitais em cargos de chefia; e planejar uma integracdo verdadeira, evitando,
assim, que o processo seja interpretado como uma absorcdo do veiculo menor

pelo veiculo principal.

Diante dessas dificuldades, observa-se que 0s grupos pesquisados
optaram por manter um certo grau de autonomia de seus veiculos, o que altera
timidamente a rotina produtiva de suas equipes nos diferentes meios. Mesmo as
redacoes que eliminaram as paredes fisicas continuam a ter “paredes virtuais”,
as quais dividem muito bem funcdes e tarefas na producdo de noticias para o
seu proprio meio. A sensacéo de convergéncia, portanto, acontece apenas na
fase final, durante o processo de conversdo do conteido de um meio para o

outro.

Editores de alguns dos grupos pesquisados foram enfaticos em dizer que
ndo ha como fazer um jornalista fazer um trabalho bem feito trabalhando para
dois ou mais veiculos ao mesmo tempo. Ha peculiaridades na rotina de producéo
que impedem, por exemplo, que um profissional de impresso ou site crie

matérias para TV e radio em uma mesma saida para uma reportagem externa.

de sus medios, los ciclos de producciéon em cada uma de las redacciones, las tecnologias disponibles, las
estrategias comerciales a medio y largo plazo, las eventuales diferencias salariales entre unos periodistas
y otros [...] Todos estos factores, que pueden parecer pequeiios, desde luego no son irrelevantes y
determinam em su conjunto hasta donde y cdmo debe avanzar ele proceso de convergencia em el seno
de um determinado grupo periodistico”.
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A integracdo das redacdes ainda esta na etapa de uma timida colaboracao
de pautas e troca de matérias que sdo pouco adaptadas para o veiculo de
destino. Com equipes cada vez mais reduzidas, os grupos buscam ampliar
funcbes de editores e repdrteres de alguns veiculos de modo que o contetdo
gerado seja também aproveitado em outras midias do grupo. No entanto, essa
estratégia mostrou-se falha, pois, de acordo com editores e gestores, fez cair a

qualidade da apuracao, producéo e da noticia.

Embora tenha havido investimento em tecnologia computacional por parte
dos grupos com o proposito de facilitar a producéo e edicdo de matérias, pouca
ou nenhuma ferramenta € utilizada com o propésito de integrar o contetdo dos
veiculos do grupo. Muitas vezes, o profissional de um veiculo s6 tem acesso a
uma determinada matéria de outro veiculo do mesmo grupo depois que €
publicada para o publico. A falta de integracéo das redes de computadores e de
um sistema Unico que permita a consulta e troca de informagfes entre os

jornalistas do grupo € o principal problema.

Em todos os grupos, h4 a figura do “veiculo carro-chefe”: aquele que é o
principal tanto no aspecto editorial, quanto no financeiro. Nele é que séo
destinados os maiores investimentos, nimero de profissionais e estrutura. Os
“veiculos secundarios”, embora fagam parte do grupo, tém um numero muito
menor de profissionais e estrutura inferior. Os veiculos on-line e as radios, em

geral, sdo os que detém menor estrutura fisica e profissional.

A capacitacdo técnica para trabalhar no meio digital ndo é uma
preocupagao dos grupos de comunicagdo. Nao se exige conhecimento de
utilizacado das novas tecnologias por parte dos jornalistas que integram equipe
do veiculo online. A Unica exigéncia é que o profissional apenas saiba escrever
no ritmo de publicacdo de um site de noticias. O resultado é que, com isso,
quando néo ha profissionais dedicados a criagcdo de contetdo, a Unica linguagem
utilizada nos portais € a escrita. Com raras excecoes, grande parte dos veiculos
on-line integrantes dos grupos de comunicagcédo nao utiliza videos, animacoes,
audio, etc. Com isso, o conteudo on-line publicado, em geral, ndo passa de uma

adaptacao do material dos demais veiculos.
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De uma forma geral, os grupos de comunicacdo de Campo Grande, a
exemplo de outros grupos do pais e do mundo, buscam uma solucéo para a
gueda nas vendas de periddicos e da audiéncia dos veiculos tradicionais para a
internet. O desafio, de acordo com o0s gestores, é equalizar a producao
jornalistica no meio on-line com os custos de produ¢édo. A maioria dos grupos
tem sua renda principal baseada em veiculos tradicionais (TV, radio, jornal) e
“subsidia” a estrutura do veiculo on-line como forma de “marcar presenc¢a” na
internet. Mesmo que haja empenho, vontade e capacitagdo para mudar
paradigmas do modo como se faz jornalismo na internet, é preciso que alguém

esteja disposto a pagar por isso.

Conforme pontuou Luciana Mielniczuk, durante o IV Simpdsio de
Ciberjornalismo, realizado na UFMS, em agosto de 2013, em Campo Grande-
MS, “ainda somos cabegas analdgicas pensando jornalismo digital”. Talvez, nos
préximos cinco ou dez anos, quando, enfim, a geracdo de fato digital assumir
cargos de chefia nas redacgles, serd possivel perceber quais sdo as fronteiras

para essa modalidade profissional.
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APENDICE

Modelo de questionario aplicado aos gestores, editores e reporteres dos
grupos de comunicacdo: Rede MS, Rede Mato-Grossense de Comunicacéo,

grupo Correio do Estado, grupo Midiamax e grupo Feitosa.

Questionario Pesquisa

Redacdes integradas: convergéncia jornalistica
nos grupos de comunicagédo de Campo Grande/MS

Nome do grupo de comunicacéo:

Categoria Empresarial
1. Quais veiculos fazem parte do seu grupo de comunicag¢do?
2. Estes veiculos ficam:

( ) No mesmo prédio

() No mesmo andar

() Em prédios diferentes, mas na mesma area
() Em areas e enderecos diferentes

3. Vocé considera que os veiculos do seu grupo de comunicacéao tém trabalho
convergente? Explique:

() Sim
() Néo
4. Aremuneracdo dos que trabalham nas diferentes redacdes é:
( ) A mesma para todos
() Diferente
() Depende da fungéo. Explique

5. Foram feitas modificagc@es estruturais nos veiculos visando a convergéncia
entre eles?

() Sim
( ) N&o

Explique:
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Categoria Profissional
6. Qual o perfil dos profissionais?

() Jornalistas formados. Quantos?
() Produtores de conteudo. Quantos?

() Estagiarios. Quantos?

() Colaboradores. Quantos?
() Colunistas. Quantos?
() Outros. Especificar. Quantos?
7. As informacdes levantadas pela redacao sdo compartilhadas com o on-line e
vice-versa?
( )Sim
( ) Nao
8. Harotatividade ou aproveitamento de profissionais das redacdes dos meios
tradicionais com aredacgdo do on-line e vice-versa? Com que frequéncia isso
acontece?
( )sim
( )nao
9. Qual é a autonomia da redacédo On-Line?
( )Total
() Parcial

() Inexistente

10. Os jornalistas de TV, radio ou jornal impresso também alimentam o sitio web
de noticias?

( )Sim
( ) Nao

11. Quais as exigéncias para um ciberjornalista? Que tipo de formacé&o além da
jornalistica ele necessita?

() Cursos de informéatica

() Edico de video

() Escrever textos especificos para o meio on-line
() Outro idioma

() Outros; quais?
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12. Como é composta a equipe de ciberjornalismo do veiculo especificamente?
() Diretor de Redacao
() Secretario de Redacédo
() Chefe de Redagéao
() Editor
() Repodrteres. Quantos?
() Redatores. Quantos?
() Estagiarios. Quantos?

() Outros. Quais? Quantos?

13. Qual a maior dificuldade encontrada na redacéo on-line?
() Estrutura - carro, equipamentos, computadores.
() Tempo - deadline
() Equipe reduzida
() Equipe despreparada

() N&o ha dificuldades diferentes das demais reda¢des do grupo

Categoria Tecnologica

14. Foram implantadas solucdes tecnolégicas com foco no compartiihamento de
conteudo entre os veiculos do grupo? Quais?

15. Todos os veiculos do grupo fazem parte de uma rede Unica de producao, edi¢édo e
publicagédo de conteldo?

16. Os profissionais dos veiculos utilizam equipamentos e softwares visando a criacdo
e publicacdo do conteddo em diversos meios (TV, radio, jornal, impresso, web)?
Comente:
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