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“A localidade se opbe a globalidade,
mas também se confunde com ela. O
mundo, todavia, € nosso estranho”.

Milton Santos (2006)



RESUMO

O estudo apresenta um panorama dos cibermeios de Dourados, maior cidade do
interior de Mato Grosso do Sul, a partir da analise do uso de caracteristicas do
ciberjornalismo, como hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, memoria,
instantaneidade, personalizacdo, e da logica do local-global, onde surge o glocal.
Para verificar a utilizagdo das potencialidades e o funcionamento desses veiculos,
bem como seu enquadramento como midia local-regional, glocalizada, foram
realizadas duas amostragens de noticias publicadas, acompanhamento por meio de
observacdes livres e sistematizadas, e entrevistas abertas e semiestruturadas com
0s responsaveis pela publicacdo de contetdo dos principais cibermeios. A pesquisa
aponta que, mesmo apos mais de uma década da chegada do primeiro cibermeio na
cidade, atualmente, com 20 veiculos, a midia online se apropriou das
potencialidades tecnoldgicas oferecidas pelo ciberjornalismo, apenas parcialmente,
mas que se trata de uma midia de proximidade, caracterizada pela sua
segmentacdo e pela forca da midia local-regional. Apresenta, também, algumas
especificidades do ciberjornalismo hiperlocal.

Palavras-chaves: Cibemeios, Glocal, Internet, Ciberjornalismo, Midia local-regional.



ABSTRACT

The study presents an overview of the Dourados’ cybermedia, the largest inland city
of Mato Grosso do Sul, from the analysis of the use of characteristics of online
journalism, as hypertextuality, multimidialidade, interactivity, memory, immediacy,
personalization, and of the logic of local-global, where the glocal arises. To verify the
potential use and operation of these vehicles, as well as its framing as a
local/regional media glocated, two samples of published news were presented, follow
through free and systematic observations, and open and semistructured interviews
were conducted with the publishers content of the main cybermedia. The research
shows that, even after more than a decade of arrival of the first cibermeio, the city
currently has 20 vehicles, online media has appropriated the technological potential
offered by online journalism, only partially, but it is a media outreach, characterized
by its segmentation and the strength of the local-regional media. It also presents

some specificities of hyperlocal online journalism.

Keywords: Cibemeios, Glocal, Internet, Cyberjournalism, local/regional media.
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INTRODUCAO

O mundo, a cada dia, parece-nos mais proOximo e menor. Mais proximo,
porque um acontecimento! em qualquer lugar do planeta chega de forma répida,
instantanea e simultanea, em todos os seus quadrantes, pelas diversas e mais
avancadas formas de comunicacdo. Menor, porque toda essa tecnologia faz com
que ele caiba na palma da mao. As inovacdes e transformacdes tecnoldgicas,
principalmente, na area da informacdo e comunicacdo S&80 as principais
responsaveis por esse processo, onde a internet exerce protagonismo sem
precedentes na histéria da comunicacdo humana. Ao analisar o papel e o impacto
das “novas” formas de comunicagcdo na sociedade, Thompson (2004) argumenta
gque o mundo, atualmente € um globo explorado, mapeado e vulneravel a
interferéncia do homem; enquanto Martin-Barbero (2012, p. 58) entende que essas
transformacdes exigem mudanca na forma como se percebem o tempo e o espaco,
porque, as tecnologias da informacéo — satélites, informatica, televisao e a internet —
transformam o sentido de lugar no mundo e o tornam, embora interconectado, “cada

dia mais opaco”.

Opacidade que, segundo Martin-Barbero (2012, p. 58), advém da virtualidade
e velocidade que constituem um espaco-mundo feito de redes e fluxos, e ndo de
elementos materiais. Essa configuracdo enfraquece as fronteiras do nacional e do
local, ao mesmo tempo em que transforma os territérios “em pontos de acesso e
transmissdes de ativagao e transformacgao do sentido do comunicar”. O argumento
do autor se ampara na tese do fortalecimento do local, pois segundo ele, ndo é
possivel viver no mundo desterritorializado, sem a presenca do local, uma vez que
no lugar, no territdério € onde acontece a vida cotidiana, a temporalidade, a historia
da acao coletiva, base da heterogeneidade humana e da reciprocidade. Tais
elementos configuram caracteristicas primarias da comunicagdo humana, “pois
mesmo atravessado pelas redes do global, o lugar segue feito do tecido das
proximidades e das solidariedades” (MARTIN-BARBERO, 2012, pp. 58-59).

! E o fendmeno externo percebido pelo sujeito, por causa da acdo provoca nele. E composto por
caracteristicas dos elementos externos nos quais o sujeito aplica seu conhecimento e é gerado de
fenbmenos que sdo externos para o sujeito, mas ndo fazem sentido longe dos sujeitos, porque sdo os
sujeitos que conferem sentido (ALSINA, 2009).
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A rapidez com que ocorre o fluxo comunicacional esta diretamente
relacionada ao protagonismo da internet no contexto da globalizagéo, pois como diz
0 socidlogo espanhol Manuel Castells (2012, p. 287), ela, a internet “é o coracéo de
um novo paradigma sociotécnico, que se constitui na realidade a base material de
nossas vidas e de nossas formas de relacéo, de trabalho e de comunicag¢ao”. Essa
fala representa a realidade de que a internet processa a virtualidade, transformando-

a em realidade, em uma sociedade que, aos poucos, funciona em rede.

A internet, como tecnologia dindmica tem caracteristicas, que permitem
adequacdo rapida as diversidades do complexo universo da comunicacdo do
terceiro milénio. O carater miscivel da internet interfere nas mudancgas no que tange
as diversas dimensfes das acdes humanas, justamente, porque se revela como
meio de comunicacdo, que transcende o carater da transmissao da informacéo
imputada a midia tradicional, para favorecer um modelo sistémico, colaborativo, de
acordo com O’brien (2004). Na visdo de Rocha (2005), a internet sob os preceitos
da Web 2.0 é funcional, simples, miscivel, flexivel e social. Nesse sentido, h& nela,
inovacao acerca dos conceitos e praticas informacionais e, ao se estabelecer como

midia interativa, evidencia as mudancas comunicacionais.

Se o ciberespaco é miscivel e social, € natural que surjam novas praticas
jornalisticas, na forma como se produz a noticia. Ou seja, a descentralizacao
multifacetada e o carater flexivel da comunicacdo em redes que delineiam um novo
modelo de como o jornalista e o internauta lidam com a informacéo, configurando,
portanto, o jornalismo digital (BASTOS, 2000), conforme o entendimento de Ferrari
(2010, p. 39) de que “o conteudo tornou-se a palavra da moda nos tempos da
proliferacdo de sitios de noticias”. Em funcdo de seu carater multifacetado, a
internet, portanto, consegue agregar, de uma sé vez, um conjunto de midias como
texto, recursos audiovisuais e hiperlinks, além de ampliar o conteddo, disponivel em
e-mails, blogs, resenhas de livros, shows e discos, comunidades do Facebook e

outras redes sociais.

E nesse contexto — mediado pela internet, onde o local interage com o global,
que resulta na “glocalizagao” (CAZELOTO, 2007; TRIVINHO, 2001a, ROBERTSON,
1999) e promove a revalorizacdo do local - que surgem os sitios de webnoticias,

com presenca massiva, principalmente, em cidades do interior do pais como em
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Dourados. Pelas caracteristicas predominantes voltadas para o seu entorno,
fortalecem o jornalismo regional (PERUZZO, 2003), que aqui, optamos por chamar
de ciberjornalismo de proximidade (COUTO, 2010; LOPEZ GARCIA, 2008; ZAMITH,
2007), onde circulam as vozes dos atores da localidade e, por meios de suas
representagfes sociais, constroem o sentido da identidade local. No Capitulo 3, este

conceito serd aprofundado.

Neste trabalho, optamos também, por chamar os sitios de webnoticias
estudados, de cibermeios, conceito aplicado por Salaverria (2005a) ao meio de
comunicacado social que emprega o ciberespaco como ambito de difusdo publica de
informacdes jornalisticas. Este conceito foi considerado mais adequado para o
estudo, em razdo do arcabouco tedrico conceitual utilizado na pesquisa, bem como
a plataforma em que as noticias sdo veiculadas, na internet, no suporte World Wide
Web (WWW).

Com base nessa abordagem, a pesquisa estuda como os cibermeios de
Dourados, segunda maior cidade de Mato Grosso do Sul, no Centro-Oeste
brasileiro, trabalha a relacdo global-local, a “glocalizagdo”, nos seus noticiarios.
Alguns questionamentos, contudo, surgem no percurso da pesquisa. Que
importancia tem a noticia local para estes cibermeios? Qual o percentual de noticias
no universo de suas publicacBes € destinado aos assuntos locais? Esse percentual
é suficiente para definir se a noticia é local? Como definem o que é local, a partir de

que critério?

A partir da problematizacdo do estudo, definimos a hipétese que sera
confirmada ou refutada pela pesquisa. Assim, considera-se por ser a internet uma
midia ainda em construcdo, tanto em funcdo da propria linguagem, narrativa do
veiculo por se tratar de uma plataforma nova, quanto por Dourados ser uma cidade
do interior do pais, a principal suposicdo €, de que se trata de uma midia voltada
para as questbes locais; mas, sem a devida estrutura para empregar as
potencialidades que essa nova plataforma oferece, em termos de tecnologia, em que
o jornalismo hiperlocal® pode se tornar um dos elementos utilizados na construcao

da representacao social, nos contextos econémico, politico, histérico e sociocultural.

% Considerado uma novidade, o jornalismo hiperlocal ainda ndo tem uma definicdo ou um conceito
preciso, embora esteja ligado a questdo da globalizagdo. Para Lemos (2009), o jornalismo hiperlocal
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Dourados é a segunda maior cidade de Mato Grosso do Sul, com 200.729
habitantes, populacéo estimada em 2013 pelo IBGE® - a primeira é Campo Grande,
a capital, com 805.397. Fundada em 1935, Dourados teve seu crescimento
intensificado a partir da década de 1950, com o incremento do setor de
infraestrutura, nas &reas de transportes e de comunicagdo principalmente. Esse
avanco econdmico propiciou ao municipio o desenvolvimento da agropecuéria, do
comércio e de servicos. A cidade se consolidou como importante polo regional e,
com outros 12 municipios, integra a Regido da Grande Dourados®. Em funcdo de
sua localizacao estratégica, a 110 km do Paraguai, na faixa de fronteira de 150 km,
estabelecida pela Constituicdo Federal, Dourados é considerada o portdo de entrada
do MERCOSUL.

Apontado pelo IBGE como o 136° maior municipio brasileiro e o 55° em
namero de habitantes, tem uma economia que representa 8% das riquezas
produzidas pelo estado, que o torna o 158° maior produto interno bruto (PIB) entre
municipios brasileiros, Dourados ocupa a 1462 posicdo de maior potencial de
consumo entre 0s municipios brasileiros, de acordo com IPC Marketing de 2010°. A
partir da década de 1970, passou a receber pessoas procedentes de outros estados
brasileiros, que, estimuladas pelas facilidades recebidas para a ocupacao de terras,
principalmente, gauchos e paulistas. Esses “estrangeiros” contribuiram para a

expansao da cidade e da sua cultura.

Dourados se transformou numa cidade com caracteristicas cosmopolitas, com
uma cultura diversificada, em decorréncia do abrigo propiciado a pessoas de
diversas partes do pais, que procuravam oportunidades de trabalho no municipio,
por ocasido de sua fundacéo. Essas pessoas trouxeram matizes e raizes culturais,
de suas origens, sem falar da forte influéncia da populacédo nativa, absorvida pela
proximidade cultural da fronteira com o povo paraguaio. Outro aspecto significativo a
ser destacado no processo de seu desenvolvimento é o importante polo

educacional, que passou funcionar no municipio, que, atualmente, conta com cinco

esta relacionado a informacédo que circula de forma bem localizada, sobre o bairro, a rua e, que

procede de um misto de fontes, desde blogs do cidaddo comum, aos jornalistas e as autoridades. No

capitulo 4, o assunto sera retomado, de forma mais aprofundada.

® Fonte: http://www.ibge.gov.br/cidadesat/xtras/perfil.php?codmun=500370&search=mato-grosso-do-

sulldourados. Acesso em: 10.09.2013.

* Fonte: http://www.semac.ms.gov.br/controle/ShowFile.php?id=4022. Acesso em: 10.09.2013.
Fonte: http://www.ipcmarketing.com.br/downpress/Ranking IPC 2010 2009 500Maiores.pdf.

Acesso em: 10.09.2013.



http://www.ibge.gov.br/cidadesat/xtras/perfil.php?codmun=500370&search=mato-grosso-do-sul|dourados
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universidades: duas publicas - Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) e
a Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul (UEMS) - além das patrticulares -
UNIGRAN, Anhanguera e UNIDERP. Juntas, as universidades apresentam um
contingente populacional, estimado em torno de 20 mil estudantes universitarios® —
entre graduacao e pos-graduacao - procedentes de diversos estados do pais, além

dos sul-mato-grossenses.

O levantamento bibliografico aponta que a pesquisadora Suzana Barbosa foi
uma das primeiras a tratar da questdo global x local, no Brasil, no contexto do
jornalismo digital, quando apresentou, em 2002, a dissertagao “Jornalismo digital e a
informacgao de proximidade: o caso dos portais regionais, com estudo sobre o UAI e
o iBahia”, no Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo e Cultura
Contemporanea da Universidade Federal da Bahia (UFBA), criando uma espécie de

matriz do tema no pais.

Outro trabalho tedrico-referencial basilar do jornalismo regional é o livro
“Jornalismo de proximidade: rituais de comunicagdo na imprensa”, do pesquisador
portugués da Universidade de Coimbra, Carlos Camponez, publicado em 2002. Sua
obra logo ganhou espaco e, se tornou referéncia neste campo de estudo, por tratar
de questbes tedricas e conceituais sobre globalizacéo, a légica do loca-global, mas,
principalmente, as formas diferenciadas de refletir a realidade associada a estes
conceitos e, de que forma, afetam uma sociedade cuja relacdo tempo-espaco foi

alterada pelas tecnologias da informacéo.

A atuacdo da midia no interior do Brasil tem sido estudada, principalmente,
nos estados das regides Sul e Sudeste, como Rio Grande do Sul e Santa Catarina, e
em municipios de Sao Paulo. “Jornalismo regional e a construgdo da cidadania: o
caso da Folha da Regido de Aracatuba” foi tema da dissertacdo de Juliana Colussi
Ribeiro, apresentada em 2005, na UNESP de Bauru, Sao Paulo; em 2011, “O local e
o global: fatores que definem a pauta em dois jornais do oeste de Santa Catarina” foi

0 objeto de estudo da dissertagéo apresentada por Carla Algeri, na UFSC.

O tema tem sido explorado, também, por pesquisadores de Espanha,

Portugal, Estados Unidos, Franca e Inglaterra. Em 2010, Patricia Fonseca Couto,

® Fonte: http://www.dourados.ms.gov.br/tabid/1071/language/pt-BR/Default.aspx. Acesso em:

10.09.2013.
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apresentou a dissertacdo “Ciberjornalismo Regional: Aproveitamento das
potencialidades da web dos nove jornais regionais com maior audiéncia do distrito
do Porto”, a Universidade do Porto; em 2012. Também, em 2012, Fabiana Cristina
Fagundes Bravo apresentou dissertagdo com o tema “O jornalismo hiperlocal na era
digital: O contributo e papel do blogue Graciosa Online para a RTP”, na
Universidade Nova Lisboa; “A imprensa regional e as comunidades locais Jornal
Alvorada: caracterizagcdo de um quinzenario local do concelho da Lourinhd” foi o
tema da dissertacdo de Joaquim Ribeiro, apresentada em 2010, no Instituto
Universitario de Lisboa e, em 2012, Sara Alexandra da Silva Figueiredo apresentou
a dissertacdo na Universidade Beira Interior, Participacdo do Cidadao na Imprensa
Regional: O caso do Jornal do Fundao Entrega e Publicacédo de “Conteudos gerados

por Leitores”.

Beatriz Dornelles (2010) afirma que o avanco das tecnologias das
comunicacdes, principalmente, da internet, permitiu o fortalecimento do jornalismo
no interior do Brasil. A pesquisadora, que desenvolveu estudo sobre o “localismo”
em cidades do interior, com menos de 200 mil habitantes, entende que a geografia
tem papel preponderante na definicdo de informacéo local. Dornelles lembra, porém,
a percepcao de Macia Mercadé (1997) que, embora reconheca a importancia do
carater geogréfico acrescenta outros elementos de igual significAncia, como a sede
territorial da publicacdo, o ambito de difusdo e cobertura, a vocacdo e a
intencionalidade da publicacdo, o tratamento dado aos conteudos, e como o jornal

vé seu leitor.

Esta pesquisa legitima-se pela contribuicdo que o estudo traz com o
aprofundamento da investigacdo sobre o funcionamento de cibermeios em cidades
do interior do pais, no caso, Dourados. O estudo, portanto, pretende tanto produzir
conhecimento sobre a problematica estabelecida, como aprofundar a pesquisa sobre
o ciberjornalismo regional, no pais; além de contribuir para a compreensao de
aspectos como o produto oferecido por esta plataforma de noticias no interior do
interior do Brasil, se considerarmos a Regidao Centro-Oeste interior do pais, e que

Dourados fica no interior de Mato Grosso do Sul.
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Analisar os principais cibermeios de Dourados, a partir do uso das

potencialidades oferecidas pela internet e da légica local-global.

Objetivos Especificos

v' Analisar como a questédo local-global é tratada pelos cibermeios de

Dourados na sua producéo noticiosa;

v Identificar a presenca do ciberjornalismo hiperlocal;

v' Verificar a presenca das potencialidades do ciberjornalismo na

narrativa das noticias.

Aspectos Metodoldgicos

A metodologia adotada na pesquisa dos cibermeios de Dourados é o modelo

hibrido de pesquisa difundido pelo Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online da

Facom/UFBA, desenvolvido pelos pesquisadores Elias Machado e Marcos Palacios.

De acordo com Machado (2010), o pesquisador devera percorrer trés etapas:

1) Revisdo preliminar da bibliografia, acompanhada da andlise de
organizacdes jornalisticas relacionadas ao objeto de estudo; 2)
Delimitacdo do objeto com formula¢des das hipéteses de trabalho e
estudo de caso com pesquisa de campo (participante ou ndo) nas
organizacdes jornalisticas e 3) Elaboracé@o de categorias de andlise,
processamento do material coletado e definicdo conceitual sobre as
particularidades dos objetos pesquisados. Nossa metodologia
permite que o pesquisador, por um lado, revise a bibliografia corrente
sobre o objeto e, por outro, possibilita que esta producdo conceitual
seja testada em estudos de casos especificos (MACHADO, 2010, p.
201).

A analise do objeto é também chamada de pesquisa prévia, ou exploratéria

que, na explicacédo de Gil (1995), pode ser usada em estudo de caso e tem como
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objetivo oferecer maior familiaridade com o objeto pesquisado, permitindo o uso de

entrevista para expor a situacao.

De acordo com o autor, as pesquisas descritivas tém como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo, determinado fenémeno, ou
o estabelecimento de relacfes entre variaveis. Caracteristicas como a entrevista e a
observacdo sistematica sdo consideradas técnicas padronizadas deste tipo de

pesquisa.

Gil (1995, p. 46) escreve que “as pesquisas descritivas s&o, juntamente com
as exploratdrias, as que habitualmente realizam o0s pesquisadores sociais
preocupados com a atuacéao pratica”. Ele define hipétese como a proposicao testavel

gue pode vir a ser a solugdo de um problema cientifico.

O processo metodolégico se apoia, ainda, em entrevistas semiabertas
(DUARTE, 2011), com jornalistas responsaveis pela publicacdo de contetdo dos
sitios de webnoticias, que mais publicaram noticias no periodo, em que foi realizada
a primeira coleta, entre os dias 24 de fevereiro e dois de marco de 2013. Segundo o
autor, o uso de entrevistas possibilita a identificacdo de maneiras diversas a

percepcéo e descricdo de fendbmenos.

Usada em pesquisas qualitativas e quantitativas, a entrevista é definida por
Duarte (2011, pp. 62-64) como um recurso metodoldgico que procura “‘com base em
teorias e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir de
experiéncia subjetiva de uma fonte”, escolhida de acordo com as “informacdes que
se deseja conhecer”, por se tratar de uma “técnica dinamica e flexivel, util para a
apreensado de uma realidade”, permite ainda “identificar as diferentes maneiras de

perceber e descrever os fenbmenos”.

Segundo o autor, o referido método € largamente utilizado em estudos
exploratorios que trabalham conceitos, percep¢des ou visdes cujos objetivos visam
ampliar conceitos sobre uma determinada situac&o analisada. E usado, também, em
estudos descritivos, nos quais 0 pesquisador procura mapear uma situacdo ou um
campo de analise para descrever e estudar determinado contexto. A entrevista
semiaberta parte de um roteiro-base; enquanto a aberta é executada a partir de um

tema central, sem itinerario pré-definido.
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Este estudo mapeou e catalogou 20 sitios de webnoticias sediados em
Dourados’. Ap6s a elaboracdo do mapeamento e da catalogacédo dos sitios, foi
criada uma ficha com informacdes basicas sobre os cibermeios, com o intuito de

montar o perfil de cada veiculo, para compor o panorama dessa midia em Dourados.

A ficha foi encaminhada por e-mail, em fevereiro de 2012, para ser
preenchida por editores ou responsaveis pela publicacdo do conteddo dos
cibermeios. A partir do recebimento das respectivas fichas preenchidas, foram
elaboradas as primeiras entrevistas prospectivas com 0s responsaveis pela
publicacdo das postagens, cujo objetivo era obter uma primeira impressdo do
funcionamento da redacdo dos veiculos da midia online e como se dava seu
funcionamento no que concerne as rotinas de producdo na redacao. Algumas fichas,
conforme Quadro 1, foram preenchidas por ocasido da visita as redacdes.

Quadro 1: Informacgdes do sitio
INFORMACOES DO SITIO

Nome:

Razéo social:
Proprietario(s):

Grupo de midia:
Jornalistas: Quantos:
Formados:

Nao formados:

Endereco:

Contato:

Editorias:

Jornalista Responsével:
Fundacao (data):
Fundador:

Verba publicitaria (origem em
percentual):

Média mensal de acessos:

Em seguida, procederam-se as visitas aos sitios para complementacdo

algumas informacdes da ficha e conhecimento da estrutura das redacoes.

A partir da delimitagao do corpus, a pesquisa foi dividida em quatro etapas:

! Catalogacao dos cibermeios de Dourados e seus respectivos perfis, ver Anexo 9.
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e A primeira etapa compreende a revisdo bibliografica do projeto,
efetivada, concomitantemente a segunda fase da pesquisa, que
consiste da montagem do perfil dos cibermeios. Nesta primeira fase e,
nas duas seguintes, foi realizada, também, analise das organizacdes
jornalisticas que compfdem o corpus da pesquisa, de acordo com
Machado (2010), a partir da observacéao livre sobre o funcionamento
dos cibermeios de Dourados, acompanhamento de forma néao

sistematizada.

e A segunda etapa cuidou de tracar o perfil dos cibermeios. Para isso,
montou-se uma ficha preenchida com informacfes basicas sobre os
veiculos. As informacdes foram colhidas por e-mail, telefone e
entrevista local. Inicialmente, foram encaminhados e-mails para todos
0s responsaveis pela publicacdo de noticias dos respectivos
cibermeios; em seguida, ocorreu o contato por telefone e, por fim,

pessoalmente, a visita aos veiculos.

e A terceira etapa envolveu a coleta da primeira amostra de noticias dos
cibermeios, feita durante uma semana (de domingo a sabado), no
periodo entre 24 de fevereiro a 2 de marco de 2013; quando foi
montado um demonstrativo quantitativo e o percentual de noticias

locais, regionais, nacionais, internacionais e de fronteira.

e A guarta etapa da pesquisa constou de entrevistas semiabertas, com
os editores dos cinco cibermeios que publicaram mais noticias na
primeira amostragem feita sobre o funcionamento dos sitios e como 0s
referidos sitios tratam a questéo local-global, além de observacao livre
e nao sistematizada dos cibermeios. As entrevistas serviram para
repercutir junto aos editores, responsaveis pela producéo e circulacao
dos conteudos, os dados coletados na amostragem e outras

informacgdes sobre o funcionamento dos veiculos.

A primeira coleta de noticias dos cibermeios ocorreu entre 24 de fevereiro e 2
de marco de 2012; enquanto a segunda foi entre os dias 12 e 18 de janeiro de 2014.
O periodo de seis meses de observacoes livres das postagens se fez suficiente para

perceber que uma semana representa um ciclo de trabalho normal, tempo
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necessario para verificar suas rotinas de producgdo. Para Bauer (2002), as datas do
calendario se apresentam como um referencial de amostragem confiavel, pois se

trata de uma estratégia comum de amostra para publicacdes regulares.

O periodo do ano, segundo més do calendario, foi escolhido porque nao
caracteriza época especial para a cidade. As datas que poderiam interferir na
categorizacdo de noticias seriam os dias proximos ao Natal, aniversario do
municipio, ou até a época da safra agricola, por exemplo, quando séo propicias ao
maior nimero de noticias locais ou regionais. Assim, o periodo parece atemporal,
neutro, sem a forca de uma época que indigue maior necessidade de publicacédo de
um tipo especifico de noticias que possa povoar o noticiario. Os mesmos critérios
foram usados para escolha da segunda semana de coleta, entre os dias 12 e 18 de
janeiro de 2014, quando as festas de ano novo j4 passaram, e a midia volta a
noticiar acontecimentos do dia a dia. O intervalo de quase um ano das coletas foi

para checar a ocorréncia de alguma possivel mudanca no periodo, que ndo ocorreu.

A segunda coleta guarda, todavia, algumas caracteristicas distintas em
relagdo a primeira, por se tratar de uma coleta mais voltada para a questédo
qualitativa, que a quantitativa, sem desprezar, contudo, a segunda. Por isso, a coleta
envolveu apenas os seis cibermeios que mais noticiaram na primeira amostragem®:
Dourados Agora, Agora MS, Dourados News, Folha de Dourados, Douranews e
Folha do MS. O principal critério levado em conta para a definicdo deles foi a maior
producdo noticiosa, em decorréncia da regularidade e maior frequéncia de suas

postagens, em relacdo aos demais.

Na primeira amostragem, 0s seis sitios juntos somaram 1.993 postagens, 0
equivalente a 55,36% do total de 3.600 postagens dos 19 cibermeios pesquisados.
Nesta segunda amostragem, eles postaram noticias com intervalos de 10 a 15
minutos, em sua maioria, e de segunda a sexta-feira, funcionaram entre 7h e 18h,

com excecdo do Dourados News, que funcionava até as 20 horas, mantendo os

® O Diario MS, responsavel por 509 postagens na primeira coleta estava em manutencao no periodo
da segunda coleta; por isso, entraram os dois subsequentes da primeira, Dourados News e Folha do
MS. Assim, foi respeitado o critério de maior quantidade de noticias publicadas. Outro fator que
contribuiu para a escolha dos dois cibermeios foi para que a soma geral das postagens mantivesse o
percentual acima dos 50%, do total das postagens, a fim de evitar distorgées na pesquisa. O sitio
voltou a funcionar normalmente em marco de 2014.
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nameros préximos, bem como os intervalos de postagens e o horario de

funcionamento.

As categorias de analise do trabalho preconizadas por Machado (2010) foram,
portanto: a) revisao bibliografica; b) as duas amostragens de noticias coletadas; c)
as entrevistas com o0s responsaveis pela publicacdo dos conteudos dos cibermeios;
d) as observacbes livres do funcionamento dos cibemeios no periodo da pesquisa;
e) as caracteristicas do ciberjornalismo.

Estrutura da dissertacao

O estudo esta estruturado em cinco capitulos, além desta Introducdo e as
consideracdes finais. O primeiro capitulo compreende a revisdo bibliografica e
apresenta conceitos teoricos para o norteamento do trabalho, a partir de temas
como a questao local-global, “glocalizagdo”, globalizagao, identidade, cibercultura,
ciberjornalismo, entre outros, para se entender as mudancas e transformacdes na
sociedade p6s-moderna. Situa-se a “glocalizagdo” como a interacao entre o local e o

global.

No segundo capitulo, busca-se ampliar o conceito de ciberjornalismo, bem
como a contextualizacdo de suas potencialidades da informacdo produzida e

veiculada no ciberespaco, além de formatos e estagios do ciberjronalismo.

O terceiro capitulo trabalha o ciberjornalismo de proximidade, a midia regional
e de proximidade, bem como os critérios que definem este género jornalistico.
Observa-se, ainda, a perspectiva de géneros ciberjornalisticos, como o cidadéo,
propiciado pela viabilidade tecnologica, a partir da constru¢cdo de participacoes
colaborativas do cidaddo comum, que resulta na vertente do ciberjornalismo

hiperlocal.

O quarto capitulo apresenta a evolucdo histérica da imprensa em Dourados,
0S primeiros periodicos que circularam na cidade e 0s que existem atualmente.

Conta a histéria da imprensa de Dourados, desde os impressos, ao surgimento da



27

midia digital; conecta o passado ao presente, por meio do resgate histérico da midia

regional.

O quinto e ultimo capitulo apresenta os resultados das duas coletas de
noticias e suas respectivas analises, tanto do ponto de vista quantitativo, quanto
qualitativo, bem como a visdo dos responsaveis pela publicacdo de conteudo dos
cibermeios, expressada por meio de entrevistas semiabertas. Além da observacao
da perspectiva do local-global, contempla também o funcionamento dos cibermeios:
como sdo usadas as potencialidades propiciadas pela internet na producgao
noticiosa. Traca o perfil dos 20 cibermeios mapeados e catalogados pelo estudo,
sua forma de operar a noticia e a insercdo nos contextos histérico, econémico, social
e cultural da segunda maior cidade de Mato Grosso do Sul. Caracteriza, ainda, a
midia online como local-regional em funcéo de sua especificidade e atuacdo junto a

sociedade em que esta inserida, de maneira segmentada.
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1 GLOCALIZACAO, A INTERACAO ENTRE O LOCAL E GLOBAL

Na segunda metade do século passado, o surgimento de um dos mais
poderosos meios de comunicacdo de massa, o radio fez o tedrico canadense
Marshall McLuhan enxergar o mundo como uma aldeia global, quando escreveu “A
Galaxia de Gutenberg”, em 1962, traduzida para o Portugués, dez anos mais tarde.
Tendo como base, portanto, o potencial comunicacional da internet, que metafora
McLuhan teria que lancar mé&o, nos dias atuais, para analisar os efeitos provocados
pela rede mundial de computadores, no cotidiano da humanidade? Parece evidente
que, apesar do continuo avanco tecnoldgico digital, tendo a internet como expoente,
o0 pensamento de McLuhan continua tdo atual quanto sua aldeia global, origem,

também, dos primeiros conceitos sobre globalizagéo®.

A perspectiva do tedrico canadense € também capaz de avaliar os efeitos da
internet, por meio dos impactos produzidos na comunicacdo e nos meios sociais,
pois, como observa John Thompson (2004, p. 19), trata-se, também, de uma forma
profunda e irreversivel, ja que o desenvolvimento da midia “transformou a natureza
de producido e do intercambio simbdlicos no mundo moderno”. Para Thompson
(2004, p. 19) “os meios de comunicacdo tém uma dimensdo simbdlica irredutivel”
porque “se relacionam com a produgdo, o armazenamento e a circulagdo de
materiais que sao significativos para os individuos que os produzem e os recebem” e
reforca essa conviccao:

[...] o desenvolvimento dos meios de comunicacdo €, em sentido
fundamental, uma reelaboragéo do carater simbdlico da vida social,
uma reorganizacao dos meios pelos quais a informacao e o contetdo
simbdlico sdo produzidos e intercambiados no mundo social e uma

reestruturacdo dos meios pelos quais os individuos se relacionam
entre si (THOMPSON, 2004, p. 19).

° A globalizacao iniciada no século XV se intensificou com a era dos descobrimentos. No século XVI,
desenvolveu-se com a Revolugéo Industrial, mas, s6 apdés o fim da Segunda Guerra, ganhou félego.
Com o fim da Guerra Fria e o colapso do bloco socialista, no fim dos anos 80, inicio dos anos 90 do
século passado, ela tomou corpo definitivamente. A partir de uma visdo de teéricos sobre o assunto,
pode-se dizer que a globalizacdo é um processo de integracdo entre 0s povos, nos contextos
econdmicos, culturais, ideoldgicos, sociais, em funcdo do avanco das tecnologias e das
telecomunicacgbes. Para Hobsbawm (2000), a globalizagdo implica um acesso mais amplo, embora
ndo equivalente para todos, mesmo na sua etapa teoricamente mais avanc¢ada. Hall (2001) se reporta
a globalizagdo como os processos atuantes numa escala global, que atravessam fronteiras nacionais,
integrando e conectando comunidades e organizages em novas combinagfes de espaco-tempo.
lanni (2001) diz que a globalizagdo alimenta a diversidade de perspectivas, a multiplicidade dos
modos de ser, a convergéncia e a divergéncia, a integracdo e a diferenciacao.
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Ao complementar o pensamento de Geertz, citado por Thompson (2004, p.
20), de que “o0 homem é um animal suspenso em teias de significado que ele mesmo
teceu”, Thompson afirma que “os meios de comunicagao sao rodas de fiar no mundo
e, ao usar estes meios, 0os seres humanos fabricam teias de significados para si
mesmos”. O autor entende a comunicagdo como uma atividade social distinta, que
trabalha a producéo, a transmisséo e a recepgao de “formas simbdlicas”, que utiliza
recursos de varios tipos. Neste sentido, Alsina (2009) tem percepcdo semelhante
quando, também, divide em trés fases, a construcdo do discurso jornalistico, que

sao: a producéo, circulacdo e o consumo ou reconhecimento.

A pesquisadora Suzana Barbosa (2002) observa que ha um funcionamento
descentralizado da internet, em que as informag¢fes circulam num fluxo continuo,
gue contempla cada vez mais pessoas, a partir de localidades ao redor do globo
terrestre. Estes fluxos integram movimentos universais que desembocam na
cibercultura, numa articulacdo com a ideia de nao totalizacdo. Para ela, a internet
“reflete a diversidade da humanidade e seu funcionamento descentralizado permite
usos e apropriacdes variadas de vozes — a circulagdo de diversas vozes’
(BARBOSA, 2002, p. 2).

O estudo da presenca dos cibermeios em cidades do interior traz a tona a
necessidade de revisar conceitos, como o de proximidade, termo recorrente ligado a
midia local, como é o caso dos cibermeios de Dourados. Para entender o contexto, é
necessario definir outros conceitos que se interligam com o aspecto da proximidade.

O primeiro a ser explorado € a questao local.

1.1 Olocal, espaco onde pulsa a vida

O sociblogo francés Alain Bourdin (2001, p. 36) entende que o local coloca
em forma “o mundo da vida diaria, sendo ele proprio fundador da relagdo com o
mundo do individuo, mas, igualmente, da relacdo com o outro, da construcao
comum do sentido que faz o vinculo social’. Para construir o conceito, Bourdin
(2001) traca um caminho teorico que perpassa trés tipos de locais, inclusive a

vulgata localista: o local necessario, o local herdado e o local construido. O local
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necessario esta ligado ao sentido de pertenca do ser social & sua comunidade, cuja
base de configuracdo é o bairro, onde é construido o vinculo social e as
representacdes sociais, o ponto de partida do individuo para sua orientacdo no
mundo. O local herdado se relaciona com o passado do individuo, sua heranca
genética, cultural, memdria coletiva, codigos transmitidos pela pratica, que
constroem sua identidade. Finalmente, o local construido, que se relaciona com a
espacialidade e as interacdes sociais. Para formular esse conceito, Bourdin (2001, p.
50) utiliza quatro referenciais:

O encravamento, quando a distancia é infinita, a ubiquidade, quando

diversos meios, por exemplo, tecnoldgicos, permitem aboli-la

completamente, a co-presenca, quando a distancia é reduzida ao

minimo, e a mobilidade, quando a distancia é levada em
consideracgéo e se procura limitar os efeitos (BOURDIN, 2001, p. 50).

Assim, Bourdin (2001, p. 56) chega a uma definicdo do local, sem fazer dele,
entretanto, uma “necessidade antropolégica nem um conteudo herdado e inevitavel,
mas uma forma social que constitui um nivel de integracao das a¢fes e dos atores,
dos grupos e das trocas”. Segundo o tedrico, todas essas elaboragdes do local
oferecem um lugar de destague a proximidade e ao seu papel na vida social,
embora seja 0 homem o agente que escolhe estabelecer uma proximidade em todo
lugar, desde que lhe seja util e agradavel.

Para Bourdin (2001, p. 13) “as delimitagdes da localidade s&o multiplas e
contingentes" e, porque nao dizer, complexas e atemporais, uma vez que envolvem,
ainda, aspectos geografico-territoriais e espacial-temporais, sem falar naqueles
ligados a outras relacbes, como culturais, histéricas, linguisticas, por exemplo.
Pondera que “a vizinhanga, o bairro, a cidade ou a regido urbana constituem pontos
de referéncia, relativamente estaveis”, mas que, de acordo com 0s contextos, estes
aspectos sédo definidos de forma distinta. Por outro lado, ele ressalta que:

Quaisquer que sejam as justificacdes historicas, naturais ou culturais,
todas essas configuracfes locais sdo construidas por atores que as
constituem em ‘contexto de acbes’. Mas, uma vez estabelecido este
dado socioldgico, econdmico e politico do carater contingente e
construido com configuracées locais, uma vez admitido que elas
sirvam de mediacdo ou de lugar de articulacdo da acéo [...] fica a

guestdo em termos antropoldgicos sobre a categoria de proximidade
(BOURDIN, 2001, p. 13).
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Desta forma, podemos entender que € no local, onde pulsa a vida, 0s
costumes se fortalecem, o social se robustece e as tensfes domésticas sao
dizimadas, entendidas e absorvidas. E no local que as identidades s&o criadas e
fortalecidas pelos lagos; por vezes, familiares; por vezes, afetivos e culturais, de
determinada comunidade, seja na familia, primeira célula social, seja na sociedade,
no clube, na associacdo de moradores, na padaria da esquina. Ou ainda,
identidades ressignificadas, no bate papo da roda de amigos, sobre amenidades, no
bar, onde se relinem rotineiramente para discutir o mundo nem sempre reduzido, ao
territério da vizinhanca. Peruzzo e Volpato (2009, p. 8) comungam desta logica,

quando afirmam que:

Pode-se perceber que o local é um espaco que apresenta certa
unidade, certa especificidade, mas que pode se modificar como
também se modificam seus fluxos, ou seja, possuem caracteristicas
gue podem ser transitorias: em dado momento apresentam uma
unicidade, em outro momento, ndo mais. Na préatica, a América latina
pode ser tomada como uma comunidade, localidade, regiéo,
continente (PERUZZO e VOLPATO, 2009, p. 8).

Milton Santos (2006, p. 39), gedgrafo brasileiro cujos conceitos foram
absorvidos pelas ciéncias sociais, inclusive, a comunicagdo, amplia a discusséo
sobre o tema, quando apresenta a definicdo de espaco, ao construir ponto de vista

critico, imbuido de valores relativos ao global:

E formado por um conjunto indissociavel, solidario e também
contraditério, de sistemas de objetos e sistemas de acdes, ndo
considerados isoladamente, mas como o quadro Unico no qual a
histéria se da. No comego era a natureza selvagem, formada por
objetos naturais, que ao longo da histéria vao sendo substituidos por
objetos fabricados, objetos técnicos, mecanizados e, depoais,
cibernéticos, fazendo com que a natureza artificial tenda a funcionar
como uma maquina. Através da presenca desses objetos técnicos:
hidroelétricas, fabricas, fazendas modernas, portos, estradas de
rodagem, estradas de ferro, cidades, o espago € marcado por esses
acréscimos, que lhe ddo um contetddo extremamente técnico. O
espaco é hoje um sistema de objetos cada vez mais artificiais,
povoado por sistemas de acdes igualmente imbuidos de
artificialidade, e cada vez mais tendentes a fins estranhos ao lugar e
a seus habitantes (SANTOS, 2006, p. 39).

O local e o global, embora remetam inicialmente a pressupostos
contraditorios, paradoxais e dialéticos, parecem mais préximos do que imaginamos.
Santos (2006, p. 218) sustenta que “a localidade se opbe a globalizagdo, mas

também se confunde com ela. O mundo, todavia, € nosso estranho”. Na verdade,
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eles estéo interligados pelas mesmas configuragbes que 0S separam, O pProcesso

social, onde a internet parece ser o expoente que melhor configuraria esse estagio.

Castells (2012, p. 287) reforca este principio, quando afirma que “a internet é
0 coracdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui, na realidade, a base
material de nossas vidas e de nossas formas de relacdo, de trabalho e de
comunicagao”. Segundo o socidlogo espanhol, a internet processa a virtualidade, ao
“transforma-la na nossa realidade, constituindo a sociedade em rede, que é a

sociedade em que vivemos”.

1.2 O Global, interligado e dependente do local

O termo global advém do globo terrestre, mas, em se tratando de
comunicagao, esta associado a ideia da “aldeia global” de McLuhan (1972). O termo
globalizacdo, por sua vez, vem de global e expressa, principalmente, as
transformacdes culturais, historicas, econémicas, politicas e sociais, pelas quais a
humanidade passa, e sao intensificadas, a partir do final da Segunda Guerra
Mundial.

Foi nos anos 90 do século passado, que o fendbmeno globalizacao ficou mais
conhecido e estudado no Brasil, em funcdo das seguidas crises econémicas, em
contexto nacional e internacional, principalmente, com a adocdo do Brasil pelo
modelo econdmico neoliberal, muito associado a mundializacdo, como prefere se

referir o socidlogo brasileiro Renato Ortiz (2000).

Naquela época, era comum afirmar que um “espirro” da economia de paises
emergentes do outro lado do planeta, como Coreia e a RUssia era suficiente para
contaminar a economia do Brasil. Ao longo da década de 90 do século XX, o mundo
presenciou muitas dessas crises econdmicas, com o capital volatil mudando de pais
para pais, dependendo das condicbes de seguranca oferecidas pela economia do
referido pais. O Brasil perdeu muitas reservas, com retiradas diarias do délar, com
reflexos traumaticos na politica monetaria nacional, por causa da saida de

investidores.
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Muniz Sodré (2012) liga a palavra globalizacdo a ideia de planetarizagéo, por
vir da etimologia grega plakso, que significa nivelamento. Para ele, a globalizac&o
tem caracteristica mais regional, pois concentra os investimentos em determinadas
regides do globo:

Global mesmo é a medida da velocidade de deslocamentos de
capitais e informacdes, tornados possiveis pelas tele tecnologias —
globalizagdo é, portanto, outro nome para ‘teledistribuicdo’ mundial

de um determinado padrdo de pessoas, coisas e, principalmente,
informac@es (SODRE, 2012, p. 23).

O sociologo brasileiro Octavio lanni, citado por Martin-Barbero (2012, p. 57),
afirma que “o globo deixou de ser uma figura astronédmica para adquirir plenamente
uma significagdo histérica”; enquanto Martin-Barbero (2012) percebe nessas
transformacdes tecnoldgicas e informacionais um deslocamento do sentido de lugar
(espaco) no mundo, o que o torna opaco. Na visdo de Martin-Barbero (2012, p. 57),
a “opacidade que remete de um lado, ao fato de que a Unica dimensao realmente
mundial até agora é o mercado”. Para ele, o processo de globalizacdo faz aumentar
as diferencas culturais, além de expor cada cultura e identidade a outras, e cita lanni
para reforcar o argumento de que “a mundializagdo da cultura”, por outro lado,
reconfigura o sentido da cidadania:

De tanto crescer para fora, as metropoles adquirem caracteristicas
de muitos lugares. A cidade passa a ser um caleidoscopio de
padrdes, valores culturais, linguas e dialetos, religides e seitas,
etnias e ragas. Distintos modos de ser passam a concentrar-se e a

conviver no mesmo lugar, convertidos em sintese do mundo (IANNI,
1997, apud MARTIN-BARBERO, 2012, p. 61).

Milton Santos (2012) percebe a globalizacdo como um processo de
mundializacdo da técnica ou internacionalizacdo, onde um sistema de forcas pode
levar o0 mundo para a homogeneizacéo, a padronizacdo da técnica e da mais valia.
Ele entende que a globalizacdo, no século XX, pode levar o homem a conhecer o
planeta de forma profunda e extensa, como jamais foi visto. Esse periodo em que se
evidencia o fortalecimento teérico e cientifico permitiu ao homem n&o s6 usar 0s
elementos procedentes da natureza, como criar novos materiais nos laboratérios,
produtos da inteligéncia humana. Esse estagio, positivo na visdo de um critico do
capitalismo, € denominado por ele de uma nova globalizacdo. Santos retoma a

tematica da aldeia global, para inserir a dominacdo da midia no processo global:
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Aldeia global tanto quanto espago-tempo contraido permitiriam
imaginar a realizacdo do sonho de um mundo s6, ja que, pelas maos
do mercado global, coisas, relacdes, dinheiros, gostos largamente se
difundem por sobre continentes, racas, linguas, religibes como se as
particularidades tecidas ao longo de séculos houvessem sido todas
esgarcadas. Tudo seria conduzido, e ao mesmo tempo,
homogeneizado pelo mercado global regulador (SANTOS, 2012, p.
41).

O sociologo inglés Roland Robertson (1999) que estuda o tema globalizacao,
desde a década de 1960, diverge dos criticos do conceito usual voltado mais para
guestdes como ocidentalizacdo, americanizacdo ou mesmo de modernizacédo. Ele
propde uma compreensao do termo mais voltado para a relacdo tempo-espaco, na
perspectiva do mundo como um todo. Nesse sentido, sugere uma reflexdo capaz de
contemplar o universalismo-particularismo como uma forma global-cultural, que vai
de encontro ao conceito defendido por Appadurai (1998) das relacfes disjuntivas

proporcionadas pela globalizacéo.

Robertson (1999) prop6e uma atualizagdo de paradigma, ao sugerir a troca
de conceito de globalizacdo por glocalizacdo, ao aproximar, também, a perspectiva

conceitual de global-local a universal e particular:

[...] tal nogéo de glocalizagéo, na verdade, carrega muito do que eu
mesmo anteriormente, escrevi sobre globalizacdo. Do meu ponto de
vista analitico e interpretativo, o conceito de globalizacdo envolveu a
simultaneidade e a interpretagdo do que estd sendo
convencionalmente chamado de global e local — ou em veio mais
abstrato — de universal e particular (Falando especificamente sobre
minha posicdo teodrica no debate atual sobre globalizacdo e seus
discursos, parece ser necessario, acredito, substituir o criticado
termo “globalizacdo” pelo termo “glocalizagcao”, a fim de tornar
minhas observa¢des mais precisas) (ROBERTSON, 1999, p. 254).

Esse conceito, portanto, parece cada dia mais atual, pois absorve as
nomenclaturas e terminologias mais préximas da realidade e por isso foi adotado por
este trabalho. No momento em que a glocalizagao se faz presente no cotidiano de
cada cidaddo, esteja ele onde estiver, onde o mundo parece mais proximo e

interconectado pelas tecnologias globais e locais, presentes nas culturas locais.
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1.3 Glocal, a intera¢cdo do proximo e do distante

» 10

A logica da relacdo global-local desemboca no “glocal” =, uma espécie de

interacdo, de intercomunicacdo entre o distante e o proximo, pelas relagcdes dos
fluxos comunicacionais, por intermédio das redes, em que o global e local se juntam
e se separam e, propiciam novos significados para as identidades locais. Cazeloto
(2007, p. 49) usa a visao de Trivinho (2001a), para compreender o glocal, pelo viés

do processo sécio-histérico-cultural. O autor amplia o conceito na seguinte definicao:

Glocal é um neologismo usado para indicar a superposicdo de um
conceito global a uma realidade local, a partir de um meio de
comunicacgdo, prioritariamente (mas ndo exclusivamente) operando
em tempo real. No ambiente glocalizado, o sujeito se vé em um
contexto simultaneamente local (o espaco fisico do acesso, mas
também o seu meio cultural) e global (o espago mediatico da tela e
da rede, convertido em experiéncia subordinativa da realidade). Sem
o fenbmeno da glocalizacdo, suporte comunicacional das trocas em
escala global, a derrubada das fronteiras para a circulacdo de
produtos, servicos, formas politicas e ideias estaria prejudicada ou
impossibilitada (CAZELOTO, 2007, p. 49).

Para Castells (1999), na economia global, os sistemas avancados de
telecomunicac¢des podem localizar qualquer ponto no planeta; por isso, 0s pequenos
grupos comerciais, de centros regionais, aderem a rede e se tornam mercados
emergentes. A internet, por suas caracteristicas proprias, principalmente, com a
capacidade de interligar e acelerar mercados representa bem esta interacao entre o
global e o local, na perspectiva de Castells (1999, pp. 470-471).

E um processo que conecta servicos avancados, centros produtores
e mercados em uma rede global com intensidade diferente e em
diferente escala, dependendo da relativa importancia das atividades
localizadas em cada area vis-a-vis a rede global. Em cada pais a
arquitetura de formacéo de redes reproduz-se em centros locais e

regionais, de forma que o sistema todo fique interconectado em
ambito global (CASTELLS, 1999, pp. 470-471).

A exposicdo das imbricagcbes observadas nesta relagdo local-global, que

desagua, naturalmente, no glocal, demonstra como esses fendmenos estdo de

90 termo “glocal” surgiu na década de 80 do século XX, inicialmente, no Japéao, ligado ao marketing,
a propaganda, para referir-se a producéo de produtos globais com valores locais. No Ocidente, o
primeiro autor a abordar a ideia de glocal foi Roland Robertson (1999). Para ele, o conceito de
"glocalizacédo" tem o mérito de restituir a globalizagdo a sua realidade multidimensional. A ideia,
também, foi associada a agenda de sustentabilidade ambiental, para pensar o global no agir local.
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alguma forma, interligados, ao processo de globalizagdo, mundializagcdo ou
internacionalizacdo (ORTIZ, 2000; APPADURAI, 1998).

Ao analisar o processo de mundializacdo, Appadurai (1998), acusa a
existéncia de uma tensdo entre a homogeneizacao cultural e a heterogeneizacao
cultural. Na visdo deste autor “a nova economia cultural global procura ser
interpretada como uma ordem disjuntiva, superposta e complexa, que nao pode
mais ser interpretada em termos dos modelos de centro e periferia existentes”, como

anuncia Appadurai (1998, p. 312).

Ele entende que a complexidade que a economia global atingiu esta
relacionada com algumas disjuncdes entre a economia, a cultura e a politica, e, para
fundamentar seu estudo sobre o assunto, utiliza cinco dimensdes de fluxos da
cultura global: etnopanoramas, midiapanoramas, tecnopanoramas,
finangopanoramas e idiopanoramas. S&o cenarios construidos pelo autor, a partir de
uma estrutura de andlise proposta com base nos deslocamentos de pessoas,
midias, tecnologias, economias, e ideologias, buscando espaco num mundo fluido,
liquido (BAUMAN, 2005).

Appadurai (1998, p. 312) explica que utiliza essa terminologia, com o sufixo
panorama, por se tratar de interpretacbes, de perspectivas, “modeladas pelo
posicionamento historico, linguistico e politico das diferentes espécies de agentes”,
que sao “os estados nacionais, as multinacionais, as comunidades diaspdéricas’,
além dos movimentos religiosos, politicos e econémicos. O autor ndo esquece,
contudo, de situar o individuo nessa intrincada engrenagem:

Na realidade, o agente individual é o Ultimo local deste conjunto de
panoramas, pois 0s mesmos sdo eventualmente percorridos por
agentes que ao mesmo tempo conhecem e constituem formagdes
mais amplas, em parte pelo seu préprio sentido daquilo que essas
paisagens oferecem. Dessa forma, essas paisagens constituem o
bloco construtivo daquilo que, ampliando o que afirmou Benedict
Anderson eu gostaria de chamar de “mundos idealizados”, isto é, os
mundos multiplos constituidos pela imaginacdo historicamente

situadas das pessoas e dos grupos disseminados pelo mundo inteiro
(Appadurai, 1989). (APPADURAI, 1998, pp. 312-313).

Segundo o autor, sempre houve, ao longo da histéria da humanidade, as
disjuncdes entre os fluxos dessas ideias; mas, agora, alguns elementos, como a

velocidade, a escala e o volume de cada um deles, tornaram essas disjuncoes
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fundamentais para a politica cultural global. Esses fluxos trariam ainda, embutidos
em seu bojo, outros fenbmenos, segundo o tedrico, como 0 processo de
desterritorializacdo, uma das forcas basicas do mundo moderno, que segue a
mesma logica, de pessoas, dinheiro, tecnologias etc. Por fim, o autor pontua de
forma critica a dicotomia igualdade e diferenca, marcada pelas disjuncfes entre os

fluxos que culminam numa cenario de incertezas provocadas pelas disjungdes.

Se as disjuncdes vao criar desterritorialidades, vao criar também novas
territorialidades, ou novas comunidades e, em consequéncia, novas identidades.
Assim, a globalizacdo da comunicacdo, ao tempo que possibilita a difusdo das
informacBes mundialmente é responsavel, também, por despertar o interesse pelo
local e, consequentemente, fortalecer as comunidades, como forma de enfrentar as

ameacas a globalizacao.

Peruzzo (2005) vai nessa mesma direcdo, quando se refere a questdo
territorial fisica, por entender que, atualmente, a nocao de territorio geografico como
determinante do local e do comunitario é fato superado em funcéo do surgimento de
novos valores que vao definir os novos lagos de convivéncia:

Para la das dimensdes geogréficas, surge um novo tipo de territorio,
gue pode ser de base cultural, ideologica, idiomética, de circulagédo
da informacéo etc. Dimensdes como as de familiaridade no campo
das identidades historico-culturais (lingua, tradicdes, valores, religidao
etc.) e de proximidade de interesses (ideoldgicos, politicos, de
seguranga, crencas etc.) sdo tdo importantes quanto as de base
fisica. S&o elementos propiciadores de elos culturais e lagos

comunitarios que a simples delimitagdo geogréafica pode ndo ser
capaz de conter (PERUZZO, 2005, p. 4).

Esse posicionamento da autora esta ancorado no conceito de Bourdin (2001)
sobre a questdo local, quando argumenta a impossibilidade da definicdo de
fronteiras precisas entre o regional, local e o comunitario, transportado, também,

para a circulagdo dos meios de comunicacao.

1.4 Identificagdes Globais

A pesquisadora em estudos culturais, a inglesa Kathryn Woodward (2012),

em estudo sobre identidade e diferenca, traga percurso teorico-conceitual para
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entender porque as diferengas produzem importantes significados no processo de
construcdo das identidades. Para ela, as transformacdes globais ocorridas nas
estruturas politicas, econdmicas e sociais no mundo contemporaneo trazem a
discussdo temas como “identidade e as lutas pela afirmagcdo e manutencao das
identidades nacionais” (WOODWARD, 2012, p. 25), uma vez que estas alteracbes
ndo acontecem apenas nas escalas global e nacional, mas, também, na formacao

da identidade, provocando impacto, ainda, nos ambitos locais e pessoais.

A autora busca na leitura de Ernesto Laclau elementos para enfatizar que as
crises globais da identidade tém a ver com ‘deslocamento’; por isso, nas sociedades
modernas, ndo existem identidades fixas, mas pluralidade de centros, e o que
ocorreria, na verdade, seria um “deslocamento de centros”. O mesmo Laclau, citado
por Woodward (2012), argumenta que esse movimento apresenta implicagdes
positivas, pois o deslocamento indica a existéncia de diversos e diversificados

lugares, onde vao surgir novos sujeitos, vao expressar essas novas identidades.

Woodward (2012, p. 9) usa um exemplo do front da guerra entre sérvios e
croatas, na antiga lugoslavia, a luta entre vizinhos, que, em tempos recentes,
dividiam o mesmo territério € 0s mesmos aspectos culturais do cotidiano, até o
mesmo cigarro, separados pela guerra, para reforcar os principios identitarios e da
diferenca estabelecidos pela nova organizacdo geopolitica e social, naguela regiao.
A autora usa essa historia para mostrar que a identidade tem caréter relacional, uma
vez que, para a identidade sérvia, depende de algo fora dela, “de outra identidade
(Croéacia), de uma identidade que ela ndo é e que difere da identidade sérvia, mas
gue fornece as condigdes para que ela exista”. Para a autora, o tema identidade se
transformou numa das questdes centrais, nos processos de reconfiguracdes globais
das identidades nacionais e étnicas nos contextos emergentes dos ‘novos
movimentos sociais’ preocupados com a ‘reafirmacao das identidades pessoais e

culturais’.

Assim como Woodward, Hall (2006) trata a questdo da identidade como um
processo de representacao social. Assim “moldagem e a remoldagem de relagdes
espaco-tempo no interior de diferentes sistemas de representacdo tém efeitos
profundos sobre a forma como as identidades sao localizadas e representadas”
(HALL, 2006, p. 71).
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O autor usa um modelo que contempla trés categorizagcbes para definir os
efeitos da globalizacdo sobre a identidade:

a) As identidades nacionais estdo se desintegrando, como resultado

do crescimento da homogeneizacao cultural e do ‘pds-moderno

global’; b) estdo sendo reforcadas pela resisténcia a globalizacao; c¢)

As identidades nacionais estdo em declinio, mas novas identidades —
hibridas — estdo tomando seu lugar (HALL, 2006, p. 69).

Embora Hall (2012) busque na psicanalise de Freud e Laclau alguns aspectos
tedricos para construir seu conceito de identidade, ele se aproxima de Woodward
(2012) em alguns pontos, principalmente, quando diz:

[...] as identidades sdo construidas por meio da diferenca e ndo fora
dela. Isso implica o reconhecimento radicalmente perturbador de que
€ apenas por meio da relacdo com o Outro, da relagdo com aquilo
gue ndo é, com precisamente aquilo que falta, com aquilo que tem
sido chamado de seu exterior constitutivo, que o significado “positivo”
de qualquer termo — e assim, sua “identidade” — pode ser construido
(DERRIDA, 1981; LACLAU, 1990; BUTLER, 1993). As identidades
podem funcionar ao longo de toda a sua histéria, como pontos de
identificacbes e apego apenas por causa de sua capacidade para

excluir, para deixar de fora, para transformar o diferente em
“exterior”, em abjeto (HALL, 2012, p.110).

Deste modo, Hall (2012, p. 110) entende que toda identidade tem
necessidade daquilo que Ihe faz falta, ou seja, daquilo que lhe completaria, mesmo
que este pedaco faltoso, esta lacuna, seja um “outro silenciado e inarticulado”. Outra
inferéncia usada pelo autor para identidade é o ponto de sutura, o ponto de
encontro, o ponto de interse¢cédo entre os discursos dos sujeitos na reconstrucao de

“novas identificagdes”.

Tomaz Tadeu da Silva, pesquisador brasileiro que também estuda o tema
identidade, acrescenta o elemento poder em seus conceitos. Para Silva (2012, p.
81), a identidade e a diferenca tém estreita relacdo com o poder, pois, no
entendimento dele “a afirmacéo de identidade e a enunciacio da diferenca traduzem
o desejo dos diferentes grupos sociais, assimetricamente situados, de garantir o
acesso privilegiado aos bens materiais”, uma vez que, na disputa pela identidade,

estariam, também, em jogo, outros valores simbdlicos e materiais da sociedade.

Os pesquisadores dos estudos culturais de maneira geral associam as
guestbes ligadas a identidade. Cada um usa nomenclatura propria, mas converge

para as transformacdes promovidas tanto em funcédo da prépria globalizacéo, quanto
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pelas transformacdes sociais da sociedade po6s-moderna. Por sua vez, o sociélogo
polonés Zygmunt Bauman (2005) argumenta que a globalizagcdo alterou as
condicbes de trabalho, as relagGes estatais, bem como o processo de alteridade, a
relacdo do eu com o outro, que torna o mundo liquido e fluido. Afirma que o fato de
um individuo se comprometer com uma Unica identidade para toda a vida seria um
risco, porque a identidade é para usar, e ndo para usar e exibir, e ndo para

armazenar e manter.

1.5 Cibercultura, o “novo universal”

A internet se insere no rol das tecnologias responsaveis pelas mudancas e
transformacdes recentes da sociedade contemporanea, em funcdo, também, de ser
um dos expoentes da globalizacdo. Nessa perspectiva, 0 que poderd ser dito do
papel dela na cibercultura’? De acordo com Rudiger (2011, p. 10), a palavra
cibercultura da conta de fenébmenos que resultam das novas tecnologias de
comunicacao, principalmente, da midia digital interativa. Com base em sua visao
critica, o tedrico brasileiro define cibercultura como “a formagao histérica, ao mesmo
tempo pratica e simbolica, de cunho cotidiano, que se expande com base no

desenvolvimento das novas tecnologias eletrénicas de comunicagao”.

Para Lévy (1999), a cibercultura representa o aparecimento de um “novo
universal, diferente das formas culturais que vieram antes dele, no sentido de que
ele se constroi sobre a indeterminacédo de um sentido global qualquer”, porque a
cibercultura “leva a copresenga das mensagens de volta a seu contexto como
ocorria nas sociedades orais, mas em outra escala, em uma Orbita completamente
diferente”. Como um otimista cibernético, como ele proprio se autodefine, Levy
(1999) entende que a internet ndo resolvera todos os problemas culturais e sociais
do mundo, embora seja preciso reconhecer dois fatos:

Em primeiro lugar, que o crescimento do ciberespaco resulta de um

movimento internacional de jovens &vidos para experimentar,
coletivamente, formas de comunicacao, diferentes daquelas que as

" para Lévy (1999), o termo cibercultura especifica um conjunto de técnicas (materiais e imateriais),
de praticas, atitudes, modos de pensamento e de valores que se desenvolvem com o crescimento do
ciberespaco.
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midias classicas propdem. Em segundo lugar, que estamos vivendo
a abertura de um novo espaco de comunicacdo, e cabe apenas a
nos explorar as potencialidades mais positivas deste espaco nos
planos econdmico, politico, cultural e humano (LEVY, 1999, p. 11).

André Lemos (2005, p. 3) percebe alteracdes no espaco urbano, propiciadas
pela cibercultura, que ele chama de ‘era das conexdes e da mobilidade’, no
processo de interatividade conectiva entre homens e homens, homens e maquinas,
e, maquinas e maquinas. Na era das conexdes ha uma estreita relacdo das cidades
com as tecnologias e os aparelhos moveis, as redes wi-fi, o bluetooth, os celulares,
tablets, smartphones, e outras tecnologias similares da comunicacdo sem fio,
criando-se o que ele denomina de cidade ciborgue.

Define-se mobilidade como o movimento do corpo entre espagos,
entre localidades, entre espacgos privados e publicos. Parece que
novas praticas do espaco urbano surgem com a interface entre
mobilidade, espacgo fisico e ciberespaco [...]. As consequéncias
devem interessar os estudiosos da comunicagéo, do urbanismo e da

sociologia, sem falar no desenvolvimento técnico dos aparelhos
(LEMQOS, 2005, p. 3).

Ao refletir sobre esse panorama mundial desenhado pela globalizacdo, Lemos
(2005) invoca tedricos sociais contemporaneos, como Deleuze, Castells, Bauman,
entre tantos, s6 para citar estes, que tratam os fluxos de capitais, tecnologias, por
exemplo, para explicar os movimentos sociais numa perspectiva de deslocamentos
gue resultam em territorializacdo e desterritorializacdo, como consequéncia natural

da mobilidade urbana planetéria, que levou a sociedade para a rede.

Nesse contexto relacional homem-maquina, Lemos (2013) percebe a
cibercultura como ferramenta de uma sociedade estruturada por meio de
conectividades teleméticas, o que faz ampliar o potencial de comunicagcédo, com a
troca de informacdo das mais diversas formas, propiciando-se, assim, mais
agregacoOes sociais; pois o ciberespaco cria um mundo que trabalha interligado por
simbolos, “portais, sitios e home pages, permitindo colocar o poder de emissdo nas
maos de uma cultura jovem, tribal, gregaria, que vai produzir informacdes, agregar

ruidos e colagens, jogar excesso ao sistema” (LEMOS, 2013, p. 88).

Neste sentido, Rudiger (2013, p. 69) percebe a cibercultura com um “potencial
revolucionario das novas tecnologias na vida cotidiana”, uma vez que as ferramentas
desse universo tecnoldgico (celulares, computadores, tablets e outros dispositivos)

estdo a disposicdo dos individuos para interferirem no mundo, por meios de
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movimentos politicos e sociais, sem se desconectar, contudo, do “ativismo local’.
Segundo 0 autor, esses recursos permitem a mais e mais pessoas se articularem
para expressar seus sentimentos de repulsa e indignacdo contra as injusticas

étnicas, econdmicas, politicas e sociais em maior escala.

Foi exatamente isso que o Brasil testemunhou entre os dias 13 e 30 de junho
de 2013, quando milhares de pessoas, principalmente jovens, foram as ruas das
principais cidades, num movimento que ficou conhecido pela falta de liderancas
politicas, uma vez que o protesto tinha como alvo os politicos e seus
comportamentos dissociados da realidade dos seus representados, a populacéo
brasileira. O protesto que teve inicio nas ruas de S&o Paulo, no dia 13 de junho, e se
estendeu pelo pais, nos dias seguintes — usou como elemento de combustdo o
aumento das passagens de 6nibus, em R$ 0,20 (vinte centavos) -, foi articulado nas
redes sociais. Mostrou ndo sé a forca destas ferramentas de comunicacdo, como
utilizou a cibercultura, o ciberespaco num mesmo propdésito, que mobilizou e reuniu
milhares de insatisfeitos com o sistema, naquele momento em varios lugares de
diferentes regibes do pais, interligados numa mesma rede e num mesmo
sentimento. Rudiger (2013) ratifica este comportamento social que usa a cibercultura
como instrumento de desafogo:

Os equipamentos informaticos portateis e domésticos permitem o
desvio em relagdo as agendas estatais e corporativas, via a
construcdo de redes liberadas de injuncdes, de novos espacgos e
movimentos e oposi¢do ou, via 0 encorajamento que elas dao ao

debate e analise critica da midia, tanto quanto para o surgimento de
novas formas de jornalismo (RUDIGER, 2013, p. 69).

Baseado em analise de socialidade contemporanea, proposta por Michel
Maffesoli, Lemos (2013, p. 88) sugere que a cibercultura, na verdade, traduz “uma
estética social alimentada pelas tecnologias do ciberespaco (redes informéticas,
realidade virtual, multimidia)”. A cibercultura, portanto, se transmuta na socialidade

como pratica da tecnologia, resultado de uma efervescéncia social.
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2 CIBERJORNALISMO, A INFORMACAO NO CIBERESPACO

O avanco das novas tecnologias, principalmente da internet, tem favorecido
também o surgimento e, consequentemente, o fortalecimento de portais regionais de
noticias, de forma massiva e segmentada. Barbosa (2002, p. 64) avalia que esses
portais “[...] se distinguem pela atuagcdo segmentada e pela relagdo direta
estabelecida entre comunidade e conteudo”, por eles produzido. Esses portais, que,
agui, serdo chamados de cibermeios, constituem-se em exemplo de apropriacdo da
tecnologia e seguem a logica de articulacdo local-global, ao incorporam conceitos
ligados ao contexto da globalizacéo.

Bastos (2005, p. 3) entende por ciberjornalismo, em linhas gerais, “aquele
produzido para publicagbes na web”, por profissionais que devem trabalhar
exclusivamente, nessas publicacbes. Na visdo dele, o ciberjornalismo difere de
outros géneros jornalisticos, em fungdo do uso da tecnologia “enquanto fator
determinante em termos de uma definicdo operacional’. Pela sua otica, o
ciberjornalismo amplia os limites do jornalismo tradicional, j& que os leitores, por
estarem em rede, podem interagir entre eles e a noticia; oferecem, portanto, mais
informacdo ao conteudo publicado, com opinides, ou mesmo links, mapas de

navegacao, sobre o fato noticiado.

Outro pesquisador portugués Fernando Zamith (2011), a partir da visao de
Canavilhas (2001), Salaverria (2005b), Diaz Noci e Salaverria (2003), Pavlik (2001)
valida o termo ciberjornalismo como o mais adequado para o jornalismo produzido
pelos cibermeios, porque “depois de algumas hesitagdes iniciais, € hoje assumido
consensualmente que as caracteristicas distintivas da Internet justificam a existéncia
de um novo tipo de jornalismo” (ZAMITH, 2011, p. 23).

O pesquisador espanhol Ramon Salaverria (2005b) amplia as consideragdes
sobre o assunto, ao afirmar que o ciberjornalismo, além de uma nova maneira de
fazer jornalismo, se constitui em uma nova modalidade profissional, pela capacidade
que tem de alterar os trés processos béasicos da producdo da noticia, quais sejam
apuracédo, producédo e difusdo, por se tratar da especialidade do jornalismo que
utiliza o ciberespaco na elaboracdo e circulagdo do conteudo jornalistico. Essa

alteracdo €& provocada, basicamente, pelo surgimento da internet, e,
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consequentemente, das redes interativas, que permitem acessos aos bancos de
dados, disponibilizados por estas ferramentas. E importante destacar a observacéo
de Salaverria (2005b), no que se refere a narrativa textual, quando lembra que, ao
ser produzido por meio digital, para ter maior aproveitamento das possibilidades
comunicativas e expressivas da internet, o ciberjornalismo contempla todas as
capacidades jornalisticas existentes anteriormente, ou seja, texto, imagens, gréficos,
animacao, audio, video, distribuicdo em tempo real, em funcdo dos novos suportes

tecnoldgicos.

Zamith (2011, p. 24) lembra, ainda, que LoOpez Garcia “recorre a raiz
etimologica do termo ciberjornalismo, ao observar que a cibernética é a ciéncia que
estuda a comunicacdo e o controle nos animais e nas maquinas” e que, portanto,
“todo o processo se baseia na retroalimentagdo e retroacdo (feedback), o que
permite superar erros ou caréncias”. Ao se referir a narrativa do ciberjornalismo,
Salaverria (2005b) faz questao de ressaltar que o uso das possibilidades multimidias
propiciadas pela internet esta apenas no comec¢o, jA que grande parte dos
cibermeios ainda ndo consegue usar a combinagdo palavra-som-imagem na

producao de seus conteudos.

Para Mielniczuk (2003, p. 43), a palavra ciberjornalismo remete a ideia do
jornalismo feito com a ajuda “das possibilidades tecnolégicas oferecidas pela
cibernética”, o jornalismo feito com o auxilio do ciberespaco®?, e que “a utilizacdo do
computador para gerenciar um banco de dados na hora da elaboracdo de uma
matéria € um exemplo da pratica do ciberjornalismo”. Schwingel (2012) segue na
mesma linha dos conceitos apresentados sobre ciberjornalismo, além de trazer uma
complementacdo, a nosso ver, quando se refere as possibilidades do papel
desempenhado pelo usuario no processo de producao e a flexibilizacdo temporal e
espacial, ao afirmar o seguinte:

Ciberjornalismo ¢é a modalidade jornalistica no ciberespaco
fundamentado pela utlizagdo de sistemas automatizados de

producdo de contetdos que possibilitam a composi¢do de narrativas
hipertextuais, multimidias e interativas. Seu processo de producdo

2 A palavra ciberespaco foi criada em 1984, por William Gibson, em seu romance de ficcao cientifica
Neuromancer. O termo, no livro, refere-se ao universo das redes digitais, descrito como campo de
batalha entre as multinacionais. O termo foi imediatamente retomado pelos usuarios de redes digitais.
Para Pierre Lévy, ciberespaco é o espago de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial de
computadores e das memorias dos computadores (LEVY, 1999).
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contempla a atualizagdo continua, 0 armazenamento e recuperagao
de conteudos e a liberdade narrativa com a flexibilizacdo dos limites
de tempo e espaco, e com a possibilidade de incorporar o usuério
nas etapas de producdo. Os sistemas de gerenciamento e
publicacdo de conteddos sdo vinculados a bancos de dados
relacionais e complexos (SCHWINGEL, 2012, p. 37).

A autora elenca os seis principios bésicos desta nova linguagem jornalistica
estabelecidos por Bardoel e Deuze (2001) e Palacios (2003): multimidialidade,
interatividade, hipertextualidade, customizacdo dos conteddos, memoéria e
atualizacao continua; e acrescenta mais dois: a flexibilizacdo dos limites de tempo e
espaco, como fator de producéo; e o uso de ferramentas automatizadas no processo
de producéo. A evolucdo do ciberjornalismo, na visdo de Schwingel (2012), ocorre
em funcdo do processo produtivo, e a definicdo de uma linguagem prépria e com
processo bem estruturados que possibilitam a aplicacdo industrial pratica. As
particularidades da sua linguagem, da sua narrativa, com sua singularidade, estao
identificadas nas caracteristicas que a diferenciam das outras midias, anteriores a

internet.

Embora o jornalismo feito para e com a ajuda da internet exista ha quase
duas décadas, ainda ndo ha uma unanimidade sobre a nomenclatura para melhor
definir esse género jornalistico. Assim, a terminologia varia de jornalismo online, a
jornalismo digital, jornalismo eletrénico, passando por webjornalismo, até chegar ao
ciberjornalismo. De acordo com Mielniczuk (2003, p. 43), o termo online apresenta
ligacdo com o tempo real “o fluxo de informacao continuo e quase instantaneo”,
porque “as possibilidades de acesso e transferéncia de dados online utilizam-se, na

maioria dos casos, de tecnologia digital”, embora “nem tudo o que € digital é online”.

Para Kawamoto (2003), o conceito de jornalismo digital envolve o uso das
tecnologias digitais na pesquisa, producao e distribuicdo de noticias e informacdes
na internet. Mas, alerta para a constante atualizacdo do termo, em funcdo do
constante avanco das tecnologias e até da prépria mudancga do jornalismo como
instituicdo. Sobre webjornalismo, Mielniczuk (2003) “refere-se a uma parte especifica
da internet, que disponibiliza interfaces graficas de uma forma bastante amigavel”.
Ela chama atencdo, contudo, que, apesar de o publico em geral desconhecer “a

internet envolve recursos e processos”, mais amplos que a web.
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Nesse aspecto, Briggs (2007, p. 16) frisa bem as diferencas existentes entre
os termos Internet e web. Para ele “a internet se refere a rede de computadores
conectados que trocam informacdes, enquanto a ‘world wide web’ se refere a um
modo de acesso a informacdo através da internet usando o ‘hypertext transfer
protocol’ (HTTP) e os navegadores da web”, e n&o inclui outros recursos, como e-
mails, mensagem instantanea, e transferéncia de arquivo (FTP). O navegador da
web é a ferramenta que o internauta utiliza para acessar informacdes da internet
publicadas como parte da WWW. Na verdade, trata-se de um software conhecido
como Internet Explorer, Firefox etc. Utilizamos o referencial de nomenclatura,
elaborado por Mielniczuk, para ilustrar a variagdo de termos utilizados para o

jornalismo produzido pelos cibermeios, conforme Quadro 2.

Quadro 2: Resumo de definigbes das praticas do jornalismo na internet

Nomenclatura Definicao

Jornalismo eletrénico Utiliza equipamentos e recursos eletrénicos

Jornalismo Digital ou Emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento

Jornalismo Multimidia gue implica no tratamento de dados em forma de bits

Ciberjornalismo Envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco

Jornalismo Online E desenvolvido, utilizando-se tecnologias de transmiss&o de
dados em rede e em tempo real

Webjornalismo Diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da Internet,
gue é a web

Fonte: Mielniczuk (2003, p. 44, com adaptacéo).

De acordo com Canavilhas (2001), a nomenclatura esta relacionada ao
suporte técnico. Portanto, assim como o radio produziu o radiojornalismo; e a TV, 0
telejornalismo; e 0s jornais, o impresso; a internet, por esta analogia, tem o
ciberjornalismo, terminologia que caracteriza o jornalismo produzido para este
ambiente. A plataforma que reune todas as midias e cuja evolucao e transformagdes
vao proporcionar uma nova linguagem. Essa visédo é ratificada por Mielniczuk (2003),
guando observa a especificidade imputada a cada veiculo de comunicacdo. Sendo,
pois, a ferramenta um espago favoravel a multiplicidade de informagdes, opinides e
pensamentos, ndo mais dominada apenas pela redacdo, 0 que torna necessario

compreender melhor esse novo fazer jornalistico.

Portanto, optou-se pelo uso do termo ciberjornalismo no trabalho, por

entendermos, ser este, 0 que mais se ajusta as circunstancias, ja que se trabalhou
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com os elementos mais pertinentes a este conceito. Mas, também, pelo estudo tratar
de aparatos ligados ndo s6 a internet, mas, principalmente, a plataforma web e suas

possibilidades narrativas, no caso, os cibermeios.

2.1 Caracteristicas do Ciberjornalismo

Inicialmente, quatro delas foram identificadas em estudos realizados pelos
pesquisadores holandeses Jo Bardoel e Mark Deuze (2001), no contexto
internacional: a interatividade, a customizacdo de conteddo ou personalizacdo, a
hipertextualidade e a multimidialidade, denominados como jornalismo em rede
(SCHWINGEL, 2012). A partir dai, pesquisadores brasileiros, como Marcos Palacios,
Elias Machado, Suzana Barbosa, Luciana Mielniczuk e Carla Schwingel
aprofundaram estudos na area do Ciberjornalismo, acrescentando novos conceitos,

inclusive, ao ampliar as caracteristicas do jornalismo produzido para a web:

No Brasil, Palacios (1999), em dialogo com a producao prévia sobre
narrativa hipertextual, identificou as seguintes caracteristicas do
jornalismo na internet: 1) multimidialidade/convergéncia, 2)
interatividade; 3) hipertextualidade, 4) personalizacdo e 5) memoria.
Desde as questdes levantadas por Machado em sua tese, o
professor Marcos Palacios acrescenta a 6) atualizagdo continua
como caracteristica para a pratica que passa, a partir dos trabalhos
de Mielniczuk (2003), a denominar de webjornalismo (PALACIOS,
2002). Tendo em vista a perspectiva de producdo em que esta
pesquisa esta inserida, acrescenta-se a tais parametros a 7)
flexibilizac&o dos limites de tempo e espaco como fator de producéo
(SCHWINGEL, 2003), bem como a 8) utlizacdo de ferramentas
automatizadas no processo de producdo, como definidores do
ciberjornalismo (SCHWINGEL, 2012, p. 53).

E importante observar o comentario de Palacios (2003) sobre as
caracteristicas como potencialidades do jornalismo praticado no ciberespaco, que,

nem sempre, sao utilizadas pelos veiculos de comunicacao:

Essas [...] caracteristicas [...] refletem as potencialidades oferecidas
pela Internet ao jornalismo desenvolvido para a web. Deixe-se claro
preliminarmente, que tais possibilidades abertas pelas Novas
Tecnologias de Comunicacdo (NTC) ndo se traduzem,
necessariamente, em aspectos efetivamente explorados pelos sitios
jornalisticos, quer por razfes técnicas, de conveniéncia, adaptacdo a
natureza do produto oferecido ou ainda por questdes de aceitacédo do
mercado consumidor. Estamos a falar, fundamentalmente, de
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potenciais que séo utilizados, em maior ou menor escala, e de forma
diferente, nos sitios jornalisticos (PALACIOS, 2003, p. 17).

Palacios (2003, p. 17) pondera, também, que ndo h4 um modelo fechado,
“mais avangado” ou “mais apropriado” no jornalismo praticado atualmente, na web,
uma vez que a propria tecnologia e o pouco tempo de existéncia do novo suporte

abrem espaco para essa multiplicidade de formatos “possiveis e complementares”.

Multimidialidade/Convergéncia — De acordo com Palacios (2003, p. 18) esta
potencialidade do ciberjornalismo esta associada a “convergéncia dos formatos das
midias tradicionais (imagem, texto e som) na narragdo do fato jornalistico”. Para o
autor, ela é viabilizada “pelo processo de digitalizagao da informagao”, que, em
seguida, é disponibilizada pela circulagdo nas multiplas plataformas e nos suportes
disponiveis aos usuarios da internet. Schwingel (2012) considera que as
delimitagBes do ciberjornalismo conectam a multimidialidade & composi¢ao narrativa,
por intermédio de um sistema de publicacdo associado a base de dados da propria
organizacao jornalistica. Pela sua funcdo na construcdo da narrativa jornalistica, a
multimidialidade mantém proximidade com a hipertextualidade, pois as duas criam
uma espécie de dependéncia e complementaridade. Essa compreensdo é
explicitada por autores como Pavlik (2001), Diaz Noci e Salaverria (2003) e Bastos
(2005), quando concordam que as duas potencialidades podem construir a

hipermédia.

Interatividade — Palacios (2003, p. 18) ressalta ao se basear na visdo de Bardoel e
Deuze (1999), que a noticia online “tem a capacidade de fazer com que o
leitor/usuario sinta-se mais diretamente parte do processo jornalistico”.
Normalmente, isso ocorre “pela troca de e-mails entre leitores e jornalistas”, quando
os leitores podem manifestar suas opiniées sobre determinados assuntos, ao postar
comentarios, ou participar de foruns de discussdes, com jornalistas, online. Machado
(1997) acrescenta valor ao debate quando opina que a interatividade acontece ainda
pela navegacdo do hipertexto. De acordo com Palacios (2003, p. 19), adota-se “o
termo multi-interativo para designar o conjunto de processos que envolvem a
situagao do leitor de um jornal na web”. Os jornalistas estadunidenses Bill Kovach e
Tom Rosentiel destacam que, na internet, qualquer cidadao pode se transformar em
repérter e, que o jornalista ndo decide mais 0 que deve ou nao ser noticiado, papel

destinado pela tecnologia ao publico, porque o publico quer ver na noticia a sua



49

participagdo como coautor. Kovach & Resentiel (2004, p. 42) observam, contudo,
gue essa interacao high-tech € um novo “jornalismo que lembra a conversagao, bem
parecido com o jornalismo original que ocorria nos bares e cafés, ha quatrocentos
anos. Sob esse ponto de vista, a fungdo do jornalismo ndo mudou na era digital”,
porque a tecnologia mudou, mas os principios sdo os mesmos. E a interatividade
que propicia ndo s6 a maior participacdo do internauta na feitura de uma matéria,
mas, também, coloca-o como protagonista desse novo fazer jornalistico,
favorecendo, com isso, a configuracdo do Jornalismo Cidaddo. Zamith (2011) lembra
que a imprensa sempre considerou a interatividade como uma espécie de patinho
feio, devido as “suas caracteristicas impeditivas de uma comunicacgao imediata entre
leitores e jornalistas, quase sempre remete para um espaco pequeno e secundario a
publicagao (raramente integral) das tradicionais “cartas ao diretor” (ZAMITH, 2011,
p. 28).

Hipertextualidade — Palacios (2003, p. 19) defende que esta caracteristica
possibilita a interconexao de textos, por meios de links, ou seja, pelas hiperligacdes.
O autor reconhece, porém, a ampliacdo do conceito feita por Canavilhas (2008) e
Bardoel e Deuze (1999), pois estes consideram a possibilidade do texto noticioso
remeter, por meio de links, para “varias piramides invertidas das noticias”, ou mesmo
para outros elementos complementares, como fotos, infogréaficos, sons, videos,
animacdes etc., ou, ainda, sitios relacionados ao tema abordado pela noticia.
Schwingel (2012, p. 57) entende por hipertextualidade “a propria estrutura do
protocolo da world wide web, a natureza do ciberjornalismo [...], as conexdes, 0s
links, as vinculagbes entre os conteudos”, transformada numa teia construida e
percorrida “ao deslocar-se por informagcao”. Para ela, a caracteristica possibilita
trabalhar pontos como contexto e profundidade do contelddo e promove
desdobramento da informacdo em outras estruturas informativas. Canavilhas (2008),
a partir da visdo do socidlogo e filésofo Ted Nelson, define hipertexto como um texto
nao linear e interativo que usa o computador como suporte; entende que a definicao
se aproxima do conceito hipermidia, que liga blocos de informac¢do com contetudo de
midias diferentes. Ele considera a teoria do hipertexto fundamental no estudo
desenvolvido no campo do jornalismo produzido no ambiente web, pois influencia as
areas do ciberjornalismo, porque interfere com a linguagem, os géneros e com a

forma como o0s receptores se relacionam com o0s conteddos por meio da
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interatividade. Canavilhas (2008, p. 2) pontua que esta caracteristica é
“particularmente importante porque marca uma diferenca fundamental em relagéo as
noticias da imprensa escrita, ndo pelo facto de ser hipertextual, mas porque implica
uma agao, o click num link”, além de possibilitar a interconexao de textos. Em estudo
aprofundado sobre este assunto, Mielniczuk (2003, p. 94) ressalta o papel do
hipertexto na organizacdo da informagao na web, principalmente, na apresentacao
da noticia. Segundo a pesquisadora “o hipertexto impde uma lbégica de
funcionamento para a apresentacdo das informacdes na web, exercendo a funcéo
de matriz que organiza as informagfes no espaco e no tempo”; por iSso mesmo, ela

considera a potencialidade um dispositivo da escrita na web.

Customizacdo do Conteudo/Personalizacdo — De acordo com Palacios (2003,
p.19), esta potencialidade “consiste na opgéo oferecida ao usuario para configurar
os produtos jornalisticos de acordo com os interesses individuais”. O autor afirma
que existem sitios de webnoticias “que permitem a pré-sele¢cdo dos assuntos, bem
como a hierarquizagédo e escolha de formato de apresentagédo visual”’, pois deste
modo, quando o usuario acessa determinado sitio, “a pagina de abertura é
carregada na maquina dele, atendendo a padrdes previamente estabelecidos, de
sua preferéncia”. Lopez Garcia (2008) diz que a personalizacao consiste na
modificacdo da configuracdo genérica de um sitio, de acordo com os critérios
especificados pelo usuério. Ao se referir especificamente ao ciberjornalismo, ele
acredita que a potencialidade seria a opcdo oferecida ao leitor internauta, para
configurar os produtos jornalisticos, de acordo com 0s seus interesses individuais
(Palacios, 2002). O autor brasileiro cita o0 exemplo de sitios que permitem ao usuario
pré-selecionar os contetdos que deseja ver na pagina de abertura, o que traduz um
dos expoentes maximos da personalizacdo na Internet. Souza (2010), ao citar Diaz
Noci (2004), toca num ponto interessante, quando identifica que, atualmente, a
maioria dos sitios de web noticias é muito parecida entre si; traz, praticamente, o
mesmo formato, com pequenas diferencas. Segundo ele, ha uma pratica em
organizar o conteudo da pagina principal, conforme muitos autores denominam de
“tridente”, e ocorre principalmente, quando a apresentagcdo dos itens noticiosos
ocupa a parte central da pagina, com a coluna da esquerda destinada a insercéo
dos menus de navegacdao; e a da direita, para servicos, publicidade e promocdes.
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Memoaria — Palacios (1999, p. 3), em estudo aprofundado sobre esta caracteristica
do jornalismo produzido para internet, sustenta que “a acumulagao de informacéo é
mais viavel técnica e economicamente na web do que em outras midias”, porque, na
web, a “memdria torna-se coletiva, por meio do processo de hiperligacdo entre os
diversos nés que a compdem”. Assim, acredita o autor, a quantidade de informagé&o
produzida e disponibilizada aumenta significativamente, no jornalismo online, e
impacta tanto a producdo quanto a recepcao da informacéo jornalistica. Palacios
(1999) lembra, contudo, a relagcdo da memaria com suportes anteriores, quais sejam,
0S jornais impressos, por exemplo, que mantém a memoria por meios de seus
arquivos fisicos, onde € possivel consultar edicdes antigas, normalmente usadas
tanto por pesquisadores, quanto pelo publico em geral, e, mesmos 0s proprios
jornalistas dos veiculos de comunicacdo. Ele lembra, também, que o jornalismo
moderno se utiliza do recurso da pesquisa de arquivo, como forma de ampliar,
ilustrar, contextualizar noticioso corrente, tanto no jornalismo impresso, quanto no
televisivo. Palacios (1999, p. 7) ressalta que, como a internet ndo limita o espaco da
matéria, e em funcdo das potencialidades como instantaneidade, interatividade e
hipertextualidade, que lhe dao agilidade no acesso, o jornalismo da web tem a

“primeira forma de memaria multipla, instantanea e cumulativa”.

Instantaneidade/Atualizacdo Continua — Palacios (2003, p. 20) destaca esta
caracteristica do ciberjornalismo pela “rapidez do acesso, combinada com a
facilidade de producdo e de disponibilizacdo, propiciadas pela digitalizacdo da
informacdo e pelas tecnologias telematicas”, o que permite grande agilidade na
atualizacdo das matérias jornalisticas. Segundo Schwingel (2012, pp. 68-59), o
diferencial que esta caracteristica trouxe para o ciberjornalismo foi 0 mecanismo que
possibilitou a postagem das “Ultimas noticias”, que tornou viavel o acompanhamento
dos “desdobramentos de determinadas matérias e acontecimentos. Sua
peculiaridade gerou o fim do horario de fechamento nas redacdes, alterando as
rotinas de produgao”. A instantaneidade, também chamada por Salaverria (2005) de
simultaneidade e, considerada, também, uma das mais importantes caracteristicas
do ciberjornalismo, trouxe ao jornalismo a capacidade de renovagao ou atualizagao
permanente do conteudo. Antes, as noticias eram atualizadas com mais frequéncia
no radio, principalmente, de hora em hora, nos noticiarios da hora cheia. Zamith

(2011, p. 35) lembra que a instantaneidade passa a ter importancia vital,
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principalmente, em coberturas de acontecimentos imprevistos “como acidentes,
catastrofes naturais ou atentados”; mas, também, em eventos programados
previamente, como as competicdes desportivas, coletiva de imprensa, congressos

etc.

Schwingel (2012) acrescenta duas novas potencialidades, elevando para oito,
o rol das caracteristicas do ciberjornalismo. Sdo a “flexibilizagdo dos limites do
tempo e espago como fator de producdo” e as “ferramentas automatizadas no

processo de producao”

Flexibilizacdo dos limites do tempo e espa¢co como fator de producdo — Para
Schwingel (2012), essa caracteristica esta associada a possibilidade que “o
jornalista ou cidaddo tem, no caso do jornalismo colaborativo, de utilizar a
quantidade de tempo e espaco que deseja ao compor uma matéria, na elaboragéo
de determinada narrativa”, porque na internet ndo ha a rigidez da limitacao de tempo
e espaco, tdo comum nas outras midias, principalmente, quando se consideram
guestBes técnicas e financeiras. De acordo com Schwingel (2012, p. 59), esta
possibilidade esta relacionada a hipertextualidade estudada por Bardoel e Deuze
(1999), mas ressalta que “do ponto de vista de produgdo, é um diferencial que
modifica completamente a légica da elaboracdo de uma matéria, e talvez mesmo da
composicao de narrativas jornalisticas”. A autora afirma que a distincdo da
flexibilizacdo dos limites de tempo e espaco é uma forma de explicitar o carater
“estrutural do hipertexto, ou seja, os diferentes niveis que um jornalista pode pensar
para compor determinada informacdo, com desdobramentos, vinculacbes e
subvinculacdes relacionadas” (SCHWINGEL, 2012, p. 59).

Ferramentas automatizadas no processo de producao — Schwingel (2012, p. 61)
entende que este mecanismo se relaciona com a “utilizagado de sistemas de gestao
de conteudos para organizar as informacfes do produto, associado a banco de
dados préprios ou da organizagdo jornalistica”. Na visdo dela, esse sistema de
producdo ndo contempla processos artesanais ou individuais, em funcdo de sua
concepcdo e customizacdo, conforme as dindmicas e rotinas da organizagédo
jornalistica ou grupo de profissionais. Mesmo o0s sistemas mais simples de
comunicacdo, como blogs e ferramentas das redes sociais, estariam sujeitos a estas

regras, pela vinculagdo com a caracteristica, “que compreende a integragdo de
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qualquer ferramenta automatizada para publicagdo de conteudos”. A autora

considera todos esses parametros, essas potencialidades, como fundantes do

ciberjornalismo:
Alguns estdo mais vinculados aos aspectos narrativos, como a
hispertextualidade, a multimidialidade, a flexibilizagdo dos limites de
tempo e espaco, a memoéria, a customizagdo, enquanto outros se
referem a alteracbes nas rotinas jornalisticas, como a atualizagéo
continua, o uso de ferramentas automatizadas, a interatividade. E o
conjunto de suas diferenciacdes, na pratica, que possibilitam
alteracbes no sistema de producdo ciberjornalistico. Para um
ciberjornalista produzir narrativas distintas, atuando sob rotinas
diferenciadas de forma a cumprir com qualidade os critérios editoriais
e de noticiabilidade, inevitavelmente um sistema de producéo

diferenciado do impresso, do televisivo e do radiojornalistico
precisaria estar sendo aplicado (SCHWINGEL, 2012, p. 61).

A visdo da pesquisadora, além de abarcar as caracteristicas ja conhecidas do
ciberjornalismo, apresenta duas novas perspectivas compativeis e inseridas no novo
processo de constru¢do da noticia, na web, o processo de automacao, ainda pouco
sistematizado e as definicdes sobre a relacdo tempo-espaco, bem contempladas na
pesquisa de Schwingel (2012).

2.2 Design grafico do ciberjornalismo

A arquitetura da informacao criada em 1975, por Richard Wirman, passaria a
constituir a ciéncia do design da informacé&o, pois aborda a visualizacdo dos fluxos
da informacéo, e o design que integra o final do processo produtivo. No Brasil, 0
conceito foi adotado, inicialmente, pela pesquisadora Elizabeth Saad Coérrea da
USP. Também, foi sistematizado por Schwingel (2004b), para designacdo do
profissional que planeja o fluxo informacional no ciberespaco. De acordo com
Moherdaui (2009, p. 64), Lopez Garcia, Gago, Pereira (2003) ampliam o conceito,
porque consideram que a arquitetura da informac&o pode ser entendida da seguinte
forma: “1) sistema de orientagcdo na busca (1962); 2) orientagcdo na busca e
recuperacdo de informacdo (1990); e 3) roteiro para criagdo de narrativas
multimidias (2000)”. Telleria (2012) ressalta o uso das novas tecnologias no
processo de elaboracdo do design dos cibermeios, principalmente, das frontpages

(paginas iniciais), a partir de uma base de dados:
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[...] apresentam forte homogeneidade em suas propostas: fundo
branco, texto em preto e links em azul, geralmente usando uma
paleta de cores similar. Insertem-se tabelas com as noticias mais
visitadas e comentadas, mantém-se uma grade inalteravel por
exigéncia dos anunciantes, banners nos cabecalhos — publicidade
personalizada segundo a zona geogréafica — e um incremento das
diferenciagfes reticulares mediante corandéis, filetes, etc. Percebe-
se, ademais certa anarquia relativa a critérios como a assinatura,
escassa nas fotografias e praticamente nula nos videos, assim como
seguidismo relativo as novas propostas (TELLERIA, 2012, p. 277).

Couto (2010) cita Bastos, quando observa que, na internet, um dos maiores
desafios dos jornais e dos jornalistas é tornar o grande numero de informacdes
armazenadas digitalmente em algo interessante e pertinente para os leitores
(Bastos, 2000). Enquanto, para Negroponte, citado por Vieira (2009), a procura pela
informacdo cada vez mais especifica e individualizada é uma caracteristica
importante da audiéncia no ciberespaco. Couto (2010) lembra a preocupacgédo de
Zamith (2007), quando este reforca a ideia de que as noticias personalizadas
reduzem o papel dos editores, uma vez que a internet permite ao proprio Usuario
decidir o quer ver no ciberespaco, no que, para alguns autores, segundo Couto,
poderia haver um eventual excesso de personalizagao, e isto ocasionaria riscos para

o ciberjornalismo, por conseguinte, para a opinido publica.

Souza (2010) percebe a customizacdo de conteddo como uma maneira de
integrar o leitor no processo jornalistico como editor, pois esta fungcdo daria ao

usuario o poder de escolher receber a informacéo que Ihe interessa:

Com ela, é possivel pré-selecionar o conteldo que sera carregado
em um website ou newsletter através do cadastro de usuarios ou
configuracdes salvas anteriormente e ativadas através de cookies.
Para Machado e Palacios (1997), com esse processo, nas redes
telematicas, € a primeira vez que coexistem na disseminacdo de
informacdo, a massividade, interatividade e personalizacdo. A
sistematizacdo dos tipos de personalizagdo considera trés modelos
distintos: a personalizacdo de servicos, personalizacdo de contetudo
e a personalizacédo de fontes (PALACIOS apud SILVA Jr., 2000, p.
66). Esse tipo de servico ndo é exclusividade da web, € mais uma
das caracteristicas potencializadas pelas redes telematicas. Os
primeiros servigos de noticias que definiam seu contetido de acordo
com as escolhas de seus leitores eram transmitidos via fax, na
segunda metade dos anos de 1980 (SOUZA, 2010, p. 24).

Souza (2010), ao citar Diaz Noci (2004), observa que, atualmente, a maioria
dos sitios de webnoticias € muito parecida entre si, trazendo, praticamente, o

mesmo formato, com pequenas diferencas:
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A pratica normal é organizar o contetudo da pagina principal, como
muito autores chamam, em “tridente”. Isso acontece quando a
apresentacao dos itens noticiosos se da na parte central da pagina,
deixando a coluna da esquerda para a inser¢cdo dos menus de
navegacao e a da direita para servigos, publicidade e promocoes.
(DIAZ NOCI et alli, 2004, p. 5 apud SOUZA, 2010, p. 20).

Ao escrever a respeito do desenho grafico dos cibermeios, Telleria (2012, p.

278) ressalta que a concepgédo de um “novo modelo de design, muito mais proximo a

arquitetura da informacédo do que ao design grafico em si”, pois, segundo ela, na

internet, embora a beleza e harmonia estética tenham muita importancia, “muito

mais relevantes sdo o equilibrio, a coesdo e a coeréncia entre os diferentes

elementos”. Moherdaui (2009) traca um paralelo entre 0s jornais impressos e 0s
cibermeios, quando a questéo se relaciona ao desenho gréfico:

Comparado aos jornais impressos, o projeto gréafico do jornal digital

passa pelo mesmo entendimento da superficie analégica: o browser

simula o papel, com hierarquia, diagramacdo em colunas (Nelson,

2001a), sem critério de composicao ou valor-noticia de composi¢céo

(Galtung e Ruge, 1965a). A concepcdo no ciberjornalismo tem de

levar em conta as caracteristicas especificas da nova midia

(Salaverria e Noci, 2006a; Mc Adams, 2005b; Murray, 2003a;

Manovich, 2001b; Bardoel e Deuze 2000a; Machado, 2000; Palacios

1999a; Armafianzas, 1996a; Landow, 1995) e das midias

tradicionais. Esse trabalho resultaria no que Manovich chama de

deslocamento ou migracédo, considerando a remediacdo (Bolter e

Grusin, 2000a) ou a reconfiguracdo dos formatos existentes (Bastos,
2000; Beilguelman, 2003) (MOHERDAUI, 2009, p. 64).

Conforme Telleria (2012), o uso acentuado dos novos suportes e novas
ferramentas é uma realidade incontestavel, em termos de internet, pois projeta
design que combinam a unidade gréafica — identificacdo da marca — e as diferencas
técnicas de cada dispositivo de recepcéo, remetem as narrativas transmidiaticas. O
nascimento e consequente desenvolvimento dos cibermeios na labuta de produzir e
emitir informagdo para um publico variado como o internauta, de forma geral,
implica, necessariamente, o desenvolvimento de linguagens e narrativas, que usam

as potencialidades da internet.

Ao ressaltar as potencialidades da internet, como essa linguagem
hipertextual, as possibilidades de audio, video e outros recursos técnicos comuns ao
meio, na relagdo homem-maquina estabelecida por Manovich (2008), Telleria (2012,
p. 271) refor¢ca também “a busca de um modelo de negdcio somada a dificil situagéao

econdmica do setor, configuram um cenario de intensa mutacdo em que se
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imiscuem quatro geragdes ciberjonalisticas”. Sem duvida, trata-se de algo inédito na
histéria dos meios de comunicacdo. A autora se refere as geracgdes, ou fases do

ciberjornalismo.

2.3 Os estégios do ciberjornalismo

A partir de estudos realizados por John Pavlik (2001) e Silva Jr.(2002), sobre
sistematizacdo das fases do ciberjornalismo no que concerne a producdo de
contetdo para sitios de web noticias, Mielniczuk (2003, pp. 46-47) identifica trés
fases. Silva Jr. (2002) prefere adotar o termo estadgio a fase, que também sera

observado por este trabalho.

O primeiro estdgio € o modelo transpositivo, que se refere ao inicio das
postagens dos jornais impressos em versao online; utilizavam o mesmo modelo da
versao impressa, normalmente em PDF; o segundo, o perceptivo, quando comeca a
ser usado algum recurso tecnoldgico, possibilitado pelo meio internet; permanece
ainda o carater transpositivo, mas, com alguns insights tecnolégicos na producéo
das noticias; o terceiro, o hipermidiatico, quando se percebe a utilizacdo de recursos
mais abrangentes, ou, mais precisamente, as caracteristicas do ciberjornalismo,
como hipertextualidade, a multimidialidade, interatividade, personalizacao,

instantaneidade e memoria, ja vistas antes.

Barbosa (2007), em sua tese de doutorado, aborda a quarta geracéo,
consequente do uso de base de dados na producdo jornalistica para a web;
amplifica ndo so6 conceitos, mas, principalmente, a abrangéncia e as possibilidades

tecnologias neste estagio do ciberjornalismo:

Os avancos na tecnologia de base dados as tornam a solucéo para
compatibilizar a incorporacdo de recursos novos e linguagens de
programacdo para dar forma a produtos dindmicos e melhor
elaborados, a partir do desenvolvimento de sistemas de gestdo de
conteudos, visando: aperfeicoar os sistemas de producdo, assegurar
maior agilidade, qualidade e descomplicar o trabalho dos jornalistas,
entregando sistemas mais faceis de operar e compativeis com as
caracteristicas do jornalismo no suporte digital (BARBOSA, 2007, p.
151).
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A pesquisadora acrescenta que, no intervalo da terceira e da quarta geracao,
ocorre uma série de avanc¢os tecnoldgicos, tais como acesso expandido por meio de
banda larga; aumento do numero de plataformas moveis; uso expandido de
algoritmos; desenvolvimento de sistemas de gestdo de conteldos mais complexos;
maior incorporacdo dos blogs; adocé&o de sistemas que habilitem a participagao
efetiva do usuario na producdo de informacdo, para citar apenas estes, que vao

compor um paradigma, o jornalismo em base de dados.
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3 CIBERJORNALISMO DE PROXIMIDADE

Este capitulo aborda o ciberjornalismo de proximidade, ou jornalismo
praticado nos cibermeios, em cidades do interior. Este cenario remete a alguns
conceitos sobre o jornalismo regional, ou de proximidade, um género de jornalismo
que ganha cada vez mais espaco, por traduzir e atender as exigéncias das
transformacdes pelas quais a sociedade passa e, que Peruzzo (2003, p. 70) ratifica
como a valorizacdo dos meios de comunicagao locais “[...] revitalizados no momento
atual como uma demanda social pela diferenca e por uma comunicacdo mais

= ”

proxima a vida e aos interesses do cidadao”. Ela adverte, contudo, que o interesse
da midia comercial se caracteriza pela demanda do segmento, sem aprofundar a
sua potencialidade de comunicacao de proximidade, tampouco a de um carater mais

voltado para os interesses do cidadao.

Ao problematizar a midia local e regional, Peruzzo (2005, p. 4) alerta para a
complexidade do tema, por se encontrar, ainda, no estagio de autoconstrucdo, e
aponta algumas saidas para a questdo que perpassa as “relagdes global-local, local-
regional-nacional, local-comunitario e local-global que envolve o0s meios de
comunicagao”. Alerta, contudo, para um ponto basilar, “se a midia ja tem por praxe
transgredir fronteiras, de espaco ou de tempo, no ambito regional, estas se tornam
ainda mais ténues”. Mas admite, porém, que “a realidade vai evidenciando que o
local e o global fazem parte de um mesmo processo”. E recorre a Milton Santos
(2008) e Lopez Garcia (1999), para justificar que, dentro dos espacos locais,
definem-se os contornos da vida diaria “onde se constroem a personalidade social e

ocorre o aprendizado social”.

A midia local se ancora, portanto, na informacdo dentro do territério de
pertenca e de identidade em dada localidade e regido. A autora pondera, ainda, ser
bastante comum a tendéncia de a midia local reproduzir o modelo da grande
imprensa, quando trata a informagcdo ou dedica largos espacos para noticias

nacionais e internacionais.

A midia local, regional, de proximidade, ou mesmo do interior, enfim, reine
uma nomenclatura vasta que ndo tem a mesma proporcionalidade da pesquisa

académica sobre o assunto, no Brasil. Essa preocupacéo é manifestada por Peruzzo



59

(2013, pp. 9-10), que vé como principal motivo as “dificuldades em se adentrar nas
localidades para realizar pesquisas de campo no amplo e diverso, universo
comunicacional em um pais das dimensdes do Brasil”. De outro lado, Assis (2013)
manifesta preocupacdo semelhante com a relacdo a escassez de pesquisa em
cidades de médio e pequeno porte, mas percebe uma particularidade em trabalhos

sobre imprensa do interior.

Segundo o autor, parte destes trabalhos n&o explica a que segmento a
nomenclatura é atribuida, j& que abordam normalmente os meios de comunicacéao e
as rotinas de producédo, em cidades pequenas e meédias, distantes dos grandes
centros urbanos. Para ele, o termo interior deve se aplicar em territério que néo seja
capital, mas que pode estar localizado tanto na parte interna dos estados quanto na
fronteira deles, no litoral, ou na divisa de paises, perfil no qual se encaixam na

medida exata, a cidade de Dourados e sua midia.

Bueno (2013) reconhece trés tipos de veiculos do interior. O jornal “quase
artesanal”, o jornal local estruturado e o jornal regional. Os dois primeiros circulam
na cidade onde esta sediado; enquanto o terceiro exerce sua influéncia na regiéo,
ampliando sua cobertura a localidades circunvizinhas de onde esta sediado.
Dornelles (2013), também, acusa a limitacdo da pesquisa sobre jornalismo do
interior. Um dos motivos seria a pouca importancia dada a este tipo de jornalismo. A
autora relata que, em paises europeus e nos Estados Unidos, a informacao local

surge como uma forma alternativa de disseminacéao da informacgao.

O pesquisador portugués Pedro Jorge Sousa (2003) ressalta algumas
diferencas béasicas entre o Brasil e o continente europeu, ao se referir a pesquisa do
jornalismo local. Segundo ele, a realidade da comunicacdo local e regional da

Europa ndo serve para se comparar com os padrdes do Brasil:

[...] na Europa ha paises multilinguisticos e multiculturais, com
fendbmenos importantes de imigracéo, o que ndo ocorre com o Brasil.
Na Europa também nédo existem megalopoles da dimensdo de Sao
Paulo, onde quase o dobro da populagédo de paises como a Grécia
ou Portugal se comprime numa &area muito inferior, e encontram-se
paises que em territério e populacdo sdo o equivalente a menos de
um bairro de Sao Paulo. H4, no entanto, duas ou trés excepcoes,
como as regides metropolitanas de Paris e Londres [...]. E ainda de
salientar que os media regionais e locais constituem um subsetor da
comunicacao social europeia de dificil descricdo (SOUSA, 2003, p.
2).
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Sousa (2003) argumenta que sdo varias as razfes para iSSO oOcorrer;
principalmente, a volatilidade paisagistica e a falta de informagéo, embora isso nédo
ocorra em todos os paises. Uma caracteristica ressaltada em relacdo a midia
regional de quase todos o0s paises da Europa € a existéncia de subsidios
governamentais ou incentivos fiscais, entre outros, justificados pela necessidade de

defesa da lingua e da cultura, além do papel socializador que possuem.

Outra caracteristica observada pelo autor € em relacdo a concorréncia, quase
nula, pois, em cada cidade, tem apenas um jornal, ou uma radio, ou mesmo um
canal de televisdo. Na questao do subsidio oficial, ha certa semelhanca com a midia
de Dourados, cuja verba publicitaria é proveniente, em sua maioria, de recursos
publicos, prefeitura, Camara de Vereadores, deputados etc.; enquanto a
concorréncia é bastante significativa, devido ao grande niamero de cibermeios que

existe na cidade.

Barbosa (2002, p. 90) toca em outro aspecto fulcral da midia local, quando
ressalta a relevancia que o “jornalismo sempre deu a instancia local”’, e que a
novidade agora “é que no jornalismo digital, a estrutura das redes permite novas
possibilidades para geracdo desses conteudos locais, ampliando o espaco para a

sua veiculagao”.

Nesse aspecto, convém ressaltar o papel da midia de Dourados, em relacao
ao tratamento que ela propicia a cultura local, que, também, retrata a tradicdo e os
valores do regionalismo sul-mato-grossense, sua cultura, seus icones, valores
antepassados que se perpetuam pelos costumes que o0s caracterizam. Ao
contemplar esse espectro cultural, a midia online douradense, além de fortalecer sua
identidade local, insere também sua cultura no ciberespaco, quando amplifica sua

veiculacao.

Podemos destacar também que um fator pertinente, diria até intrinseco, a
propria noticia, € que o acontecimento que vai ser transformado em noticia a partir
da sua narracao; inicialmente ele é apenas local, pelo sentido de pertenca e
localizacéo e realizacdo espacial e geografica, ou seja, toda noticia, inicialmente é
apenas local. E sO a partir de sua propagacao pelas correntes e redes noticiosas é
gue ganhara outra dimenséo que nao a local, pelas dimensdes que conseguir atingir,

dentro das circunferéncias de noticiabilidade alcancada.
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3.1 Jornalismo regional, a interlocu¢céo sem ser panfletario

Ao escrever sobre jornalismo de proximidade, Carlos Camponez (2002, pp.
28-29) aponta que a ideia de local remete ao sentido de proximidade desenvolvida
entre individuos “que se conhecem e reconhecem numa comunidade”, onde suas
raizes culturais estédo fincadas. Nesta perspectiva, que tem como pano de fundo a
globalizacéo, o territério aparece como uma relacédo de identidade, ao mesmo tempo
“palco e espacgo de construgdo de uma histéria e de um tempo memorial”’, que ele
acrescenta:

[..] a imprensa regional e local pressupde a existéncia de uma
identidade definida por referéncia a um territorio relativamente bem
delimitado. De resto, a sua razdo de ser funda-se no proprio
pressuposto da existéncia de um espago publico ligado pela

identidade, a qual pretende dar voz e, por via, reforcar os
sentimentos de pertenca (CAMPONEZ, 2002, p. 29).

Jodo Carlos Correia (1988, p. 159) define jornalismo regional como um
espaco onde a identidade local “compreende os mecanismos de produgao simbdlica
que contemplem o reforgo do sentimento de pertenga”. Esclarece, contudo, que néo
se trata da defesa de um engajamento panfletario da midia pela questdo local, mas
de elementos de uma nova racionalidade de valorizacdo dos meios locais. Para
tanto, a midia levaria em conta sua relacao de proximidade com as elites politicas,
econbmicas e sociais, e outras entidades representativas da sociedade local, sem,
contudo, entrar no seu jogo, tampouco ceder aos seus interesses, ou qualquer
submissédo; pois o importante é mediar esse dialogo entre os setores constituidos e

a coletividade.

Segundo ele, para que essas demandas sejam atendidas, € importante haver
diversificacdo de formas de interagdo. Assim, 0os meios de comunicacao local,
podem construir um campo cultural de suporte desta forma de sentir os problemas
destes espacos territoriais “reforcando a ideia de identidade e partilha de saberes
sem cair numa légica de fechamento ou de vassalagem a poderes faticos locais
nem, noutro extremo, adquirirem a tendéncia para o desenraizamento tao prépria

dos 6rgaos de massa”, como afirma Correia (1988, p. 161).

De acordo com Camponez (2002), o territério de pertenca e de identidade

qgue, normalmente, ancora a informacéo local, pode condicionar, também, as formas
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de expressdo da comunicacdo de massa. Nesse sentido, ele indica cinco areas de
acdo usadas na estratégia de titulacdo das noticias locais, embora reconheca que o
territdrio geografico ndo representa uma barreira para as audiéncias, uma vez que

elas rompem as fronteiras da localidade:

1 - ao espaco geografico de implantacdo, que é também o lugar de
producdo e de apreensdo dos conhecimentos; 2 - ao espaco da
difusdo privilegiada e estratégica; 3 - aos conteudos partilhados; 4 —
a informacdo disponivel; 5 — a selecdo do ou dos publicos
(CAMPONEZ, 2002, p. 108).

O autor trabalha na perspectiva de que €&, entre a localizacao territorial e a
territorializacdo dos conteldos que a imprensa regional, local, constréi a razdo de
sua existéncia, especificidade e sua forgca. Camponez (2002, p. 113); também,
percebe a proximidade como “uma questao transversal ao jornalismo no esfor¢o de
comunicar contetudos considerados pertinentes aos leitores e, particularmente, na
definicdo de estratégias empresariais” com o objetivo de fidelizarem seus publicos

alvos.

Mathien, citado por Camponez (2002, pp. 122-123), afirma que a
particularidade da imprensa regional institui-se no fato de se dirigir ao individuo,
enquanto sujeito integrado e participante em uma determinada “comunidade
geografica delimitada, da qual €é possivel conhecer -caracteristicas como
mentalidade, habitos, modos de viver, niveis de vida, preocupacdes culturais e

sociais dominantes”, e enumera seis funcdes da imprensa de proximidade:

1 — Servir de elo da comunidade a que se dirige; 2 — Constituir-se
como complemento a experiéncia quotidiana dos seus leitores,
completando-a através da informacgdo disponivel, quer sobre a
realidade mais proxima, que sobre os acontecimentos mais distantes;
3 - Reduzir a incerteza do ambiente que rodeia o leitor, tentando
responder as questbes banais acerca das novidades e da
actualidade; 4 - Funcionar também como enciclopédia dos
conhecimentos vulgarizados, a partir da qual o leitor, bem ou mal,
adquire e alarga a sua cultura, acerca dos conhecimentos mais
diversificados e superficiais; 5 — Servir como um importante banco de
dados sobre a regido de influéncia, uma tarefa facilitada agora pelo
desenvolvimento dos sistemas informaticos e das redes. Para além
disso, acrescenta Mathien, a imprensa regional detém a vantagem de
poder mobilizar arquivos e organizar estes servicos de forma
polivalente, centralizada e dispondo de alguma facilidade em
assegurar uma constante actualizacdo. Finalmente, a imprensa
regional desempenha ainda funcdo de recreio e de psicoterapia
social (CAMPONEZ, 2002, p. 123).
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Ao analisar a forca da midia local, em tempos de globalizac&o eletrénica, o
pesquisador espanhol Juan Macia Mercadé (1997) reforca a importancia da
presenca de alguns elementos que devem ser considerados na definicdo deste
género de midia. Ele utiliza seis critérios para configurar a midia local ou regional:
“a) sede territorial; b) ambito de difusdo e cobertura; c) vocagao e intencionalidade
do veiculo; d) tratamento dado aos conteudos; e) percepcao do leitor; f) relagdo com
as fontes de informac6es institucionais” (MACIA MERCADE, 1997, p. 61). Para o
autor, a vocacao de servico publico € um impulso que caracteriza a midia regional,
mais que a nacional, o que a torna, também, um elemento integrador e decisivo para
sobrevivéncia das culturas e tradi¢gdes locais, ao transmitir esses valores de geracéo
para geracdo. Para reforcar seus argumentos, cita conceitos formulados por outro
autor espanhol, Xosé Lopez Garcia:

A informacéo local continua sendo necessaria, ndo apenas por sua
tradicdo mentida pelos jornais em atender aos acontecimentos locais,
mas também pelo papel que desempenha na manutencdo da
identidade. H4 uma tendéncia a defender o local como complemento
do universal e \vice-versa. Parece razoavel que ndo haja
enfrentamento entre o local e o universal, ainda que haja tensdo na
busca do equilibrio entre as questbes mais imediatas e as que se
produzem mais ligadas a realidade, onde se desenvolve a vida dos
cidaddos de uma comunidade. E necessério defender um equilibrio
razoavel entre a informacao global e a local, defesa que passa pelo
respaldo de uma consolidacdo de uma midia propria, com uma
estrutura empresarial adequada para competir no mercado atual de

empresas de comunicacdo economicamente viaveis (MERCADE,
1997, p. 57, traduc&o do autor)™.

Assim como Macia Mercadé (1997), Peruzzo (2003) acrescenta elementos ao
debate sobre a questdo local, na caracterizacdo da midia regional, definidos deste
modo: “proximidade do lugar (em contraste com o distante); a familiaridade
(associado a questdo das identidades e das raizes histéricas e culturais) e a
diversidade (é plural se opde ao global ou ao nacional apenas como abstracdo)”

(PERUZZO, 2003, p. 5). No entendimento da pesquisadora, o global é uma

'3 La informacién local sigue siendo necesaria, no sélo por la tradicion que mantienen los periédicos
de atender los acontecimentos locales, sino por el papel cumple a lo local em la conservacion de la
identidad. Existe una tendencia a defender lo local como complemento de lo universal, y viceversa.
Parece razonable que no haya enfrentamento entre lo local y lo universal, aunque si tensiones em
busca de um equilibrio entre las custones mas inmediatas y las que se producen mas arraigadas a la
realidade em la que se desenvuelve la vida e los ciudadanos de uma comunidade...Es necesario
defender um equilibrio razonable entre la informacién global y la local, defensa que passa por el
respaldo a uma consolidacion de médios préprios com uma estrutura empresarial adecuada para
competir em el mercado actual de empresas de comunicacion econdémicamente viables (MERCADE,
1997, p. 57).
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abstracdo, j4 que as pessoas sdo atraidas pelas facilidades proporcionadas pela
globalizagdo, mas nédo vivenciam apenas o global, porque elas buscam suas raizes
e se interessam em ressaltar os valores da comunidade, o patrimdnio histérico
cultural local, e querem saber dos acontecimentos que ocorrem ao seu redor
(PERUZZO, 2003).

3.2 A proximidade como valor noticia

A légica da proximidade trabalhada no jornalismo local ou regional remete a
um conceito basilar do jornalismo, o valor-noticia, considerado por Wolf (2009) um
dos componentes da noticiabilidade, € um dos principais critérios que o jornalista
leva em conta, na hora de decidir sobre a publicacdo de uma noticia, a partir do seu
entendimento do interesse que aquele fato vai despertar no leitor; esta relacionado
diretamente a rotina de producdo da redacdo. Wolf (2009, p. 196) define
noticiabilidade como “um conjunto de critérios, operagdes e instrumentos com os
quais os aparatos de informacgao enfrentam a tarefa de escolher cotidianamente”, os
acontecimentos, que vao se transformar em noticias e povoar as paginas dos
noticiosos, sejam eles jornais impressos, radio, televisdo ou web. De acordo com o
tedrico, a proximidade ndo s6 se apresenta em forma de vizinhanca geografica, mas,

também, a cultura esta relacionada com o valor-noticia.

Fontcuberta (1993) elege trés elementos basicos de interesse do publico na
hora de escolher uma noticia: a) o que ocorre num lugar especifico, b) atividade de
personalidades e organizacdes especificas e, d) temas especiais. A partir de Carl
Warren, a autora enumera, também, oito elementos que deve ter um fato, para se
transformar em noticia: atualidade, proximidade, proeminéncia, curiosidade, conflito,
suspense, emogao e consequenciais, mas que, atualmente, a maioria das noticias
contém atualidade, proximidade, proeminéncia e, principalmente, conflito e

consequéncia.

“As pessoas estdo interessadas em saber o que acontece nos arredores, nas
proximidades, no seu entorno e ndo sO geografico, mas também o social e o
psicologico” (FONTCUBERTA, 1993, p. 45), por isso, “a proximidade € um dos
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fatores mais poderosos na hora de selecionar uma noticia”. Para Wolf (2009), a
pressédo da falta de tempo na redacao, se transforma em elemento fundamental na
rotina de producéo e torna mais relevante o valor-noticia no processo de producao

da informacao.

Van Dijk (1990) usa o viés da interdisciplinaridade, com olhares de duas
ciéncias sociais: a Sociologia e Psicologia para analisar a estrutura da informacao
jornalistica e como ocorre o processo de cognicdo social pelas praticas sociais e
ideologicas, no receptor. Em sua analise, o autor relaciona sete elementos como
valores-noticias: a novidade, a atualidade, a pressuposicdo, a consonancia, a
relevancia, o desvio e negatividade e proximidade. Para ele, a proximidade
ideolégica provém de critérios gerais de consonancia; enquanto a proximidade local
inclui a pressuposi¢do de conhecimentos e relevancia:

Sabermos mais sobre nosso gente, cidade, pais o continente em
parte, através da experiéncia direta e, através das comunicacdes
informais das experiéncias de outras pessoas que conhecemos. Por
isso as mensagens dos meios sobre acontecimentos locais se
compreendem melhor, porque se baseiam em modelos mais
completos e mais acessiveis. Essa noticia pode ser mais relevante
porgue proporciona a informacao necessaria para a interacdo direta
ou para outras atividades cognitivas e sociais. Os acontecimentos

locais também proporcionam melhores temas para contar historias
na conversacao cotidiana (VAN DIJK, 1990, p. 180) *.

Fontcuberta (1993) e Van Dik (1990) estdo entre dez tebricos de
Comunicagdo pesquisados por Fernandes (2004), em levantamento sobre
noticiabilidade, no qual, priorizam a proximidade entre os critérios de elegibilidade de
valor-noticia. Fernandes (2004, p. 4) ressalta que os autores foram pesquisados
aleatoriamente e o0s estudos, feitos em diferentes épocas. O objetivo do
levantamento foi “explicar, por meio de uma sistematizagdo empirica, quais os
fatores determinantes na selecdo da noticia pelos gatekeepers”. Segundo ele, ao
justificar a proximidade como fator primordial na definicdo da informacé&o local,
Fraser Bond (1962) ressalta que ela € responsavel pela tiragem dos jornais
americanos, com excecdo apenas dos grandes centros urbanos, que tém

comportamento diferente.

1 Traducgédo do autor.
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De acordo com o autor, os tedricos utilizaram setenta diferentes critérios de

noticiabilidade e que “as instituicdes jornalisticas estabelecem diferentes critérios em

razdo do contexto no qual estdo inseridas sua abrangéncia, seu publico e sua

periodicidade” (FERNANDES, 2004, p. 7). Por considerar que ha uma relacéo direta

entre o quadro elaborado e a proposta de estudo desta pesquisa, em relacdo ao

contexto no qual estd enquadrada a midia online de Dourados, cujos elementos

citados estdo presentes no cotidiano, optamos pelo levantamento, conforme Quadro

3.
Quadro 3: Elementos elencados por te6ricos como critérios de noticiabilidade
AUTOR CATEGORIAS DE NOTICIABILIDADE
Carrol
Warren Elementos bésicos da noticia: atualidade, proximidade, proeminéncia,

Fraser Bond
(1962)

Luiz Amaral (1969)

J. Galtun e M. Ruge
(1965)

Mar de Fontcuberta (1993)

Mario Erbolato (1978)

Natalicio Norberto (1969)

Nilson Lage (2001)

P. J. Shoemaker (1991)

Teun A. van Dijk (1990)

curiosidade, conflito, suspense, emocgéo, consequéncias.
Valor noticia: oportunidade, proximidade, tamanho, importancia.

Elementos de interesse da noticia: interesse proprio, dinheiro, sexo,
conflito, o incomum, culto do herdéi e da fama, expectativa, interesse
humano, acontecimentos que afetam grandes grupos organizados, disputa,
descoberta e invencéo, crime.

Atributos fundamentais: atualidade, veracidade, interesse humano, amplo
raio de influéncia, proximidade, raridade, curiosidade.

Critérios de noticiabilidade: momento do acontecimento, intensidade ou
magnitude, inexisténcia de duvidas sobre o seu significado, proeminéncia
social dos envolvidos, proeminéncia das na¢des envolvidas, surpresa,
composicao tematicamente equilibrada do noticiario, proximidade, valores
socioculturais, continuidade.

Interesse do publico: atualidade, proximidade, proeminéncia, conflito,
consequéncias.

Critérios de noticia: proximidade, marco geogréafico, impacto,
proeminéncia (ou celebridade), aventura e conflito, consequéncias, humor,
raridade, progresso, sexo e idade, interesse pessoal, interesse humano,
importancia, rivalidade, utilidade, politica editorial do jornal, oportunidade,
dinheiro, expectativa ou suspense, originalidade, culto de heréis, descoberta
e invencgdes, repercussao, confidéncias

Valor noticia: interesse pessoal (dinheiro, sexo, solidariedade); interesse
pelo préximo; proximidade; o incomum (conflito, crimes, expectativa,
objetividade); tamanho; importancia; oportunidade.

Critérios de avaliacdo: proximidade, atualidade, identificacdo social,
intensidade, ineditismo, identificacdo humana.

Critérios de noticiabilidade: oportunidade, proximidade, importancia,
impacto ou consequéncia, interesse, conflito ou controvérsia, negatividade,
frequéncia, dramatizacéo, crise, desvio, sensacionalismo, proeminéncia das
pessoas envolvidas, novidade, excentricidade, singularidade.

Valores jornalisticos: novidade, atualidade, pressuposicdo, consonancia,
relevancia, desvio e negatividade, proximidade.

Fonte: Fernandes (2004, p. 6), com alteracdes.
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3.3 Ciberjornalismo de proximidade, uma teoria singular

E necessario entender, portanto, a importancia que a midia de proximidade,
no caso, o ciberjornalismo de proximidade, exerce na sociedade atual. Um viés que
pode ajudar a compreender, ou explicar essa situacao, € exatamente o papel da

midia local, ou regional, no processo de globalizacgéo.

Para Silverstone (2005), a midia precisa ser estudada, para se compreender
como e onde surgem os significados, além das consequéncias trazidas por ela. E
preciso ter capacidade de identificar os momentos em que o processo parece falhar,
onde ele é distorcido pela tecnologia, ou de propésito. O autor alerta para a
necessidade de estudar a maneira como a midia participa e interfere, como

processo, na vida social e cultural contemporanea:

Precisamos examinar a midia como um processo, Como uma coisa
em curso e uma coisa feita, e uma coisa em curso e feita em todos
0s niveis, onde quer que as pessoas se congreguem no espaco real
ou virtual, onde se comunicam, onde procuram persuadir, informar,
entreter, educar, onde procuram de mdltiplas maneiras, e com graus
de sucesso, variaveis, se conectar umas com as outras. Entender a
midia como um processo — e reconhecer que 0 processo €
fundamental e eternamente social — € insistir na midia como
historicamente especifica. A midia estd mudando, ja mudou,
radicalmente. O século XX viu o telefone, o cinema, o radio, a
televisdo se tornarem objetos de consumo de massa, mas também
instrumentos essenciais para a vida cotidiana. Enfrentamos agora o
fantasma de mais uma intensificagdo da cultura midiatica pelo
crescimento global da internet e pela promessa (alguns diriam
ameaca) de um mundo interativo em que tudo e todos podem ser
acessados, instantaneamente (SILVERSTONE, 2005, pp. 16-17).

Silverstone (2005, p. 12) destaca que, para entender a midia como um
processo, também, implica-se um reconhecimento de que esse processo €
“fundamentalmente politico, ou talvez, mais estritamente, politicamente econémico”.
E vai mais além, quando afirma que “passamos a depender da midia, tanto impressa
como eletrbnica, para fins de entretenimento e informagbes, de conforto e
seguranga, para ver algum sentido nas continuidades da experiéncia”, pois ela
ocupa grande espaco da vida diaria do individuo, chega a ser onipresente, invade e

até constrange “culturas locais, mesmo que nao as subjugue”.
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No entendimento de Peruzzo (2003), com o advento das novas tecnologias de
comunicacdo, sobretudo da internet, as rela¢cées sociais e pessoais podem ser
estabelecidas com base na proximidade de interesses e identificacdes por meio das
comunidades virtuais. A pesquisadora ratifica a peculiaridade, quando afirma que a
midia local tem caracteristicas em comum com a grande midia, mas que a unidade
de negdcio, rentavel, ou seja, os interesses mercadolégicos estdo acima dos outros
interesses. E pondera:

Importa entender que o local se caracteriza como espaco vivido em
que ha elos de proximidade e familiaridade, os quais ocorrem por
relacionamentos (econémicos, politicos, vizinhanga etc.) e lagos de
identidade os mais diversos, desde uma histéria em comum, até a
partiiha dos costumes, condicbes de existéncia e conteludos

simbdlicos, e ndo simplesmente em decorréncia de demarcacdes
geogréficas (PERUZZO, 2003, p. 69).

Outro aspecto observado pela pesquisadora sobre midia local é o de que ela
ndo é homogénea, e que as estratégias editoriais sdo variadas e influenciam o tipo
de insercdo na cidade ou regido. Outra percepcdo da autora, que nao deve ser
esquecida, é de que, na era da sociedade em rede, além da proximidade fisica,
compartilhar o mesmo ambiente no ciberespaco, pode conferir peculiaridades de
afinidade e identificacao.

Neste sentido, Lopez Garcia (2008) diz que o espaco local € um ambito de
experiéncias compartilhadas, valores culturais compartilhados, entre quem emite e
guem recebe que participa ou ndo da construcdo da mensagem, porque o jornalismo

local interpreta a realidade pelo prisma dos valores compartilhados.

Lopez Garcia (2008) argumenta que o jornalismo de proximidade tem
ocupado lugar singular na histéria das teorias do jornalismo, e a singularidade dos
espacos locais tem contribuido para a personificagdo de um cenério da comunicagao
atual, onde uma dupla e simultdnea, tendéncia do local e do global apresentam
novos recursos. Ele considera a aproximagdo do local, na perspectiva do
ciberjornalismo, a sobrevivéncia dos antigos modelos em novos tempos e, apresenta
o caminho a ser trilhado pela Comunicacgéo, neste século:

A informacéo local do terceiro milénio tem que ser uma informacao
de qualidade, plural, participativa, imaginativa, que explique o que
acontece no ambito onde estd sediado o veiculo de comunicagéo,

para quem informa e que narre o que afeta e interessa os habitantes
desse territério espacial, inclusive, quando se produz fora. A
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informacé&o local do terceiro milénio deve promover a experimentagéo
e converter 0s cenarios de proximidade em lugares de comunicagao
eficiente e lugares de onde possam ser exportadas novas linguagens
e formatos para a comunicacdo mundial (LOPEZ GARCIA, 2008, p.
34, traducdo do autor) *°.

O pesquisador espanhol vé o ciberjornalismo como opgéo para o futuro, em
termos de Comunicacao, apesar das limitacbes apresentadas pelos principais atores
e suas estratégias desenvolvidas nas redes de comunicacdo e sociais. Neste
sentido, Canavilhas, citado por Couto (2010), percebe o ciberjornalismo regional
com a possibilidade de se tornar o jornalismo do futuro, desde que os ciberjornais
saibam usar as potencialidades que a rede oferece e, que sejam capazes de

agregar mais valores a informacéo.

Para cumprir bem esta missdo, Canavilhas observa a importancia da
existéncia de um Ensino Superior capaz de formar profissionais para este papel.
Com profissionais capazes de desenvolver uma linguagem jornalistica especifica
para ambiente web, o ciberjornalismo deixaria de ser visto como uma segunda linha
de jornalismo e assumiria 0 protagonismo do novo fazer jornalistico, na percepc¢éao

do autor.

Lopez Garcia (2008) justifica sua posicdo na sustentacdo de que, apesar da
decepcdo que muitos cidadaos sofrem com o jornalismo praticado por muitos meios
de comunicacao, o novo cenario digital oferece novas possibilidades para uma maior
participacdo, um maior controle dos processos de comunicacdo e
consequentemente, maior transparéncia. Outra observacao feita pelo autor é a de
que os cibermeios dispdem de capacidade de producéo para elaborar contetdos de
proximidade, que se converterdo em referéncias de informacéo nos ambitos mais
proximos, que conhecem melhor e que podem explicar a complexidade que permeia
0s comportamentos dos cidadados que ali vivem e que recebem estes fluxos

informativos de varios e diversos setores.

' | a informacién local del tercer milénio tiene que ser uma informacién de calidade, plural,

participativa, imaginativa, que explique la ocorre em la zona donde se asienta el médio, em la zona
para la que informa y que cuente lo que afecta e interessa a los habitantes de esse ambito, incluso
cuando se produce fuera. La informacioén local del tercer milénio debe promover la experimentaciéon y
convertir los escenarios de proximidade em lugares de comunicacion eficiente y lugares de los que
exportem nuevos linguajes e formatos para la comunicacion mundial (LOPEZ GARCIA, 2008, p. 34).
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3.4 Ciberjornalismo cidadao, mediacao e interacao

A internet tem provocado profundas e significativas alteragdes nos processos
comunicacionais da sociedade contemporanea. Isso fica cada vez mais evidenciado
pela presenca macica e massiva dos individuos nas redes sociais e digitais,
impulsionados, estimulados e facilitados por ferramentas como notebook, tablet,
celulares, sem esquecer-se dos aplicativos que surgem a cada dia e possibilitam a
ampliagdo do horizonte da comunicacdo. Essas modificagbes, consequéncia natural
do avanco tecnoldgico, oportunizam ao cidaddo comum interferir nos sitios de
webnoticias, alimentar blogs pessoais e redes sociais, com informacdes produzidas
por ele mesmo. As intervencdes, normalmente, acontecem por e-mail, participacao
em salas de bate-papo, féruns, comentérios postados em matérias, ou mesmo

postagens em redes sociais, ou em paginas pessoais na internet.

A participacdo do cidaddo se torna mais intensa e amiude no processo de
producado de noticias, ou do fazer jornalistico. Ele contribui com sua visdo dos fatos,
com sua visdo particular de mundo, opina sobre determinado assunto, sobre a
deciséo ou posicao de uma autoridade que vai interferir no seu dia a dia; denuncia,
concorda, ou informa sobre um novo fato que acontece na sua rua, no seu bairro,

gue pode ser do interesse de outras pessoas da coletividade.

O celular se transforma numa maquina fotografica ou numa filmadora e,
rapidamente, as imagens capturadas chegam aos cibermeios, as emissoras de
televisdo, aos jornais etc. Essa participacdo intensa do cidaddo € chamada pelos
tedricos da comunicacdo de Jornalismo Participativo, Jornalismo colaborativo, ou

Jornalismo Cidadéao.

Muitos veiculos de comunicacdo, principalmente, televisbes, jornais
impressos e sitios de noticias incentivam a participacdo do cidaddo comum nesse
processo, aceitando ou comprando imagens inéditas de acontecimentos que
repercutem na sociedade, como um assalto, acidente etc. Alguns destes veiculos

chegam a destinar espacos para essas contribui¢coes.

Rodrigues (2009, p. 4.450), que aborda este Jornalismo Participativo na

internet, em paises como Espanha e Portugal, afirma que essa realidade é
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consequéncia do papel ativo do leitor na audiéncia dos sitios de noticias, que ela
denomina de “web social’, na qual “a comunicacdo individual ganha terreno em
relacdo a comunicacao de massa”. Edo (2007) lembra que, até entdo, os veiculos de
comunicacdo se dirigiam a grupos de pessoas, de forma mais definida; era a
comunicacdo um para todos; mas, essa relacdo mudou substancialmente, com a
internet, de forma a personalizar a comunicacao, ora, voltada para pequenos grupos,
em que a comunicacéao alcanca novo paradigma, de todos para todos, em funcao da

audiéncia fragmentada.

Rodrigues (2009) destaca a importancia de dar voz a pessoas que,
normalmente, ndo se faziam ouvir, com a vantagem de que qualquer um pode
produzir e publicar informagé&o. Por outro lado, Barichello e Carvalho (2008, pp. 90-
93) manifestam preocupacao quanto ao deslocamento do “controle que o campo do
jornalismo sempre teve sobre o0 que pode e o que ndo pode ser transformado em
noticia, de acordo com seus proprios critérios”, ja que o protagonismo, nos dias
atuais, segundo a ideia de midiatizacdo, ndo é desempenhado pelos media, mas
pelas interacdes que deles decorrem, ou, com eles se estabelecem, de forma
complexa. Mais preocupado com a metodologia e menos com 0s conceitos desta
forma de jornalismo, jA que sdo muitos e variados, Holanda et al (2008), em
mapeamento sobre estudos do tema no Brasil e exterior, demonstram a realidade de
um novo jornalismo participativo, que necessita de uma reavaliacdo permanente,

bem como de seus métodos de pesquisa.

Nesta abordagem tedrico-empirica, sobre a participacéo ativa dos internautas
nos cibermeios de Dourados, optamos pelo conceito de Jornalismo Cidadao,
conforme Outing (2005), citado por Rodrigues (2009), que estabeleceu 11 passos
para serem seguidos pelos editores de sitios de noticias, a fim de incorporar as

participa¢cdes do cidadao:

Permissdao de comentarios, disponibilizacdo de espacos para a
criacdo de blogs, publicacdo de noticias, fotografias e videos, e
colaboracao entre jornalistas profissionais e cidadaos an6nimos séo
alguns dos conselhos do autor na tentativa de melhor enfrentar os
desafios colocados ao jornalismo. Apesar da visdo optimista, Outing
revela algumas cautelas ao enunciar a necessidade de uma
vigilancia (que poderemos entender por edicdo) ao abordar a
guestao dos comentarios, por exemplo. Estes factores apontados por
Outing sdo hoje uma realidade em muitos jornais online.
(RODRIGUES, 2009, p. 4.452).
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Barichello e Carvalho (2008, p. 90) relacionam a questdo ao processo de
midiatizagdo, no qual “um conjunto de operagdes socio-técnico-simbdlicas modifica
as relagdes entre a midia, sociedade e atores sociais” e provoca uma expansao de
tal forma que “assim como ocorre com os demais campos, 0 proprio campo midiatico
sofre seus efeitos”. Elas trabalham com a possibilidade de que o sistema “de
apuracdo, redagdo e postagem de informacgdo pelo cidaddo comum na web
representaria, de certo modo, uma ameaca ao controle que o campo do jornalismo

sempre teve” sobre o que é ou nao noticia.

Na verdade, o assunto desperta diversos questionamentos, os quais, de
tantos que sao, exigiriam um estudo especifico. Todavia, 0 que precisa ser
destacado € que esta é uma realidade tdo inconteste e, dificil de ser revertida,
quanto a proépria internet - como parte do “novo cotidiano” do jornalista, dos meios de
comunicacao - que incorpora a cada dia “novas perspectivas”, em consequéncia do
avanco tecnologico. Neste sentido, Barichello e Carvalho (2008, p. 91) afirmam que
o ciberespaco “inaugura novo horizonte, possibilitando, pela primeira vez na historia,
que o receptor atue, também, na condi¢do de produtor de conteudos”; mas
reconhecem a necessidade de “legitimacao das instituicdes” como um ponto central
em um ambiente midiatizado, em que 0s campos sociais disputam constantemente

visibilidade.

O cidadao tinha participacao ativa, seja por meio de carta, ou telefonema, nas
redacbes, no periodo anterior a internet. O que acontece, agora, € que esse
processo se amplia na mesma proporcao que a tecnologia se oferece, disponibiliza-
se para que ele possa ter um papel mais agudo, mais incisivo. Agora, com 0 uso das
ferramentas que o ciberespaco oferece, o ciberjornalismo pelas suas proprias
caracteristicas, transforma-se em aliado forte do cidaddo, pois assim, ele pode
interagir, personalizar, memorizar, multimidializar a informacéo; sem falar nos
hiperlinks. Desta forma, uma série de ferramentas se apresenta ao cidadao,
oferecendo-lhe mais e melhores condi¢gbes para que tenha participacdo mais ativa

na producéo e circulagédo da informacéo.

Ha, ainda, um aspecto a ser ressaltado no que concerne ao Jornalismo
Cidadao, que é a questao da esfera publica, ou a relacéo entre o publico e o privado,

onde a imprensa ocupa lugar de destaque na defesa dos interesses do cidadao.
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Neste sentido, ao escrever sobre a teoria socioldgica de Weber, Kuschik (2006, p.
30) revela que o tedrico alemdo se interessou em analisar a imprensa, em seu
trabalho sobre a racionalidade, porque “a imprensa se constituia um meio de
comunicacao de influéncia sobre opinido publica e o governo”; mas, o interesse dela
sobre o objeto leva em conta o processo de transformacgdo historico vivido pelas
sociedades, ou seja, uma visdo puramente socioldgica do papel da imprensa.

Kuschik (2006, p. 31) ressalta, inclusive, a hipétese formulada por Weber, de
que a imprensa no futuro funcionaria como “censor da sociedade e da politica ao
informar temas, assuntos e problemas que ndo eram levados aos tribunais de
justica”. E a funcdo da Comunicacao, neste contexto, é bastante clara: além de ser
um negdcio, a imprensa e a comunicacdo em geral definiam-se como um ambito que

havia de se colocar a servi¢o da verdade e da justica.

O proprio Weber (2006, p. 34) em Conferéncia da Associacdo Alema de
Sociologia, em 1910, questiona “[...] que aspecto tem o publico na atualidade e que
aspecto tera no futuro, o que é e nao é que se torna publico através da imprensa?”.
Rui Barbosa, jornalista e jurista brasileiro, costumava alertar para a funcao basilar da
imprensa, configurar-se nos olhos da nacéo, que, se cumprida, estaria atendendo o
gue preconiza Weber:

A imprensa introduz, sem duvida, deslocamentos poderosos nos
habitos de leitura e com isso provoca poderosas modificacdes na
conformag&o, no modo e na maneira de como o homem capta e
interpreta 0 mundo exterior. A mudanca constante e o fato de dar
conta das mudancas massivas da opinido publica, de dar conta de
todas as possibilidades universais e inesgotaveis dos pontos de vista

e dos interesses, pesam de forma impressionante sobre o carater
especifico do homem moderno (WEBER, 2006, p. 43).

Traquina (2005, p. 26) oferece mais elementos a essa discussdo, quando
guestiona se o jornalismo seria apenas um elemento reprodutor da ideologia do
sistema dominante, ou se poderia abrir espaco para todos os agentes sociais na luta
politica social? O tedrico portugués que define os jornalistas como “agentes
participantes ativos, no processo de construcao da realidade”, por meio do noticiario,
oferece, também, pistas sobre a funcéo social do jornalismo:

[...] o jornalismo como um servigo publico fornece cidaddos com a
informac&o de que precisam para votar e participar na democracia e

age como guardido que defende os cidaddos dos eventuais abusos
de poder. No entanto, tal como os jornalistas desenvolveram a sua
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ideologia profissional em consonancia com a teoria democrética e
inspirados por ela, concomitantemente, mesmo desde antes do
século XIX, o jornalismo tem sido um negdcio e as noticias uma
mercadoria que tem alimentado o desenvolvimento de companhias
altamente lucrativas (TRAQUINA, 2005, p. 27).

A percepgdo do autor portugués nado deixa de ter sua logica, uma vez que
estes veiculos de comunicacdo estdo fincados em contextos econdmicos, cuja
lucratividade faz parte da proposta de criacdo; mas, ndo se pode desconsiderar o
alcance social, principalmente, com a possibilidade de uma interatividade quase
instantdnea, quando se fala de ciberjornalismo, em que as vozes das
representacfes sociais de uma comunidade podem surgir de forma mais
espontanea, possibilitadas pelas novas formas de fazer jornalismo. Quanto a
questdo do controle da forma de fazer jornalismo, parece continuar preservada,
quando se sabe que h& controle, por parte da redacdo, tanto nas postagens de
comentarios, quanto efetivamente na utilizacdo de material enviado por internautas.
Essa assertividade fica patente na fala do editor do Diario MS online, Alfredo

Barbara Neto®®.

Hoje em dia, todo mundo tem um celular que filma, grava, fotografa,
faz e acontece. Uma pessoa que estd la em Aral Moreira vai
presenciar um acidente, um fato, enfim, que possa virar noticia e
quer mandar uma foto, ou um video, ela vai poder mandar, com
algumas informacdes sobre o corrido, que o reporter, na redacao, vai
transformar em texto jornalistico, ou apurar mais informacgdes, se for
0 caso, e postar. Eu ndo vou colocar no ar direto o material enviado,
vai ter que passar pela redacdo, até pela qualidade de texto,
Portugués, essa coisa toda, ndo ter ataques, porque a pessoa que
usa a internet parece que fica dona do mundo. Entdo, a gente vai
fazer dessa forma, mas com a interatividade, o objetivo e ter
objetividade, em receber e em passar a informacéo, a noticia, o fato
e, isso, evidentemente, amplia o leque de acessos, e a gente acaba
noticiando tudo que estd acontecendo no estado. E o jornalismo
colaborativo que nds queremos implantar, para agregar valor ao sitio,
fidelizar o leitor e atrair mais leitores internautas. (BARBARA NETO,
2013)".

O editor manifesta preocupagdo com o conteudo encaminhado pelo
internauta, ao mesmo tempo em que a Redacgéo demonstra ter controle total sobre o

conteudo, pelo menos, nesta forma de participagdo do publico. Outra visado

'® Barbara Neto se refere a Aral Moreira (http://www.cidade-brasil.com.br/municipio-aral-moreira.html),
um pequeno municipio de Mato Grosso do Sul, com cerca 10.400 habitantes, situado a 188 km de
Dourados e 367 km de Campo Grande, na fronteira do Brasil com o Paraguai.

7 Entrevista a este autor, no dia 12.11.2013. Ver Anexo 5.
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manifestada € a fidelizagdo do publico, bem como o "prestigio” obtido, ao colaborar

com a producao contetdo do cibermeio.

3.5 Ciberjornalismo hiperlocal, a comunidade mais proxima de si

A discussao em torno da proximidade como elemento norteador nas relagdes
da sociedade local, além do jornalismo ou ciberjornalismo cidadéo abre espaco para
outra questdo tdo preponderante quanto determinante de muitas a¢fes locais, o
Ciberjornalismo Hiperlocal. Fala-se em ciberjornalismo, pela adocdo desta
terminologia neste trabalho. E claro, que o Ciberjornalismo de Proximidade, o
Ciberjornalismo Cidaddo e o Ciberjornalismo Hiperlocal estdo de certa forma,
interligados e inter-relacionados pelas propriedades que os caracterizam e pelas
interagbes dos pontos convergentes que 0s unem. Esses pontos de interse¢ao que
os ligam, portanto, devem-se, principalmente, a plataforma internet, ou seja, na qual

sao produzidos e fazem circulacao.

Castilho (2011) se refere ao fenbmeno como um grande “ildo informativo”
descoberto pelos grandes jornais, antes explorado apenas por ativistas sociais e
pesquisadores. Ele define o Jornalismo Hiperlocal como aquele destinado a
cobertura de comunidades locais, bairros, ruas. O autor tece retrospecto em que
historia 0 novo formato jornalistico surgido nos Estados Unidos, ha quase uma
década, quando cita, inclusive, a experiéncia do projeto The Local'®, do The New
York Times, que usava informagdes dos leitores e moradores de bairros de Nova
lorgue como matéria-prima. O projeto tinha parceria com a Escola de Graduacdo em
Jornalismo da City University of New York (CUNY). Segundo Castilho (2011), uma
das primeiras experiéncias na area foi o sitio estadunidense Baristanet, que serviu

de base para estudos do tedrico australiano Alex Bruns.

® The Local (http://www.nytimes.com/marketing/thelocal/) surgiu em marco de 2009, em forma de
blog com o objetivo de trabalhar de forma colaborativa informa¢g6es de comunidades de trés bairros
de Nova lorque, principalmente, Fort Greene e Clinton Hill, num verdadeiro exercicio democratico da
informacédo, onde o povo escrevia para 0 povo. Depois de quatro de existéncia, em maio de 2013,
The Local passou a se chamar The Nabe (www.TheNabe.me), com ampliacdo da plataforma e dos
servicos oferecidos.



http://www.nytimes.com/marketing/thelocal/
http://www.thenabe.me/
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Outra experiéncia pioneira foi o sitio, também, estadunidense, EveryBlock.
Fundado por Adrian Holovaty, Wilson Miner, Dan O'Neil e Paul Smith, o cibermeio
hiperlocal comecou como um agregador de noticias automatizado, em 2007,
desenvolvia, também, processos customizados e trabalhava com informacdes de
governos locais. Em fevereiro de 2013, o website Journalism in the Americas®®
noticiou o encerramento das atividades do EveryBlock, tendo como causa,

dificuldades financeiras para manutencao do projeto.

Na verdade, este formato jornalistico esta umbilicalmente ligado a logica do
local-global, ou da glocalizacéo, de acordo com Robertson (1999), quando se refere
a possibilidade de interacdo propiciada pelos meios de comunicacao,
principalmente, a internet, com sua capacidade de ligar comunidades proximas e
distantes pelos mesmos interesses que as unem. Nesse aspecto, Martin-Barbero
(2012, p. 59) observa que o sentido de local apresenta compatibilidade com o uso
das tecnologias comunicacionais e das redes telematicas, porque “essas redes nao
sdo unicamente espaco no qual circulam o capital, as financas, mas, também ‘um
lugar de encontro’ de multiddes de minorias e comunidades marginalizadas ou de
coletividade de pesquisa”. Robertson (1999) complementa este raciocinio da
seguinte forma:

Sem negar que 0 mundo-como-um-todo tem algumas propriedades
sistémicas que excedem as unidades dentro dele, devemos ressaltar,
por outro lado, que tais unidades sao, em si, construidas em funcao

de processos e acgles extralocais no contexto das crescentes
dindmicas globais (ROBERTSON, 1999, p. 259).

Ainda nessa linha de raciocinio, Mitchell (2010) se refere a outras
comunidades que participam desse processo; imigrantes que procuram noticias de
seus paises, amigos, familiares distantes que se aproximam, sejam por meio das
comunidades especificas em redes sociais, ou mesmo em noticiarios dos cibermeios
locais, como no caso de Dourados. Esse exemplo é validado pela fala do editor do
Diario MS online, Barbara Neto:

O nosso sitio é feito para quem estd no nosso entorno e, imagino,
também, que a grande maioria das pessoas que acessam esta nesse
entorno, inclusive para gente daqui de Dourados, de Mato Grosso do

Sul, que mora no exterior e quer saber noticia da sua terra. Me
parece que isso seria um exemplo dessa relacdo local-global, essa

19 https://knightcenter.utexas.edu/pt-br/blog/00-12872-site-pioneiro-do-jornalismo-hiperlocal-encerra-

suas-atividades-nos-eua.
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pessoa acessar o sitio para ter estas noticias [...], um douradense
gue mora em Madrid, por exemplo, certamente, quer saber como foi
a festa junina este ano, quem veio, se tinha muita gente, enfim,
informacgBes a respeito do evento que ela conhece, ja viveu, que,
agora, estd longe, mas esta ligada ao seu local de origem
(BARBARA NETO, 2013) %.

No Brasil, sdo conhecidas, também, algumas experiéncias, como o projeto do
Globo Online*, por exemplo, o portal Bairros.com? voltado para os bairros, lancado
em 2008, no qual cada regido do Grande Rio tem um blog proprio, abastecido pelos
repérteres dos Jornais de Bairros, com o auxilio dos préprios leitores. Além de
informacdes curtas em tempo real, apuradas na rua e postadas via celular, pelos
repOrteres, o sitio conta com conteudo enviado pelos leitores, por meio do Eu-
Reporter, a ferramenta de Jornalismo Participativo do Globo na internet. No
ambiente do Bairros.com, o internauta além de comentar os textos, envia
informacbes da sua comunidade em texto, foto ou video, artigos; responde
pesquisas e participa de féruns. A caracteristica marcante do portal é a

interatividade com o leitor.

H4&, ainda, a experiéncia do grupo de comunicacao regional sulista RBS#, em
particular a pagina de Bairros de Zero Hora?*, de Santa Catarina, cujo modelo de
funcionamento € similar ao The Local. Outra experiéncia brasileira desse formato
jornalistico é a iniciativa da Agéncia de Noticias das Favelas®, que se utiliza da
Internet e de sites de redes sociais, para reunir e veicular informacdes sobre

acontecimentos nas favelas brasileiras.

Mais uma experiéncia no cenario brasileiro € a que fez o Jornalismo
Hiperlocal transpor os muros da academia e se alojar no laboratorio do curso
Jornalismo do Centro Universitario UNA de Belo Horizonte, em Minas Gerais, por
meio do sitio Contramao?®. O projeto, criado em 2008 e realizado pelos estagiarios
de jornalismo, tem por objetivo fazer a cobertura jornalistica hiperlocal da Praca da
Liberdade, localizada no bairro de Lourdes e seu entorno, no Centro da capital

mineira.

?% Entrevista ao autor no dia 04.11.2013. Ver Anexo 5.
2 http://oglobo.globo.com/.

22 www.bairros.com.

28 http://www.gruporbs.com.br/atuacao/clicrbs/.

24 http://wp.clicrbs.com.br/zhmoinhos/?topo=13,1,1,,,13.
2 http://www.anf.org.br/.

26 http://contramao.una.br/?cat=3.
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Segundo Lemos e Pereira (2011, pp. 3-4), a proposta do jornal-laboratério,
em sua versao online, € servir “‘como espaco de experimentacdo das ferramentas
tecnoldgicas que auxiliam na producéo de noticias para a internet, além de procurar
entender e valorizar as memorias de uma regiao especifica de Belo Horizonte”, bem

como “valorizar o local e as culturas que nele existem e se manifestam”.

Embora ndo haja ainda um consenso sobre a definicAo precisa para
Jornalismo Hiperlocal, pelo arcabougo conceitual existente, fica evidente que o
formato esta centrado no tripé: localidade, cidad&do, colaboragdo, sem falar na
internet, que, de forma exponencial, amplia e fortalece essa tendéncia. Mark Glaser
(2007) afirma que a informacédo local é relevante para pequenas comunidades ou
bairros que tém sido ignorados pelos meios de comunicagao tradicionais. Por isso, a
publicacao da informacéo fornecida pelos leitores, além da comunicacao online mais
barata, preencheu essa lacuna da informacéo; mas, que os modelos de negdcio de
sitios de noticias hiperlocais ainda estdo em evolucdo, buscando seu espaco no

cenario midiatico.

Zago (2009) reconhece a predominéncia do modelo colaborativo na produgéo
de informacdo, mas reconhece que, em algumas ocasides, 0s sitios se limitam a
agregar os conteudos procedentes de outras fontes e que, em outras situacdes, o
conteudo elaborado pela redacdo é complementado por colaboracdes de cidadaos
locais. Para Shaw (2007), as informac6es hiperlocais estdo relacionadas a histéria e
a familiaridades de determinada vizinhanca, regido, ou determinado grupo de
interesse, dentro de uma area geografica delimitada. Ela ressalta que o0 movimento
hiperlocal significa algumas mudancas inovadoras, fundamentais na forma como o
jornalismo tradicional € conduzido, ou seja, uma novidade, em termos de jornalismo,

em funcao das transformacdes tecnolédgicas pelas quais as sociedades passam.

No caso de Dourados, 0 que se observa € que, por se tratar de uma cidade
do interior do interior do pais, é possivel constatar que seus cibermeios guardam na
sua esséncia, alguns tracos da informacédo hiperlocal, em alguns casos, como sera
visto no Capitulo 5. Até ha sinais deste jornalismo participativo/colaborativo,
principalmente, quando se percebe a presenca de matérias a partir da interatividade,
mesmo que, de certa forma, indiretamente, ja que o leitor/internauta ndo tem seu e-

mail publicado, embora, por meio dele, tenha sua demanda local atendida. Isso
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gracas a forca da tecnologia, mais acessivel a todos nos dias de hoje,

principalmente o celular, até mais que o proprio computador.

Identifica-se, sim, em alguns momentos, a presenca do Ciberjornalismo
Hiperlocal nos sitios de web noticias de Dourados, se se levar em conta as
premissas basicas da informacéao localizada por bairro, comunidades, microrregiao,
nos espaco geogréafico delimitado. Mas, também, nas esferas de comunidades e
integracédo destas comunidades, mesmo distantes geograficamente falando, contudo
aproximadas pela internet, que tem a capacidade de encurtar o espaco fisico, no

gue Robertson (1999) chama de compressédo do mundo.

Por outro lado, ndo se pode ignorar a presenca de dois fatores consideraveis.
O primeiro esta relacionado a prépria exploracdo dos meios de comunicacdo na
pratica do jornalismo colaborativo, quando utilizam o material do leitor/internauta,
sem que este seja remunerado por isso, se considerarmos que 0s veiculos enquanto
empresa tem os lucros garantidos pelo seu funcionamento. O outro aponta para 0s
cibermeios de Dourados que, ainda que de maneira incipiente, mas estdo inseridos
neste contexto como ja foi evidenciado. Em funcéo da falta de utilizacdo plena das
ferramentas da internet, contudo, ndo h4 um maior aproveitamento desta forma

colaborativa na elaborac¢éo da informacao local.
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4 A HISTORIA DA MIDIA EM DOURADOS

Este capitulo apresenta a histéria da midia impressa de Dourados,
metamorfoseando-se para a online, quando € feita a descricdo e analise dos
cibermeios, por meios das categorias relacionadas que permitiram tragar um
panorama da midia digital de proximidade praticada na cidade. Como ela funciona a
partir do uso das potencialidades da internet, em um cenario glocalizado, cuja

segmentacao atinge o “hiperlocalismo”.

O resgate da historia fornece elementos para se tentar compreender o
contexto em que ocorrem 0s acontecimentos que constroem a trajetoria e a memaoria
de uma sociedade. Por isso, a Histdria, em sintonia com a Comunicacdo, pode
representar, também, o fio condutor das transformacdes sociais, tecnoldgicas e

comportamentais desta sociedade.

O pesquisador André Mazini (2012, p. 302) observa que ha poucos estudos
académicos sobre a historia da midia sul-mato-grossense, principalmente, a de
Dourados. Ele credita a baixa producao “a incipiéncia do préprio campo académico
da Comunicagado Social em Mato Grosso do Sul”’, cuja fundagéo do primeiro curso
de jornalismo ocorreu em 1989, na UFMS, e o primeiro, de pés-graduacdo, na
mesma universidade, em 2011. Mazini pondera, ainda, que a UFGD, que conta com
uma producdo académica mais consolidada, pela existéncia desde 1.999 do
Programa de Pé6s-Graduacdo em Histéria, quando do campus da UFMS, ainda em
Dourados, mas, que, mesmo assim, “os historiadores de MS pouco produziram

sobre a histéria da imprensa no Estado”.

Uma dessas pesquisas € o livro “Dourados: memorias e representacdes de
1964”, da professora de Histéria da UEMS, Suzana Arakaki (2008), que traz
informacGes sobre os primeiros peridédicos de Dourados. A obra € resultado da
pesquisa de mestrado realizado na UFGD, sobre o periodo da ditadura militar. Nela,
Arakaki conta como aconteceu o golpe militar em Dourados e analisa o papel da
imprensa local nesse periodo da histéria do pais, além de apresentar 0s cenarios
locais, nacionais e internacionais, no periodo, sem esquecer a convergéncia de

fatores que desembocaram no regime de excecéo.
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Barreto (2011), em sua tese de doutorado, aborda também a incipiéncia das
pesquisas sobre a midia local, demonstra inquietacbes com essas questdes e
amplia, portanto, o debate. Ele trabalha com a hipétese de que “o processo recente
e conturbado de formacao territorial do Centro-Oeste dificulta a criacdo de uma
identidade regional”, resulta em discrepancia e falta de sintonia entre os meios de

comunicagdo e o campo académico da Comunicagdo, com a propria regiao.

Outros fatores apontados pelo pesquisador nesse cenario sdo, com excecao
de Brasilia, a incipiéncia do processo de sistematizacdo de pesquisa na area de
Comunicacéo; falta de intercambio nas praticas comunicacionais do mercado de
Comunicacéo; falta de integracdo das faculdades de Comunicacdo e seus objetos
de pesquisa, que, institucionalmente, estariam mais ligados as do eixo Rio-Sao
Paulo, em detrimento de uma identidade local e o isolamento da propria UnB, em

relacdo as universidades dos estados do Centro-Oeste.

Entendemos que além das questdes apresentadas pelos pesquisadores,
existem, ainda, outros elementos que contribuem para a existéncia dessa lacuna
sobre estudos da midia do estado. Um deles é o fato de se tratar de um estado
novo, com menos de 40 anos de existéncia. Criado em 1977, em pleno regime
militar, ainda falta tradicdo e insercdo do estado no cenario socioeconbémico e

politico nacional, embora seja detentor de grande potencial agricola e na pecuéria.

7

Outro ponto a ser considerado é a questdo da localizacdo geografica. Ao
observar o mapa do Brasil, percebemos que Mato Grosso do Sul fica em um canto,
completamente fora da rota dos grandes centros urbanos, de outras regides do pais;
considerado, muitas vezes, a propria periferia dos grandes acontecimentos
histéricos, pela falta de integracdo e interagcdo com estes esses centros urbanos.
Finalmente, a falta de tradicdo da midia, se considerar-se que a midia € um
substrato do contexto sécio, politico, econémico e cultural, e, em um estudo sobre
ela, ndo se pode desconsiderar esse vetor. A midia, por fazer parte do tecido social,
das artérias que compdem a sociedade da qual faz parte, reflete, sem davida, o

corolario dos espectros desta sociedade.

Barreto (2011) encontra em Marques de Melo a resposta para a principal

hipétese de seu trabalho, que, ndo por acaso, vem, também, ao encontro de
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observacdes feitas por este estudo, sobre a falta de tradicdo de pesquisa da midia

local e o distanciamento do estado dos acontecimentos nacionais:
Assim, como visto nos dois primeiros capitulos da pesquisa,
MARQUES DE MELO (2001:15) destaca que “a regiao Centro-Oeste
costuma figurar no conjunto dos episddios da nossa histéria como
caudataria dos acontecimentos protagonizados pelos centros
hegemdbnicos nacionais”, apontando ainda que “a explicacdo é
plausivel, pois se trata, de um territério que sé foi desenvolvido
tardiamente”. [...] Desconsiderar o desenvolvimento tardio, as
disputas territoriais, a precariedade das vias de transportes, a baixa
densidade demogréfica e todos o0s problemas socioecondmicos
estudados, conduziria uma andlise “miope” das Ciéncias da
Comunicacao da regido Centro-Oeste. Nado podemos conceber uma
andlise de midia regional que excluisse sua Histéria e sua Geografia,
visto que sdo exatamente estas duas areas que mostram as

caracteristicas das mesmas, distinguindo-se das congéneres
nacionais (BARRETO, 2011, pp. 270-271).

A producdo do conhecimento, tanto sobre os meios de comunicacao, quanto
a utilizacdo da informacao jornalistica como matéria-prima para a producédo deste
conhecimento, é papel do pesquisador, do trabalho de pesquisa, 0 que torna

estudos como este, de importancia vital nesse deuvir.

4.1 A midiaimpressa chega a Dourados, na década de 1920

A Histéria tem apresentado varias imbricacdes com a Comunicacdo; por
vezes, elas se convergem; por outras, complementam-se na producdo do
pensamento e do conhecimento. O historiador Maximiliano Vicente (2009, p. 16)
comunga desta ideia, quando detecta uma relacdo de afinidade e conflito, ao definir
a conexao entre a Histéria e a Comunicacao. Para ele, a similaridade decorre da
proximidade e da convergéncia das duas ciéncias, se € que se pode dizer que a
Comunicagdo é uma ciéncia; pois Histéria e Comunicacdo, seguindo esta ldgica,
“coincidem na sua finalidade, ou seja, na compreensdo e na decodificacdo da
formacdo da sensibilidade”, o que torna necessario, portanto, “identificar quais os
procedimentos usados na constru¢cao de narrativas explicativas dos fatos sociais”. O
historiador reforgca seus argumentos, ao chamar a atencdo para o fato de que o
objetivo final de a Comunicacgé&o ser o receptor da mensagem produzida pelos meios

de Comunicagéo:
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A tecnologia e as mensagens, sem duvida, adquirem um papel
relevante na construcdo da comunicacdo e em como ela tracou sua
trajetéria. Entretanto, para os estudos da comunicacdo sob uma
perspectiva historica, a questdo central residird na forma de abordar
os efeitos e mudancas na sociedade ocasionadas pelos meios
(VICENTE, 2009, p. 35).

O historiador lembra, porém, a diferenca das rea¢fes das pessoas expostas
as mensagens; por isso, ndo haveria um comportamento padrdo, universal, que
caberia aos historiadores da Comunicacdo Social encontrar “novas interpretagdes,
novos enfoques e novas avaliagdes dos efeitos das mensagens”, em cada contexto

em que se da.

Para o historiador francés Jacques Le Goff (2003), a matéria fundamental da
histéria € o tempo, e, ao longo da caminhada da humanidade, a cronologia
desempenha papel de destaque nesse processo “como fio condutor e ciéncia
auxiliar da histéria”. Assim, na construcéo da representacao social do papel da midia
em Dourados, ndo se pode deixar de olhar para tras e perceber o caminho
percorrido por ela, até aqui, bem como o processo dessa trajetéria. Por isso, ao se
referir ao encontro do passado com o presente, Le Goff observa a construcdo da
memoria:

Hoje, a aplicacdo a histéria dos dados da filosofia, da ciéncia, da
experiéncia individual e coletiva tende a introduzir, junto destes
guadros mensuraveis do tempo historico, a nogcdo de duracgdo, de
tempo vivido, de tempos multiplos e relativos, de tempos subjetivos
ou simbdlicos. O tempo histérico encontra, num nivel muito

sofisticado, o velho tempo da memoria, que atravessa a histéria e
alimenta (LE GOFF, 2003, p. 13).

Nesse sentido, o trabalho de Suzana Arakaki (2008), que versa sobre o papel
exercido pela imprensa local, no periodo do regime militar, traz importante
contribuicdo a historia da midia impressa de Dourados. A autora escreve, por
exemplo, que o mais antigo periddico douradense, em circulagdo, O Progresso, na
verdade, nasceu em Ponta Pord, cidade na fronteira com o Paraguai, a 110
quildmetros de Dourados. Fato como este, sem duvida, ganha vitalidade, na
recuperacdo do elo entre o passado e o futuro da midia douradense. A historiadora
registra, ainda, a existéncia de peridédicos na cidade, desde 1926. O primeiro jornal a
circular em Dourados foi Jandaia, do migrante gaucho Arnulfo Fioravante, que
imprimia o periédico, na capital, Campo Grande. A segunda publicacdo de Dourados
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foi O Douradense, de propriedade de Armando da Silva Camelo, circulou entre
1948 e 1950.

Segundo Arakaki (2008), o jornal O Progresso é a terceira publicacdo
noticiosa a circular em Dourados, em 1951. O periddico foi fundado, porém, em
1920, em Ponta Pord, pelo advogado José dos Passos Rangel Torres, pai do
também advogado Weimar Gongalves Torres, politico tradicional da regido Sul do
estado, que herdou a publicagdo. Com uma tiragem de 200 exemplares semanais, O
Progresso foi um dos primeiros jornais a circular em Mato Grosso do Sul e, em
Dourados, isso acontece em 1951, quando passou a ser impresso na tipografia de
Naurestides Branddo. De acordo com Arakaki (2008), a tipografia foi instalada na
cidade, com a subvencao da Prefeitura. Ela afirma que, até 1964, o periddico era

semanario, quando passou a circular diariamente, a partir dessa data.

A Cidade, de propriedade de Demosthenes Palieraqui, foi a quarta publicag&o
do municipio, impressa em 1953, na tipografia da familia Palieraqui. Jornal de
Dourados é a quinta, de propriedade de D’Almeida Vitor e Jodo Augusto Capilé
Junior, circulou em 1955. Impresso em Campo Grande, ndo chaga, porém, a terceira
edicdo. No periodo de 1955 a 1956, o jornal A voz do sul, do Partido Unido
Democréatica Nacional (UDN), impresso na Tipografia Brasil, marcou o inicio da
imprensa panfletaria partidaria local. Outra publicacéo politico-partidaria foi A Luta,
ligada ao deputado Wilson Dias, circulou apenas no periodo da campanha eleitoral
para governo do estado.

Outra publicacdo, O Jornal de Dourados, cujo proprietario era o empresario
Antdnio Tonani, que se fixou em Dourados, em 1950, circulou na cidade, no periodo
entre 1958 e 1964, com algumas interrup¢des, e era atrelado, também, a interesses
politico-partidarios, segundo Arakaki (2008, p. 106) “em seu primeiro numero, de 05
de janeiro de 1958, O Jornal de Dourados, afirmava em editorial, a posicao politica
partidaria de seus proprietarios; todavia, demarcou suas posi¢oes ideoldgicas”, pois,
na segunda pagina, a autora destaca artigo com seguinte titulo: “Agitadores

comunistas perturbam a boa ordem dos colonos”.

O Rolo era de propriedade do médico Joaquim Lourencgo Filho, com Nicanor
de Souza e Noele Gomes de Oliveira. Eles editaram o jornal em forma de rolo, uma

novidade na época. O primeiro exemplar € de 1959. Em 1968, surgiu a Folha de
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Dourados?’, que circulou, embora com periodos de interrupcdes, em funcdo de
sucessivas crises financeiras, até 2012, quando passou a ter apenas versao online.
O jornal foi criado pelo jornalista Theodorico Luiz Viegas, segundo José Henrique
Marques?®, também jornalista e atual proprietario da empresa. De acordo com
Marques, Viegas queria publicar o que nédo conseguia em O Progresso, onde
trabalhava, pois queria ter mais liberdade; por isso, resolveu fundar um jornal.
Ele era editor do jornal O Progresso, era um jornalista contestador,
com ideias e pensamento proprios, ndo era uma pessoa “Maria vai
com as outras”; entdo, ele entendeu que, no Progresso, ndo poderia
publicar, dar vazdo aquilo que sentia, como ser humano, como
jornalista; entédo, criou a Folha de Dourados, que, na verdade, veio
ser uma dissidéncia do Progresso. Com a Folha, ele implantou na
cidade um contraponto no jornalismo de Dourados. Porque, se O
Progresso tem uma histéria, uma trajetéria de um jornal mais ligado
as elites, as classes mais abastadas, a Folha de Dourados atendeu o
publico, o povao. Ai, cresceu, ganhou forga politica. A Folha foi o
primeiro jornal diario de Dourados, depois, que o Progresso, que era
semanal, virou jornal diario também. Entdo, na histéria da imprensa
de Dourados, criou-se esse contraponto, enquanto um jornal se
preocupava mais em dar vazdo ao noticiario de empresas, do
Exército, do Judiciario, a Folha passou a fazer um jornalismo mais

popular. E ela ganhou mercado por causa disso ai (MARQUES,
2013)%.

Segundo o atual proprietario da Folha de Dourados, no inicio, a Folha chegou
a competir com O Progresso, mas, em funcdo da melhor saude financeira, 0 mais
antigo jornal em circula em Dourados acabou vencendo o concorrente, que comegou
a entrar em crise, ja que seu proprietario tinha mais ideologia que senso

empresarial.

Arakaki (2008) ressalta que, embora as primeiras edi¢cdes dos periddicos em
Dourados tenham tido inicio em 1926, apenas O Progresso possibilitou a pesquisa
em funcdo da existéncia de exemplares em todo o periodo de vida. O Progresso €
uma empresa familiar, pertencente aos descendentes de Weimar Torres, que morreu
em 1969, vitima de acidente aéreo. A clpula administradora da empresa é composta
pela vidva de Weimar Torres, Adiles do Amaral Torres, e suas filhas Blanche e June

Torres.

2" £ o Gnico cibermeio de Dourados gue traz a data da fundacéo (de quando era versdo impressa) na
capa.

28 Em entrevista concedida a este autor, no dia 09.07.2013. Ver Anexo 6.

29 Em entrevista concedida a este autor, no dia 09.07.2013. Ver Anexo 6.
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A imprensa de Dourados, a exemplo de grande parte da imprensa nacional,
apoiou o golpe militar de 1964, como ressalta a professora da UEMS. De acordo
com Arakaki (2008), a estratégia utilizada era a de desqualificar o governo do entédo
presidente Jodo Goulart. A imprensa acusava Jango de sofrer influéncia do bloco
socialista, liderado pela entdo Unido Soviética, e de querer implantar o Comunismo
no Brasil. No caso de O Progresso, do entdo deputado Weimar Torres, depois da
instalacdo do governo dos militares, opds-se a ele; passou a criticar e denunciar 0s
meétodos utilizados pelos militares, principalmente, a arbitrariedade do regime e o
cerceamento a liberdade de pensamento e expressao:

Passada a euforia inicial, a imprensa acordou e passou a condenar
as acdes perpetradas pelo governo militar. As arbitrariedades
cometidas passaram a ser sistematicamente denunciadas nos
jornais, entre eles O Progresso. A revolta de Weimar Torres com
desdobramento do Golpe foi externada em varios artigos, entre eles
Finada Revolucéo e Brasil, acorda! Ambos publicados em outubro de
1964. Da mesma maneira apaixonada com que defendeu o que
pensava serem forgas revolucionarias, Weimar Torres condenou
veementemente as prisdes, cassac¢des e injusticas cometidas em

nome da revolugcdo. Em outubro daguele mesmo ano a imprensa
ainda podia se manifestar (ARAKAKI, 2008, p. 120).

Outra caracteristica da midia impressa de Dourados, latente no trabalho de
Arakaki, é o partidarismo dos periédicos, pois cada publicacéo tinha ligagdes com
politicos, ou com partidos politicos. Era a imprensa panfletéria, ideoldgica, que, a
exemplo do restante do pais, chegava a Mato Grosso do Sul e, em consequéncia, a

Dourados, com mais de um século de atraso.

Além de O Progresso, 0 mais antigo e tradicional impresso do estado em
circulacao, ha, também, atualmente, em Dourados, o Diario MS, que nasceu Diario
do Povo, em setembro de 1993, que, por sua vez, resultou da fusdo de trés
semanarios: Panfleto (1983), Jornal do Vale (1987) e Zangao (reeditado em 1985).
O jornal passa a circular com o nome Diario MS, dado pelo seu diretor e fundador
Vitoriano Carbonara Cales, em dezembro de 2000, como escreve o jornalista Luis
Carlos Luciano (2003), no livro “O Fenémeno Diario MS: Dez anos de um sonho que
esta dando certo”, publicacdo que marcou as comemoragdes da primeira década do

jornal.

A troca de nome ocorreu, porque 0 jornal precisou importar papel para sua

impressao, que, na época, era mais barato que o nacional, e descobriu que havia
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um Diario do Povo em Campinas, Sdo Paulo. Em 2011, o jornal troca de dono e,

desde entdo, pertence ao jornalista Alfredo Barbara Neto.

4.2 Portais de Dourados

Um dos objetivos propostos por esta pesquisa foi o de elaborar um
mapeamento e uma catalogacao dos principais sitios de webnoticias, sediados no
municipio de Dourados. O estudo mapeou e catalogou 20 cibermeios®, conforme o
Quadro 4.

Quadro 4: Relacao dos sitios, com seus respectivos endere¢os na web

NOME DO SITIO ENDERECO NA WEB
Agora MS www.agorams.com.br
BBc News www.bbcnews.com.br
Cidade Dourados www.cidadedourados.com
Diario MS www.diarioms.com.br
Dourados Agora www.douradosagora.com.br
Dourados Informa www.durdaosinforma.com.br
Dourados News www.douradosnews.com.br
Douranews www.douranews.com.br
Estado Noticias www.estadonoticias.com.br
Exportiva do MS Www.nova.exportiva.com.br
Folha de Dourados www.folhadedourados.com.br
Folha do MS www.folhadoms.com.br
Gazeta do MS www.gazetams.com.br
Jornal Preliminar www.jornalpreliminar.com.br
MS JA WWw.msja.com.br
Midiaflex www.midiaflex.com.br
MS Total www.mstotal.com.br
O Progresso WWW.oprogresso.com.br
Patrulha da Cidade www.patrulhadacidade.com.br
Reporter MS www.reporterms.com.br

% 0O Jornal Preliminar, embora tenha sido fundado em 2009, sé entrou em funcionamento em 2013.
Por isso, ndo houve coleta de noticias dele em 2012. Ele e o Cidade Dourados sdo 0s mais novos da
cidade.


http://www.agorams.com.br/
http://www.bbcnews.com.br/
http://www.cidadedourados.com/
http://www.diarioms.com.br/
http://www.douradosagora.com.br/
http://www.durdaosinforma.com.br/
http://www.douradosnews.com.br/
http://www.douranews.com.br/
http://www.estadonoticias.com.br/
http://www.nova.exportiva.com.br/
http://www.folhadedourados.com.br/
http://www.folhadoms.com.br/
http://www.gazetams.com.br/
http://www.jornalpreliminar.com.br/
http://www.msja.com.br/
http://www.midiaflex.com.br/
http://www.mstotal.com.br/
http://www.oprogresso.com.br/
http://www.patrulhadacidade.com.br/
http://www.reporterms.com.br/
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Trés desses sitios de webnoticias sédo ligados aos dois principais grupos de
midia impressa local: O Progresso e o Diario MS®*. O Diario MS online pertence
aos mesmos proprietarios do impresso Diario MS, o jornalista Alfredo Barbara Neto
e sua esposa, Renata Helena Elias Barbara. O Progresso online e o Dourados

Agora* pertencem & familia Torres do Amaral, proprietaria do impresso O
Progresso, embora tenham administragdes distintas.

Trés sitios, 0 Gazeta MS, o Exportiva MS e o Agora Dourados pertencem a
comerciantes locais. Os proprietarios dos dois primeiros mantém lojas de material
esportivo na cidade; enquanto o terceiro tem como proprietario o dono de um posto
de gasolina. Os outros sitios tém suas func¢des ligadas a prépria organizacao de

origem.

Com excec¢do dos veiculos ligados aos grupos de midia ja existentes, como
0S jornais impressos, por exemplo, os cibermeios de Dourados sdo constituidos
administrativamente como microempresas. Do ponto de vista econbmico, né&o
representam grande robusteza como empresas, haja vista, estarem, em sua maioria,

dependentes de verbas publicitarias oriundas do poder publico.

4.3 Um sitio de noticia criado a leite de cabra

O primeiro sitio de noticias de Dourados® surgiu no inicio do ano 2.000, cinco
anos apoés a considerada grande midia nacional criar seus portais de noticias. Os

primeiros jornais a utilizarem o meio digital foram o Estaddo, em S&o Paulo; o

%1 No inicio desta pesquisa, em 2012, e, por ocasido da primeira coleta, entre 24.2 e 02.03.2012, o
Diario MS online ndo apresentava produgdo propria, apenas reproduzia em sua plataforma o
conteddo produzido pela versdo impressa. A partir do segundo semestre de 2013, passa por uma
reformulacéo, ficando sem ser alimentado por noticia, com sua plataforma em manutencéo. Voltou a
funcionar no fim de 2013, com uma proposta arrojada, noticias com pequenos paragrafos e o layout
totalmente modificado, mas voltou a ter problemas e, no inicio de 2014, por ocasido da segunda
coleta desta pesquisa, estava novamente, sem atualizacdo, em manutencgao.

% Embora pertenca & mesma familia proprietaria de O Progresso, o Dourados Agora tem suas
postagens oriundas da sua prOpria redacdo, agéncias de noticias oficiais, outros portais. Nao
depende do contetdo de O Progresso. Na segunda coleta, o cibermeio postou duas noticias feitas
g)selo O Progresso e deu o crédito.

Dourados News — www.douradosnews.com.br foi o primeiro sitio de web noticias, fundado em
2000. O segundo, Dourados, sO viria no ano seguinte, em 2001: Dourados Agora -
www.douradosagora.com.br, uma variante digital do jornal impresso, O Progresso. Na metade da
década de 2000, ha a explosédo de cibermeios no municipio, que segue uma tendéncia de todo o
Mato Grosso do Sul.


http://www.douradosnews.com.br/
http://www.douradosagora.com.br/
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Jornal do Brasil, no Rio de Janeiro; e o Jornal do Commeércio, em Pernambuco,
em 1995. No ano seguinte, 1996, foi a vez dos jornais O Globo, Folha de Séo
Paulo, Zero Hora, Estado de Minas, entre outros. O primeiro jornal com atualizacéo
continua de noticias em tempo real foi o Brasil Online, lancado, também, em 1996,
pelo UOL (BARBOSA, 2002). A partir dai, outros 18 cibermeios foram instalados, ao
longo destes 13 anos, na cidade, até o mais recente, o Cidade Dourados, que

entrou no ar em 2012.

Uma situagdo curiosa marca a chegada do primeiro sitio de webnoticias do
municipio, cuja motivacdo maior teria sido a falta de espa¢o na imprensa local. O
jornalista Clévis de Oliveira®*, um dos fundadores do Dourados News e, atualmente,
editor do Douranews — uma dissidéncia do Dourados News, que, também, ajudou
a fundar, recorda em entrevista®®, com riqueza de detalhes, do episédio que se
transformou em fato historico, recheado, por interesses dispares e diversificados,
mas que serviu como uma espécie de marco zero na histéria da midia digital de

Dourados.

Clévis de Oliveira (2013)%* conta que a ideia da criagéo do cibermeio foi de
Primo Fioravante Vicente, um produtor rural, criador de cabras, que faleceu, vitima
de cancer, em 2002, dois anos depois da fundacdo do Dourados News. Segundo o
jornalista, Fioravante queria vender uma producao grande de leite de cabra para a
Prefeitura de Dourados usar na merenda escolar, mas a Prefeitura n&o tinha
interesse na compra do produto. Depois disso, a Prefeitura realizou licitacdo para a
compra de leite de cabra, e quem venceu foi um produtor de Campo Grande.
Inconformado com a situacao, Fioravante foi pesquisar por que o leite estava vindo
de Campo Grande:
Descobriu que o produto era comprado de um politico de Campo

Grande, que era membro do Tribunal de Contas do Estado (TCE-
MS), que hoje, por acaso é senador da Republica, o Ruben Figueiro.

% Entrevista concedida a este autor, no dia 26.03.2013. Ver Anexo 2.

* Trivifios (1987) afirma que a entrevista semiestruturada caracteriza-se pelos questionamentos
basicos, apoiados em teorias e hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa. Os
questionamentos propiciariam novas hipGteses surgidas a partir das respostas das fontes. O foco
principal colocado pelo investigador-entrevistador ajuda na descricdo dos fenbmenos sociais. Para
Manzini (1990/1991), a entrevista semiestruturada deve ser feita a partir de um roteiro com perguntas
principais, complementadas por outras questbes que surgirem a partir do desenvolvimento da
entrevista, que sirvam para completar o tema, pois este tipo de entrevista faz surgir informacgfes de
forma mais livre, e as respostas néo se condicionam a um padrdo estabelecido.

% Entrevista concedida a este autor, em 26.03.2013. Ver Anexo 2
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E o Primo fez um artigo, uma denuncia, contando que a Prefeitura de
Dourados estava comprando leite de um conselheiro do TCE, por
razdes outras, coisa de politico, e queria publicar a matéria. S6 que
nao achou quem publicasse o material aqui. Ele veio falar comigo,
pedindo para publicar o artigo e eu falei ‘olha Primo, a gente publica
no Campo Grande News, que € de um amigo meu’. E mandamos
para |4 e imediatamente a matéria foi publicada e ele ficou admirado
(OLIVEIRA, 2013) ¥

De acordo com Oliveira (2013), Fioravante, que também era escritor e
ecologista, ficou impressionado e curioso com a rapidez com que a noticia tinha sido
publicada, com a velocidade da internet, em repercutir o episddio, em apresentar a
noticia para o publico. Ficou tdo extasiado com a nova forma de fazer jornal, com a
instantaneidade do veiculo, que sugeriu a criacdo imediata de um sitio de noticias
em Dourados. Com Fioravente responsavel pela parte financeira, e Clovis de
Oliveira pela parte editorial, producdo e postagem das noticias, ndo demorou a

surgir o primeiro jornal de noticias na internet do municipio, em 2000.

Inicialmente, o novo veiculo de comunicagéo da cidade funcionou numa casa
do préprio Fioravante, na Rua Firmino Vieira de Mattos, no centro da cidade, onde
ocupava dois cémodos. A estrutura era pequena, mas dispunha de dois
computadores, um deles como servidor; dois profissionais de imprensa, Clévis de
Oliveira e Antbnio Coca, que produziam e publicavam as matérias. No terceiro més,
dispunham de um veiculo, e comecou, também, a funcionar um departamento

comercial.

O idealizador e principal sécio fundador do primeiro cibermeio da cidade,
Primo Fioravante, tinha 72 anos, mas com uma visdo de mundo ampliada, conforme
Oliveira (2013), que recorda, também, da motivacdo do nome do municipio dado ao
cibermeio douradense, para rivalizar com a capital, que tinha seu Campo Grande
News, “entdo, aqui, tinha que ser Dourados News”, o que demonstra o grau de
bairrismo que o empreendimento simbolizava. A novidade demorou, contudo, para
ser absorvida pela populagéo:

Dourados tem umas particularidades, cidade interiorana, de cultura
mais conservadora, o pessoal € mais acostumado a comprar o jornal
na banca, vai a padaria comprar o pao, ja compra o jornal, pela
manh&. Tem os assinantes que recebem o jornal em casa; entéo,

para convencer que tinha uma noticia que chegava 24 horas antes
daquele jornal, a noticia de amanha, ja esta hoje, no meu jornal;

3" Entrevista concedida a este autor, em 26.03.2013. Ver Anexo 2.
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entdo, foi preciso desenvolver uma estratégia de divulgacdo e
convencimento. A gente fazia o jornal, imprimia umas noticias e
distribuia um folhetinho com o endereco eletrbnico da internet, em
alguns lugares de grande movimento, para divulgar a novidade
(OLIVEIRA, 2013)*®,

Segundo Oliveira, a “boa nova” incomodou os impressos, que ficaram meio
sem saber o que fazer diante da concorréncia do novo veiculo veloz, instantaneo,
com amplas possibilidades tecnolégicas de processar a noticia. “Mas eles nao
tinham o que fazer, a ndo ser estender mais a nossa noticia para o dia seguinte. A
gente brincava, dizendo que levantava a bola, para eles chutarem no dia seguinte”.
A nova maneira de fazer jornalismo antecipava as noticias, passava a pautar as
outras midias (impresso, radio e televisdo), servia muitas vezes, como fonte primaria
de matérias maiores dos outros veiculos da cidade:

Desenvolvemos parcerias também, com o0s jornais da capital, o
Campo Grande News, o Midiamax, que passaram a usar Nosso
material, e a gente, também, usava o deles, eles pegam a gente
como fonte, e nés pegamos o material deles da capital, a internet
permite isso. Publichvamos um contetdo, todo proprio, porque
comegamos com pouca coisa, mas, também, sO tinhamos dois
jornalistas, como sempre tivemos. NOs publicavamos 10, 12, 20
noticias no maximo, por dia, ndo tinha essa preocupacdo de

atualizacdo permanente que tem hoje, de postar noticias com
intervalos de trés, cinco, sete, 10 minutos (OLIVEIRA, 2013)“.

Considerada uma novidade na forma de fazer jornalismo na cidade, é
perceptivel, neste primeiro momento, a preocupacdo do novo veiculo em
desenvolver parcerias com outros cibermeios que ja funcionavam na capital, para
ampliar seu rol de noticias. Mais que concorrentes, os sitios de webnoticias da
capital serviam, também, como modelo, além de se alimentarem com informacéo
dos principais acontecimentos do centro decisorio do estado. Nao havia, ainda, a
preocupacao com a regularidade de postagens, mas podia ser notada a producao
voltada para o local, regional.

3 Entrevista concedida a este autor, em 26.03.2013. Ver Anexo 2.
%9 Entrevista concedida a este autor, em 26.03.2013. Ver Anexo 2.
9 Ibidem.
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4.4 A criagao de outros cibermeios

Logo ap6s o Dourados News, surgiu o Dourados Agora, em 2001; o
Dourados Informa, em 2002; o Agora MS, em 2003. Depois, foram criados 0s
outros 15 cibermeios, no periodo de nove anos, entre 2004 e 2013, ou seja, uma
média de 1,6% sitio por ano. Fenémeno que Oliveira costuma dizer que, em parte,
“acontece, porque as pessoas acham que € facil fazer jornal na internet, e n&o é”.
Na opinido do jornalista, as pessoas acham que basta ter um computador, uma linha
de internet, um veiculo que nem precisa ser um carro, mas que consiga se deslocar
rapidamente, um gravador, “ndo precisa mais, porque o celular faz tudo, grava, tira

foto, grava video, que esta tudo resolvido” **.

No entendimento do jornalista, a parte comercial, ou seja, a verba de
manutencao do cibermeio se torna mais facil, se a pessoa tem um amigo na Camara
de Vereadores, ou na Prefeitura, pois “consegue uma midia minima aqui, outra ali, 0
gue ja da uma base”. O mais grave, segundo o jornalista, que costuma acontecer, é
que “o pessoal que sai hoje da faculdade de jornalismo ndo tem vontade de escrever
jornal, tem vontade de transcrever, isso é que é o pior, por causa da facilidade do
Ctrl C e Ctrl V”. Clévis de Oliveira toca num assunto nevralgico, o aumento de sitios
de webnoticias na cidade, que teria provocado queda da qualidade do

ciberjornalismo:

Porque empobreceu o conteddo, ficou facil fazer noticia, pegar
noticia dos outros. Esqueceu-se do que acontece aqui. Eu costumo
dizer aos estudantes das faculdades, em palestras: olha, a noticia
esta na sua frente, é s6 vocé saber enxergar ela e a forma de
enxergar, é légico. Esse campo esta aberto para isso, para se
construir um jornalismo mais maduro, mais capaz, com uma Visdo
mais global, porém, com uma preocupacao mais local, com o
contetdo da informagdo. Se vocé souber fazer esse trabalho,
sintonizar essa realidade ter& um publico fidelizado, porque o dono
de uma empresa da o carro para o funcionario fazer um servico
numa fazenda, ele quer saber se foi se chegou bem, se néo teve um
acidente na estrada. O radio faz isso, a TV com mais lentiddo, mas a
internet € muito rapida; logo, vocé fica sabendo o que acontece
(OLIVEIRA, 2013)*.

“! Entrevista concedida a este autor, em 26.03.2013. Ver Anexo 2.
“2 Entrevista concedida a este autor, em 26.03.2013. Ver Anexo 2.
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Apesar de terem passados quase 15 anos da chegada dos cibermeios a
Dourados, as potencialidades dos veiculos ainda ndo sao bem utilizadas. “Nao, nao
estdo sendo bem explorados, ainda n&do, esses recursos. Alguns usam
exageradamente o video em detrimento do texto, o audio muito pouco”®. Segundo
ele, o Douranews procura dosar, segmentar os videos que merecem destaque,
terdo o destaque devido, para a pagina nao ficar pesada sé de video, por exemplo.
Segundo o jornalista, o Douranews trabalha os hiperlinks, com o intuito de deixar o
espacgo para o internauta pesquisar, “ndo da a informacdo de uma vez, para o
internauta ter a oportunidade de navegar, literalmente, brincar dentro da pagina” **,
porque o jornal oferece as opc¢bes de comentarios, de opinibes de navegacdo a

vontade.

Nas visitas realizadas nas redacfes, constatou-se a falta de estrutura da
maioria deles, pois muitos funcionam numa sala pequena, onde, um repérter®
dispde apenas de um ou dois computadores, um telefone, uma mesa, para fazer seu
trabalho, que, também, na maioria dos casos, apresenta pequena producao propria
de conteudo. Curiosamente, os cibermeios mais estruturados sdo exatamente
agueles que publicaram mais noticias e que apresentaram maior quantitativo de
producdo propria. Eles de destacaram, também, pelo horario do funcionamento,
normalmente, entre 7h e 18h, e, ainda, por apresentarem maior regularidade nas

postagens. Este assunto sera retomado no préximo capitulo.

4.5 Do Contexto econdmico

No caso de Dourados, a maioria dos cibermeios tem a parcela maior da
receita procedente do setor publico, oito deles; enquanto trés tém menor percentual
procedente do setor publico. Seis preferiram ndo informar a origem das receitas.
Apenas um tem 100% das receitas procedentes da iniciativa privada, o Cidade
Dourados, enquanto o Estado Noticias admitiu que 80% da origem de sua receita

*® Entrevista concedida a este autor, em 26.03.2013. Ver Anexo 2.

* Entrevista concedida a este autor, em 26.03.2013. Ver Anexo 2.

*0 profissional que produz o conteddo dos cibermeios de Dourados se constitui numa outra
peculiaridade, haja vista que envolve os formados e ndo formados em jornalismo. H4, ainda, os que
tém apenas o registro da Delegacia Regional do Trabalho (DRT).
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sédo do setor publico, ou seja, 0 mais dependente deste setor, financeiramente. Os
que trabalham com até 70% da receita proveniente do setor publico sdo Diario MS
online, Midiaflex, Dourados Agora, Folha de Dourados, Gazeta MS, MS Total,

Estado Noticias, Jornal Preliminar e Patrulha da Cidade.

Esse cenario que demonstra certo desequilibrio promovido pela maior
presenca do setor publico*® na formacéo da receita dos cibermeios douradenses faz
parte do contexto econbmico em que estd inserida a midia online regional, uma
questado historica que acompanha a imprensa desde o seu surgimento e continua ao
longo da sua existéncia. As raizes historicas, certamente, explicam esta ligacao
umbilical da imprensa com o sistema econdmico a que pertence, no caso, O
capitalismo. De acordo com Sodré (1977, p. 1), a histdria da imprensa se confunde
com a histéria do desenvolvimento da sociedade capitalista, porque “o controle dos
meios de difusdo de ideias e de informagdes — que se verifica ao longo do
desenvolvimento da imprensa, como reflexo do desenvolvimento capitalista em que
esta inserido — é uma luta”, travada por pessoas e instituicdes ligadas as mais

diversas classes sociais, de distintas aspiracdes e distintos interesses.

O autor afirma que o desenvolvimento da imprensa no Brasil foi condicionado
ao desenvolvimento do pais e que o estreito vinculo mantido pela imprensa e a
ordem capitalista € percebida, também, na evolucdo da questdo da liberdade de
informar e de opinar, pois a liberdade de imprensa, na sociedade capitalista, esta
condicionada pelo capital.

A midia online como as demais, também, reflete, atualmente, as vozes que
circulam e produzem sentido na sociedade. Nesse sentido, Moscovici (2011, p. 90)
considera que as representacdes sociais existem como forma de recriar a realidade,
e um dos meios desse processo € a comunicacdo, porque, por meio dela “as
pessoas e 0s grupos concedem uma realidade fisica a ideias e imagens, a sistemas
de classificagcao e fornecimento de nomes”, uma vez que “toda a realidade é a

realidade de alguém, ou é uma realidade para algo”.

% Setor publico compreende 6rgdos da administragdo publica, como Prefeitura, Camara de

Vereadores e outras instituicdbes mantidas com verbas publicas. Compreendem, ainda, politicos,
como deputados e vereadores. A iniciativa privada consiste de empreendimentos empresariais,
comerciais, de turismo.



95

bY bY

Ainda, no que se refere a questdo financeira, ou mesmo a estrutura dos
cibermeios, percebe-se, conforme o Anexo 1, que o setor de cibermeios é
responsavel pela manutencéo de 65 profissionais de Comunicagcdo no mercado de
trabalho; onde, mais da metade, 33, tém formacao jornalistica; enquanto a outra

parte, 32, ndo apresenta formacao universitaria.

O curso de jornalismo da UNIGRAN contribuiu, decisivamente, para
desequilibrar esses numeros, de forma favordvel a formacgdo universitaria de
jornalistas, conforme observa Clovis de Oliveira (2013), que acompanhou, de perto,
esse processo de implantacdo do curso e a importancia dele para a profisséo,
qgquando foi presidente do Sindicato dos Jornalistas Profissionais da Grande
Dourados (SINJORGRAN).

Os profissionais estdo empregados nos 20 cibermeios pesquisados. O
universo representaria em termos per capta, a manutencgéo de 3,25% empregos por
sitio. O MS Total, que nédo preencheu a ficha, informa em seu Expediente a

presenca de dois jornalistas formados na redacao.

O Progresso online é o responsavel pela maior quantidade de profissionais
empregados neste contexto econémico social constituido pelo setor na cidade, com
13 profissionais, seis formados em jornalismo e sete ndo formados. O segundo
maior empregador € o MS J4&, com seis profissionais contratados, menos da metade
do primeiro, com quatro formados e dois ndo formados. A Folha de Dourados fica
em terceiro lugar neste ranking, com cinco profissionais contratados, dois formados

e trés nao formados.

4.6 Dos estagios do ciberjornalismo

Em relacdo aos estagios do ciberjornalismo praticado pelos sitios de
webnoticias de Dourados, se encontram de acordo com Pavlik (2001), Silva Jr.
(2002) e Mielniczuk (2003), em sua maioria, enquadrados no terceiro estagio.
Apesar de ter passado mais de uma década da chegada dos primeiros modelos
deste formato de noticia na cidade, eles ainda ndo dao sinais da existéncia do

quarto estagio, quando comegam a surgir os blogs.
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Embora os dois jornais impressos, Diario MS e O Progresso, reproduzam
parte de seus conteudos da versdo impressa, em suas versdes online, ndo se
caracteriza a transposicao literal, o que identificaria o primeiro estagio, porque as
matérias sdo abertas nos respectivos enderecos das versbes online, e isto
caracteriza o uso de tecnologias, que os categoriza como da segunda geracao, ou
segundo estégio. Apenas estes dois veiculos, portanto, estariam nesse estagio.

A maioria dos cibermeios, contudo, estd mais associada ao terceiro estagio,
quando sdo identificadas potencialidades oferecidas pela web, como videos,
hipertextos, fotos; embora, de forma limitada, pois as caracteristicas do

ciberjornalismo ainda s&o encaradas como uma espécie de novidade.
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5 O GLOCAL NOS CIBERMEIOS EM DOURADOS

O corpus da pesquisa se concentra na amostragem de noticias publicadas
pelos cibermeios de Dourados, coletadas em dois periodos de uma semana de sete
dias, de domingo a sabado, cada; sendo a primeira coleta foi realizada no inicio de
2013 e a segunda, no comec¢o de 2014, conforme demonstrado na Metodologia da
Pesquisa. A primeira amostragem registrou 3.600 noticias postadas por 16 dos 19

cibermeios demonstrados, de acordo com a Tabela 1.

Tabela 1: Matérias publicadas de 24/02 a 02/03/2013

SITIOS | MATERIAS | %
Diario MS 509 14,14%
Dourados Agora 422 11,72%
Agora MS 408 11,33%
Dourados News 350 9,72%
Folha de Dourados 304 8,44%
Douranews 272  7,55%
Folha MS 260 7,22%
Dourados Informa 225 6,25%
MS Total 168 4,66%
O Progresso 157 4,36%
Midiaflex 126  3,50%
Estado Noticias 89 2,48%
Patrulha da Cidade 89 2,48%
Gazeta MS 85 2,38%
BBc News 84 2,33%
Reporter MS 52  1,44%
Cidade Dourados 00 0,00%
MS JA 00 0,00%
Exportiva do MS 00 0,00%
TOTAL DE MATERIAS 3.600 100%

A observacao do funcionamento dos cibermeios de Dourados, de forma livre e
sistematizada teve inicio em dezembro de 2012, a partir do mapeamento, e seguiu
até o final desta pesquisa. Dos 19 sitios pesquisados, inicialmente, trés: MS JA,
Cidade Dourados e Exportiva do MS, ndo entraram na estatistica devido a
situagdes circunstanciais. O primeiro porque, no periodo da coleta, encontrava-se
em fase de transicdo, quando trocou de proprietario, vendido pela jornalista Ariadne

Bianchi para o jornalista Antonio Albres Viegas. Ficou mais de dois meses em
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manutencdo, sem atualizacdo de contetdo. Os outros dois, porque ndo constam
hora, nem data da publicagdo de seu material noticioso, o que impossibilitou a

contagem das matérias.

5.1 Cibermeios com maior estrutura publicam mais matérias

Dourados News, Douranews, Dourados Agora, Agora MS, Folha de
Dourados e Diario MS foram os cibermeios que demonstraram ter maior estrutura
de funcionamento da redacéo. Além da estrutura fisica com redagéo funcionando em
mais de uma sala, ou em uma sala grande, dispdem de mais de dois computadores,
mesas para mais de duas pessoas trabalharem ao mesmo tempo. Eles foram,
também, os que apresentaram maior quantidade de producdo, tanto na primeira

coleta, quanto na segunda.

A verséo online, do jornal impresso Diario MS foi o cibermeio que publicou
mais matérias no periodo da primeira coleta, 509, ou seja, 14,14% da soma de todos
juntos; seguido pelo Dourados Agora, com 422, o equivalente a 11,73% do total. A
maior quantidade de noticias do Diario MS pode ser creditada a dois fatores, além
de usar o material do proéprio jornal impresso, foi 0 Unico a estender seu horéario de
postagens, no periodo. Nos dias Uteis, as postagens sao feitas até as 18h, uma hora
além do horério limite da maioria dos demais, que postam até as 17h.

Na segunda coleta, o sitio ndo apresentou producdo de conteudo, pois o
cibermeio passa por um processo de reformulacdo e, no seu endereco na web,
indica que esta em manutencdo, com a mensagem que voltara em breve,
informacdo confirmada pelo seu proprietério, Barbara Neto. O Diario MS voltou a

funcionar em marco de 2014 com uma formatacéo gréafica mais clean e atual.

Clévis de Oliveira (2013) *’ reconhece as limitagdes da midia online de
Dourados porque segundo ele, “as pessoas acham que é facil fazer jornal na internet
e ndo €é; que basta ter um computador, uma linha de internet, um veiculo que nem
precisa ser um carro, mas que consiga se deslocar rapidamente”. Ele ressalta a

existéncia de outros acessorios, como gravador, maquina fotografica, filmadora, que

" Entrevista a este autor, no dia 26.03.2013. Ver Anexo 2.
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foram substituidas pelo celular que, nos dias de hoje, supre essas dificuldades, pois
‘o celular faz tudo, grava, tira foto, grava video; entdo, vocé tem essa facilidade de
fazer”. A parte econbmica, ou a publicidade, ja que se trata, também, de
microempresas, em sua maioria, ainda de acordo com o jornalista, € resolvida com
uma pessoa amiga na Camara de Vereadores, na Prefeitura “consegue uma midia

minima aqui outra ali, ja tem uma base”.

O editor do Diario MS Online tem a mesma percepcao quando se refere a
qualidade do ciberjornalismo praticado em Dourados. Segundo Barbara Neto (2013)
8 todo mundo que cria um sitio de noticias na cidade “acha que é o mais importante
da face da terra, ndo é s6 da cidade, isso é um primeiro ponto que precisa se
considerar’, mas ha algo mais grave no seu entendimento, que é a questdo do
CTRL C/ CTRL V que, além de representar um problema ético, segundo o editor
reporta a outra consequéncia: “se a postagem original contiver um erro no titulo, por
exemplo, serd replicado em todos os outros, porque a pessoa nem lé, sé faz o CTRL
C/ CTRL vV’ (BARBARA NETO) *°.

Clovis de Oliveira (2013)*° credita esta falha a falta de vontade dos novos
profissionais recém-saidos das faculdades “para escrever jornal; o pessoal esta com
vontade de transcrever, isso € que ¢é o pior, a facilidade do CTRL C e CTRL V, hoje”.
O professor de ciberjornalismo Gerson Martins (2011), também, apresenta visdo
critica da situacdo, manifestada em artigos publicados na imprensa do estado e em
seu portal de pesquisa. Ele questiona se pode chamar de jornalismo, a publicacéo

de textos de outros autores, ou de outros portais, e oferece saidas para a questao:

O processo de producdo jornalistica € muito claro e consiste na
pesquisa, apuracdo, redacdo, edicdo, redacdo e publicacdo. Se o
sitio de noticias, serd melhor designar assim, copia as noticias de
outro, ndo faz pesquisa jornalistica, ndo faz apuragéo jornalistica,
eventualmente edita o texto (muitas vezes o tamanho do texto
original € mais extenso do que o espaco que tem disponivel), pode
ser considerado jornalistico? E mais ainda, em muitas situacfes a
copia dos textos originais ndo esta acompanhada da autoria. Isso
tem um nome e todos conhecem por plagio! E plagio é crime. Muitos
sitios de noticias também n&o podem ser chamados de jornalisticos,

“8 Entrevista concedida a este autor, no dia 01.11.2013. Ver Anexo 6.
9 Entrevista concedida a este autor, no dia 01.11.2013. Ver Anexo 6.
* Entrevista concedida a este autor, no dia 26.03.2013. Ver Anexo 2.
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porque ndo possuem jornalistas profissionais contratados (MARTINS,
2011)*.

Barbara Neto reconhece aspectos positivos no ciberjornalismo e destaca a
producdo local, apresentada por alguns deles, como fator agregador. Para ele, é
exatamente a estrutura que alguns possuem que lhe ddo essa condicdo para
produzir um noticiario proprio, voltado para as questdes locais, regionais, de
interesse da populagdo. “Tem muitos sitios de uma pessoa s6, que ndo tém
condicdes de ter uma producdo propria de qualidade”; por outro lado, percebe-se
que “ha uma tendéncia de a midia online do nosso estado se voltar para o local, e
isso, claro, configura nitidamente uma midia regional, preocupada com o
fortalecimento da identidade do nosso povo” (BARBARA NETO, 2013) 2,

Os cibermeios de Dourados n&o apresentam uniformidade no que se refere
ao horario de publicacdo das matérias. Eles iniciam, normalmente, as postagens de
seus conteudos, a partir das 6h00. O horario do término das postagens diarias,
também, varia de veiculo para veiculo, bem como a periodicidade. Os mais
regulares postam com intervalos que variam entre cinco, sete, dez e até, 15 minutos,

em média.

O proprietario e editor do Diario MS, jornalista e professor de jornalismo da
UNIGRAN, Barbara Neto, explica que a verséo online do Diario MS, em sua primeira
fase reproduzia o contetdo da versdo impressa, pois a preocupacdo maior da
empresa era o impresso. Ele assegura, no entanto, que depois da reformulacéo, o

cibermeio voltard com uma proposta de comunicacdo mais atuante.

Esse novo sitio do Diario MS online, que a gente esta colocando no
ar, brevemente, esta sendo trabalhado para ter o forte na
interatividade, na colaboracao do leitor internauta. Inicialmente, quero
trabalhar com trés jornalistas formados e dois estagiarios do curso de
jornalismo da UNIGRAN. Todos terdo computadores, telefone e
outros equipamentos necessarios para o bom funcionamento de uma
redacdo. Estamos adequando uma sala grande para comportar uma
estrutura capaz de atender as demandas noticiosas da cidade. Nos
teremos condicbes de oferecer uma producdo propria,
principalmente, as noticias locais (BARBARA NETO, 2013)%,

Nesta etapa, o Reporter MS, por exemplo, foi o que contribuiu menos, com

1,44% das postagens, ou seja, publicou apenas 52 matérias no periodo. Ele integra

*L http://www.gersonmartins.jor.br/artigo-jornal/noticias-do-crtl-c-e-crtl-v-731. Acesso em: 10.09.2013.
°2 Entrevista concedida a este autor, no dia 04.11.2013, conforme Anexo 6.
%3 Entrevista concedida a este autor, no dia 04.11.2013, conforme Anexo 6.
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0 bloco dos seis sitios que deixaram de postar, em pelo menos um dia, dos sete
analisados - os outros foram Dourados Informa, Patrulha da Cidade, MS Total,
Estado Noticias e Midiaflex, que deixaram de postar no domingo (24.2.2013),
primeiro dia da coleta, conforme Tabela 2.

Tabela 2: Quantidade de postagens dos sitios por dia
Datas e quantidades de noticias 24/ 25/ 26/ 27/ 28/ 01/ 02/

Sitios 02 02 02 02 02 03 03
Diario MS 32 73 109 88 106 68 20
Dourados Agora 43 71 61 60 78 63 46
Agora MS 30 62 69 78 72 65 31
Dourados News 25 63 58 25 60 61 28
Folha de Dourados 47 38 35 42 37 44 61
Douranews 24 45 41 48 56 49 9
Folha do MS 21 53 36 33 52 39 26
Dourados Informa 0 58 56 58 24 O 29
MS Total 0 21 37 46 42 22 O
O Progresso 5 26 28 23 32 21 22
Midia Flex 0 21 22 35 12 28 9
Estado Noticia 0 18 7 21 13 17 13
Patrulha da Cidade 0 19 8 20 7 26 9
Gazeta MS 16 14 12 14 9 14 6
BBc News 1 11 30 26 8 2 11
Repoérter MS 0 11 10 10 10 11 O
MSJA 0 0 0 0 0 0 0
Exportiva do MS 0 0 0 0 0 0 0
Cidade Dourados 0 0 0 0 0 0 0

O Reporter MS deixou de postar, ainda, no sabado (2.3.2013), ultimo dia da

amostragem; por isso foi, também, o que apresentou a menor média de postagens



102

por dia, 10; enquanto o Diario MS publicou a maior quantidade, 109, no terceiro dia
da coleta, terca-feira (26.2.2013).

Outro aspecto observado indica que a maioria dos cibermeios faz suas
postagens apenas no periodo da manha. O BBc News, cujo nhome lembra um dos
mais tradicionais veiculos de comunicacdo do mundo, a radio BBC de Londres que,
também, esta na web, tem como slogan, o sugestivo noticias a toda hora,
desconsidera essa prerrogativa no momento de publicar suas matérias, pois, ao
longo de trés, dos sete dias da pesquisa, na quarta (27.2.2013), quinta (28.2.2013) e
sexta (1.3.2013), o cibermeio esteve com a pagina sem carregar, e suas postagens,
nestes dias, foram realizadas no periodo de uma, ou duas horas. Entre 17h57 e
18h23 da quarta-feira (27.2), efetuou 26 postagens; enquanto, no dia seguinte,
quinta (28.2), as postagens ocorreram entre 19h47 e 19h52 e, na sexta-feira (1.3),

postou duas vezes, depois das 21h.

O responsavel pela publicacdo de conteddo do cibermeio, Karlos Bernardo
explicou, que no periodo em que a pagina ficou sem atualizacao, o sitio atravessava
processo de reformulacdo e até mudanca do enderec¢o, 0 que provocou contratempo

na manutenc¢ao da péagina.

A versao online de O Progresso fez suas postagens, normalmente, entre 6h
e 14 horas. Mas no quinto dia da coleta, quinta-feira (28.2), funcionou apenas no

periodo entre 9h05 e 10h01, quando foram publicadas 32 matérias.

O Patrulha da Cidade, normalmente, efetua suas postagens entre 7h e 11h,
diariamente; mas, na segunda-feira (25.2), segundo dia da coleta, realizou 19
postagens, entre 7h10 e 7h30; ja no ultimo dia, no s&bado, 2.3.2013, foram
publicadas apenas nove noticias, entre 7h e 8h20.

Mais um aspecto observado nas duas sondagens se relaciona com a falta de
regularidade nas postagens das noticias, que fica evidenciada no decréscimo da
participacdo da maioria deles no total de noticias publicadas, principalmente, no

periodo primeira coleta.
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5.2 Cinco cibermeios postam mais da metade das noticias

Somadas as noticias dos cinco sitios que mais postaram no periodo da

primeira coleta, Diario MS, Dourados Agora, Agora MS, Dourados News e Folha

de Dourados resultaram em 1.993 matérias, que representam mais de 50%, do total

publicado, 3.600. Enquanto o restante, 11 sitios, mais que o dobro do primeiro bloco,

foi responséavel por apenas 44,46% das postagens, com 1.607 matérias veiculadas,

conforme Tabela 3.

Tabela 3: Quantidade de matérias dos sitios que mais postaram

NUMERO DE MATERIAS

SITIOS POSTADAS %
Diario MS 509 14,14%
Dourados Agora 422 11,72%
Agora MS 408 11,33%
Dourados News 350 9,72%
Folha de
Dourados 304 8,44%
Total 1.993 55,36%

Uma primeira leitura da amostragem indicaria que o item “nacionais”, com

1.160 postagens, teria despertado mais o interesse dos cibermeios na primeira

coleta. A categoria de noticia contribuiu com 32,22% do total das postagens nesta

amostragem, conforme o Gréfico 1. As noticias “regionais” ficaram em segundo lugar

no indice geral, com 1.055 postagens, ou seja, 29,30%. As “locais” somaram 934

postagens, ou seja, 25,94%.

Grafico 1: Amostragem do percentual de noticias

Amostragem

M Nacionais - 32,22%

H Regionais - 29,30%

M Locais - 25,94%

M Internacionais - 7,22%
m Outras - 3,33%

M Fronteira - 1,99%
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Nas primeiras entrevistas realizadas por ocasido da amostragem inicial®*,
porém, os editores de cinco sitios, Dourados News, Dourados Agora, Dourados
Informa e MSJA, primeiros prospectados, ja indicavam que os cibermeios priorizam
a noticia local, em seus noticiarios. A indicacdo dos dados da coleta de amostragem
realizada, em um primeiro momento parece nao confirmar esta tendéncia, pois o
item “locais” aparece em terceiro lugar, em ndamero de noticias publicadas, de
acordo Tabela 4.

Tabela 4: Amostragem de noticias entre 24/02 a 02/03/2013
CATEGORIA QUANTIDADES | PORCENTAGEM

Nacionais 1.160 32,22%
Regionais 1.055 29,30%
Locais 934 25,94%
Internacionais 260 7,22%
Outras 120 3,33%
Fronteira 71 1,99%
TOTAL 3.600 100%

A tendéncia pela noticia regional se confirma, porém, quando se observa de
maneira mais cuidadosa, o cenario apresentado, pois, somados 0s quantitativos das
coletas de matérias “locais” (934) e “regionais” (1.055) resultam num efetivo de
1.989 postagens. O principio de regionalidade passa, agora, a ter maior quantitativo,

55,25% das noticias coletadas no periodo da amostragem, de acordo com Tabela 5.

Tabela 5: Coleta de amostragem da pesquisa

CATEGORIA DA NOTICIA TOTAL %

Regionais 1.055 29,30%
Locais 934 25,94%
Total 1.989 55,24%

Os numeros apontados por essa coleta, bem como as condicdes em que eles
surgem, oferecem substratos para a consecucdo de um dos objetivos propostos, a
andalise do tratamento da questédo local-global na produg&o noticiosa. Os numeros
indicam a tendéncia da midia voltada para as questdes locais e regionais, 0 que

caracteriza a midia de proximidade, praticada pelos cibermeios de Dourados. Além

> Primeira amostragem da pesquisa, em dezembro de 2012, quando foram enviados os primeiros e-
mails com o questionario, para os responsaveis pelos sitios, com o objetivo de montar o perfil dos
cibermeios. Ver Anexo 1.
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de o percentual, de 55,25%, apontar destinacdo de maior espaco na producao
noticiosa dos cibermeios para as questbes locais e regionais da populagdo, nas
quais as vozes dessa sociedade circulam nesse territério demarcado pelos
interesses regionais no ciberespaco; quando o local transpde a dimensao global. Ha

ainda, as vozes dos editores que confirmam essa tendéncia.

5.3 A vocacéao pela noticia regional

Nas primeiras entrevistas prospectivas realizadas, ainda em 2012, os editores
dos cibermeios se manifestavam de forma a reforgar a noticia local como principal
elemento propulsor do ciberjornalismo de Dourados. Mesmo quando o percentual de
noticias apenas da categoria “locais” fica menor que a metade das postagens, os
editores justificam que os destaques de primeira pagina sdo voltados para a noticia
local, regional. Clévis de Oliveira®, editor do Douranews confirma essa perspectiva.
“‘Em média, 30% do nosso contetddo sdo produzidos com assuntos locais. Ha uma
preocupagao muito grande de nossa parte com a noticia local, regional”’, porque,
segundo o jornalista, “0 nosso publico é da regido; entdo, ele € nossa prioridade”.
Nesse mesmo sentido, manifestou-se o entédo>® editor do Dourados News, jornalista
Nicanor Coelho:

A informacéo local é o carro-chefe do nosso jornal; sem ela, o Brasil
nao existiria. A informacéo local, regional, de proximidade, responde
por cerca de 20% das nossas noticias, das nossas postagens. Com
um detalhe, embora o percentual possa parecer pequeno, nés
priorizamos a informacao local, dando maior destaque a ela no sitio,
pois as manchetes e os destaques sdo quase sempre 0s assuntos

locais, ou regionais, referentes ao estado de Mato Grosso do Sul
(COELHO, 2012)*".

A editora®® do MS JA, jornalista Ariadne Bianchi reforca a tendéncia, quando

ressalta posturas e caracteristicas editoriais distintas em relacdo aos concorrentes,

°® Entrevista concedida a este autor, em 10.12.2012. Ver Anexo 3.

*® Nicanor Coelho foi editor do Dourados News, até o inicio de 2013, quando foi substituido por
Adriano Moretto de Oliveira, atual editor.

* Entrevista concedida a este autor, em 10.12.2012. Ver Anexo 1.

*% Ariadne Bianchi deixou de responder pelo MS JA, em novembro de 2012, quando vendeu o sitio
web para Antdnio Albres Viegas.
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mas reconhece que a linha editorial de cada veiculo tem mais forca quando seu

contelido esta mais voltado para politica, economia e servi¢os locais:

O nosso diferencial é que rarissimas vezes serd encontrado em
nossa pagina, principalmente na capa, matérias policiais, que é o que
tem mais acesso nos sites, geralmente. Eu adotei um modelo novo
de redacdo, terceirizado a uma produtora de noticias, a “Mais Midia”
- Assessoria e Jornalismo, que tem em seu quadro apenas jornalistas
diplomados e credenciados a desenvolver um material diferenciado
dos demais sitios da cidade, com esse meu aval, livres para
escrever. Para mim, apesar de ndo alcancar médias dos jornais mais
antigos de Dourados, o “MS Ja” se tornou uma referéncia no
jornalismo online, pelas producbes diferenciadas e o0 nivel de
credibilidade. Sempre, a capa tem producdo prépria, ou seja, seis
matérias diarias a nivel local e regional. [...] Sempre, dei preferéncia
para o local. Como, aqui, as redacdes ainda sédo pequenas, existe o
tradicional copia e cola de matérias que preenchem os contetudos do
sitio, enquanto produz. A dica era sempre essa, se for para postar
algo assim, que seja interessante para quem é daqui da cidade, da
regido. Sim, reproduziamos noticias nacionais e internacionais, mas,
sem destaques de pagina (BIANCHI, 2012)%.

O atual editor do Dourados News, Adriano Moretto de Oliveira®, também,
reforca a posicdo de priorizar a noticia local em seu contetudo, embora reconheca
limitacdo de estrutura para cobrir tudo que acontece na cidade, ou regido; assim,
procura otimizar sua equipe “ao que acontece na cidade, principalmente, no meio
policial, que é o tema mais frequente, que o pessoal mais procura, mas, também,

nos temas variados, como a questao politica, a cidade mesmo”.

Para a editora do Dourados Agora, Maria Lucia Tollouei, a questdo da
estrutura enxuta do cibermeio € compensada pelas parcerias desenvolvidas com
outros veiculos de comunicacdo regionais, como a TV Morena e a TV Record.
Assim, segundo ela, como o cibermeio n&o tem estrutura para cobrir acontecimentos
em outras localidades do estado, a Redacédo troca informacées com os veiculos
parceiros, uma forma de suprir esta deficiéncia, mas néo deixa de noticiar
determinado assunto de interesse do seu publico:

Embora a nossa redacdo seja bastante enxuta, com seis sete
pessoas, nés temos bastantes noticias estaduais, nacionais e até
internacionais, ndo vou dizer que sejam muito menos que as locais,
mas as locais sdo as mais acessadas, as que despertam maior

interesse no leitor. A gente tem nosso monitoramento, que mostra as
mais acessadas e, em geral, sdo as de policia, acidentes,

%9 Entrevista concedida a este autor, em 10.12.2012. Ver Anexo 3.
¢ Entrevista concedida a este autor, em 06.11.2013. Ver Anexo 4.
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escandalos, porgque, eu acho que o povo se identifica com esse tipo
de noticia, porque estd vivendo isso, o tempo todo (TOLLOUEI,
2013)°%.

De acordo com a categorizagao das postagens, além das noticias “nacionais”,
‘locais” e “regionais”, ha, ainda, as de “fronteira”, “internacionais” e “outras”. O item
noticias de “fronteiras” foi inserido na pesquisa, porque Dourados esta situado na
regido Sul de Mato Grosso do Sul, a 110 km da fronteira com o Paraguai, portanto,
dentro da faixa de fronteira®®. Mas, pela pequena quantidade de postagens, apenas
71, o menor indice observado, conforme Gréfico 2, percebe-se que os cibermeios de
Dourados nao dao tanta importancia a esse aspecto, que perdeu até mesmo para as

matérias sem enquadramento e, por isso, denominadas como “outras”.

Grafico 2: Quantidade de matérias
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Da mesma forma, a midia de Dourados, em geral, ndo demonstra
preocupacdo especial com as noticias sobre as questdes indigenas, embora a
cidade seja sede de duas importantes reservas indigenas.

Adriano Moretto afirma que no Dourados News é pouco trabalhada a noticia
de fronteira, porque além da estrutura enxuta, o assunto ndo interessa muito a
audiéncia do cibermeio, “a ndo ser que a informacao seja muito relevante, especial,
que tenha alguma relagdo com Dourados”. Tollouei tem entendimento similar e

acrescenta mais detalhes a forma como o Dourados Agora trata o assunto:

®! Entrevista concedida a este autor, em 04.11.2013. Ver Anexo 5.

2 A Constituicdo de 1988 estabelece como Faixa de Fronteira a distancia de até 150 km do limite do
territério nacional com outro pais e é considerada fundamental para defesa do territério nacional,
sendo que sua ocupacéo e utilizacdo sdo regulamentadas pela Lei N° 6.634, de 2 de maio de 1979,
de acordo com disposto no Decreto N° 85.064/80 (Constituicdo Federal).
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Antigamente, até que havia essa preocupacdo com tudo que
acontecia na fronteira, o contrabando, o trafico de pessoas, drogas,
as matancas. Mas o problema é que Dourados € uma cidade que
tem como caracteristica ser mais violenta do que a prépria fronteira.
Mas, eu me lembro de que cerca de 30 anos atras, existiam grupos
de exterminio, e teve um abril que houve umas 30 mortes em
Dourados, queima de arquivos. Agora, a coisa diminuiu um pouco,
mas existe de outras maneiras, entdo, Dourados € uma cidade
violenta, porque é um corredor, as pessoas saem da fronteira
passam por Dourados para ir para outro lugar. E dificil a gente falar
qgue prioriza a fronteira porque Dourados € mais violenta que a
fronteira. Na realidade, acaba sendo Dourados mais priorizada que
qualquer fronteira, por ser uma cidade rica, que atrai todo mundo,
inclusive, os golpistas. O que tem de golpe aqui € muito sério; entao,
por Dourados ser uma cidade rica, a regido esta convergindo para
¢4, o Parana esta vindo, outros estados estéo vindo para Dourados,
gue é uma cidade universitaria, referéncia em salde e educacao, e a
gente paga o preco pelo progresso (TOLLOUEI, 2013)%,

Para determinar a categorizacdo de noticias como locais, regionais,
nacionais, internacionais e de fronteira, foi utilizada como critério principal, a
territorialidade geografica, além do interesse que a informacéo desperta no publico.
Para esta pesquisa, tomamos como parametro cinco critérios adotados por Macia
Mercadé (1997), ao estudar a midia local: a) a localizacdo da sede territorial; b) o
ambito de difusdo e cobertura; c) a vocacéo e intencionalidade da publicacéo; d) o
tratamento dos conteudos; e) a relacdo do veiculo com as fontes de informacéo

institucionais®.

Ha ainda contextos como econdmico, politico e social que ndo podem ser
desconsiderados em estudos da midia. No aspecto financeiro, a pesquisa comprova,

por meio das informacdes fornecidas pelos cibermeios, de acordo com o Anexo 10,

®% Entrevista concedida a este autor, em 04.11.2013. Ver Anexo 4

A categorizagdo de noticias esta relacionada a classificacdo das fontes por tipos, vinculadas a
perspectiva e ao interesse, de acordo com Schmitz (2011), na visdo de Pinto (2000). Esse principio
indica o tipo de fonte, segundo a natureza (pessoais ou documentais), origem (publica ou privada),
duracao (esporadicas ou permanentes), ambito geografico (locais, nacionais ou internacionais), grau
de envolvimento nos fatos (priméarias ou secundarias), atitude face ao jornalista (ativa ou passiva),
identificacdo (explicitadas ou confidenciais) e segundo a metodologia ou estratégia de atuacao
(proativas ou reativas). Para Lage in Schmitz (2001), a natureza das fontes é: mais ou menos
confiaveis, pessoais e institucionais ou documentais. Chaparro in Schmitz (2011) categoriza as fontes
em sete tipos: organizadas, informais, aliadas, de afericdo, de referéncia, documentais e
bibliograficas. Schmitz (2011) chama atenc¢éo para o fato de a globalizac&o da informacéo e a difusédo
das tecnologias reduzirem a importancia da questao geografica. Para o autor, fica dificil e irrelevante
“estabelecer fronteiras as fontes: locais, regionais, nacionais e internacionais”. Wolf (2009) relaciona
guatro critérios substantivos para categorizar as noticias, de acordo com os valores atribuidos a elas.
Os critérios se relacionam a dois fatores: a importancia e o interesse da noticia. Os critérios séo: 1)
Grau e nivel hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento; 2) Impacto sobre a nagéo e o
interesse nacional; 3) Quantidade de pessoas que o acontecimento envolve; e 4) Relevancia e
significatividade do acontecimento.
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gue a sustentacdo deles acontece por meio de receitas oriundas de duas fontes
bésicas, do setor publico e da iniciativa privada. As receitas sdo recursos financeiros
recebidos por meio dos anudncios, que, por sua vez, sdo distribuidos, em sua

maioria, na primeira pagina.

O argumento de que esse componente pudesse tornar essa midia
dependente e sem autonomia para noticiar, por exemplo, denuncia contra 0s
originarios dos recursos é refutada pelos responsaveis dos cibermeios, como se

manifesta o editor e proprietario do Diario MS Online.

Depende do empresario proprietario do veiculo, mas eu posso
afirmar, com seguranca, que o poder publico em Mato Grosso do Sul
€ 0 maior anunciante de todos os veiculos de comunicacéo, desde o
jornal, o radio, a televisdo, até os sitios, que nem precisam ser de
noticias, até os de eventos. Quando falo todos, quero dizer
exatamente isso, desde um sitio de festas ali na esquina, até as
emissoras de televisdo. Ha uma dependéncia, sim, com relagdo a
verba pulblica. Mas isso sO vai interferir na informacdo se o
empresario deixar, porque isso precisa ficar muito claro na hora da
negociacdo do contrato. O empreséario precisa definir a situagcdo
claramente, noticia € uma coisa, e a verba publicitaria € outra coisa.
Eu ndo posso deixar de fazer uma matéria sobre buracos na rua, so
porque a prefeitura € minha cliente. Quando eu mostro o buraco na
rua, eu estou prestando dois servicos, um ao cidadéo que usa o meio
para reivindicar uma solugdo para o problema, e outro de estar
informando a propria prefeitura, para tomar medidas a fim de
solucionar aquele problema que afeta a populacdo que usa aquele
espaco publico (BARBARA NETO, 2013) ®.

Ele ressalta que, quando a midia mostra uma situacéo que esta prejudicando
a populacado, esta contribuindo com a prépria administracdo publica, ajudando a
enxergar que ha problemas na cidade; pode ser também, uma falta de médico no
posto de saulde etc. “Porque a midia tem um papel social e a gente ndo pode
esquecer, disso, mas de maneira geral, nossa midia ainda engatinha nesse
aspecto”. (BARBARA NETO, 2013)%.

% Entrevista concedida a este autor, no dia 04.11.2013, conforme Anexo 5.
% Entrevista concedida a este autor, no dia 04.11.2013, conforme Anexo 5.
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5.4 Da producdo de noticias

A segunda amostragem de postagens de noticias, no periodo entre 12 e 18
de janeiro de 2014 foi realizada nos seis cibermeios que apresentaram maior
quantitativo de publicacdo de matérias na primeira coleta, e aplicada entre 24 de
fevereiro e dois de marco de 2013. A segunda coleta registrou 2004 postagens dos
cibermeios pesquisados, conforme o Quadro 5.

Quadro 5: Quantitativo de noticias postadas no periodo de 12 a 18.01.2014

FOLHA
) DOURADOS | DOURADOS| DO FOLHA DE | AGORA
NOTICIAS AGORA NEWS MS |DOURADOS| MS |DOURANEWS TOTAL
LOCAIS 99 123 44 73 48 76 463
REGIONAIS 69 93 39 83 57 48 389
NACIONAIS 234 110 206 99 112 90 851
INTERNACIONAIS 16 21 44 1 50 49 181
FRONTEIRA 1 2 1 40 4 2 50
OUTRAS 17 15 21 8 3 6 70
TOTAL 436 364 355 304 274 271 2004

Esta verificacdo observou, além da quantidade de postagens, em numeros
absolutos e percentuais, a procedéncia das matérias postadas: da redacdo, de
assessoria de imprensa, de portais/jornais, de sitios oficiais ou sem identificacdo da
procedéncia. Verificou, ainda, a presenca ou ndo das potencialidades da internet. Os
nameros da segunda coleta confirmaram a tendéncia observada na primeira amostra
analisada, de que os cibermeios de Dourados configuram-se em uma midia
local/regional. Por exemplo, em numeros absolutos, o item “noticias nacionais”
aparece como o maior, 851 postagens. As “noticias locais” ficaram com 463
postagens, enquanto as “noticias regionais” receberam 389 postagens. Somados, 0s
quantitativos “locais” e “regionais” resultam em um total de 852 noticias regionais,

superando as nacionais, em numeros absolutos.

O Dourados Agora foi o veiculo que mais postou noticias, 436; em segundo
veio o Dourados News, com 364. Esses numeros, praticamente, foram repetidos
em relagcdo a primeira amostra, quando o Dourados Agora postou 422 e Dourados

News, 350. Embora, a primeira vista, possa parecer que a grande producdo de
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noticias do Dourados Agora esteja relacionada com a estrutura do jornal O
Progresso, por pertencer & mesma familia, isso ndo acontece. Na coleta, foram
verificadas apenas duas matérias postadas da redacdo de O Progresso, mesmo
assim, foi dado o crédito, como pode ser visto na Figura 1. Os dois sitios foram os
que postaram mais noticias locais, 123, o Dourados News; e 99, o Dourados
Agora.

Flgura 1: Matéria de O Progresso publicada no Dourados Agora.

FIevisdao ao 1 empo

LU,
COFERECIMENTC:
Vr 7/ — i 2o

PRIMNCIPAL DOURADOS CIDADES POLICIAL POLITICA TECNOLOGIA BRASILEMUNDO ESPORTES =
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Ubiratan nao define elenco e esconde o jogo

e IMprirmir

CLIOUE FARA AMFLIAR © O técnico Douglas Ricardo. do Ubiratan Esporte
Clube que levou o clube a Série A do Campeonato
guma de

Pres |c|&nteJcac|u|r‘n Scare' conwversa com jogadores por .
mais de 30 minutos na tarde ontem, antes do treino omingo
- coletivo; assunto ndo foi divulgado para a imprensa. tradicional
:Iﬂiﬁ Em Elenco ainda ndc esta pronto (Foto : Marcos Ribeiro) ada da

Fonte. Dourados Agora (http://www.douradosagora.com.br/).
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A matéria mais postada no quarto dia da coleta esta na categoria “locais”, pois
aborda a preparacdo de um time de futebol tradicional de Dourados, o Ubiratan
Esporte Clube, que estava afastado das competi¢cdes oficiais, mas, em 2014, voltou
a disputar a série A do campeonato estadual. A noticia, em diferentes versées, foi
publicada por quase todos os cibermeios, nesse dia, o que identifica a preocupacéo
desta midia com as questbes locais. Nao € apenas o0 maior quantitativo de
postagens que identifica a vocacdo da midia local. Outros aspectos, também, sdo
considerados nessa composi¢do. A capa do cibemeio, primeira pagina vista quando
é aberto o endereco do sitio na web, onde ficam as manchetes, conforme as Figuras

2, 3 e 4. E um exemplo tipico da configuracéo de midia que prioriza a noticia local.

Na primeira pagina da Folha de Dourados, é possivel perceber uma

manchete principal, que trata da sucesséao estadual, na qual o prefeito de Dourados,
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numa foto que remete a uma leitura da dificuldade por que passa para optar por um
a seguir. H4 uma manchete nacional que aborda a intimidade de um casal de atores
de telenovelas; enquanto as outras sdo destinadas a violéncia. Alids, a maioria das
noticias locais postadas esta relacionada a violéncia. Uma passada de olhos nas
primeiras péginas dos cibermeios de Dourados é possivel constatar a forte
tendéncia para o maior percentual de noticias locais voltadas para assaltos,
acidentes de transito, prisbes por estupros e porte de drogas. As noticias
destacadas nas primeiras paginas ganham aspecto de amostras em vitrines para

chamar a atencéo do leitor/internauta.

Figura 2: Capa da Folha de Dourados do dia 17.01.2014

NOTICIAS COLUNISTAS ENTREVISTAS EVENIOS & BALADAS VIDEOS CHARGES BLOG

Dourados, Sexta-feira, 17 de janeiro de 2014

Cau:'; Reyrn-ond volta
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w9 Homem agride, mata
e.CﬁJebra ernas de
filhotes de gato

Iolanda Aguilera
SUCESSAC ESTADUAL tenta matar marido
Guerra eleitoral entre PMDBe PT = ‘% com facada nas costas
— Murilo num beco sem saida

L & OAB denuncia a
<[> | A g g situagao de caos nas

penitenciarias

s Mais Lidas | Cotaco

- Patricia Souza Leal é encontrada morta em PT tem mais um pre—_candxdalo a
Madrid deputado estadual: Dirceu Longhi

« Polémica - Agua com quiabo ndocura
diabetes

- Fotos intimas de militar circulam via
aplicativo por smartphones

- Fotode Angela Merkel e Dilma nuas causa

+ Antenado

Fonte: Folha de Dourados (www.folhadedourados.com.br).

Na Figura 2, € possivel identificar, ainda, uma submanchete, ligada & questéo
politica, com o titulo embora embaixo dos outros, mas em destaque por uma barra
azul e uma cercadura. A segunda submanchete se relaciona a violéncia. Ao lado
esquerdo, esta a lista das noticias mais lidas, um recurso possibilitado por banco de
dados, a exemplo das matérias armazenadas na memoria. Identifica-se, também, na
parte superior da primeira pagina, 0 menu com as editorias do cibermeio; enquanto,
do lado direito, ha um anuncio. Esse formato é a configuracdo do tridente, modelo de

design grafico que predomina nos sitios de webnoticias, de uma forma geral.
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Figura 3: Capa do Douranews do dia 17.01.2014.
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Fonte: Douranews (www.douranews.com.br).

A capa do Douranews abre uma foto da manchete principal, que aborda o
vestibular da Universidade Federal da Grande Dourados, na parte superior, logo
abaixo do menu de editorias. Do lado direito, em cima, a logomarca, e, descendo,
percebe-se outro menu mais detalhado das editorias, expediente. Do lado esquerdo,
um andncio em cima, e, descendo, outras manchetes menores, todas locais. No

centro, estdo as ultimas noticias.

Figura 4: Capa do Dourados News do dia 17.01.2014.
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Fonte: Dourados News (www.douradosnews.com.br).
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A manchete principal do Dourados News trata de um assunto que retrata
bem a relagdo local-global, de forma precisa, pois se trata de um caso que
aconteceu na Espanha e afeta diretamente a populacdo de Dourados, transpondo as
barreiras territoriais geograficas e espaciais. Por isso, 0 acontecimento foi destaque
no noticiario de todos os cibermeios de Dourados, em maior ou menor intensidade.
O Dourados News foi o cibermeio que mais atencdo deu ao caso, descobrindo,
inclusive, que a jovem tinha familia na cidade. A noticia aborda o assassinato de
uma jovem douradense, que morava ha Espanha. Na manchete da quarta-feira
(17.01), o cibermeio repercutiu a dificuldade enfrentada pela familia para fazer o
traslado do corpo, da Espanha, para Dourados. No restante da pagina, outras

manchetes, todas voltadas para o noticiario local e abordando a tematica violéncia.

5.5 Sobre a origem da producédo das noticias

Para verificar a procedéncia das matérias, um dos objetivos propostos pela
pesquisa foi estabelecer uma categorizacdo de fontes de origem das noticias.
Assim, foram definidas as seguintes categorias: a) redacdo, b) assessoria de
imprensa, c) portais/jornais, d) sitios oficiais, €) sem identificacdo, quando nao é
possivel identificar a procedéncia da matéria. Portais/jornais séo os locais, nacionais
ou internacionais; enquanto os sitios oficiais sdo agéncias de noticias de érgdos
publicos estaduais e nacionais dos trés niveis de poderes, além de entidades de
classes, ou ONGs e OSCIPs. As agéncias mais utilizadas foram a Agencia Brasil®’,

da Camara e do Senado.

Do total de 2004 noticias postadas pelos cibermeios, no periodo entre 12 e 18
de janeiro de 2014, 619 matérias foram originadas da redacdo dos veiculos,
conforme descricdo no inicio da matéria. I1sso representa 30,93% do universo das
postagens. E, também, o maior quantitativo das cinco categorias estabelecidas pela
pesquisa, sobre a origem das matérias, para avaliar este aspecto da producao

noticiosa, conforme Quadro 6.

o7 Agéncia Brasil € um dos canais de noticias da Empresa Brasileira de Comunicacdo — EBC -
http://www.ebc.com.br/. Criada em 2007, pelo decreto presidencial 6.247, a EBC é uma instituicdo
publica de informac@o e gestora dos canais TV Brasil, TV Brasil Internacional, Agéncia Brasil,
Radioagéncia Nacional e do sistema publico de Radio — composto por oito emissoras.
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Quadro 6: Amostragem da procedéncia das noticias
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DOURADOS | DOURADOS | FOLHA | FOLHA DE |AGORA

ORIGEM AGORA NEWS DO MS | DOURADOS MS DOURANEWS | TOTAL
Redacao 112 102 2 175 3 225 619
Assessoria de

Imprensa 40 83 44 0 2 9 178
Portal/jornal 18 106 200 94 97 18 533
Sitios oficiais 235 54 97 24 29 19 458
S/ldentificacdo 30 19 12 11 143 0 215
TOTAL 436 364 355 304 274 271 2004

A segunda maior fonte de informagé&o das postagens foram os portais/jornais,
com 533 noticias, ou seja, 26,58% do universo das matérias publicadas. A Folha do
MS foi o sitio que mais usou matérias de outros cibermeios, 200 postagens
originadas deles. O Dourados Agora foi o veiculo que mais utilizou os sitios oficiais
nas suas postagens, com 235 noticias, ou seja, mais da metade de sua producéo,
no periodo da coleta, fator que pesou, decisivamente para que o sitio fosse também,

0 que mais postou noticias nacionais, 234 postagens dessa categoria.

O veiculo cuja redacéao indica ter produzido mais noticias foi o Douranews,
com 225 postagens, o dobro do segundo colocado, o Dourados Agora, cuja
redacdo originou 112 postagens, no periodo da coleta. O terceiro colocado foi o
Dourados News, com 102 postagens creditadas a redagdo. Aqui, pode ser
observada uma discrepancia de proporcionalidade numérica, pois o Douranews
postou apenas 271 noticias em todo o periodo, enquanto o Dourados Agora, quase

o dobro, 436 noticias, e o Dourados News, 364.

Outro indicativo da existéncia de incompatibilidade numérica: os dois sitios
que postaram mais matérias, no geral, apresentaram maior regularidade das
postagens; em intervalos de tempo, menores que o Douranews, ou mesmo no
periodo diario, quando o Dourados News, por exemplo, estendia seu horéario de
postagens até as 20h, enquanto o Douranews terminava suas postagens as 18h.
Tanto é assim, que o Dourados Agora e o Dourados News apresentaram
publicacdo média diaria de 62 e 52 matérias, respectivamente, contra 38 noticias

diarias publicadas pelo Douranews.

A explicacdo para essas discrepancias numéricas, certamente, reside no fato

de que o Douranews considera grande parte de suas postagens oriundas da
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redacdo, mesmo quando se percebe que elas foram postadas em outros cibermeios,
tendo como procedéncia assessoria de imprensa, ou mesmo de outros
portais/jornais. Esse mesmo procedimento € observado, também, pela Folha de
Dourados, quando se apropria de conteudo de terceiros. Por isso, a Folha de
Dourados aparece sem qualquer postagem com crédito de assessoria de imprensa,
enquanto o Douranews aponta apenas nove postagens. O Agora MS que postou
apenas duas noticias dando como procedéncia assessoria de imprensa, também,
segue procedimento semelhante aos dois cibermeios citados, de acordo com a

Figura 5%,

A editora do Dourados Agora Maria Lucia Tollouei®® explica que precisa
noticiar, também, os assuntos nacionais, e que, normalmente, recorre mais aos
sitios oficiais, porque ja teve problemas, inclusive juridicos, com publicacdo de
noticias de outros veiculos, mesmo dando o crédito. Para evitar esses percalcos,
passou a utilizar mais material dos sitios oficiais, principalmente das Agéncias de
Noticias Brasil, Camara Federal, Senado, além dos ministérios. Segundo ela, todas
as matérias sdo do interesse publico “porque o leitor que entra no Dourados Agora
para saber de Dourados e regido, ao ver uma noticia nacional, ndo vai precisar

procurar outro sitio para ver aquela noticia; € uma forma de manté-lo no nosso sitio”.

Essa tendéncia € explicada, também, pela pesquisadora Cicilia Peruzzo
(2005, p. 9), por entender que a midia local tenta reproduzir o modelo da grande
imprensa “ao imitar o estilo de tratamento da informacdo, ou dedicar amplos
espagos para noticias nacionais e internacionais”, sem, no entanto, deixar de

guardar as caracteristicas de midia local, ou regional. Ela acrescenta:

Parece que ha, no pais, um tipo de jornalismo que se torna quase
como um padrdo, passando a ser produzido por jornais das capitais
dos estados e de cidades do interior. Referimo-nos aos assuntos
tipicos das editorias de politica, economia, cidades, policia etc., que
sdo amplamente tratados por jornais de circulacdo nacional, como
também por aqueles de cidades do interior. Ou seja, a imprensa do
interior tende a cobrir os mesmos tipos de assuntos, como pleitos
eleitorais, atos dos poderes publicos, desfalques, assaltos,

assassinatos, acidentes, intempéries etc. A diferengca é que sua
ocorréncia é regional ou local (PERUZZO, 2005, p. 9).

% ver Anexo 10.
% Entrevista concedida a este autor, em 04.11.2013. Ver Anexo 5.
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Embora a autora se refira, mais especificamente a midia impressa, a logica se
estende perfeitamente a midia online e, no caso da de Dourados, € perceptivel essa
tendéncia de imitacdo aos grandes portais de noticias, seja nos menus de editorias,
na distribuicdo de noticias, no tamanho das matérias. Até porque, muitas noticias
sdo reproduzidas do mesmo modo que sdo publicadas no sitio de origem. Por
exemplo, uma grande reportagem dos principais portais, como G1, UOL, Terra etc.,
€ publicada muitas vezes, na integra, embora sem o0 uso sequer da
hipertextualidade, que arejaria a narrativa, possibilitando a navegacdo em outros

links.

Alids, sobre a narrativa, 0 que se percebe € que ndo ha uma preocupacao
nem estética, nem editorial. O tamanho de textos e paragrafos é bastante variavel
em praticamente todos os cibermeios pesquisados. Isso pode ser dito em relagdo ao
universo da pesquisa, pois 0 acompanhamento por meio de observacdes livres foi

feito ao longo do periodo de todo o estudo.

Ainda assim, essa hegemonia ndo € uma situacdo dominante, jA que cada
cibermeio se destaca editorialmente, por caracteristicas proprias que os identificam
e os distinguem, além das cores e dos formatos. A Folha de Dourados, por
exemplo, procura identificar, tratar pelo nome verdadeiro, inclusive nos titulos, a
pessoa que protagoniza a matéria, mesmo as que se relacionam a violéncia. Outra
caracteristica do sitio é a cobertura politica local, sempre merece destaque.
Segundo o editor, José Henrique Marques (2013), ndo precisa a pessoa ser famosa
para ser identificada pelo nome na matéria; para ele, € uma questdo de cidadania,

de respeito.

O Dourados Agora dedica bastante espaco as noticias sobre projetos de leis
gue tramitam no Congresso; para tal, usa as matérias das agéncias de noticias
oficiais da Camara e do Senado, além de oferecer, também, muitas dicas de saude,
ao replicar matérias sobre o assunto do portal Minha satde.com’. Dourados Agora
com o Dourados News apresentam uma caracteristica em comum: publicam muitas
matérias assinadas por seus reporteres, enquanto o Douranews e a Folha de
Dourados se apropriam de matérias de terceiros, inclusive de assessoria de

imprensa, e postam como produzidas pela redacéao.

0 http://minhasaude.org/. Acesso em: 13.01.2014.
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No dia 15 de janeiro, por exemplo, uma noticia publicada no Portal da
Prefeitura de Dourados intitulada “Ac¢bes para desenvolvimento de Dourados
atingem 47 mil pessoas” foi replicada em trés cibermeios Dourados News, Folha de
Dourados e Douranews, praticamente, do mesmo modo como foi postada
originariamente. Mas, apenas o Dourados News deu a procedéncia: assessoria de
imprensa. A Folha de Dourados e o Douranews se apropriaram como se fosse
producdo deles mesmos. O Douranews fez uma pequena alteracdo no titulo e ficou
assim: “Ag¢des de desenvolvimento foram levadas a mais de 47 mil pessoas’,

conforme as Figuras 16, 17, 18 e 19. Mas, o restante do texto continuou igual.

O procedimento adotado pelo Agora MS em relacdo a origem de suas
postagens € de indiferenca, pois, no periodo pesquisado, em 143 publicacdes, nao
consta a procedéncia das matérias. Isso representa mais da metade do total desta
categoria, 215 publicadas pelos seis cibermeios pesquisados. A Folha do MS
caracteriza-se pela pequena producdo propria, apenas duas postagens foram
registradas como da redacdo, enquanto a maioria das suas noticias tinha como
procedéncia outros portais/jornais, 200 matérias.

5.6 Das potencialidades do ciberjornalismo

Os sitios de web noticias de Dourados, apesar de, tecnologicamente, estarem
inseridos no terceiro estagio do jornalismo, produzido com a ajuda e para a internet,
ainda ndo apresentam o uso de todas as potencialidades, ou seja, as caracteristicas
do ciberjornalismo, que s&o hipertextualidade, multimiadialidade, interatividade,
personalizacdo, memdria e instantaneidade (PALACIOS, 2003; BARDOEL E
DEUZE, 2001; SCHWINGEL, 2012).

Isso pode ser visto, claramente, no resultado da segunda coleta de noticias,
guando foi sistematizado o acompanhamento dessa categoria de analise, de acordo
com o Quadro 7. Vale ressaltar, porém, que, durante todo o0 processo de
acompanhamento do funcionamento dos sitios, em observacoes livres, esse item,
também, foi verificado. A diferenca € que, agora, € possivel mensurar em numeros a

ocorréncia delas nas matérias, mas, também, sera descrito 0 acompanhamento de
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algumas delas que ndo aparecem nas matérias, mas estdo presentes na arquitetura
do cibermeio. Este aspecto atende a outro objetivo proposto pela Metodologia da

Pesquisa.

Quadro 7: Presenca das caracteristicas do ciberjornalismo nas matérias

FOLHA | AGORA DOURADOS | DOURADOS | FOLHA DE | TOT
POTENCIALIDADES DO MS MS DOURANEWS AGORA NEWS DOURADOS | AL
Hipertextualidade 64 34 13 7 6 0 124
Multimidialidade 2 2 0 3 2 0 9
Interatividade 0 0 0 2 0 0 2
Instantaneidade 0 0 0 0 0 0 0
Memdria 0 0 0 0 0 0 0
Personalizacdo 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 66 36 13 12 8 0 135

A amostra do periodo entre 12 e 18 de janeiro de 2014 indica que, dos seis
cibermeios pesquisados, cinco deles utilizaram, em suas matérias, a caracteristica
hipertextualidade. Juntos, eles postaram 124 matérias com esta potencialidade. A
Folha do MS foi o que mais utilizou o recurso, 64 vezes, seguido do Agora MS, com
34 postagens e Douranews, com 13. A Folha de Dourados deixou de usar esta e
outras caracteristicas. A multimidialidade foi utilizada por quatro dos seis cibermeios,
de forma esporadica, totalizando 9 vezes; enquanto a interatividade foi observada
apenas pelo Dourados Agora, uma Unica vez, quando o sitio liberou o comentério

postado por um leitor, em uma matéria.

Somadas as matérias que utilizaram as trés caracteristicas do ciberjornalismo
citadas, temos um total de 135 postagens, ou seja, 6, 73%, de um total de 2004
noticias. Isso representa um quantitativo reduzido em relacdo ao universo das
publicacdes efetivadas. Preocupante até. E importante destacar que, em entrevista,
os editores dos cibermeios dizem que os sitios sdo equipados com todas as
ferramentas de que precisam para usar as potencialidades, mas, na pratica, iSso

acontece de forma esporadica.

Sobre o assunto, o editor do Dourados News, que postou apenas 13

matérias, cuja unica potencialidade explorada foi a hipertextualidade, disse que o
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cibermeio procura usar os recursos de acordo com o0 assunto abordado em pauta e

com as condi¢des da feitura da matéria:

A gente procura, por exemplo, em algumas pautas de rua, gravar um
video com o entrevistado, buscar imagens fora da fotografia, para
fazer essa interacdo, procurando informacdes de arquivos para
arejar, informar o contexto, oferecer mais possibilidades para o leitor
(OLIVEIRA, 2013)".

Em relacéo a interatividade, a empresa adotou uma posi¢édo de nao liberar os
comentarios no final da matéria, porque “optamos em usar a rede social, o
Facebook, para que o leitor possa se manifestar sobre determinada matéria”.
Segundo o editor, o processo de avaliacdo e liberagcdo dos comentarios utilizava

muito tempo de um profissional que poderia estar, por exemplo, produzindo noticias.

O editor da Folha de Dourados vai direto ao ponto, ao reconhecer que o sitio
tem as condi¢cdes técnicas necessarias para explorar as potencialidades da internet,

mas, dificilmente, elas usadas.

Olha, o meu sitio tem todas estas ferramentas, mas, sinceramente,
tem que ser uma matéria muito especial que leve a gente a usar esse
tipo de ferramenta, porque, se em toda matéria que fizer, for inserir
estas ferramentas, vai levar muito tempo, essa é que é a verdade.
Quem utiliza mais esses recursos sao 0s grandes portais nacionais,
O Globo, a Folha... aqui, em Dourados, tem pouca utilizacdo
(MARQUES, 2013)."

A editora do Dourados Agora, que usou trés caracteristicas, embora de
forma reduzida, em apenas 13 vezes noticias, argumenta que a pressa e as

demandas dificultam o processo de utilizacdo das ferramentas.

O que nos preocupa quando colocamos uma noticia no ar é prender
o leitor, pois, quanto mais tempo ele ficar no sitio, melhor. Mas a
gente ndo esta fazendo isso, ainda ndo, nenhum sitio do estado faz.
Nés aprendemos na faculdade, mas ainda ndo fazemos como
deveria ser feito, porque a pressa € tanta para colocar a noticia no ar
e tem tanta demanda e pouca gente para fazer, que a gente procura
pbr a noticia e mais alguma informacgéo, a gente até posta um video,
mas ndo € em todas, e tem, também, as noticias que séo de fora,
que dificulta também (TOLLOUEI, 2013) .

Ela toca num ponto nevralgico do ciberjornalismo de interior, que, até pela

falta, ou reduzida estrutura, como ja foi discutido, surge como mais um elemento

" Entrevista concedida a este autor, no dia 06.11.2013. Ver Anexo 3.
2 Entrevista concedida a este autor, no dia 06.11.2013. Ver Anexo 6.
3 Entrevista concedida a este autor, no dia 04.11.2013. Ver Anexo 4.
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para se juntar a este cenario de dificuldades. As matérias procedentes de outros
sitios sejam oficiais, de outros portais, ou mesmo das agéncias de noticias, nem
sempre, tém essa preocupacao, de usar as potencialidades oferecidas pela internet,

agui explicitada pela editora do Dourados Agora.

O responsavel pelo Agora MS, que postou 34 noticias contendo
hipertextualidade, e duas, usando videos, resumiu a situacéo: “ndo trabalhamos com
comentarios de internautas; videos, alguns sdo postados; e links, temos de vez em
quando, utilizados alguns” (MUNARIM, 2014) " enquanto o responsavel pela
publicacdo de conteudo da Folha do MS, jornal que, em numeros absolutos, foi o
gue postou mais noticias com as caracteristicas, 64 hipertextualidade e duas
multimidialidade, 64 ao todo, disse, em relacdo as outras caracteristicas que
deixaram de ser utilizadas, porque “estamos trabalhando com sistema que atende o
nosso mercado” (MATTOS E SOUZA, 2014) .

Embora o jornalismo feito, com e para a internet, tenha comecado em 1995,
no pais e, em Dourados, em 2.000, o que se percebe € que ha uma tendéncia a nédo
utilizacao de forma plena das especificidades que caracterizam o ciberjornalismo. Os
motivos sdo os mais variados, mas, no interior, a mais visivel é a estrutura reduzida
da redacdo, com poucos profissionais. As facilidades sdo muitas, um bom celular,
hoje em dia, funciona como maquina fotografica, gravador de audio e video, e 0s
modelos desenvolvidos de sitios, também, reinem as ferramentas necessarias para
explorar as caracteristicas do jornalismo produzido e difundido no ciberespaco. A

realidade que se descortina, porém, é bem diferente.

Nesse sentido, Palacios (2003, p. 16) alerta que as potencialidades da
internet ndo sao exploradas de forma efetiva pelos cibermeios “quer por razdes
técnicas, de conveniéncia, adequacao a natureza do produto oferecido ou ainda por
guestdes de aceitacdo do mercado consumidor”. De certa forma, o entendimento do
tedrico vai ao encontro das alegacdes observadas pelos responsaveis pela
publicacdo dos cibermeios de Dourados. Por outro lado, essa tendéncia longe de ser
uma questédo de Dourados, ou da midia online do interior, além de passar por parte

da midia nacional, ultrapassa as fronteiras do oceano atlantico. Zamith (2007)

" Entrevista concedida a este autor, no dia 15.01.2014. Ver Anexo 7.
S Entrevista concedida a este autor, no dia 15.01.2014. Ver Anexo 8



122

testemunha que paises como Estados Unidos, Reino Unido e Espanha praticam um
ciberjornalismo avancado, com a utilizacado das especificidades que o suporte web
permite; mas que, em Portugal, a evolucdo apresenta lentiddo. Cenario semelhante

ao brasileiro.

5.7 Da apresentacao grafica

Os sitios de webnoticias de Dourados seguem a mesma apresentacao grafica
de outros sitios similares no pais, e em sua maioria, procuram manter a semelhanca
aos grandes portais de noticias. Normalmente, na parte superior da tela, fica a
logomarca, no canto esquerdo, com o slogan a esquerda, ou logo abaixo. Nesta
mesma faixa, também, estd o menu principal de forma horizontalizada, onde
aparecem as principais editorias, como politica, economia, cidades, esportes,
nacionais, especiais, saude, educacdo, além de sequéncias de slides, com
anuncios. H4 uma preocupacgdo em tornar o sitio atraente, do ponto de vista gréafico,
em funcdo da maneira como as matérias sdo distribuidas na capa e sua propria
apresentacao e, normalmente, os desenhos graficos tendem a ser leves, clean, com
uma boa apresentacao, na qual ha bastante espaco em branco, com a finalidade de

oferecer essa leveza grafica, como pode ser visto, no Anexo 10.

A homogeneizacdo dos desenhos gréaficos observados nos cibermeios de
Dourados pode ser explicada e justificada pelo processo de globalizacdo, no qual
estdo inseridos e do qual sdo partes integrantes. Assim como a relacdo local-global
é resultante dos fluxos proporcionados pela globalizacédo, o que, por si sé, bastaria
para justificar a presenca do design grafico, porque, assim como nos
supermercados, nos shoppings, as vitrines atraem o consumidor com seus visuais
agradaveis, com a arrumacao dos produtos, a noticia, também, precisa ser bem
distribuida nas “prateleiras” do veiculo em que estdo expostas, para atrair a atencéo
do seu consumidor. Essa € mais uma caracteristica que se verifica da relacao local-

global, conforme outro aspecto proposto pela pesquisa.

Sobre o tema, Wirman (1991, p. 66), considerado o pai da arquitetura da

informacao, afirma que a informagdo pode até ser infinita, mas as formas de
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estrutura-la, de desenhé-la, ndo; seja na pagina do impresso, ou na internet, “e se
vocé tiver onde “pendurar’ a informacao, ela se tornara muito mais util”, pois esta
escolha sera determinada pela historia que for contar. Assim, cada formato, cada
maneira, cada desenho, vai permitir uma compreensao diferente, pois, “dentro de
cada uma existem muitas variacdes, mas reconhecer que as escolhas séo finitas e

limitadas torna o processo bem menos intimidativo” (WURMAN, 1991, p. 66).

A arquitetura da informacé&o leva em conta a figura do tridente, ou seja, trés
eixos de leitura que distribuem os textos de noticias no centro; a direita, a
publicidade, e, a esquerda, os menus, verticalmente, que hierarquizam a informacéo,
ja que o mais importante fica na parte superior e decresce, em nivel de importancia,
a medida que se afasta do topo. Nesse aspecto, percebe-se, também, a presenca
da piramide invertida, uma das teorias do jornalismo. Este desenho € usado tanto

para a capa, quanto para as paginas internas, quase sempre.

O que difere a capa das paginas internas € que, na capa, normalmente, além
da manchete principal, sdo distribuidas as manchetes menores, com pequenos
textos que remetem a links das paginas internas. A manchete principal e as
chamadas menores s&do apoiadas normalmente por fotos mais abertas para

“equilibrar” a pagina, grafica e visualmente.

Embora apresentem certa homogeneidade em suas propostas, que guase
sempre usam fundo branco, texto na cor preta, ou azul, links em azul, com uns
acentuando mais ou menos esses detalhes; ha outros detalhes que os identificam,
no uso desses mesmos elementos. O Agora MS, por exemplo, utiliza cercaduras
com sombreamento das linhas horizontais na capa e nas matérias internas. Ha,
também, as tabelas com as noticias mais visitadas, as mais lidas e comentadas, as
enquetes, bem como as ultimas noticias. Esses recursos sao possibilitados pelos
softwares utilizados por desenvolvedores de desenho dos sitios, quando dao
formato ao design grafico, criando as tabelas apropriadas aos destaques das
noticias, por meio dos sistemas de recomendacdo de noticias, a partir de base

dados.

Os sitios de Dourados procuram se diferenciar, exatamente, nas cores que
caracterizam a logomarca, tornando-as mais presentes, e, mais, ou menos, fortes na

sua composicdo grafica. Assim, o Dourados News, por exemplo, explora a cor
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laranja, bem como o preto, de forma suave, em sua tipologia; o Dourados Agora, O
Progresso, Folha de Dourados e o Agora MS, mais o azul, embora, também,
usem o preto na tipologia; enquanto o Dourados Informa utiliza em alguns detalhes,

a cor verde. De forma geral, a cor azul € a mais utilizada por eles.

A partir das observacdes livres, ao longo da pesquisa, e com base nas
informacdes teoricas (PALACIOS, 2003; BARDOEL & DEUZE, 2001 e SCHWINGEL,
2012) e outros estudos sobre as potencialidades do ciberjornalismo, tracou-se um
painel do uso dessas ferramentas e como elas se apresentam nos cibermeios de

Dourados, ainda que de maneira precéaria.
Hipertextualidade

Neste aspecto, ha certa uniformidade entre os cibermeios de Dourados, pois
eles utilizam os elementos mais comuns, como texto e fotos, o que os limita as
hiperligacBes internas, na organizagdo dos titulos e das chamadas que remetem
para as matérias internas; ou seja, ligam os conteudos internos, dentro do suporte,
estando, portanto, relacionados a propria organizacdo da plataforma. N&o
apresentam hiperligacdes para links externos, com excecdo dos anudncios, em
alguns deles. O Dourados News, embora apresente palavras grafadas, dando a
impressao de indicacdo de hiperligagdes com links externos, acaba remetendo a
anuncios do Google, com quem o cibermeio tem contrato publicitario. As
hiperligacfes internas como forma de intertextualidade, entre assuntos coordenados,
e editorias diferentes, bastante comum em jornais impressos e, previstas por Bardoel

e Deuze (2001), inexistem também.
Multimidialidade

Percebemos que o texto e a foto ainda séo os recursos mais utilizados pela
maioria dos cibermeios; entretanto, em alguns deles, como na Folha do MS, Cidade
Dourados, Gazeta MS, Patrulha da Cidade, Douranews e Folha de Dourados,
foram registrados recursos de videos e audio, embora de autoria de terceiros. N&ao
fazem parte da producéo da redacéo dos sitios douradenses. Até mesmo a Gazeta
MS, que apresenta varios videos de compactos de melhores momentos de jogos do
campeonato estadual de futebol, utiliza material de outros veiculos. Os videos dos

outros cibermeios sao relacionados a assuntos, como trailers de filmes, lances de
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jogo de futebol e matéria jornalistica, quase sempre, de outras pracas. Importante
ressaltar que os recursos multimidias estao diretamente ligados a convergéncia de
formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som), na narrativa
ciberjornalistica, possibilitada pela plataforma web, como forma atrativa de contar

uma histéria.
Personalizagéo

A personalizacdo de conteudo é possibilitada por meios de opcbes de
ferramentas disponibilizadas no sitio, para propiciar ao leitor que visita o cibermeio
personalizar a maneira de receber conteddos noticiosos de um determinado veiculo.
Os mais usados séo e-mails, newsletter e 0 RSS. Varios cibermeios de Dourados
como Dourados News, Dourados Agora, Agora MS, Gazeta MS, Exportiva do
MS, Cidade Dourados, BBc News, Dourados Informa, Jornal Preliminar, Folha
de Dourados indicam em seus designs a existéncia da ferramenta RSS; porém, ndo
ha uma efetividade de funcionamento. A Folha do MS orienta para cadastrar o e-

mail para recebimento de newsletter, mas, também, ndo existe funcionalidade.
Memoria

Este recurso esta intimamente ligado ao arquivo de noticias, uma espécie de
biblioteca virtual do cibermeio. Normalmente, as edi¢cdes anteriores ficam disponiveis
em um banco de dados, acessiveis pela data em que foram publicadas. No caso dos
cibermeios de Dourados, esta ferramenta fica disponivel numa lista denominada
“mais noticias”, mesmo recurso tecnolégico de “dltimas noticias”. Em alguns sitios, a
memoria, ou arquivo, fica limitada ao dia anterior. Funcionavam assim, por exemplo,
o Diario MS e o Douranews. Em entrevista ao autor desta pesquisa, o editor do
Diario MS’® demonstrou desconhecer o fato de as matérias do sitio ndo estarem
disponiveis. Ele prometeu adequar o novo sitio que estd em desenvolvimento; da
mesma forma, aconteceu com Douranews, que corrigiu a situacdo. O Agora MS é o
anico a apresentar em seus designs, um calendario com as edi¢cdes além da lista
“Ultimas noticias”. A maioria oferece, ainda, um recurso de busca do Google, que

permite acessar, também, as matérias antigas.

Entrevista concedida a este autor, no dia 04.11.2013, conforme Anexo 6.
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Interatividade

Este recurso ndo € utilizado pelos cibermeios. Embora alguns até
disponibilizem e-mail aos finais das matérias, como é o caso dos sitios Dourados
Agora, Folha de Dourados, Estado Noticias e Exportiva do MS. Mas, ndo postam
0S comentarios, e a justificativa € a estrutura enxuta para checar e liberar os
comentarios. De um total de 20 cibermeios, s6 quatro disponibilizam e-mails, mesmo
assim, ndo postam os comentarios dos leitores. Em funcdo da estrutura, também,
nao existem salas de bate-papo com os leitores, outra forma de interatividade, muito
menos, realizacdo de féruns com leitores. A enquete, outro recurso, esta presente
em oito deles, menos da metade. Os que usam este recurso sdo Dourados News,
Dourados Agora, Dourados Informa, Patrulha da Cidade, Folha do MS, Folha de
Dourados, Estado Noticias, Jornal Preliminar. Chat ou sala de bate-papo e os

féruns sdo usados mais pelos portais maiores, como Terra, UOL etc.
Instantaneidade

Este recurso é observado por quase todos os cibermeios de Dourados, no
gue concerne a atualizacdo de seus conteudos. A maioria deles atualiza suas
producbes noticiosas e, em consequéncia, suas capas, com manchete e titulos,
diariamente, em menor ou maior quantidade, ja que eles ndo mantém regularidade
de funcionamento, como ja foi dito. H4, porém, algumas excec¢des, j& que 0 MS
Total, por exemplo, ndo tem apresentado uma producao regular; enquanto o MS JA
e Diario MS estdo em processo de reformulacdo de seus design e, portanto, em

manutencgao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se em toda a trajetéria deste estudo desenvolver um percurso que
possibilitasse a compreensdo de questdes que norteiam o ciberjornalismo praticado
em Dourados, Mato Grosso do Sul. E, assim, poder analisar os principais cibermeios
sediados na cidade, a partir do uso das potencialidades proporcionadas pela internet

e da légica do local-global, questao central que orientou a pesquisa.

Tracada a linha condutora, viriam as vertentes transversais compreendidas
nas categorias de andlises e nos objetivos propostos como esteio para a
convergéncia dos referenciais de teorias que conduziram as experiéncias empiricas,

até chegar aos indicativos finais do estudo.

O trabalho apresenta um panorama da midia online douradense, por meio de
uma pesquisa empirica, de forma sistematizada, que mostra como essa midia se
insere nesse cenario do ciberespaco, como guarda suas origens e como se situa em

um mundo globalizado, ou glocalizado.

Os cibermeios douradenses que compdem a midia online tém apenas 13
anos. Tao recente quanto a de outros lugares, pode-se dizer que, por iSSO mesmo,
ainda buscam sua propria identidade, sua melhor forma de atuacdo, modelos que
Ihe deem sustentacdo, tanto do ponto de vista financeiro, quanto profissional e
tecnolégico, para se firmarem, estabilizarem-se como modelo de midia de sucesso.
O estudo revela, ainda, uma midia online, cujo aproveitamento das potencialidades
tecnoldgicas fornecidas pelo ciberespaco acontece, apenas parcialmente, com o uso

de algumas caracteristicas do ciberjornalismo.

A pesquisa procurou lancar olhares neste cenario que, ainda se encontra em
fase de construcdo, para entender melhor o que acontece com esta midia e que
papel desenvolve nesta sociedade. Em que pese seu crescimento acelerado como
polo de desenvolvimento regional, Dourados continua tao tradicional e provinciana
guanto a sua midia, responsavel pela reelaboracdo do carater simbolico da vida
social, onde se pratica um jornalismo que, por suas caracteristicas tecnoldgicas,
associadas ao contexto glocal, transcende as fronteiras territoriais, sem deixar de

ser local.
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O panorama tracado demonstra sintonia com a mundializacdo (ORTIZ, 2000)
informacional, por pertencer a teia de significados (THOMPSON, 2004) criada pelo
homem, que desloca as formas simbdlicas, por meio de redes que promovem a
descentralizacdo da informacdo (BARBOSA, 2002) em fluxos mundiais
(APPADURAI, 1998; CASTELS, 1999) pela internet, onde o local se (com) funde
com o global, se transforma no glocal e chega ao hiperlocal, ou supra-local (LOPEZ
GARCIA, 2008), aproximando mais o cidaddo desterritorializado na estranheza do
mundo (SANTOS, 2006).

O caminho desenhado pelo estudo envolveu a delimitacdo e a estruturacao
do trabalho em quatro etapas, com a finalidade de se chegar aos objetivos
estipulados, como a andlise do tratamento da logica local-global percebida pelos
cibermeios na sua producdo noticiosa; percepgdo da presenca do ciberjornalismo
hiperlocal; a verificacdo da presenca das potencialidades do ciberjornalismo na
narrativa das noticias e da conexdo do passado com o futuro, por meio do resgate

histérico da imprensa douradense e a origem da producédo das noticias veiculadas.

No que concerne ao cendrio econdmico, constata-se que a midia douradense,
sempre, dependeu, ao longo de sua histéria, e continua a depender da verba
publicitaria oriunda dos cofres publicos. Nem por isso, todavia, ela deixou de
desempenhar seu papel, ou seja, fazer circular a informacdo dos segmentos desta
sociedade a que esta ligada por lagos e tradi¢cdes histéricas, sociais, econdmicas,

politicas e culturais.

Por outro lado, constata-se que, sempre, houve insights de insubordinacao
contra o status quo. Em 1968, por exemplo, surgiu pelas maos do jornalista
Theodorico Luiz Viegas, uma espécie de dissidéncia de O Progresso, mais
tradicional e mais antigo jornal em circulacdo no estado, a Folha de Dourados, o

primeiro jornal diario do municipio.

Em 2000, também, pelas mesmas motivacdes, quando um cidaddo né&o
conseguiu publicar dendncia contra a administragdo municipal na midia local,
conseguiu, apenas, na midia da capital, Campo Grande, surge a maior inovacdo da
histéria da midia douradense, o primeiro sitio de web noticias da cidade. A fundacgéo
do Dourados News marca a chegada da midia online a Dourados e revoluciona o

jeito de fazer noticia na imprensa local.
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O Douranews, também, segue esta tendéncia, pois resultou de uma
dissidéncia dos sdcios, apos a morte do mentor e fundador do Dourados News.
Insatisfeito com os rumos que a publicacdo tomou, Cldvis de Oliveira sai da

sociedade e funda o Douranews, em 2010.

Esse desenho histérico ajuda a compor parte do mosaico de representacao
da midia de Dourados, ressalta sua importancia historica, por meio das
transformacdes tecnoldgicas e consequente evolugdo como midia digital. Pois, como
diz Peruzzo (2005) “ha razbes historicas e culturais que ajudam a configurar a
existéncia e o grau de importancia da midia local em cada contexto”, onde ela esta

inserida.

A principal linha de orientacdo da pesquisa foi centrada na hipotese de que
essa midia é voltada para as questdes locais, mas sem a estrutura necessaria para
empregar as potencialidades que a nova plataforma oferece, em termos de
tecnologia, onde o jornalismo hiperlocal pode se tornar um dos elementos utilizados
na construcdo das representacdes sociais nos contextos econdmico, politico,
histérico, sociocultural. E, a partir dai, definiu-se como objetivo principal construir
uma analise dos principais cibermeios de Dourados, com base no uso das

potencialidades oferecidas pela internet, no contexto da relacéo local-global.

Apos a exposicao, foi possivel indicar alguns pontos encontrados no sentido
de contribuir para o estudo do ciberjornalismo de proximidade, na midia digital

douradense.

As categorias de analise utilizadas desde o referencial teérico, os elementos
estabelecidos para nortear as amostras de noticias - como o quantitativo das
noticias locais, regionais e nacionais, as mais importantes, a procedéncia das
noticias, a exposicdo dos formatos dos desenhos gréficos e a verificacdo das
potencialidades nas noticias e nos cibermeios -, permitem comprovar a hipotese

estabelecida inicialmente.

A midia online de Dourados guarda todas as caracteristicas de midia local,
esta inserida no cenario globalizado e, por isso, trabalha a relagéo global-local nos
seus noticiarios. Os assuntos locais e regionais predominam em sua grade noticiosa,

conforme ficou demonstrado nas duas coletas de postagens realizadas, nas
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entrevistas com os responsaveis pela publicacdo de conteldo e nos destaques da
primeira pagina. Observa-se, ainda, um dos principais critérios de noticiabilidade, a
proximidade. Conforme a verificacdo, ficou constatado que o0 uso das
potencialidades pelos cibermeios esta diretamente relacionado ao tamanho da

estrutura dos veiculos.

Nesse sentido, o responsavel pela publicagdo de conteddo da Folha de
Dourados, reclama do comportamento do empresariado douradense, que investe
muito pouco na midia online “porque ainda ndo percebeu a for¢a da internet, ainda
mais, aqui, em Dourados” (MARQUES, 2013)"". Segundo ele, o empresariado da
cidade é, em grande parte, procedente de municipios préximos a Dourados e néo
tem visdo empresarial dos grandes centros urbanos, comportando-se de maneira

provinciana.

O editor do Diario MS Online acrescenta elementos ao debate, quando
pondera que a midia digital ainda se encontra na fase de transi¢cdo, o que, talvez,
explique, também, em parte, o receio dos empresarios em anunciar nos cibermeios
locais. O fato de ser uma midia nova €, também, o motivo alegado por Barbara Neto
para que o Vveiculo ainda ndo tenha uma narrativa definida, quando as
potencialidades oferecidas pela internet sdo, em parte, desperdigadas. “Em termos
de linguagem, de narrativa, ainda esta modulando. Se fala tanto em texto curto na
internet, mas o que se vé nos grandes portais, por exemplo, sdo matérias longas,
aprofundadas” (BARBARA NETO, 2013)".

Foi identificada, também, a presenca de caracteristicas da midia hiperlocal,
quando se detém em assuntos ligados aos bairros; e, ainda, o uso de forma
colaborativa de informacbes dos leitores na sua producdo, embora de maneira
reduzida e indireta em atendimento a algumas demandas apresentadas pelos

cidadaos.

Pode-se dizer, ainda, que a midia online douradense, no aspecto funcional,
guarda aspectos generalistas da grande midia, principalmente, dos grandes portais,
cujo modelo indica ter-lhe servido de inspiracdo. N&o caracteriza portal de midia,

pois além de néo utilizar as ferramentas e os suportes de portais, como canais de

" Entrevista concedida a este autor, no dia 04.11.2013 ver Anexo 5.
8 Entrevista concedida a este autor, no dia 06.11.2013 ver Anexo 6
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servicos, salas de bate-papo, foruns com leitores e outros servigos oferecidos pelos
grandes portais, utiliza, de forma muito limitada, as potencialidades da internet.

Por isso, a melhor definicdo encontrada para os veiculos € o conceito de
cibermeio, quando o meio de comunicacéo social utiliza o ciberespaco como ambito
de difusdo publica de informacdes jornalisticas (SALAVERRIA, 2005a). Configura-
se, também, pelas razBes expostas, uma subcategoria do jornalismo de portal
regional, por apresentar segmentagdo na sua atuacdo, e uma relagéo direta entre
comunidade e contetdo (BARBOSA, 2002), sem duvida, inseridos na logica

glocalizada.

Nessa perspectiva, consideramos importante deixar algumas indicacdes de
contribuicdo para o desenvolvimento desse segmento de portal, pela sua
importancia para a cidade, comunidade em que esté inserido, ja que, pela tendéncia

da internet, € uma midia que tende a seguir em frente, uma via sem retorno.

e Além de segmentado, o ciberjornalismo de proximidade € um
jornalismo especializado e deve desenvolver modelos comerciais que
tornem os cibermeios sustentaveis, bem como qualificar o profissional
que trabalha com ele, o profissional que consiga, em tempo habil,
operar as ferramentas necessarias de forma adequada as
potencialidades tecnoldgicas do ciberjornalismo;

e Ativar as potencialidades, como interatividade, além explorar mais a
hipertextualidade e mutimidialidade, que permitam maior integracéo e
interacdo com as comunidades, a fim de atender melhor suas
demandas, como prevé o cibejornaslismo hiperlocal,

e Estruturar melhor os cibermeios; e, uma maneira para isso pode ser
tentar convencer o empresariado a investir em andncios. E preciso por
em pratica meios e a¢des que comprovem a efetividade da midia, além
de sua atualidade e importancia para a sociedade contemporanea,
inclusive, onde se localizam seus nichos de negécios, que podem estar
em qualquer local do mundo globalizado;

e No campo da pesquisa, € preciso ampliar os estudos desse segmento
de midia, abordar os varios aspectos que possibilitem conhecé-la e

entendé-la melhor.
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Por fim, pode-se dizer que a midia online douradense trabalha em sintonia
com os principios observados pela légica do local-global. Nao sé por usar as
ferramentas que a incluem no suporte web, na internet, que, como afirma Castells
(1999), é o coracao do paradigma sociotécnico da sociedade contemporanea, pois
transforma a virtualidade em realidade e constitui a sociedade em rede. Mas,
também, por integrar o ciberespaco, onde o mundo sofre uma compressdo na
relacdo tempo-espaco, em que particular se aproxima e se distancia do universal

(ROBERTSON, 1999), na interacdo promovida pela relacéo local-global.

Nesse cenario, Macia Mercadé (1997) observa a globalizacdo como
consequéncia da instantaneidade informativa dos meios de comunicacdo de massa
e das telecomunicacdes, que se manifesta, em um primeiro momento, com efeitos
uniformizadores, homogeneizadores, mas, que, a medida que os veiculos se
multiplicam, equilibram o sistema. Pois os publicos receptores se segmentam e
individualizam suas audiéncias. Esse processo € favorecido pelas transformacdes
tecnologicas da cibercultura, nas quais surgem os sitios de webnoticias. Por isso,
também, uma das mais importantes caracteristicas da sociedade da informacao é a
incorporacao das audiéncias como parte ativa do ciberjornalismo cidadao, ainda ndo

muito bem explorada pelos cibermeios de Dourados.

E oportuno lembrar, ainda, que a dimensdo local esta presente de forma
acentuada nos cibermeios de Dourados, porque, como frisa Lépez Garcia (2008),
adotam estratégias multilocais, usando a informacdo de proximidade. Ele ressalta
gue a sociedade da Informacdo e do conhecimento coexiste, no local e no global
tanto como entidades separadas, como entidades integradas, cujo resultado € uma

nova entidade, o Glocal.

O autor destaca, ainda, que a andlise do panorama atual sobre os temas
locais, regionais ou nacionais, que se apresentam interligados por conexdes globais,
prevé o0 uso correto das escalas correspondentes e interconectadas desses
mecanismos sob pena, de se prestar um desservigo a sociedade: a desinformacao.
Outro aspecto a ser considerado da midia local € a sua forca, que se amplia a cada
inovacao tecnoldgica, haja vista o efeito provocado pela internet, multidimensionado

pelas suas possibilidades nas redes telematicas.
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7

Por outro lado é importante destacar que a renovacdo dos meios de
comunicacdo, a fusdo das velhas e novas férmulas de produzir jornalismo nao
devem fazer perder a esséncia da profissdo, como lembra Izquierdo Labella (2011).
Além de o setor estar sofrendo varias ameacas, como observa o autor, que vao
desde a desorientacdo provocada pelas transformacgdes tecnologicas, as precarias
condicbes de trabalho, falta de estrutura e reduzido numero de jornalistas nas
redacoes, ainda ha as questdes que norteiam a producdo do discurso jornalistico:

apuracao, producao e circulacao.

Além de concordarmos com as ponderacdes do autor, entendemos ainda que
nao da para fazer “bom jornalismo”, aquele voltado para a verdade dos fatos, na
defesa dos direitos do cidaddo, usando somente tecnologia. Ela deve servir como
aliada no processo; alias, como ja acontece, ao longo da hist6ria, um elemento
sempre presente no processo da producdo e circulagcdo da noticia. Ndo se pode,
todavia, prescindir da presenca, participacdo e sensibilidade humana, nesse
processo. Assim, € fundamental que o jornalista possa ir a rua, ao encontro da
noticia, do acontecimento, colher as informagdes ‘in loco’, observar com os préprios
olhos cenérios, contextos e personagens, cuja realidade social sera retratada por

ele, com base no discurso jornalistico.

Assim, podemos ainda ressaltar que ha faculdades intrinsecas do jornalista
que ndo devem ser desprezadas: o faro pela noticia, a intuicdo pelo desenrolar dos
fatos de um acontecimento; e, este faro s6 € agucado com o contato mantido com o
mundo real, quando o repérter sai da tecnicidade da redacdo para o campo, O
mundo, onde acontecem os fenbmenos de um mundo real que precisam ser
noticiados. A tecnologia € muito importante, mas ndo a ponto de substituir
faculdades inerentes ao ser humano, que deve sempre ter o controle da técnica e

das tecnologias, principalmente na reconfiguracdo do seu mundo.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Entrevistas com editores de sitios de webnoticias de Dourados (por
e-mail) — 10.12.2012

Perguntas:

1) Qual a audiéncia do sitio?

2) Qual a importancia da informacéao local no sitio?

3) Qual percentual da noticia local e da noticia nacional/internacional?
4) Como Vvé a relacao global X local?

Respostas:

Douranews — Editor de Contetdo: Clévis de Oliveira

1 - Considerando o fato de existir ha pouco mais de dois anos, e a pulverizacdo de
veiculos online na cidade e regido, nossa meta esta dentro do previsto: em média

360 mil paginas visitadas/més.

2 - Nesse periodo, o Douranews ja se tornou referéncia local em termos de noticias,

especialmente sobre assuntos de Dourados, Politica, Educacéao, etc.
3 - Em média, 30% de conteudo sdo produzidos com assuntos locais.

4 - A prioridade € enfocar assuntos de interesse do publico que ja encontra-se
fidelizado com o Douranews. Assim, o global acaba atraindo parcela consideravel

dos nossos leitores, da mesma forma que o local tem feito o diferencial do jornal.

Dourados News — Editor: Nicanor Coelho

1 — A média mensal esta em 2 milhdes de paginas visitadas por més, em abril

atingimos trés milhdes, o que representou 100 mil paginas visitadas por dia.

2 — A informacgédo local é o carro-chefe do nosso jornal, sem ela, o Brasil ndo

existiria.
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3 — A noticia local/regional responde por cerca de 20% das nossas noticias. Com um
detalhe, embora o percentual possa parecer pequeno nés priorizamos a informacao
local com maior destaque no sitio, pois as manchetes sdo sempre 0s assuntos

locais, ou regionais de Mato Grosso do Sul.

4 — As noticias nacionais/internacionais nao tem prioridade, porque para isso ja tem
os sitios nacionais como Terra, UOL. No caso das nacionais, noticiamos algumas,

sobre politica.

Dourados agora — Editora: Maria Lucia Tollouei

1- Em torno de meio milhdo de acessos més

2- Para a identificacéo do leitor.

3- Local (60%), nacional (35%) internacional (5%).

4- Quanto mais local, mas valor noticia.

Dourados informa— Editor de Contetudo: Nelso Gabiatti

1 - Temos uma média de 500 mil péaginas visitadas por més.
2 — As informagbes locais sdo as mais procuradas e mais visualizadas.
3 — Néo foi realizada estatistica, mas, com certeza, menos da metade de todo o
nosso conteuddo produzido € voltado para as noticias locais.
4 — As noticias locais sdo as mais procuradas, visualizadas e estdo sempre em
destaque no sitio. Dificilmente uma noticia nacional ou de outra regido, que nao seja

a regido da Grande Dourados, fica em destaque no Dourados Informa.
MS JA - Editora: Ariadne Bianchi

1 — A média mensal de acessos: 47 mil (visitantes unicos). A média geral n&o foi
contabilizada e acredito que ndo € importante quando se trata de jornalismo.

Importante, sim, para 0s negocios.

2 - A linha editorial do jornal tem mais forca com um contetdo mais voltado a
politica, economia e, utilidade publica, locais. O nosso diferencial € que vocé,

rarissimas vezes, pode encontrar em nossa pagina, principalmente na capa,
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matérias policiais, que é o que tem mais acesso nos sitios, geralmente. Eu adotei
também um modelo novo de redacéo, terceirizado a uma produtora de noticias, a
“Mais Midia” - Assessoria e Jornalismo, que tem em seu quadro apenas jornalistas
diplomados e credenciados a desenvolver um material diferenciado dos demais
sitios da cidade, com esse meu aval. Livres para escrever. Para mim, apesar de nao
alcangar médias dos jornais mais antigos de Dourados, o “MS Ja” se tornou uma
referéncia no jornalismo on-line, pelas producdes diferenciadas a esse nivel e de
credibilidade. Sempre a capa, parte de cima, apenas com producdes préprias, ou
seja, seis matérias diérias a nivel local e regional. Sem essa de colocar um exemplo.
Quando fizemos um especial impresso, por exemplo, a exigéncia era que todas as
matérias fossem produzidas pela nossa reda¢édo, nada copiado. E foi... Adotamos
ganchos diferentes também, o que fazia nosso conteudo talvez mais interessante.
N&o € noticiar o fato somente, tem que aprofundar. Pelo conteudo, notamos que o
publico também se diferencia. Percebemos isso também pela ferramenta de
comentarios, além de outros niveis estatisticos. Mas um fator essencial para que
haja conteiddo é o estrutural. Uma equipe que consiga suprir isso seja bem
remunerada e que nao sofra pressdes dentro das redacdes. Nao sei a fundo a
realidade de outras redacdes, mas sei que a informacao local deveria ser priorizada
e quanto maior o sitio em nivel de acesso e publicidade, maior sua estrutura. Pena
gue nem todos pensam assim. Eu que penso, ndo tive uma boa visdo desse outro

lado do jornalismo, que é ser responsavel por um jornal.

3 - Sempre dei preferéncia para o local. Como aqui as redacdes ainda sao pequenas
existe o tradicional copia e cola de matérias que preenchem os contetidos dos sitios.
A dica era sempre, se for para postar algo assim, que seja interessante para quem €&
daqui. Mas, sim, reproduziamos noticias nacionais e internacionais, sem destaques

de pagina.

4 - Acredito que os jornais on-line ainda ndo chegaram a seu apice em Dourados e
regido. Na internet somos, praticamente, obrigados a acompanhar as mudancas ou
convergéncias tecnoldgicas. Nao existe um sitio, no entanto, por mais moderno que
seja, que tenha acompanhado os niveis atuais, por exemplo, como a boa adaptacéo
para os moveis. Com relacdo ao contetdo, a midia local teria tudo para fazer um
jornalismo mais comprometido com o da utilidade publica, como o publico, mas isso

ainda nao acontece devido a dependerem de verba publica para sobreviverem.
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Acredito que isso também seja resultado da cabeca, cultura, de empresérios locais,
com receio de aplicar suas verbas na internet e, no mais, eles também sempre tém
um lado dentro da politica, que interfere, e muito, nas redacdes. O detalhe é que a
nivel estadual vejo que esta explicito os lados de dois grandes sitios, mas a nivel
local isso ainda varia em funcdo da aplicacdo ou dependéncia de publicidades
oficiais. Nao podemos deixar de divulgar os resultados nacionais de campeonatos
de futebol, mas também temos que dizer como esta o futebol aqui em nosso estado.
Pois a noticia nacional, o leitor pode encontrar em outros meios, a questao € so a

vontade de procurar.
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ANEXO 2 - Entrevista semiaberta, com um dos fundadores do primeiro
cibermeio de Dourados, jornalista Clévis de Oliveira - 26.03.2013.

1 - Como surgiu a ideia de criar o primeiro sitio de webnoticias em Dourados,
em 20007

R — A ideia foi de um socio que eu tinha, o Primo Fioravante (Vicente). E uma
historia interessante. Ele era criador de cabras, produzia muito leite e queria vender
a producdo para a Prefeitura de Dourados usar na merenda escolar, mas a
Prefeitura ndo tinha interesse em adquirir o produto. Depois disso a Prefeitura
realizou licitacdo para comprar leite de cabra e comprou de Campo Grande. Ele foi
pesquisar porque esse leite estava vindo de Campo Grande e descobriu que o leite
era comprado de um politico 1& de Campo Grande, membro do Tribunal de Contas
do Estado (TCE-MS), que hoje, por acaso € senador da Republica, o Ruben Figueird
(PSDB-MS). E o Primo fez um artigo, uma denuncia, contando que a Prefeitura de
Dourados estava comprando leite de um conselheiro do TCE, por razfes outras,
coisa de politico, e queria publicar a matéria. S6 que ele ndo achou quem publicasse
o material aqui. Veio falar comigo, pedindo para publicar o artigo e eu falei, olha
Primo, a gente publica no Campo Grande News, que € de um amigo meu. E
mandamos para la. Imediatamente, a matéria foi publicada e ele ficou admirado:
mas que coisa fantastica, entdo jornal na internet é assim, sai imediatamente, entéo,
vamos criar um aqui. Ai, surgiu a ideia e montamos o primeiro jornal da internet em
Dourados. Eu queria Doura News, mas ele, por uma questdo de bairrismo disse nao,
vamos pér o nome da cidade, se l& tem o Campo Grande News, aqui tem que ser
Dourados News. E o Primo ficou extasiado, com a rapidez do veiculo, escreve e sai
logo, ndo precisa chegar outro dia, para ver a noticia publicada. Ele tinha 72 anos na
época, mas com uma visdo muito grande de mundo, captou essa ideia da rapidez da
internet também muito rapidamente. Havia cinco, seis anos, que os sitios tinham
chegado ao Brasil, mas ele entendeu a necessidade de ter um aqui, e a ideia foi
para frente. Entdo, comeca ai a histéria do jornalismo online de Dourados. O
primeiro sitio que foi criado no estado de Mato Grosso do Sul foi o Campo Grande

News, em seguida veio o Dourados News.
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2 - Como a populacdo de Dourados recebeu esse novo veiculo de

comunicagao?

R - A populagdo demorou a absorver, porque primeiro, Dourados tem umas
particularidades de cidade interiorana, de cultura mais conservadora, o pessoal é
mais acostumado a comprar o jornal na banca. Vai a padaria comprar o pao, ja
compra o jornal, pela manha. Tem os assinantes que recebem o jornal em casa,
entdo, para convencer que tinha uma noticia que chegava 24 horas antes daquele
jornal, a noticia de amanha ja esta hoje no meu jornal, foi preciso desenvolver uma
estratégia de divulgacdo e convencimento. A gente fazia o jornal, imprimia umas
noticias e distribuia um folhetinho com o endereco eletrénico da internet, em alguns

lugares de grande movimento da cidade.
3 - Ja havia esse publico universitario que a cidade tem hoje?

R — Nao, nado havia. Ha cerca de dez anos atras, devia ter uns sete mil estudantes

universitarios, bem menos da metade do que tem hoje, mais de 20 mil.
4 — Como foi areacdo dos jornais impressos a novidade?

R — Os impressos ficaram meio incomodados. Porque eles nao tinham o que fazer.
O que eles tinham que fazer era estender mais a nossa noticia para o dia seguinte.
A gente brincava dizendo que a gente levantava a bola para eles chutarem no dia

seguinte.
5 - Eles souberam aproveitar isso?

R — Alguns outros nao, porque levaram para o lado da concorréncia e acabaram se
prejudicando. Eu entendo que, hoje em dia, ndo existe mais a concorréncia na
comunicacdo, ndo existe o furo. Duas coisas que n&o existem: a concorréncia e a
exclusividade, entdo vocé é bom ou nao €, ndo tem como competir. Eu tenho visto
grandes jornais sairem diariamente impressos com a mesma manchete. O contetdo
€ que é o diferencial. Entdo o que eles tinham que fazer era usar o0 nosso material e

explorar mais como fez, por exemplo, a TV Globo aqui.
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6 — O sitio passou a ser usado como fonte, radio escuta da cidade?

R — Passamos a ser usados como fonte, exatamente. E a gente gostava.
Desenvolvemos parcerias também com os jornais da capital o Campo Grande News,
o Midia Max, que passaram a usar nosso material e a gente também usava o
material deles, eles pegavam a gente como fonte e ndés pegavamos o material deles

da Capital, a internet permite isso.
7 - O conteudo eratodo proprio?

R — Todo proéprio, comecou com todo proprio, porque comegou com pouca coisa,
pois s6 tinhamos dois jornalistas. Nés publicAvamos 10, 12, 20 noticias no maximo
por dia, ndo tinha essa preocupacao de atualizacdo permanente, que tem hoje, de

postar noticias com intervalos de trés, cinco, sete, 10 minutos.

8 — Como analisa esse processo de ter que postar noticias nesses pequenos

intervalos?

R — Nao é necessario, tenho certeza, conviccao, inclusive, que ndo precisa esse
intervalo tdo curto, porque a noticia tem que ser publicada na hora em que ela
acontece, ponto. Se ela acontece as 17 horas e um minuto e logo em seguida as 17
horas e trés minutos, acontece outra, temos duas noticias. Agora, pode acontecer de
a proxima noticia ser as 18 horas, ndo tem problema, vou divulgar as 18 horas e um
minuto. Eu acho que a noticia, o fato, tem de ser informado, em tempo real. O tempo

real ndo determina essa sequéncia de cinco, sete, 10 minutos para publicar.

9 - Com o surgimento do Dourados News em 2000, vieram outros sitios de web

noticias no seu rastro?

R — Vieram. Veio o Dourados Agora, o Dourados Informa, o Agora MS, mais ou
menos nessa sequéncia. Depois pulverizou, veio um monte, inclusive, ha cerca de
trés anos, aconteceu um verdadeiro boom, com a explosao de sitios aqui na cidade

de Dourados.
10 - A que creditaria esse fendmeno?

R — Eu costumo dizer que em parte, isso acontece, porque as pessoas acham que é

facil fazer jornal na internet, e ndo é. As pessoas acham que basta ter um
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computador, uma linha de internet, um veiculo que nem precisa ser um carro, mas
gue consiga se deslocar rapidamente, um gravador ndo precisa mais, o celular faz
tudo, grava, tira foto, grava video, entdo vocé tem essa facilidade toda. Ai, as
pessoas tem um amigo na Camara de Vereadores, na Prefeitura, consegue uma
midia minima aqui, outra ali, j& tem uma base financeira. E mais um agravante que
costumo dizer, o pessoal que sai hoje da faculdade de jornalismo que ndo esta com
vontade de escrever jornal, esta com vontade de transcrever, iSso € que € 0 pior,
uma facilidade do CTRL C e CTRL V, hoje. Vocé pega uma noticia de grande
destaque no interior de Sao Paulo, um policial que morreu com 15 facadas, vocé poe
aqui e o douradense gosta, quer ver. Entdo, comecou a fazer isso, reproduzir noticia
dos outros e a criacéo ficou muito pequena, pulverizou o numero de veiculos, mas
empobreceu a qualidade da informacédo. Ai, vem o Dournews com essa vontade de
resgatar isso, a qualidade da informacéao. Por isso que eu sou um inconformado da
internet, estou sempre querendo buscar alguma coisa, entendendo que temos que

dar uma chacoalhada nisso.

11 - Vocé considera que houve uma queda da qualidade do jornalismo digital

em Dourados?

R — Houve sim, sem duvida, que houve; a medida que pulveriza o nUmero de sitios,
essa exploséo fez cair a qualidade, ela empobreceu o contetdo porgue ficou muito
facil fazer noticia, pegar noticia dos outros, e esqueceu-se do que acontece aqui. Eu
costumo dizer aos estudantes das faculdades, em palestras: olha, a noticia esta na
sua frente é s6 vocé saber enxergar, e a forma de enxergar, é l6gico! Esse campo
estd aberto para isso, para se construir um jornalismo mais maduro, mais capaz,
com uma visdo mais global, porém com uma preocupacdao mais local, com o

conteudo da informacao.

12 - Essa questédo do local e do global seria a saida dos jornais de cidades de

médio porte, do interior?

R — Sim, se vocé souber fazer esse trabalho, sintonizar essa realidade, tera um
publico fidelizado, porque o dono de uma empresa da o carro para o funcionario
fazer um servico numa fazenda, mas ele quer saber se o funcionério foi, se chegou

bem, se ndo teve um acidente na estrada. O radio faz isso, a TV com mais lentidao,
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mas a internet € muito rapida, logo vocé fica sabendo o0 que acontece na localidade
pelos sitios regionais, porque eles devem noticiar principalmente isso.

13 — Vocé acredita que as potencialidades da plataforma estdo sendo utilizadas

de forma adequada?

R — N&o, ndo estdo sendo bem explorados ainda, ndo, esses recursos novos.
Alguns usam exageradamente o video em detrimento do texto, o Audio muito pouco,
aqui no Douranews eu procuro dosar, procuro segmentar, 0s videos que merecem
destaque terdo o destaque devido, para néo ficar aquela coisa pesada s6 do video.
Aqui a gente trabalha bastante os links, hiperlinks, hipertexto, com o intuito de deixar
0 espaco para o internauta pesquisar, ndo dar a informacdo de uma vez, oferecer a
oportunidade para ele também navegar literalmente, brincar dentro da péagina, o

jornal oferece as opc¢bes de comentarios, de opinides de navegacao a vontade.
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ANEXO 3 - Entrevista semiaberta, com o responsavel pela publicacdo de
conteudo do Dourados News, jornalista Adriano Moretto de Oliveira -
06.11.2013.

1 - Como avalia o panorama dos cibermeios de Dourados?

R — Em relacdo a quantidade, a gente ver agora um namero menor, porque ha
algum tempo atrds, se multiplicaram. Ndo deu uma enxugada, mas deu uma
estabilizada. Has trés, quatro anos, a gente via aparecer varios sitios por més, néo
sei dizer o quantitativo certo, mas era um exagero, muitos, sem producao. A pessoa
lancava o sitio e colhia informacdes locais até de outros sitios, nacionais,

internacionais, mas a producéo local nao existia.

2 — A producédo de noticias locais pode ser considerada um dos pontos fortes
do Dourados News?

R — A gente tenta focar o maximo, dentro das limitacdes de equipe que nds temos.
Procuramos estar atentos ao que acontece na cidade, principalmente no meio
policial, que € o tema mais frequente, que o0 pessoal mais procura, mas também
abordamos outros temas variados, como a questdo politica, a cidade mesmo.
Procuramos nao ficar estagnado s6 num assunto, mas em temas variados,

principalmente em temas locais.

3 — Que tratamento, o sitio d& as noticias de fronteira? H& uma preocupacéao

com este tipo de assunto, ou nao?

R — Aqui no Dourados News é pouco trabalhada essa parte de fronteira, a ndo ser
assuntos que contenham informacfes relevantes, especiais, que tenham a ver
também com Dourados. Porque até pela questdo da preocupacdo do publico de

Ponta Pora isso nao influencia tanto.
4 - A estrutura do veiculo € suficiente para atender toda a demanda de pautas?

R — O maior problema é cobrir alguma coisa fora da cidade. Isso fica meio
complicado para a gente, por questdes logisticas, e de equipe. Mas em relacéo a
Dourados nao tem problema nenhum, a gente tem equipamento fotogréfico,

computadores, telefone, tudo. Funciona bem.
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5 — Com relacdo as potencialidades do ciberjornalismo, a hipertextualidade,

multimidialidade, interatividade mem©éria, etc., como sao usadas?

R — Tentamos explorar de acordo com o tema tratado e com o que tem no momento.
A gente procura, por exemplo, em algumas pautas de rua, gravar um video com o
entrevistado, buscar imagens fora da fotografia para fazer essa interacao,
procurando informagfes de arquivos para arejar, informar o contexto, oferecer mais
possibilidades ao leitor. Com relagdo a interatividade, hoje, a gente néo trabalha
essa parte de forma direta. Por questfes politicas da empresa, os comentérios nao
sao liberados no final da matéria, optamos em usar a rede social, o facebook para
gue o leitor possa se manifestar sobre determinada matéria. A prépria questdo da
moderacdo dos comentarios tomava muito tempo da redacéo, ja que nao tinha uma
pessoa especifica, entdo a gente se reuniu, discutiu e achou melhor focar na
producdo do que na moderacdo. No comeco muita gente reclamou, por que nao
tinha mais espaco para comentarios, s6 que em contrapartida, tinha assuntos mais
variados do que os comentarios, que sdo importantes, s6 que as vezes, usados de
forma indevida, acabam deixando a gente preso aquilo ali, e gerando outros

transtornos.

6 — O Dourados News tem o facebook dele para que o leitor possa se

manifestar com relacdo as matérias publicadas?

R — Tem uma péagina especifica para o leitor se manifestar.
7 — E o leitor (internauta) usa?

R — Alguns usam, sim.

8 — Como funciona a questdo do jornalismo colaborativo com o facebook, o
sitio usa informacdes do leitor para atualizar determinada matéria, ou para

fazer outra, com novas informagoes, por exemplo?

R — A gente procura estar sempre atento a isso, porque o sitio é feito para os
leitores, precisa deles para tudo. E até interessante essa forma de participacdo, de
interacdo, porque a gente coloca o leitor como quem esta fazendo o sitio para a
gente também. Ele esta trabalhando com a gente, entre aspas, € quem esta

ajudando, acontece muito de as pessoas reclamarem do asfalto, de um entulho que
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alguém coloca no terreno baldio, mas ele traz coisas, também, interessantes para
que a gente possa esclarecer duvidas que, ndo sdo so dele, mas de outras pessoas

também.

9 - Como o Dourados News trabalha a questdo da origem do conteludo, a

producéao propria?

R — Depende muito do dia, mas nos destaques, a gente procura priorizar a noticia
local. A gente tem contratos com agéncias de noticias, procura usar também
material de assessoria de imprensa, de Prefeituras, Camaras de Vereadores,
Governo do Estado. Noticias nacionais e internacionais, usamos material dos portais
nacionais como UOL e G1, por exemplo, mas dando o crédito, citando a fonte,
sempre. Em relacdo aos veiculos da regido, como a gente ndo consegue estar

acompanhando tudo, sempre usa matérias deles, mas sempre citando a fonte.

10 — A midia local online est4 consolidada em Dourados, ajuda a fortalecer a
identidade do douradense?

R — Acredito que ajuda, sim. Porque a partir do momento em que vOocé comeca a
produzir, a procurar outras formas de mostrar os fatos que acontecem onde vocé
mora, automaticamente, se percebe, as pessoas mais interessadas naquilo que
vocé noticia. Porque sao varios o0s aspectos que vocé pode estar mostrando,
abordando, que ndo seja a mesma coisa, 0 tempo todo. A gente ver assim, bastante
diferenca, pelo menos em relagdo aos acessos, de assuntos relacionados ao tema
local. Procuramos mostrar outros pontos de vista que ndo eram abordados e é nisso

gue o publico tem demonstrado mais interesse, gostado.
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ANEXO 4 - Entrevista semiaberta, com a responsavel pela publicacdo de
conteudo do Dourados Agora, jornalista Maria Lucia Tollouei - 04.11.2013.
01 - Como o Dourados Agora trata esta questdo local-global, no seu

noticiario?

R — Quanto mais local for um trabalho, mais a noticia ganha interesse e,
dependendo de sua natureza, pode acabar se transformando de interesse nacional,
ou mesmo internacional. O proprio nome do sitio ja& mostra a nossa preocupacao
com a noticia local, uma prioridade nossa, muito embora a gente tenha noticias
nacionais e internacionais e outros tipos também, porque o que a gente quer é um
sitio tipicamente que faca com que os leitores locais se identifiquem com ele. Entao,
a questédo local é bem trabalhada por que quanto mais local, mais valor agregado a

noticia vai ter, dentro dessa globalidade toda.

02 — Vocé considera que o sitio se enquadra também num tipo de midia

regional?

R — Eu acho que sim, porque, por exemplo, nés trabalhamos com repérter na
redacdo e na rua, muitas vezes, esse nosso reporter de rua, o hunter chega nos
locais antes da policia, dos bombeiros, nos locais do acontecimento, e ja vai
anunciando em tempo real, e ai, todos os sitios da regido repercutem a noticia.

Entdo isso caracteriza uma midia regional.

03 — Vocé falou no reporter hunter, isso significa que sua estrutura supera o

jornalista sentado aquele que nao sai daredacao?

R — A nossa estrutura compreende cinco jornalistas, trés na redacao e dois na rua,
procurando noticias na cidade. NOs trabalhamos assim ha 12 anos e os outros sitios
tém a confianca de repercutir o nosso trabalho. Se a gente comete um erro, o que
pode acontecer também, eles replicam também, depois para corrigir fica até dificil.
Entdo é isso, 0s que estdo na redacdo também produzem, porque as vezes, saem
da redacdo para ir cacar noticias, entrevistar, e trazer o material para redigir,

complementar a informacao na redacéo.
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04 — Em termos de prioridade, a noticia local teria mais espac¢o, no noticiario?

R — Embora a nossa redacdo seja bastante enxuta, com cinco, seis pessoas, nos
temos muitas noticias estaduais, nacionais e até internacionais, ndo vou dizer que
seja muito menos gque as locais, mas as locais sdo as mais acessadas. A gente tem
NnOsSsSoO monitoramento que mostra que, as mais acessadas, em geral sdo as de
policia, acidentes, escandalos, porque eu acho que o povo se identifica com esse

tipo de noticia, porque estéa vivendo isso, o tempo todo.

05 — Dourados tem essa questdo peculiar de proximidade com a fronteira, o

Dourados Agora prioriza esse tipo de noticia?

R — Antigamente, até que havia essa preocupacdo, tudo era na fronteira, o
contrabando, o trafico de pessoas, drogas, as matancas; mas sé que o problema é
gue Dourados € uma cidade que tem como caracteristica ser mais violenta do que a
propria fronteira. Eu me lembro que ha cerca de 30 anos atras, existiam grupos de
exterminio e, teve um abril que houve umas 30 mortes em Dourados, queima de
arquivos. Agora, a coisa diminuiu um pouco, mas existe de outras maneiras, porque
Dourados é uma cidade violenta, € um corredor, as pessoas saem da fronteira
passam por Dourados para ir para outro lugar. E dificil a gente falar que prioriza a
fronteira, porque Dourados é mais violenta que a fronteira. Na realidade, acaba
sendo Dourados mais priorizada que qualquer fronteira, por ser uma cidade rica, que
atrai todo mundo, inclusive, os golpistas; o que tem de golpe aqui é muito sério;
entdo, por Dourados ser uma cidade rica, a regido estad convergindo para ca. O
Parana esta vindo, outros estados estdo vindo para Dourados, que € uma cidade
universitaria, referéncia em saude e educacdo, e a gente paga o0 preco pelo

progresso.

06 — Em relacdo a producdo de conteudo, que percentual mensuraria a

producéo propria?

R - Eu acho que fica, mais ou menos, entre um a dois ter¢os. Por exemplo, na época
em que a Policia Federal deflagrou as operacbes Uragano, Brothers, e outras, em
2010, quando foram presos o entédo prefeito Ari Artuzi e o vice-prefeito Carlinhos
Cantor, secretarios, vereadores, n0s demos as 6h30, em primeira m&ao. Durante um

ano, a gente dava tudo em primeira mao, a gente pegava 0S processos, esmiuncava
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0 processo inteiro, entdo, dava varios blocos de noticias, tanto no impresso (jornal O
Progresso), como no Dourados Agora, entdo, eram novidades de minuto a minuto.
Mas tem um detalhe que precisa ser observado, as noticias que sdo destagues no
sitio sdo, todas, producdo prépria, nGs procuramos priorizar a nossa producdo

propria e as noticias locais, na primeira pagina.

07 — Na primeira amostra coletada pela pesquisa, em outubro de 2012, foi
observado que mais de 50% das matérias publicadas pelo sitio eram nacionais,

como explica essa tendéncia?

R — A gente procura noticiar em termos nacionais, apenas de sitios oficiais como
Agéncia Brasil, Camara Federal, Senado, e as do interesse publico mesmo, porque
o leitor que entra no Dourados Agora para saber de Dourados e regido, ao ver uma
noticia nacional, ndo vai precisar procurar outro sitio para ver aqguela noticia, € uma

forma de manté-lo no nosso sitio, navegando aqui mesmo.

08 — E sobre o uso de material de outros sitios, a questdo autoral, como €&

trabalhada pelo sitio?

R - No principio, n6s usdvamos muitas coisas de outros sitios ndo oficiais, mas isso
comecou a causar problemas, por exemplo, direitos autorais, embora nés déssemos
o crédito; tanto € que algumas questdes que surgiram acabaram em nada, mas em
funcdo disso, passamos a usar s6 noticias de sitios oficiais como agéncia Camara,
agéncia Senado, Agéncia Brasil. E claro que tem sitios daqui e da capital que a
gente tem parceria, que possibilitam a troca de material porque, por exemplo, tem
uma coisa acontecendo no norte do estado e a gente ndo pode ir 14, mas precisa de
uma foto, de confirmar uma informacédo, entdo a gente usa o material deles. No6s
temos parceria com a TV Morena, com a TV Record, entdo a gente tem critérios
para usar material qgue ndo seja o nosso. Hoje, tem as redes sociais, entdo, se vocé
posta uma noticia que ndo é segura, uma inverdade, uma noticia errada, na hora,
eles pdem na rede, te incriminam, acabam com a tua reputacéo, porque tudo que
vocé fez no ano todo, por uma coisinha que se descuidou, vocé danca. Por isso a

gente sempre toma muito cuidado.
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09 — Como avalia o panorama do ciberjornalismo de Dourados?

R — Dourados ja teve mais sitios, toda hora aparecia um novo, agora tem menos,
porque muitos ndo tinham como se sustentar e desapareceram. Em termos de
producao, por exemplo, tem dois sitios em Dourados que disputam a audiéncia, nos
e 0 Dourados News, mas ou outros vivem a sombra. A midia de Dourados & muito
dependente do poder publico que é seu maior anunciante, mas hoje em dia, o poder
publico estd mais criterioso, ndo fornece verba para qualquer um, por isso que
diminuiu o nimero de sitios, mas ano que vem, ano de elei¢do eles devem aumentar
de novo. Entdo o que acontece é isso, 0s sitios maiores tem mais capacidade de
aguentar, por exemplo, um tempo maior sem recursos do poder publico, porque vai
atras da iniciativa privada, mas os menores ndo tém como resistir, por isso acabam
fechando. Ha também o processo de seletividade natural do mercado, aqueles que

trabalham que cumprem seu papel, conseguem sobreviver, outros nao.

10 — As caracteristicas do ciberjornalismo, possibilitadas pela internet, como a
hipertextualidade, multimiadialidade, interatividade sdo usadas pelo Dourados

Agora?

R — O que nos preocupa quando colocamos uma noticia no ar é prender o leitor,
quanto mais tempo ele ficar no sitio melhor, mas a gente ndo esta fazendo isso
ainda ndo, nenhum sitio do estado faz. N6s aprendemos na faculdade, que deve ser
feito, mas infelizmente, ainda ndo fazemos como deveria ser feito, porque a pressa é
tanta para colocar a noticia no ar e tem tanta demanda e pouca gente para fazer,
que a gente procura, primeiro, colocar a noticia no ar, oferecer mais alguma
informacdo. A gente até posta um video, mas ndo é em todas, e tem também as

noticias que sado de fora, que dificulta também.
11 - E, em termos de futuro, como avalia o ciberjornalismo?

R — A internet € o futuro mesmo, porque muitos ja estdo até migrando mesmo, 0s
impressos, as revistas, tudo para o ambiente web. Por causa da internet tem muito
mais pessoas lendo, ndo quer dizer que essa leitura seja de qualidade, mas as
pessoas estdo lendo mais, seja no twitter, no facebook, entretanto, a internet ainda
vai ter muito mais a oferecer, eu vejo assim. Daqui a alguns anos, esse novos

aplicativos que estdo sendo lancados como os smartphone, relogios, isso vai
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transformar a maneira como a pessoa consome informac¢&o. Eu ndo sei como, mas
eu vejo que a internet ainda vai propiciar bastante coisa. Alguns anos atras, por
exemplo, o leitor lia o jornal e ndo tinha a menor ideia sobre a origem da noticia,
hoje, ele ja sabe quando se trata de um CTRL C CTRL V, porque, hoje, as pessoas
de 60, 70 anos, tem um Facebook, o que h& pouco tempo era inimaginavel. Por isso,
acho que a internet ainda vai ser o grande trunfo do jornalismo por muito tempo.
Vocé assiste um programa de televisao, esta ali, comentando, através do Twitter, ou

do Facebook.
12 — Como percebe a questdo da relacdo tempo espaco nainternet?

R - A internet também veio promover uma ruptura na relacdo tempo espaco, eu
considero que ela é a quarta dimensao do espaco publico, porque no impresso, vocé
tem a preocupacdo com 0 espago e a internet ndo tem esse fator complicador, no
online, tem lugar para tudo. As pessoas falam: olha, eu tenho um artigo de 10 mil
caracteres, no impresso, eu sO tinha espaco para 4.500. Embora no texto da
internet, a gente use aqui, ainda, a piramide invertida, mas sem preocupacao de
cortar, porque, na verdade, a gente vai oferecer mais informacdes para o leitor, iSso

é possivel pela facilidade que a internet oferece.

13 — Como o sitio trata a questdo do jornalismo colaborativo, o leitor tem vez
nesse processo de elaboragédo da noticia?

R — E mais uma possibilidade oferecida pela internet, a colaboracdo do leitor com
informacdes novas sobre um determinado assunto, quando ele se torna coparticipe
do processo de producdo, ajuda a escrever a historia, a noticia, e a pessoa quando
se ver no sitio, percebe que o comentario dele foi utilizado, se sente importante,
procura pesquisar mais, para oferecer mais contribuicdo. Isso fideliza também o
leitor, acrescenta, isso € importante nesse jornalismo colaborativo, o jornalista &
apenas um facilitador. Os comentarios sdo postados, com excecdo dos ofensivos.

Ele é representado, se aborrecem quando o comentéario nao sai.
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ANEXO 5 - Entrevista semiaberta, com o responsavel pela publicacdo de
contetdo do Diario MS Online, jornalista Alfredo Barbara Neto - 04.11.2013.

01 — Como avalia o panorama do ciberjornalismo em Dourados?

R — Aqui em Dourados, a gente tem algumas peculiaridades, por exemplo, a grande
quantidade de sitios, tanto de noticias quanto de festas, todo mundo acha que pode
criar um sitio de noticia, esse é um ponto, que chama atencdo. O outro ponto € o
curso de jornalismo da UNIGRAN, que eu acho que esta diretamente ligado com a
midia impressa e a televisdo, acho que houve ai, uma ruptura, até a formacédo da
primeira turma e depois da formacao da primeira turma, porque o mercado absorveu
muita gente, aqui mesmo na redacao do Diario MS, tenho sete profissionais, que se
formaram no curso de jornalismo da UNIGRAN, entéo, isso significa uma mudanca
muito grande com gquem exercia o jornalismo até entdo. A mesma coisa a gente
percebe que acontece nas emissoras de televisdo e nos sitios de noticias. Entéo,
ISSO posto, a gente percebe que as pessoas que estdo fazendo jornalismo em
Dourados agora e, mais especificamente o de internet, vem com uma formacéao
académica, e dentro da formacao de cada um, da competéncia e da capacidade de
cada um, vao exercendo seu trabalho, evidentemente, uns melhores e outros piores
do que os outros. Mas a maioria procura fazer um trabalho bem feito, seguindo muito
do que aprendeu na academia, buscando fazer textos mais enxutos, mas objetivos,
tem um mercado e tem pessoas interessantes trabalhando, eu sé acho que tem um

exagero de sitios.

02 — Como o Diario MS trabalha as noticias locais, que espaco é destinado a

este tipo de informacé&o?

R — Se pudesse seria 100%. Ainda que o sitio esteja numa rede mundial que
qualguer pessoa pode acessar, em qualquer canto, mas o online do Diario MS existe
com o mesmo proposito da versdo impressa, de valorizar e de dar espaco para um
noticiario local, para o que acontece na rua, no bairro, na cidade, na regido, no
estado, este é o primeiro propésito. Evidentemente, a gente precisa da espaco para
outras informacdes como o0 noticiario esportivo, por exemplo, além do Brasileirdo,
nds procuramos informar sobre o campeonato do bairro também de Dourados que
mobiliza aquela populagédo que quer se ver no jornal, claro que o0 espago ndo sera o

mesmo, mas tera a mesma visibilidade, entdo a nossa prioridade é essa. Mas vocé
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tem que abrir espago para outras coisas, por exemplo, num mundo que se vive hoje,
tdo big brother, todo mundo fiscalizando, sabendo da vida de todo mundo, vocé tem
gue da noticia das tais personalidades, as instantaneas e as constantes, mas a

prioridade € o noticiario local.

03 — Dentro desse mundo globalizado, interconectado, como o sitio trataria a

questédo do local-global?

R — O nosso sitio é feito para quem esta no Nosso entorno e, imagino também que a
grande maioria das pessoas gque acessa esta nesse entorno, inclusive, para gente
daqui de Dourados, de Mato Grosso do Sul, que mora no exterior e quer saber
noticia da sua terra. Me parece que isso seria um exemplo dessa relacédo local-
global, essa pessoa que acessa 0 sitio para ter estas noticias, e também néo vejo
necessidade de abrir espaco para a bisbilhotice que os Estados Unidos estao
fazendo em outros paises. Essa questdo, ja estd em todo noticiario, em todo canto,
mas um douradense que mora em Madrid, por exemplo, certamente quer saber
como foi a festa junina este ano, quem participou dela, se tinha muita gente, quer
informacdes a respeito do evento que conhece bem, j4 viveu esse momento, que

agora esté longe, mas esta ligada ao seu local de origem.
04 — Que prioridade tem a noticia de fronteira no Diario MS?

R — E a chamada noticia local, estadual e até internacional, porque transpde a
fronteira geografica, entdo, interessa para o leitor daqui de Dourados ficar sabendo,
mas também o leitor de Ponta Por4, o leitor de Campo Grande, o leitor la de Mundo

Novo, de Porto Murtinho. Mas é tratada com uma noticia local.
05 — O sitio utiliza, ou vai utilizar as potencialidades oferecidas pela internet?

R — Esse novo sitio do Diario MS online que a gente vai colocar no ar até o final de
novembro, esta sendo trabalhado pelo menos no projeto, ndo sei se vai acontecer
na pratica, tera como forte a interatividade. Hoje, em dia todo mundo tem um celular
que filma, que grava, que fotografa que faz e acontece. Uma pessoa que esta la em
Aral Moreira vai presenciar um acidente, um fato, enfim, que possa virar noticia e
quer mandar uma foto, ou um video, vai poder mandar com algumas informacdes
sobre o corrido, que o repérter na redacao vai transformar o texto jornalistico, ou

apurar mais informacdes, se for o caso, e postar. Eu ndo vou colocar no ar direto o



163

material enviado, vai ter que passar pela redacdo, até pela qualidade de texto,
portugués, essa coisa toda, nao ter ataques, porque a pessoa que usa a internet
parece que fica dona do mundo. Entdo a gente vai fazer dessa forma, mas com a
interatividade, o objetivo é ter objetividade, em receber e em passar a informacéao, a
noticia, o fato e, isso, evidentemente, amplia o leque de acessos e a gente acaba
noticiando tudo que esta acontecendo no estado. E o jornalismo colaborativo que
nos queremos implantar para agregar valor ao sitio, fidelizar o leitor e atrair mais

leitores internautas.

06 — A questao da memoéria, vocé pretende também explorar, o antigo sitio néo

tinha muito?
R — Eu ndo tenho isso?

07 — Tem, mas néo é tanta. Eu procurava uma matéria naquela lista de noticias

do mesmo dia e, muitas vezes, ndo encontrava, no fim do dia, por exemplo.

R — E mesmo (pausa, pensando...)? Olha, eu ndo me atentei, por que eu vejo as
matérias todas ai, mas se nao estiver funcionando direito, nés vamos providenciar

para a nova versao ter tudo direitinho.

08 — Na entrevista com o Clovis de Oliveira sobre o Douranews, ele também
ndo tinha memoria e ndo percebia, corrigiu o problema a partir da nossa

entrevista.

R — Eu ndo me atentei para isso por um motivo muito simples, no meu
entendimento, as matérias estdo todas l4. Mas € uma coisa que vou me informar e
corrigir também, se for o caso, porque as matérias tém que estar la, sim, a

disposicéo do leitor.

09 — Com relacdo a estrutura da nova versao online como vai funcionar, tera

uma cobertura mais abrangente?

R - Inicialmente quero trabalhar com trés jornalistas formados e dois estagiarios do
curso de jornalismo da UNIGRAN. Todos terdo computadores, telefone, e outros
equipamentos necessarios para o bom funcionamento de uma redagéo. Estamos
adequando uma sala grande para comportar uma estrutura capaz de atender as

demandas noticiosas da cidade, com todo conformo necessario para os profissionais
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trabalharem. Nés teremos condi¢des oferecer uma producgédo propria, principalmente
as noticias locais, que sempre foi e sera nosso ponto forte, pois vamos explorar

muito a interatividade, a colaboracao do leitor internauta.

10 - Como vé o ciberjornalismo em termos de futuro, j& que também é

proprietario de um jornal impresso, como avalia o horizonte para o jornalismo?

R — Sempre que possivel eu participo de eventos nacionais e até internacionais
envolvendo principalmente a midia impressa, justamente, olhando para esse futuro,
0 que vai acontecer, e ndo ouvi, em nenhum desses encontros, num horizonte de
30, 40 anos, sobre o fim do impresso. Nesse momento atual, 0 meu propdsito é
fazer bem o jornal impresso e, paralelamente, acompanhar a evolucao das midias e
isso envolve a internet. Por isso, estamos investindo nesse projeto do online para
torna-lo um jornal tdo forte como o impresso, porque essa garotada que esta ai e as
outras geragbes que estdo vindo ndo estdo acostumados com 0 impresso, estao
plugados s6 nos seus aparelhinhos, no seu celular, no seu tablete, na sua
conectividade, entdo, a gente tem que olhar para esse mercado, que também é um

mercado consumidor.
11 - Como avalia a qualidade do ciberjornalismo produzido em Dourados?

R — Eu considero de média qualidade, porgue primeiro, todo mundo que monta seu
sitio acha que € o mais importante da face da terra, ndo é da cidade, isso € um
primeiro ponto que vocé precisa considerar, porque tem como medir 0S acessos e
nao se pode se deixar levar pelas falacias. O segundo ponto, eu acho que tem muita
copia. A noticia que estad num sitio, normalmente sera encontrada nos outros, e com
um agravante, se a postagem original tiver um erro no titulo, por exemplo, ele sera
replicado, por se tratar de um auténtico CTRL C/ CTRL V. Por isso, falo que a
gualidade é média. Mas tem uma coisa que considero muito positiva que é a
producdo local apresentada por alguns deles. S&o poucos, mas h& essa
preocupacdao, e isso é percebido naqueles que tem uma estrutura capaz de produzir
este noticiario voltado para as questdes locais, regionais de interesse da populacéo.
Mas tem muitos sitios de uma pessoa sé. Esse ndo tem condicbes de ter uma
producdo propria de qualidade. Ha uma tendéncia da midia do nosso estado ser
voltada para essa questdo local, isso, claro, configura nitidamente uma midia

regional, sim, ela tem essa caracteristica muito forte.
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12 - Mas a internet € uma coisa sem volta?

R - Eu acho que com o tempo, o0 que vai acontecer em relacdo ao online é que, se
as empresas que tem online precisam acompanhar o desenvolvimento, o
crescimento tecnoldgico, e principalmente investir na qualidade do ser humano, para
ter profissional gabaritado. Essa midia eletrénica ndo tem mais volta, ndo sei se ela
é forte o suficiente para ser o divisor, mas, fundamentalmente tem que fazer
investimento no material humano, ampliar o raio de agdo para agregar leitores,
internautas. Nés estamos vivendo aquele momento de transicdo, de quando surgiu o
radio, a televisdo, entdo, € prematuro se antever, a gente tem que se preparar para
o que vem. Em termos de linguagem, de narrativa, ainda esta modulando. Se fala
tanto em texto curto na internet, mas o que se vé nos grandes portais, por exemplo
sdo matérias longas, aprofundadas. Agora, no interior, eu acho que tem que ter texto
curto sim, com pequenos paragrafos, porque o acidente na esquina ainda € noticia,
mas essa matéria ndo precisa ser grande, porque € informacdo rapida. Na
academia, a gente vé uma coisa, mas na pratica, acaba vendo outra, ou seja, a
coisa ainda estd se definindo. Entretanto, essa midia online tem um papel
fundamental na localidade, porque o morador da Cachoeirinha, por exemplo, acessa
o sitio para saber se o buraco da rua dele vai ser tapado e quando isso vai ocorrer,
porque ele quer a solucdo para aquele problema e o papel dessa midia é informar
isso, ela tem esse compromisso com o cidaddo. O cidadao vive na cidade, ndo € no
estado, no pais, mas na cidade, no bairro, na rua, entdo ele quer saber do seu
entorno e a gente precisa oferecer o que ele quer saber até para ele tomar uma
deciséo, para programar a vida dele, precisa saber o que acontece no seu cotidiano.
Quanto mais tiver informacéo, melhor sera o papel dessa midia de proximidade,
ajudar a construir o futuro daquela pessoa. O espaco para esse noticiario sempre vai

existir, porque sempre vai ter receptor para ela.

13 — O fato de a verba publica ter um percentual maior que a verba publicitaria

oriunda do setor privado pode causar alguma dependéncia da midia local?

R - Depende do empresério proprietario do veiculo, mas eu posso afirmar com
seguranca que o poder publico, em Mato Grosso do Sul € o maior cliente de todos
os veiculos de comunicacéo, desde o jornal, o radio, a televisdo até os sitios, que

nem precisa ser de noticias, até os de eventos. Quando falo todos, quero dizer
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exatamente isso, desde um sitio de festas ali na esquina, até as emissoras de
televisdo. H4 uma dependéncia sim, com relagcdo a verba publica. Mas isso vai
interferir na informacédo s6 se 0 empresario deixar, porque isso precisa ficar muito
claro na hora da negociacdo do contrato. O empresario precisa definir a situacao
claramente, noticia é uma coisa e a verba publicitéria € outra. Eu ndo posso deixar
de fazer uma matéria sobre buracos na rua, sé porque a prefeitura € minha cliente.
Quando eu mostro o buraco na rua, estou prestando dois servigos, um ao cidadao
gue usa 0 meio para reivindicar uma solucdo para o problema, e o outro, de estar
informando a propria prefeitura para tomar medidas a fim de solucionar aquele
problema que afeta a populacdo usudria daquele espaco publico. Entdo, quando
mostro, estou contribuindo com ela para enxergar o problema da cidade, que pode
ser também uma falta de médico no posto de saude, etc. A midia tem um papel
social e a gente ndo pode esquecer, disso, mas, de uma forma geral, a nossa midia
ainda engatinha no estado, nessa relacéo, ainda precisa avancar.
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ANEXO 6 - Entrevista semiaberta, com o responsavel pela publicacdo de
conteudo da Folha de Dourados, jornalista José Henrique Marques -
06.11.2013.

1 - Que lugar a Folha de Dourados ocupa na histéria da midia de Dourados?

R — A Folha de Dourados foi criada em 8 de marco de 1968, pelo jornalista ja
falecido, Teodorico Luiz Viegas. Ele era editor do jornal O Progresso. Era um
jornalista contestador, com ideias e pensamento proprios, ndo era uma pessoa
“Maria vai com as outras”, entdo, ele entendeu que em O Progresso nao poderia
publicar, dar vazao aquilo que sentia, como ser humano, como jornalista, entéo, ele
criou a Folha de Dourados, que na verdade, veio ser uma dissidéncia de O
Progresso. Com a Folha, ele implantou na cidade, um contraponto no jornalismo de
Dourados. Porque se O Progresso tem uma historia, uma trajetoria de um jornal
mais ligado as elites, as classes mais abastadas, a Folha de Dourados atendeu o
grande publico, o povao. Ai, cresceu, ganhou forca politica. A Folha foi o primeiro
jornal diario de Dourados, depois, que o Progresso, que era semanal, virou jornal
diario também. Entdo, na histéria da imprensa de Dourados, criou-se esse
contraponto, enquanto um jornal se preocupava mais em dar vazao ao noticiario de
empresas, do Exército, do Judiciario, a Folha passou a fazer um jornalismo mais

popular. E ganhou mercado por causa disso ai.
2 - Em termos de tiragem chegou a ameacar O Progresso?

R — N&o, competia, pau a pau, era tudo um “clichezdo”, mas competia. Embora o
Teodorico fosse um cara avancado, nas ideias, para a época dele, ndo acompanhou
a tendéncia do mercado e a familia dona do jornal O Progresso, a familia Amaral
Torres € muito abastada, muita rica e, nessa competicdo, num primeiro momento a
Folha passou O Progresso porque ficou diario, mas depois O Progresso empatou o
jogo e foi embora, porque tinha mais cacife financeiro. Ai, a Folha de Dourados
decaiu, o Teodorico envelheceu, os contatos, amigos que o ajudavam nessa tarefa
também envelheceram, desapareceram, e o jornal foi ao declinio. E no comeco da

década de 2.000, em 2001, parou de circular.
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3 — Foi quando vocé adquiriu a Folha de Dourados?

R — Em 2004, eu era o secretario de comunicagdo da Prefeitura de Dourados, tinha
amizade com o Teodorico e, numa conversa, ele me ofereceu em venda o jornal. E
eu me interessei, porque esse negocio de cargo politico € coisa passageira, e
pensando mais na frente, comprei 0 home, 0S arquivos, uma impressora jurassica.
Em 2007, saio da prefeitura e passo a tocar a Folha de Dourados como semanario
com uma tiragem em torno de 3 mil exemplares. Eu levei esse projeto impresso
adiante, até o final de 2012, quando tive que me render a realidade. Porque a
imprensa de papel tende a desaparecer, um exemplo, dessa tendéncia é que na
tltima década nos Estados Unidos desapareceram 1.500 jornais impressos, desses,
algumas dezenas viraram virtual, o resto desapareceu mesmo. Tem a Newsweek,
aquela revista grande, também virou virtual, JB desapareceu no Rio de Janeiro,
virou virtual, Jornal da Tarde de Séo Paulo. Entdo, conversando com alguns
companheiros da imprensa nacional que a gente conhece pela FENAJ, vi que ia
perder o bonde da historia, e como ndo tenho muitas posses financeiras, se nao
migrasse para o virtual poderia complicar, entdo, eu tinha que fazer a op¢ao. Acho
gue isso € uma tendéncia, os jornais medianos, tipo O Progresso, Diario MS néao
devem durar mais de dez anos. Devem ficar s6 os grandes jornais como a Folha de

Sao Paulo, O Globo, Estaddo. Mas depois de 20 anos devem desparecer também.
4 — Entdo atendéncia é mesmo a internet, a midia online?

R — N&o tem jeito, vocé tem que se render a esta realidade.

5 - Como avalia o panorama da midia online de Dourados?

R — A midia online por ser uma midia nova, ainda ndo ha muita certeza, o que vejo &
que tem muito lixo na internet. A internet € uma boa fonte de pauta, porque na
verdade a internet € uma radio transcrita, entdo tem muito lixo, mas € uma puta de
uma fonte de noticia, tanta matéria vocé faz, redige, vocé comeca a pauta pela
internet. Mas ninguém ainda conseguiu achar um jeito foi ganhar dinheiro com esse

jornal feito na internet. Nao tem nenhum sitio, o cara vive no limite



169

6 — Por que?

R — Porque o empresariado ainda nao percebeu a for¢ca da internet, ainda mais aqui
em Dourados. Ja falei muitas vezes para eles aqui na Associacdo Comercial que
nado adianta s6 capacitar o trabalhador, tem que capacitar também o préprio
empresariado, porque a grande maioria dos empresarios de Dourados é composta
por pessoas que vieram de municipios pequenos proximos daqui como Caarapo,
Itapord, Amambai, o cara ficou rico la, ndo tinha como expandir o negécio e veio
para ca, a cidade maior com mais oportunidades de negdcio. Isso € natural, s6 que
veio com aquela cabeca provinciana, o empresario aqui em Dourados valoriza o
puxa saco, é verdade; ndo valoriza a qualidade, a dimenséo, a funcédo social do
veiculo. Entdo o jornalismo virtual aqui em Dourados ndo é ainda tdo reconhecido

pelo empresariado.
7 — E como se explica essa grande quantidade de sitios na cidade?

R — Olha, quando surgiram os sitios na Europa, nos Estados Unidos, foi aquele
monte, mas ai, o mercado foi selecionando. Hoje, eu vejo o0 seguinte, na
democracia, 0 censor, entre aspas, da imprensa é o mercado, isso pode ser bom, ou
ruim. Aqui em Dourados tem muitos sitios, mas tem sitios, que tenho conhecimento,
que € de vereador. Vereador tem oito cargos na Camara para ocupar, ele tem 20
cargos para empregar, ele € vereador e fala, eu vou criar o sitio, e emprega os caras
la. Mas eu acho que isso ai, a tendéncia a medida que vai qualificando o
empresariado, que os quadros vao se renovando, vao sobreviver quem for melhor, é
o mercado. E acho que o ministério publico tem que ficar atento a esse negdécio de
sitios que sdo na verdade cabide de emprego de vereadores, de politicos. Eu néo
guero nominar aqui, porque depois vai dar problema, mas eu conhec¢o uns seis que
fazem parte deste esquema. Nao tem nenhuma importancia para a imprensa, nada

que faz repercute, mas é a custa do dinheiro publico e atrapalha quem trabalha.

8 — Como a Folha de Dourados trabalha a légica do local-global, ha uma
priorizacdo da noticia local?

R — Aqui na Folha de Dourados, como a gente ainda esta numa fase de transicéo, e
tive que demitir toda a redagcéo do impresso, eu procuro fazer do meu jornal uma

revista. Tem o nosso material préprio, 0s nossos colaboradores, dois reporteres que
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trabalham comigo, mas a gente entra nos sitios nacionais, G1, UOL, R7 e faz um
apanhado daquilo que € interessante para o internauta, entdo, fica uma revista. E
uma maneira de driblar as dificuldades financeiras, 0 momento que se vive de
pequena estrutura, mas eu, por exemplo, gosto de esportes, as pessoas gostam de
esporte, policia, fofoca de celebridades, bizarro, entéo, é este tipo de noticiario que a
gente procura colocar no sitio. Mas temos também uma editoria de politica, tanto
local quanto nacional, porque tenho que atrair o leitor, entdo, no dia a dia, eu publico

o que ele quer ver.
9 - Que tratamento tem a noticia de fronteira no sitio?

R — Normal, na verdade, eu até evito colocar noticias de promocao da Casa China,
tem uma universidade de medicina em Pedro Juan Caballero, os caras mandam
relise, mas eu evito colocar, entdo eu ndo vou atrapalhar meu negécio aqui em

Dourados.

10 — Como é a producdo propria, em termos de percentuais do conteddo

publicado?

R — A gente pega matéria dos outros sitios e, quando isso acontece, tem que da
crédito, ndo pode deixar de fazer isso. Mas a questao da internet ainda esta sendo
discutida, tem o marco civil que esta tramitando na Camara Federal, essa questao
autoral, mas o que se observa é que todo mundo pega de todo mundo, até os
grandes pegam uns dos outros, é uma coisa ainda generalizada, que nés estamos
usando. E uma coisa nova, que ainda ndo tem uma identidade definida, nem uma
legislacdo especifica. Mas eu acho que, pelo menos aqui, o que for capturado de
outro veiculo, temos que da o crédito, até porque, tem a questdo da informacéo
errada, que possa da um problema juridico, eu preciso ter como me defender.
Agora, quanto a produgcdo nossa, tem dia, por exemplo, que quando tenho mais
tempo, a gente explora mais pautas proprias, tem os relises, que a gente da uma
mexida, mas, sendo bem sincero, a maioria, a gente acaba utilizando de outras

fontes.
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11 - Como a Folha de Dourados trabalha as potencialidades, as caracteristicas

que a internet permite?

R — Olha, o meu sitio tem todas estas ferramentas, mas sinceramente tem que ser
uma matéria muito especial para a gente usar esse tipo de ferramenta, porque se
toda matéria que fizer, for inserir estas ferramentas, vai levar muito tempo, essa é
que é a verdade. Quem utiliza mais esses recursos sdo 0s grandes portais

nacionais, O Globo, a Folha, aqui em Dourados, tem pouca utilizag&o.
12 - Este fato estaria ligado a estrutura enxuta dos sitios de Dourados?

R — Com certeza, sim. Tem que ter investimento, material humano, uma matéria que
VOCé vai postar, para usar todas essas ferramentas tem que ter estrutura. Aqui, em
Dourados, ninguém faz isso. Agora 0 que a gente usa muito aqui na Folha é a

fotografia.

13 — Por ser ainda um veiculo novo, a questdo da narrativa ainda ndo estaria

também definida, seria isso também?

R — Eu acho que a linguagem da internet € a linguagem do jornal. Quando surgiu o
Dourados News, em 2.000, o primeiro de Dourados, naquela época a gente
conversava, qual que era a linguagem, o texto curto; no comeco chegou-se a
conclusao, que tinha de ser curto, telegrafico, mas depois, ficou provado que nédo. O
jornal virtual é igual ao impresso, vocé tem editoria de cultura, de politica, uma
matéria que vocé faz mais bonitinha, matéria com texto interpretativo. Agora o blog é

mais definido, tem o texto mais trabalhado, tem estilo préprio.

14 - E a participacdo do leitor, no chamado jornalismo colaborativo, é possivel

nainternet?

R — O leitor participa para corrigir a gente, para acrescentar informacdo, muitas
vezes, 0 cara traz tanta informacdo nova, que ndo compensa acrescentar ao texto
original. O melhor é fazer outra matéria, suitar aquela matéria originaria com a gama
de informacBes que ele te possibilitou. E interessante e rica essa interacdo que a

internet possibilita com o leitor, muito mais forte que com o jornal.
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15 - Esta questao da verba publicitéria ter origem mais no setor publico pode

tornar a midia sem independéncia?

R - Na Europa, no Japéo, nos Estados Unidos, a imprensa é mantida pela iniciativa
privada, o que da mais liberdade de uma opcdo mais critica, cobrar mais do setor
publico. No Brasil, com rarissimas excecoes, se € que ha excecdes, a imprensa
depende muito do setor publico, se ndo, ela ndo sobrevive. E essa dependéncia com
0 poder publico é muito nocivo para todo mundo, para a sociedade, para o poder
publico também, que ndo recebe critica para corrigir as distor¢des naturais e para 0s
veiculos. Entdo, nos temos que qualificar nosso empresariado, esse cara tem que
abrir a cabeca, tem que parar de olhar para o mundinho deles, e perceber que o
jornalismo, antes de tudo é uma funcdo social, ndo é de bajulador, de promotor de
venda deles, isso é o que falta. Se vocé for olhar ai nos grandes centros, a coisa é

complicada, imagine aqui no fim do mundo.
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ANEXO 7 - Entrevista realizada, por e-mail com o responsavel pela publicacao
de conteddo do Agora MS, José Carlos Munarim - 15.01.2014.

1 - Como avalia o panorama da midia de Dourados?
R - Boa, existem bons profissionais atuando em nossa cidade.
2 — Qual a explicacéo para a grande quantidade de sitios na cidade?

R - E uma tendéncia normal que esta ocorrendo em todo lugar — internet hoje é uma

necessidade em todo segmento, ainda mais na parte jornalistica.

3 — Como o jornal Agora MS trabalha a légica do local-global, h4d uma

priorizacdo da noticia local?

R - N&o propriamente uma priorizacdo, mas ha uma tendéncia de se dar destaque

as noticias em ambito local e estadual.
4 - Que tratamento tem a noticia de fronteira no sitio?

R - Nao ha um tratamento diferenciado, como disse antes, ndo h& priorizacdo de

noticias.

7

5 — Como é a producdo propria, em termos de percentuais do contetdo

publicado?

R - No momento, a producdo propria ndo atinge grande porcentagem na nossa

grade noticiosa, inicio de ano € assim mesmo.

6 — Como o Agora MS trabalha as potencialidades, as caracteristicas que a

internet permite, a utilizacéo de links, de comentarios dos internautas, videos?

R - Nao trabalhamos com comentarios de internautas, videos sO alguns séo

postados, e links temos de vez em quando, utilizado alguns.
7 — Este fato estaria ligado a estrutura enxuta dos sitios de Dourados?

R - Acredito que néo.
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8 — Por ser a internet, ainda, um veiculo novo, a questdo da narrativa nédo

estaria definida?
R - Pode ser.

9 - E a participacdo do leitor, no chamado jornalismo colaborativo, € possivel

na internet?
R - Se filtrar sim, pois ha muita tolice no sentido de interatividade.

10 — Percebi, que ao contrério do outros sitios, a origem das matérias do Agora
MS nao é daredacéo, por que?

R - Atualizacdo do sitio independe, se as matérias sdo, ou ndo, da redacdo,

trabalhamos com o que acontece e nos chega no momento.
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ANEXO 8 - Entrevista realizada, por e-mail, com o responsavel pela publicacéo
do contetdo da Folha de MS, José Roberto Matos e Souza - 15.01.2014.

1 - Como avalia o panorama da midia online de Dourados?

R - Bom

2 — Qual a explicacao para a grande quantidade de sitios na cidade?

R - O grande crescimento da cidade nos ultimos anos.

3 - Como a Folha do MS trabalha as noticias locais, ha alguma prioridade?

R - Procuramos divulgar os acontecimentos atuais da cidade, priorizando sempre, a
historia de Dourados.

4 - Que tratamento tem a noticia de fronteira no sitio?

R - Tem preferéncia na divulgacéao.

5 — Como é a producdo propria, em termos de percentuais do contetdo
publicado?

R - Em torno de 20% (vinte por cento).

6 — Observei que a Folha do MS trabalha as potencialidades, as caracteristicas
que a internet como hiperlinks e até videos, mas nédo identifiquei o uso de
outras como memoria, interatividade e instantaneidade. Ha alguma
explicacdo?

R - Estamos trabalhando com sistema que atende o nosso mercado.

7 — Este fato estaria ligado a estrutura enxuta dos sitios de Dourados?

R - Sim

8 — Por ser a internet um veiculo novo, a questao da narrativa ainda ndo estaria
definida?

R - Sim

9 — E a participacdo do leitor, no chamado jornalismo colaborativo, € possivel
na internet?

R -Sim

10 — Percebi que o sitio usa mais producao de origem que nao € a redagéao.
Alias, material de redacdo quase nédo existe. Por que isso ocorre?

R - Divulgamos matérias produzidas por agéncias, e entendemos que produzimos

material préprio suficiente para o mercado.
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ANEXO 9 - Perfil dos sitios de Dourados

SiTIO 01

Nome:

Agora MS

Razdo Social:

Editora Agora MS LTDA. ME.

Proprietarios:

Danilo Cordeiro Munarin

Grupo de Midia:

Editora Agora MS

Formados 2
Jornalistas: Nao
formados 0
Rua Oliveira Marques, 3.582, fundos, Jardim Paulista,
Endereco: Dourados
Telefone: (67) 3428-2527, E-mail:
Contato: agorams@agorams.com.br
Editorias: N&o tem

Jornalista responsavel:

Vanderlei Aguiar

Ano da fundacéo:

2002

Fundador:

Marcos Munarin

Origem da verba publicitéria
(%):

Nao informou

Média mensal de acessos:

300 mil/més
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SITIO 02
Nome: BBc News
Razéo Social: Complexo Metrépole de Comunicacéao

Proprietarios:

Karlos Bernardo

Grupo de Midia: BBc News

Formados 1
Jornalistas: N&o

formados 1
Endereco: Rua Ipiranga, 1.700, Dourados.
Contato: E-mail: redacaobbc@gmail.com
Editorias: N&o tem

Jornalista responsével:

Karlos Berbardo

Ano da fundagdo:

2003

Fundador:

Karlos Bernardo

Origem da verba

publicitaria (%):

N&o informou

Média mensal de acessos:

150 mil/més
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SITIO 03
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Nome:

Cidade Dourados

Razdo Social:

Marcelo Moreira Lima ME

Proprietarios:

Marcelo Moreira Lima

Grupo de Midia:

Marcelo Moreira Lima ME

Formados 0
Jornalistas: Nao
formados 3
Endereco: Rua Uirapuru, 1.025, BNH 4° Plano, Dourados.
Telefone: (67) 3428-1668/9697-5237; E-mail:
Contato: redacdo@cidadedourados.com
Editorias: N&o tem

Jornalista responsével:

Marcelo Moreira Lima (ndo é jornalista)

Ano da fundaca

O:

2013

Fundador:

Marcelo Moreira de Lima

Origem da verba

publicitaria (%):

100% da iniciativa privada

Média mensal de acessos:

900 mil a 1.200/més
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SITIO 04
Nome: Diario MS
Razao Social: Editora Jornalistica Fatima LTDA.

Proprietarios:

Alfredo Barbara Neto e Renata Helena Elias Barbara

Grupo de Midia: Diario MS
Formados 1
Jornalistas: |N&o
formados 1
Endereco: Avenida Joaquim Teixeira Alves, 2.446, Centro, Dourados
Telefone: (67) 3416-6333; E-mail:
Contato: online@diarioms.com.br
Editorias: N&o tem

Jornalista responsavel:

Alfredo Barbara Neto

Ano da fundacéo:

2005

Fundador:

Vitoriano Carbonera Cales

da
publicitaria (%):

Origem verba

70% do setor publico e 30% da iniciativa privada

Média mensal de acessos:

170 mil/més
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SIiTIO 05
Nome: Dourados Agora
Razédo Social: Blanche Maria Torres ME.

Proprietarios:

Blanche Maria Torres

Grupo de Midia:

Jornal O Progresso

Formados 4
Jornalistas: |Néao
formados 0
Endereco: Avenida Presidente Vargas, 447, Centro, Dourados.
Telefone: (67) 3032-0555: E-mail:
Contato: redacdo@douradosagora.com.br
Editorias: N&o tem

Jornalista responsavel:

Maria Lucia Tollouei

Ano da fundagéo:

2002

Fundador:

Blanche Maria Torres

da verba

publicitaria (%):

Origem

70% do setor publico e 30% da iniciativa privada

Média mensal de acessos:

500 mil/més
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SITIO 06
Nome: Dourados Informa
Razéo Social: Empresa Jornalistica Gabiatti LTDA. ME.

Proprietarios:

Nelso Gabiatti e Cristhien Rick Gabiatti

Grupo de Midia:

Empresa Jornalistica Gabiatti LTDA. ME.

Formados |1
Jornalistas: |[N&o
formados 3
Endereco: Avenida Marcelino Pires, 5.295, S-1, Centro, Dourados.
Telefone (67) 3424-6565; E-mail:
Contato: cristhien.gabiatti@gmail.com
Editorias: N&o tem
Jornalistaresponsavel: |Nelso Gabiatti
Ano da fundacéo: 2006

Fundador: Nelso Gabiatti

Origem da verba | 50% do setor publico e 50% da iniciativa privada
publicitéria (%):

Média mensal de | 26 mil/més

acessos:

SITIO 06
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SITIO 07
Nome: Dourados News
Razao Social: Editora Jornalistica Fatima LTDA.

Proprietarios:

Andreia Medeiros Rodrigues

Grupo de Midia:

Dourados News

Formados 4
Jornalistas: | Nao
formados 1
Rua Hilda Bergo Duarte, 462, 2° andar, S-1, Centro,
Endereco: Dourados
Telefone: (67) 3423-5060; E-mail:
Contato: jornaldouradosnews@hotmail.com
Editorias: N&o tem

Jornalista responsavel:

Adriano Moretto de Oliveira

Ano da fundagéo:

2000

Fundador: Primo Fioravante Vicente e Cldvis de Oliveira
Origem da verba | Nao informou

publicitéria (%):

Média mensal de| 2,4 milhdes/més

acessos:
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SITIO 08

183

Nome:

Douranews

Razédo Social:

Empresa Douradense de Comunicacao

Proprietarios:

Adriana Bertoleti

Grupo de Midia:

Empresa Douradense de Comunicacao

Formados 0
Jornalistas: | Nao
formados 2
Endereco: Avenida Floriano Peixoto, 343, Jardim América, Dourados.
Telefone: (67) 3422-3014; E-mail:
Contato: douranews@douranews.com.br
Editorias: N&o tem

Jornalista responsavel:

Clovis de Oliveira

Ano da fundagéo:

2010

acessos:

Fundador: Clovis de Oliveira

Origem da verba | 40% do setor publico e 60% da iniciativa privada
publicitéria (%):

Média mensal de| 320 mil/més
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SITIO 09
Nome: Estado Noticias
Razéao Social: Joao Pires de Almeida Junior — ME

Proprietarios:

Joao Pires de Almeida Junior

Grupo de Midia:

Estado Noticias

Formados 1
Jornalistas: | Nao

formados 0
Endereco: Rua Floriano Peixoto, 800, Jardim América, Dourados
Contato: Telefone (67) 8408-1777; E-mail: joaopires@hotmail.com
Editorias: N&o tem

Jornalista responsavel:

Joao Pires de Almeida

Ano da fundacéo:

2010

Fundador:

Clovis de Oliveira

Origem da
publicitaria (%):

verba

80% setor publico e 20% iniciativa privada.

Média mensal

acessos.

de

N&o informou
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SIiTIO 10
Nome: Folha de Dourados
Razédo Social: Jornal Folha de Dourados LTDA.

Proprietarios:

José Henrique Marques

Grupo de Midia:

Jornal Folha de Dourados

Formados 2
Jornalistas: | Nao
formados 3
Endereco: Rua Oliveira Marques, 2.640, Centro, Dourados
Contato: Telefone: (67) 3032-6674 E-mail:
Editorias: N&o tem

Jornalista responsével:

José Henrique

Ano da fundacéo:

1968, o impresso; em 2007 cria versao online

Fundador:

Theodorico Luiz Viegas

Origem da verba

publicitaria (%):

60% do setor privado e 40% da iniciativa privada

Média mensal de

acessos:

30 mil/més
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SIiTIO 11
Nome: Folha do MS
Razédo Social: Souza&Oliveira LTDA.

José Roberto Mattos e Souza e Gislene Agda Machado de

Proprietarios: Oliveira
Grupo de Midia: Folha do MS
Formados 1
Jornalistas: | Nao
formados 2
Endereco: Rua Ciro Melo, 1.480, Centro, Dourados.
Contato: Telefone: (67) 3423-5715; E-mail: folhadoms@gmail.com
Editorias: N&o tem

Jornalista responsavel:

Cérgio Ferraz

Ano da fundagdo:

2007

Fundador: José Roberto Mattos Souza

Origem da verba | 40% do setor publico e 60% da iniciativa privada
publicitéria (%):

Média mensal de |70 mil/més

acessos:
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SITIO 12
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Nome:

Gazeta MS

Razdo Social:

Magnicat Edicdo de Jornal na Internet e Com. de Artigos
Esportivos LTDA/ME.

Proprietarios:

Julio César dos Santos

Grupo de Midia: Gazeta MS
Formados 2
Jornalistas: | Nao
formados 2

Rua Dr. Camilo Hermelindo. da Silva, 441. Jardim Caramuru,

Endereco: Dourados
Contato: Telefone: (67) 3021-0035
Editorias: Nao tem

Jornalista responsével:

Rogério Vidmantas

Ano da fundacéo:

2008

Fundador:

Mauro Cruz

Origem verba publicitaria

em (%):

70% do setor publico e 30% da iniciativa privada

Média mensal de

acessos:

120 mil/més
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SITIO 13
Nome: Midiaflex
Razédo Social: N. S. Coelho — ME

Proprietarios:

Nicanor Coelho

Grupo de Midia: Midiaflex

Formados 3
Jornalistas: | Nao

formados 0
Endereco: Rua Hilda Bergo Duarte, 442, S-1, Centro, Dourados
Contato: Telefone: (67) 3021-1010; E-mail: nicanorcoelho@gmail.com
Editorias: N&o tem

Jornalista responsével:

Nicanor Coelho

Ano da fundagdo:

2010

acessos:

Fundador: Nicanor Coelho

Origem da verba | 70% do setor publico e 30% da iniciativa privada
publicitaria (%):

Média mensal de |3 mil/més
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SITIO 14
Nome: MS JA
Razéo Social: Antonio Albres Viegas — Eireli

Proprietarios:

Anténio Albres Viegas

Grupo de Midia: MS JA
4
Jornalistas: | Ndo
formados 2
Endereco: Rua Ponta Poré, 2.900, Vila Planalto, Dourados
Telefone: (67) 3421-8797, E-mail:
Contato: viegas2012@yahoo.com.br
Editorias: N&o tem

Jornalista responsavel:

Antbnio Alves Viegas

Ano da fundacéo:

2011

Fundador:

Marco Antonio dos Santos Barros

Origem da ver

publicitaria (%):

ba

N&o informou

Média mensal

acessos:

de

21 mil/més
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SITIO 15
Nome: MS TOTAL
Razao Social: Nao informou

Proprietarios:

Thiago do Lago Prieto Gongalves Resende

Grupo de Midia:

MS Total

Formados N&o informado
Jornalistas: | Ndo
formados N&o informado
Endereco: Rua Joado Rosa Goes, 1.100, Vila Progresso, Dourados
Telefone: (67) 3421-0704: E-mail:
Contato: editorchefe@mstotal.com.br
Editorias: N&o tem

Jornalista responsavel:

Kauhé do Lago Prieto Correia

Ano da fundagéo:

2009

Fundador: Kauhé do Lago Prieto Correia

Origem da verba

publicitaria (%): 70% do setor publico e 30% da iniciativa privada
Média mensal de

acessos: 47 mil/més



mailto:editorchefe@mstotal.com.br

191

SITIO 16
Nome: O Progresso
Razéo Social: Editora Jornal O Progresso

Proprietarios:

Adiles do Amaral Torres, Blanche Maria Torres e June Torres

Grupo de Midia:

Jornal O Progresso

Formados |6
Jornalistas: | Nao
formados |7
Endereco: Avenida Presidente Vargas, 447, Centro, Dourados
Telefone: (67) 3416-2600; E-mail:
Contato: progresso@oprogresso.com.br
Editorias: N&o tem

Jornalista responsével:

Blanche Maria Torres

Ano da fundacéo:

1951, online a partir de 2011

acCessos:

Fundador: Weimar Torres Gongalves
Origem da verba | Nao informou
publicitaria (%):

Média mensal de | Nao informou
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SITIO 17
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Nome:

Patrulha da Cidade

Razdo Social:

Patrulha da Cidade Agéncia de Noticias Ltda — ME

Proprietarios:

Caio Fabio Cardoso Ribeiro, Osvaldo Duarte Ramos Maria do

Leite Moraes

Grupo de Midia:

Patrulha da Cidade

Formados |2
Jornalistas: | Nao
formados |0
Endereco: Avenida Marcelino Pires, 3.763, S-4, Centro, Dourados.
Telefone: (67) 3021-2299; E-mail:
Contato: comercial@patrulhadacidade.com.br
Editorias: N&o tem

Jornalista responsavel:

Osvaldo Duarte Ramos

Ano da fundagdo:

2011

Fundador: Osvaldo Duarte Ramos, Maria do Leite Moraes
Origem da verba

publicitaria (%): 65% do setor publico e 35% da iniciativa privada
Média mensal de

acessos: 400 mil/més
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SITIO 18
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Nome:

REPORTER MS

Razédo Social:

Empresa Jornalistica Repérter MS LTD. ME

Proprietarios:

Fatima Lopes Ali Alves

Grupo de Midia:

Repérter MS

Formados |0
Jornalistas: | Nao

formados |2
Endereco: Rua Joaquim Teixeira Alves, 1.985, Centro, Dourados
Contato: Telefone (67) 3425-5347; E-mail: edilson@reporterms.com.br
Editorias: N&o tem

Jornalista responsavel:

Edilson José Alves

Ano da fundagéo:

2003

Fundador: Edilson José Alves e Fatima Lopes Ali Alves
Origem da verba

publicitaria (%): 35% do setor publico e 65% da iniciativa privada
Média mensal de

acessos: 45 mil/més
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SITIO 19
Nome: EXPORTIVA DO MS
Razao Social: N&o informou

Proprietarios:

N&o informou

Grupo de Midia:

N&o informou

Formados |0
Jornalistas: | Nao
formados |2
Endereco: Rua Pedro Rigotti, 1.202, Jardim Santo André, Dourados
Contato: Telefone (67) 3422-5498
Editorias: N&o tem

Jornalista responsével:

Waldemar Gongalves

Ano da fundacéo:

N&o informou

Fundador:

N&o informou

Origem da verba

publicitaria (%):

N&o informou

Média mensal de

acessos:

N&o informou
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Nome:

JORNAL PRELIMINAR

Razdo Social:

J. A. da Silva Comunicagédo — ME

Proprietarios:

Jonas Alves da Silva

Grupo de Midia:

Formados |1
Jornalistas: | Ndo
formados |2
Endereco: Rua Antonio Emilio de Figueiredo, 2881, Centro.
Contato: Telefone (67) 3427-5259
Editorias: N&o tem

Jornalista responsavel:

Jonas Alves da Silva

Ano da fundacéo:

2009

Fundador:

Jonas Alves da Silva

Origem da verba
publicitéria (%):

70% do setor publico e 30% da iniciativa privada

Média mensal de

acessos:

Oito mil acessos por més
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ANEXO 10 - Figuras — imagens de noticias dos sitios de Dourados

Figura 4: Primeira pagina do Dourados News, do dia 10.07.2012.
L e www.unigran.br

Principal  Dourados Regido Brasil&Mundo Policia Politica Esportes Economia Rural Cultura&lazer Salde Educacdo Tecnologia Colunistas Especiais

Dourados, Terca-Feira, 10 de julho de 2012 Temas em destaque:
DOURADOS T
Ato de vandalismo em lombada eletréonica “induz” Google
motoristas douradenses ao erro

Nesta lombada os motoristas que ndo conhecem bem o local sdo induzidos ao erro de velocidade
porque a placa adesiva que indica a velocidade maxima foi depredada

E NA

COMDOVEL

& N~ Ly - it
Diregédo estadual do PHS estabelece a paz entre os
candidatos "brigées” em Dourados

DOURADOS DOURADOS
Partidarios do Empresario Durval
PTdoB levam "Neno" Mariano, da
rasteira do diretério  Skol, morre aos 66
T em Dourados anos em Dourados
Diregdo estadual do PHS estabelecea Y /3N

Fonte: www.douradosnews.com.br

Figura 5: Noticia local publicada no Dourados News, no dia 27.02.2013.
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Principal Dourados Regido Brasil&Mundo Policia Politica Esportes Economia Rural Cultura&lazer Sad
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Dourados
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27I02/2013 17h5

Prefeitura de Dourados lanca dia 4 a campanha
“Declare seu Amor”’

ASSecom (e IMprirmir

@) Chamando pessoas fisicas e juridicas para “declarar
Compre em até 12x sem seu amor” as criancas. Dourados esta aderindo a
campanha que incentiva doacdes ao FMDCA (Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca & do Adolescente)
com direiio a deducdo do |mposio de Renda. Como
se trata de um mecanismo previsto em lei. a
campanha iniciada nacionalmente em 2003 & lancada
na cidade com a pareceria de diversos segmentos.

Fonte: www.douradosnews.com.br
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Figura 6: Noticia local publicada no Dourados Agora, no dia 27.02.2013.

Dol AGORA TEMPO ([yReS 53 Taies
,_-_.. Chuvoso t28°C 322°C

CIDADES POLICIAL POLITICA TECNOLOGIA BRASILEMUNDO ESPORTES

il N DOURADOS

DOURADOS -

Prefeitura de Dourados lanca dia 4 a
campanha “Declare seu Amor”

= mprimir Elcutr | 0| a0 Tweet| !0

Chamando pessoas fisicas e juridicas para “declarar seu amor” as criancas, Dourados esta aderindo &
campanha que incentiva doagdes ao FMDCA (Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente) com direito a deducdo do Imposto de Renda. Como se trata de um mecanismo previsto em
lei, a campanha iniciada nacionalmente em 2003 & lancada na cidade com a pareceria de diversos
segmentos.

O langamento em Dourados sera no dia 4 de marco. as 16h, no auditorio da Aced (Associacdo
Comercial Empresarial de Dourados). A campanha é realizada pelo Conselho Municipal dos Direitos da
Fonte: www.douradosagora.com.br

Figura 7: Noticia local publicada em O Progresso, no dia 28.02.2013.
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ASSNEY Dourados - MS, sibado, 16 de marco de 2013
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Cags CodemoA CoderwB Daala Cdades Poice Polica Sipotes Cotemas Opmlc Sdtoradl Clssiicados Especas Ubmas
frarce CadernoA

dia 4 “Declare seu Amor”

LAl

- Bl o W Tweet m

Chamando pessoas fsicas e juridicas para “declarar seu amoe” 3s criaagas, Doarados
e513 adeninds 3 campanha que Doeativa doactes 30 FMDCA (Fuads Murnscipal dos
Fonte: www.oprogresso.com.br
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Figura 8: Noticia local publicada no Dourados Informa, no dia 27.02.2013.
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’ mommhm& B s e

swn doarades ma 5o b

Fome: (67) 3746565 Hoeme wenton /Foton Falo Conoscn

PrGoUGE

Prefeiturs de Dosrados lanca dis 4 & campanha “Declare seu Amcr™
2702033 - 3703

Tomot De0r pOpUiaG ’ . -
gm«‘;‘mp,‘ e Chamands DRSseas SHCas @ Jridcas Dird “Oiclyrder sau o™ I8 0O, Dourados eild adenndo 3 mcd&'l &

Leiz CAmpIrha Que Ncenta doagles 30 FMOCA (Fundo Mumopal dos Dwettes da Cranga e do Adolescente) JET 3167800
com dereto 3 dedudo o Impome de Rends, Como s¢ Uats Of UD PECEIMO Drevitto ¢ I 3 e e

CAMOIa 033 NICONImante em 2003 ¢ NCads MO OSB3 COM 3 DANETANS T AVANCS SAgmEntas. SEJA UM
O BOCamarts e Dourddos $ar 1o 42 & de mango, 36 150, 1o Judtinge &) A%ed [ARscnacde Comanal PARCEIRO DO
Empresanal de Dourados). A campania € reaizada peio Conselho Muncpal dos Dvettos da Tnanga ¢ do

1933 Jom Adclescecte, o Core B prefedird vt &8 Secretrny Of AsetinGd SOON e Qoveno federdd
’Q wW PADCDam Como apoadores 3 Aced, COL [Cimara O¢ Dingentss Leastas), CRC (Conseiho Regonad de
' N e Cortabistys) & Recets Federal do Brasi

L

[ 81727575

0 woegrefeto Odion Azambuga confirmou 2 partiopacio de um representante do CRC no langamento da
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Figura 9: Noticia nacional publicada no Dourados News, dia 28.2.2013.
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ProUni convoca nesta quinta-feira candidatos em
lista de espera

”—qm Brasil Lﬂ. Imprimir

As instituicBes de ensino convocam nesta quinta-
feira, dia 28 de fevereiro, os candidatos em lista de
Submarine espera do Programa Universidade para Todos

-

(ProUni). O resultado sera divulgado na pagina do
ProUni, por meio da central de atendimento - telefone
0800 16161 - e nas instituicdes que participam do

) ! programa. Os candidatos terdo de hoje a 5 de marco
XRS5, 70 A : para comprovar as informacGes. A perda do prazo ou
a ndo comprovacao dos dados implicara,

antamaticamanta 2 ranrmaracr 30 Ao candidato

Fonte: www.douradosnews.com.br
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Figura 10: Noticia local publicada no Agora MS, no dia 28.02.2013.
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Publicada quinta-feira, 28 de fevereiro de 2013, as 15:28
Campanha “Declare seu Amor” sera lancada segunda as 19h em
Dourados

A campanha “Dedare seu amor”, para incentivar pessoas fisicas e juridicas a fazerem doacdes ao =
FMDCA (Fundo Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente) e deduzir os valores do Imposto Imprin
de Renda, sera lancada segunda-feira em Dourados, no auditorio da Aced (Associacao Comercial e
Empresarial de Dourados). Entretanto, o horario foi alterado das 16h para as 19h devido a outro evento
que acontece durante o dia no auditorio.

Como se trata de um mecanismo previsto em lei, a campanha iniciada nacionalmente em 2003 é lancada ni
cidade com a pareceria de diversos segmentos.

A campanha é realizada pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, junto com a
prefeitura atraves da Secretaria de Assisténcia Social e governo federal. Participam como apoiadores a
Aced, CDL (Camara de Dirigentes Lojistas), CRC (Conselho Regional de Contabilistas), Sindicato dos
Contabilistas de Dourados e a Receita Federal do Brasil.

Figura 11: Noticia nacional publicada no dia 28.02.2013 no Agora MS.
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Publicada quinta-feira, 28 de fevereiro de 2013, 35 9:41
ProUni convoca hoje candidatos em lista de espera

As instituicoes de ensino superior convocam hoje os candidatos em lista de espera do ProUni @
{Programa Universidade para Todos). O resultado sera divulgado na pagina do programa e nas Imprimir
instituicdes que participam do programa.

Os candidatos terao de hoje a 5 de margo para comprovar as informagdes. A perda do prazo ou a nao
comprovacao dos dados implicara, automaticamente, a reprovacao do candidato.

Mo site do programa estao detalhados os procedimentos necessarios para obter a bolsa de estudo. Além de
documentos pessoais, o candidato deve apresentar comprovantes de residéncia, de rendimentos e de
conclusao do ensino medio, entre outros.

Aqueles que nao forem pré-selecionados terao uma segunda chance no dia 8 de margo, quando val ocorrer
a segunda chamada dalista de espera. Os convocados na segunda chamada devem comparecer aos locais
indicados entre os dias 8 e 13 de marco.

0 ProUni concede bolsas de estudo integrais e parciais em instituicoes privadas de educacao superior para
cursos de graduagao e sequencials de formacao especifica. Para o primeiro semestre deste ano, foram

Fonte: www.agorams.com.br




Figura 12: Capa do Jornal Preliminar do dia 02.02.2014.
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Figura 13: Noticia hiperlocal publicada no Dourados Agora, no dia 13.01.2014.

Leitor cobra providéncias para matagal na Vila
Cuiaba

Ssd worimir

0 leitor que preferiu ser identificade apenas como Ferrer, cobra providéncias quanto a um matagal
que se torna um perigo para condutores e pedestres gue circulam na Vila Cuiaba. Confira o email, na
integra:

Fonte: www.douradosagora.com.br.
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Figura 14: Noticia hlperlocal publlcada no Dourados News no dia 13 01.2014.
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Figura 15: Noticia do sitio da Prefeitura de Dourados, Janeiro de 2014.
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Pagina nicial | Hoticas | Agbes para desenvolvimento de Dourados atingem 47 mil pessoas

Acdes para desenvolvimento de Dourados
atingem 47 mil pessoas

< \_ 4 | As acles da Prefeitura de Dourados atraves da Semdes.
e (Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel)
atingiram 47 381 pessoas em 2013. Foram varias ac0es
no agronegacio, comércio, inddstria, servicos e turismo,
que exigiram um investimento de R$ 5,366 milhdes em
recursos proprios e de parceiros.

No agronegbeio, o atendimento subiu de 116 pessoas
em 2012 para 148 em 2013. Um dos principais projetos
desenvolvidos foi o “Feiranies Empreendedores de
Dourados’, com atendimento na Feira Livre da Rua
Canasul foi principal evento do agronegocio promovido Cuiaba acs domingos, insergdio do Simd (Servigo de
pela prefeitura em 2013 - -

Inspec@o Municipal) e ainda elaboracdo do projeto da

Com atendimento desceniralizado, Cit encaminhouquase  nova feira, que a prefeitura pretende implantar este ano.
15 mi pessoas ao mercado de trabaho

Para atender a industria local & zelar pe\a salde do

Fonte: http://www.dourados.ms.gov.br/
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Figura 16: Noticia de sitio oficial/assessoria de imprensa publicada na Folha de Dourados
News, como fosse da redacgéo, no dia 15.01.2014.
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Acoes para desenvolvimento de Dourados
atingem 47 mil pessoas

Imprimir @
Por. Foha de Dourados

As agbes da Prefeitura de Dourados afravés da Semdes (Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel) atingiram 47.381 pessoas em 2013 Foram varas acdes no agronegdcio, comercio.
indUstria, servigos e furismo, que exigram um investimento de RS 5,366 mihdes em recursos proprics e
de parceiros.

No agronegdcio, o atendimento subiu de 116 pessoas em 2012 para 148 em 2013. Um dos principais
projetos desenvalvidos foi o “Feirantes Empreendedores de Dourados’, com atendimento na Felra Livre
da Rua Cuiaba a0s domingos, insercao do Simd (Servigo de Inspecdo Municipal) & ainda elaboraco do
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Figura 17: Noticia de sitio oficial/assessoria de imprensa publicada no Douranews, como
fosse da redacao, no dia 15.01.2014.
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Acoes de desenvolvimento
foram levadas a mais de 47
mil pessoas
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As acdes da Prefeitura de Dourados através da Semdes (Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico Sustentavel) atingiram 47.381 pessoas em 2013. Foram
vdrias acdes no agronegdcio, comércio, indistria, servicos e turismo, que exigiram
um investimento de RS 5,366 milhdes em recursos proprios e de parceiros.

No agronegdcio, o atendimento subiu de 116 pessoas em 2012 para 148 em 2013.
Um dos principais projetos desenvolvidos foi o “Feirantes Empreendedores de
Dourados”, com atendimento na Felra Livre da Rua Cuiaba aos domingos, insercao
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Figura 18: Noticia de sitio oficial/assessoria de imprensa publicada no Dourados News, com
crédito de assessoria de imprensa, no dia 15.01.2014.

D3 Musica para estudiar, trab x | M dissertacio - milton0444¢C x | [ '] Decreto n° 6246 % /| [ Acbes para desenvolvime: x \

< C A [ www.douradosnews.com.br/dourados/acoes-para-desenvolvimento-de-dourados-atingem-47-mil-pessoas bk Cb =

[ J T E R T G IR o @i

Principal Dourados Brasil&Mundo Regido Editorias Café Amargo Cultura&Lazer Colunistas Especiais

Dourados

15/01/2014 14h40

Acoes para desenvolvimento de Dourados atingem
47 mil pessoas

Em 2013, prefeitura atendeu o agronegocio, industria, comércio e o
turismo, incentivando investimentos, qualificando mao de obra e
gerando mais emprego
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