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RESUMO

Esta tese tem como objeto de investigacao a subjetividade de professores tutores e professoras
tutoras em atividade de trabalho na modalidade educagdo a distancia (EAD), especificamente
no modelo semipresencial via satélite em Institui¢ao do Ensino Superior (IES) localizada em
Campo Grande (MS). A proposta ¢ investigar a subjetividade do professor tutor no ambito do
seu trabalho na EAD. O referencial tedrico que deu sustentacdo para compreender a
constitui¢do do sujeito ¢ o da psicologia socio-historica, pois a pesquisa demanda estudar as
condigdes sociais, econdmicas e historicas em que o sujeito esta inserido, assim como as
particularidades dos grupos sociais a que pertence. A metodologia aplicada esta apoiada nos
fundamentos do materialismo histérico dialético que nos permitiu a constru¢do do objeto de
pesquisa e a aproximagdo com a empiria a partir da recuperagao historica do objeto através de
consultas bibliograficas referentes ao tema, leituras de teses, dissertacdes e artigos
pesquisados em bancos publicos de dados, coleta de dados por meio de questionarios
estruturados e entrevistas semiestruturadas direcionada para a atividade de trabalho, com
roteiro composto por questdes abertas, aplicado de forma livre e individual e registro de
gravacdo pré-consentido. Foram entrevistados seis professores tutores com tempo de pratica
entre dois e seis anos no modelo via satélite da educacdo a distancia. Para analise de dados
tomou-se por base as técnicas das andlises de conteido e de discurso, cujos resultados
indicaram que o trabalho docente do professor tutor se modifica na modalidade EAD, torna-se
padronizado e simplificado em razdo do uso da tecnologia e do trabalho parcelado. As
mudangas no ambito da institui¢do intensificam os processos de trabalho em razdo da
simplificacdo de tarefas e no ambito subjetivo ocorre a perda de autonomia de trabalho e
isolamento do professor. Os professores tutores relataram maior complexidade nas relagdes
pedagdgicas, nas orientagdes, nas correcdes e avaliacdes das atividades discentes. A auséncia
fisica do aluno foi outro fator de preocupa¢ao na medida em que o professor tutor desconhece
o objeto de seu trabalho. Concluimos que a forma de repensar a pratica pedagogica, o desafio
de se comprometer ou ndo no processo educativo mediado por tecnologia deixa evidente o
movimento subjetivo de redefinicdo do significado social colocado na atividade profissional
do professor tutor.

Palavras-Chave: Educacao. Subjetividade. Trabalho Docente. Educagdo a Distancia.



ABSTRACT

This doctoral dissertation has as research object the subjectivity of tutor teachers working at
distance education (DE), specifically the semi-presence mode via satellite in a Higher
Education Institution (HEI) located in Campo Grande (MS). The proposal is to investigate the
subjectivity of tutors within their scope of work in DE. The theoretical framework used to
understand the constitution of the subject is the socio-historical psychology, since the research
demands the study of the social, economic and historical conditions in which the subject is
included, as well as the particularities of its social groups. The methodology applied rests on
the foundations of dialectical historical materialism which allowed the construction of the
research object and the approach to empiricism from the historical retrieval of the object. This
was possible through bibliographic references on the issue, reading of dissertations, thesis,
essays and articles surveyed in public databases and data collection through structured
questionnaires and semi-structured interviews directed to the work activity. A script made of
open questions was applied freely and individually with pre-consented recording data. Six
tutors were interviewed with teaching practice time between two and six years in the satellite
mode of distance education. For data analysis, the analytical techniques of content and
discourse were taken as base. The results indicated that the teaching work of the tutor changes
in distance education mode, becoming standardized and simplified due to the use of
technology and the division of work. The tutors reported intensification of work and greater
complexity in pedagogical relations, guidelines, corrections and assessments of student
activities. The physical absence of the student was another concerning factor since the tutors
do not know the object of their work. We conclude that as a way of rethinking pedagogical
practice, the challenge to commit or not in the educational process mediated by technology
makes clear the subjective movement to redefine the social meaning placed on the
professional activity of the tutor.

Keywords: Education. Subjectivity. Teaching Work. Distance Education.



Résumé

Cette theése a pour objet de recherche la subjectivité des professeurs tuteurs en activité dans
I’enseignement a distance, plus precisement sur le modele semi-présentiel via satélite de
'institution de 1’enseignement supérieur situé a Campo Grande (MS). La proposition est
d’enquéter sur la subjectivité du professeur tuteur dans le cadre de ses travaux dans
I’enseignement a distance. Notre hypothése est que ces changements au sein de 1’institution
amplifient les processus de travail en raison de la simplification des taches puis dans le
domaine subjectif entrainent la perte d"autonomie du travail et 1'isolement de 1’enseignant. Le
cadre théorique qui a permis de comprendre la constitution du sujet repose sur celui de la
psychologie socio-historique, ainsi cette recherche prévoie 1'étude des conditions sociales,
economiques et historiques dans lesquelles le sujet est inséré, tout comme les caractéristiques
des groupes sociaux auxquels il appartient. La méthodologie appliquée repose sur les
fondements du matérialisme dialectique, celle-ci nous a permis la construction de 1’objet de
recherche et 1’approche empirique de la reprise historique de 1'objet a travers des requétes
bibliographiques sur le théme, lecture de théses, dissertation et articles recherchés dans des
bases de données publiques, collecte de données au moyen de questionnaires structurés et
entretiens semi-structurés dirigés a 1activité de travail, avec un script composé de questions
ouvertes, appliqué librement et individuellement avec la preuve d 'un consentement préalable.
Nous avons interrogé six professeurs tuteurs ayant une expérience de deux a six ans dans le
mode¢le via satélite de 1’enseignement a distance. L analyse des données repose sur la base des
techniques d’analyse de contenu et de discours, les resultats indiquent que le travail du
professeur tuteur se modifie dans le cadre de 1'enseignement a distance, il devient standardisé
et simplifi¢ grace a 1'utilisation de la technologie et a la division du travail. Les professeurs
tuteurs ont rapporté une intensification du travail et une plus grande complexité des relations
pédagogiques, des orientations et des corrections et évaluations des activités des éleves.
L absence physique de 1"étudiant est un autre facteur préoccupant du fait que le professeur
tuteur ne connait pas l'objet de leur travail. Nous concluons que la fagon de repenser la
pratique pédagogique, le défi de s’engager ou non dans le processus éducatif reposant sur la
technologie rend evident le mouvement sujectif de redefinir la signification du sociale dans
1"activité professionnelle du professeur tuteur.

Mots-clés : Education. Subjectivité. Travail du Professeur. Enseignement a Distance
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INTRODUCAO

Os diversos aspectos das mudangas na area educativa, tais como as novas tecnologias,
a privatizacdo do ensino, inovagdes nas formas de organizacao das atividades na educacio,
assim como os modelos de gestdo de mercado fazem emergir novos parametros para a
educagdo. De fato, o modelo de gerenciamento baseado em terceirizacao, racionalizagao e
enxugamento, interpelam tanto as institui¢des de ensino como os professores.

De uma maneira geral, a atividade de trabalho docente na educagdo superior, tanto nas
institui¢des de ensino publicas quanto privadas, experimenta mudancas significativas na sua
forma. Com a recente introdu¢do da Educacao a Distancia (EAD) e a intensa utilizagdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) enquanto instrumental educativo
aprofundaram-se as transformacdes no processo de trabalho, nas ferramentas e formas de
operacionalizacdo das relagdes profissionais no trabalho do agora denominado professor tutor.

Com o crescimento da modalidade EAD, surgem novas fung¢des para compor o quadro
de trabalhadores docentes. Dentre estas destacamos o professor tutor, responsavel por
acompanhar os alunos no processo de aprendizagem mediados pela internet. Trata-se de uma
atividade recente, cujas praticas, caracteristicas e especificidades de trabalho sdo objetos de
estudo desta pesquisa.

Este trabalho, portanto, pretende contribuir para o debate sobre a introdugdo da
modalidade educacional EAD via satélite e, mais especificamente compreender o sentido da
atividade do professor tutor pra a constituicdo da subjetividade deste profissional,
especificamente no modelo conhecido como semipresencial via satélite oferecido por
universidades privadas.

E importante salientar, entretanto, que, por estar focalizada no processo de trabalho do
professor tutor inserido na EAD, esta tese ndo objetivou investigar o universo do aluno nem
analisar os conteudos curriculares e didaticos ou tecnologias utilizadas nos diversos modelos
de EAD. Também ndo ¢ o foco deste estudo analisar o trabalho de professores em outros
modelos de Educagdo a Distancia que ndo seja o semipresencial via satélite utiliado por
instituicdes de ensino privadas.

Em que pesem as vérias denominagdes atribuidas a este profissional - tutor eletronico,
tutor presencial, tutor virtual, monitor e diversas outras - a principal caracteristica deste, ainda
que ndo seja considerado, de fato, um docente pelas instituigdes, ¢ ser quem desempenha a
atividade de acompanhar os alunos no processo de aprendizagem. No modelo escolhido para
esta pesquisa, o semipresencial via satélite, encontramos duas categorias de tutor: a primeira,

denominada de tutor presencial, responsavel pelo acompanhamento dos alunos



14

presencialmente, com encontros semanais nos polos das respectivas cidades; e outra
denominada professor tutor, cujas atribuigdes sao as de, a distancia, por meio das tecnologias
da informagdo e comunicagdo, orientar, corrigir tarefas semanais, trabalhos e provas
discentes, enfim aprovar ou reprovar o aluno. E, portanto, este trabalhador docente
denominado professor tutor que esta no centro da andlise deste trabalho de pesquisa.

Especificamente pretendemos analisar se os processos de educacdo desenvolvidos pela
EAD sdo capazes de promover a apropriacdo e¢ a transmissdo da cultura pelos professores
tutores, ou seja, se eles ttm que dominar os conteudos que devem ensinar e, portanto,
alcancarem um desenvolvimento de suas consciéncias e demais fungdes subjetivas necessarias
para o exercicio dessa profissdo. Examinamos as alteragdes em suas subjetividades para
verificar se ha nessa modalidade de educagdo uma maneira que torna os seus processos uma
forma de dominio dos instrumentos praticos e intelectuais que alteram o significado e o
sentido da profissao para estes trabalhadores.

Em face de tais altera¢des, levantamos a hipotese de que estas mudangas no ambito da
instituicdo intensificam os processos de trabalho em razdo da simplificagdo de tarefas e no
ambito subjetivo ocorre a perda de autonomia e isolamento do professor. Estes fatores res-
significam o trabalho docente e, por consequéncia, provocam-lhe um movimento dialético
subjetivo que por identificagdo leva também a redefini¢ao do sentido e siginificado individual
construido para sua atividade profissional.

Portanto, para compreender o processo de constituigdo e alteragdes na subjetividade do
professor tutor decorrentes do seu trabalho exigiu que observassemos as condi¢des sociais,
econOmicas ¢ histéricas em que estd inserido, assim como as particularidades dos grupos
sociais a que pertence. Observe-se que Vigotsky (1995) afirma que € impossivel admitir que o
trabalho, que modificou profundamente o modo de adaptagdo da humanidade & natureza, nao
tenha relacdo com as transformacdes produzidas em sua conduta.

E por meio do trabalho e das ferramentas de trabalho que o ser humano pode
estabelecer suas mediagdes com a materialidade do mundo, entretanto, dada a fragil estrutura
biofisioldgica dos homens e as transformagdes que necessita fazer na natureza para produzir e
reproduzir a sua vida precisa sempre de instrumentos mediadores. E devido a criagdo e uso
desses instrumentos que a intervengdo sobre a realidade, cria novas formas de atividade e,
portanto, novas formas de ser. A propdsito para a Psicologia Socio-Historica o trabalho ¢ um
mediador fundamental na constitui¢do da subjetividade do individuo, pois ele permite que o
homem possa orientar seus objetivos socialmente, assim como a sua modificagdo continua.

A necessidade de entender como se estabelecem as relagdes do sujeito docente nessa

modalidade de ensino nasceu em 2003, quando fui convidado a lecionar em uma Institui¢ao
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de Ensino Superior (IES) privada do Norte do Parand, pioneira na modalidade EAD via
satélite. O que despertou minha atengdo foi a novidade da EAD juntamente com as
possibilidades de a educagdo alcancar as comunidades mais isoladas do territdrio brasileiro.
Entretanto, posteriormente, em razao da introdugdo, por parte da IES, de uma rotina de
padronizacdo do processo de ensino juntamente com a forma de organizagdo e relagdes no
processo de trabalho dos professores tutores surgiu a motivacao para eu realizar uma pesquisa
no curso de Mestrado na area da Sociologia do Trabalho.

Perda da autonomia para a realizagdo de suas atividades, isolamento académico e
politico em relacdo aos seus pares e alunos foram os principais resultados verificados nos
professores que trabalham naquela forma de educagdo. Assim, devido a estarem envolvidos
por um processo de individualizagdo do trabalho, a venderem suas forgas de trabalho
intelectual para o capital e a consequente intensificacdo do trabalho, tornam-se impedidos de
exercerem as suas funcdes critico-criativas nos termos da definicdo essencial de uma
Universidade.

O outro aspecto que consideramos, e que € inerente ao capitalismo, foi que em razio
da utilizacdo intensiva dos equipamentos tecnologicos, evidenciou-se a alienagdo do trabalho
docente nos moldes marxistas, isto ¢, um produto do conhecimento cada vez mais definido
externamente a aspiracdo do professor. Estes fatores desencadearam um desestimulo, uma
relacdo interpessoal desestruturada e conflitiva com os pares em razdo do modo concorrencial
por saldrios e cargos, aliados a uma perda do significado social e de sentido humano da
atividade académica.

Verificou-se que naquela ocasido a IES programou a redu¢ao dos custos provenientes
da forca de trabalho por meio da exploragcdo de relacdes de trabalho precarias, como, por
exemplo, a utilizagdo de aulas anteriormente gravadas para novas turmas, sem o necessario
ressarcimento financeiro ao professor autor, além das praticas j& verificadas no ensino
presencial tais como, subcontratacao de professores, a desvinculagdo do valor da hora/aula do
respectivo contrato de trabalho e a implementacao de atividades em domicilio sem que este
tempo entrasse na contabilidade de seus salarios. Essas praticas levaram a expansdo e
lucratividade na instituicdo, devido a natureza flexivel que adota e a facilidade de interagdo
com o processo de producio capitalista, como se verificou pelas terceirizacdes dos polos' nas
diversas regides do pais.

Essa tendéncia ja indicava que o trabalho docente viria cada vez mais a tornar-se parte
do processo de valorizagdo do capital. E isso me desafiou a prosseguir na investigacdo dos

aspectos individuais dos professores envolvidos na modalidade EAD, isto ¢, como o professor

1 N . , o . . r1e
Polo de apoio presencial € o local para onde os alunos se deslocam para assistirem as aulas via satélite.
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tutor entende as transformagdes impostas a sua atividade de trabalho, na medida em que no
campo educativo esta um dos reflexos das mudangas nos processos de trabalho.

Posteriormente, em 2010 voltei a trabalhar como professor tutor. Agora em uma IES,
também privada, com sede em Campo Grande (MS). Essa institui¢dao iniciou atividades na
EAD em 2007 e, conforme divulgacao da propria instituicdo, em 2012 tinha 110 mil alunos
matriculados em cursos de graduagdo e pos-graduacdo. Destaco que nessa instituicdo as
condi¢des de trabalho dos docentes eram mais precarias, pois a contratacdo de professores
tutores dava-se sempre com saldrios abaixo dos indices dos acordos trabalhistas, a propor¢ao
do numero de alunos por professor tutor era muito acima do preconizado pelo MEC, além da
inseguranca em decorréncia das constantes demissoes.

Sofriam-se esses e todos os demais problemas decorrentes da precariza¢do do trabalho
educacional que vem ocorrendo no ensino tanto presencial como a distancia, ainda que aqui
destaquemos este tltimo. E na forma de trabalhar na Educacio a Distancia via satélite que
queremos buscar compreender os aspectos da subjetividade dos professores tutores
influenciados pelas suas atividades docentes e considerando, ainda, o momento de aceleragao
intensiva do uso das TICs. Isso porque entendo que a subjetividade decorre da atividade
principal, a qual nesse nosso periodo historico ¢ o trabalho empregado que constitui em cada
sujeito, uma forma de ser que passa a existir nele mesmo, que se manifesta nas suas ideias e
preferéncias individuais.

Considerando os meios tecnologicos utilizados na educacdo a distancia ¢ possivel
constatar o uso de varias denominagdes pelas institui¢des para se referirem a essa modalidade
de ensino, causando ambiguidades conceituais. Normalmente utilizam-se: ensino a distancia,
educagdo virtual, tecnologia educacional, educagdo a distancia, aprendizagem a distancia, e-
learning, como sindnimos. Diante disso, entendemos ser necessaria uma melhor defini¢cdo
quando da utilizacdo de cada um desses termos, em consonancia com a situacdo em que ¢
utilizado. Na tentativa de estabelecer uma maior precisdo ja que estamos elegendo as TICs
como mediadoras entre a cultura e o professor e, desse no trabalho de professor tutor. Assim
sendo, o mediador que focamos nessa pesquisa ¢ a tecnologia via satélite, que permite este
modelo de Educacio a Distancia. E essa especificidade da tecnologia via satélite que permitiu
uma melhor relagdo entre as areas da educacao e os meios virtuais informatizados.

Vamos entdo comentar algumas das suas particularidades, pois a modalidade EAD se
caracteriza por buscar oferecer ensino que promova a aprendizagem organizada em espago
diferente daquele onde o ensino ocorre devido a separagdo fisica entre educador e educando.
Por isso, requerem-se técnicas instrucionais especificas, métodos de comunicacdo eletronica

por meio de (TICs), bem como sistemas diferenciados de organiza¢do e administragao.



17

Com respeito ao conceito de educacdo cabe aqui um posicionamento na medida em
que, com base na Teoria Socio Historica, entendemos que a educagdo ¢ o processo de
transmissdo da cultura mais avangada de uma sociedade para seus membros que ainda nao
domina os conhecimentos e técnicas historicamente acumulados. Ao apropriarem-se desses
conteudos os individuos da nossa espécie vao se afastando das determinacdes naturais € se
tornam humanos e aptos a viverem na sociedade que os educou. Na educacdo escolar, este
processo de transmissdo pressupde que haja uma interacdo com a presenga fisica do professor
e do aluno. A fungdo do professor € ensinar os alunos os conteudos da cultura que lhes sao
necessarios para viverem nesse grupo social. E essa a¢do que o torna mediador entre a cultura
da sociedade e os estudantes. Isto ¢, por possuir uma formacao especializada e dominar
técnicas apropriadas se torna responsavel pela transmissao de conhecimento que permitira aos
alunos construirem a sua vida a partir do que existe e avangarem construindo o novo.

Portanto, ndo se trata de uma atividade espontdnea ¢ nem uma oferta de qualquer
conhecimento, mas sim, de um trabalho organizado e acompanhado pela sociedade. Sendo
assim, as caracteristicas que se constroi nos professores que executam essas atividades,
também, sdo constituidas conforme as necessidades sociais e ndo geradas natural e
espontaneamente. Estes aspectos técnicos instrumentais para o trabalho e as caracteristicas
que devem gerar nos professores tutores, portanto, comecam a ser delineado nas premissas
para a educagdo superior, que ¢ o mais elevado nivel de ensino no pais, a qual cabe transmitir
a ciéncia mais avangada ja acumulada e fomentar a criacdo cultural e o desenvolvimento do
espirito cientifico e do pensamento reflexivo, tal como apregoa a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional. Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Desse modo, ha que se considerar que aquela defini¢do se diferencia das limitagdes
impostas as atividades de ensino e a aprendizagem propostas pela LDB, que foi elaborada e
regulamentada dentro dos pardmetros do pensamento neoliberal. Esta lei que promove a
Educagdo a Distancia, se pauta no processo de integragdo econdmico e politico do atual nivel
de desenvolvimento do capitalismo, no qual se propde, cada vez mais, o imperativo da
compreensdo das relagdes interculturais para sustentar a mobilidade da for¢a de trabalho e das
mercadorias para apoiarem as necessidades dos mercados de consumo globais.

Entretanto, essa mesma adequacdo da educag¢do ao modo de produgdo reservou ao
Brasil, desde o Consenso de Washington (GIOVANI, 2011), o lugar de fornecedor de forga de
trabalho abundante, portanto, barata, e semipreparada, para que seja facilmente treinada em
qualquer lugar do globo e para qualquer atividade ou posto de trabalho (Antunes, 2012). Por
isso a transmissdao da cultura deve ser superficial, e visar assegurar apenas os rudimentos da

cultura global sobre os quais se possa assentar qualquer tipo de habilidade motora para a
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producao de mercadorias em qualquer lugar. Em termos do desenvolvimento da subjetividade,
se deve fazer trabalhadores que ndo carreguem a identificacdo com nada € nem com ninguém
que possa ser um referencial para a autoconsciéncia.

Sob o aspecto especifico o trabalho do professor tutor da EAD via satelite ndo deveria
suscitar dividas sobre a sua impossibilidade de transmitir a cultura construida historicamente,
pois se trataria de ensinar o historicamente feito pelos homens sem a mediagdo de outro
homem que a domine e possa explica-la a quem ndo a entende. Esse papel de mediador, que ¢
inerente ao trabalho do professor e que o caracterizava como trabalhador fundamental na e
para a sociedade, esta sendo ser substituido pela simples transmissao de informagdes pelas
TICs. Diante dessa possibilidade, o professor se torna um trabalhador obsoleto na medida em
que a especificidade da relagdo entre alunos e professor, que caracterizaram o magistério por
permitir que o docente promovesse o desenvolvimento do discente, se torna desnecessaria.

Assim sendo, ¢ fato que tanto no Brasil como em outros paises, vém ocorrendo
mudangas nos processos educacionais. Pode se observar que as universidades, privadas e
publicas, ao redor do mundo adotam modelos de gestdo que terceirizam as atividades,
ampliando a segmentacdo do trabalho e dificultando a apreensdo do processo completo de
qualquer produgdo; de flexibilizacdo e intensificagdo da exploracao do trabalhador, sob o
disfarce da polivaléncia; todos os processos possibilitados pelo uso das TICs. Percebe-se que
o avango do modo de producdo e exploragdo proprio do capitalismo se intensificou na area da
educacdo, que entendida como prestacio de servico e ndo mais como agdo inerente a
sociedade, tem que acompanhar as transformacdes econdOmicas e politicas impostas pela
logica liberal das relagdes de mercado. A educacdo, portanto, faz parte dessa potencial de
possibilidades que se abrem para a acumulagdo capitalista.

Nesse contexto, para fazer frente aos processos de desenvolvimento mundial, os
programas politicos dos ultimos governos brasileiros, especialmente Programa Universidade
para Todos (PROUNI) e Financiamento da Educacdo Superior (FIES), buscam inserir
maci¢amente a populagdo jovem ao sistema de ensino superior. De outra forma, mas com o
mesmo intuito, o governo brasileiro tem incentivado a oferta da modalidade Educagdo a
Distancia, fornecida principalmente por Instituicdes de Ensino (IES) privadas, como opcao
para inserir os segmentos de menor renda da classe trabalhadora em cursos superiores.
Certamente, em um pais com dimensdes continentais como o Brasil, a EAD pode atender
comunidades e locais ndo alcangados pela educagdo presencial na medida em que se viabiliza
por meio da EAD a superag@o do tempo e das distancias.

Nesse aspecto, a EAD se apresenta como uma importante ferramenta de articulacdo de

conhecimento e informagdes. A utilizagdo de estratégias e agdes com base nos conceitos de
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interatividade virtual pode contribuir para a elaboracdo de cursos nas diversas areas do
conhecimento e, assim, diminuir o indice de alunos fora da universidade no pais.

De fato, conforme afirma Francisco (2007), os sujeitos demonstram inseguranga por
ndo saberem trabalhar com as tecnologias da informagdo e comunicacao e isso se deve a
maneira como as novas tecnologias sdo apresentadas aos sujeitos. Como aspecto positivo,
estdo envolvidos varios fatores nesta relagdo como emprego, capacitacio, questdes salariais,
escolares e outras, com relacdo aos servigos de saude, na medida em que a “auséncia do corpo
constitui-se enquanto limite ¢ desafio para a relagao, podendo trazer elementos para acabar
com a discriminagdo” como, por exemplo, a portadores de deficiéncias. (FRANCISCO,

2007), isto é,

(...) aponta-se que o ciberespaco resulta como meio liberador das
condicionantes sociais (sobre o dever social) e dos individuais (através do
anonimato), constituindo-se em uma transi¢do para novas pautas de
comportamento social. Além disso, o e-mail instaura uma nova
temporalidade instersubjetiva, que afeta as relagdes pelas suas
possibilidades. (FRANCISCO, 2007, p.50)

Na realidade existem varias possibilidades utilizadas de forma a articular o
ciberespaco com a sociedade, mesmo porque, conforme Francisco (2007, p.50) “as armas e
ferramentas sdo consequéncias, nada além de consequéncias do agenciamento do qual fazem
parte”.

Contudo, especificamente no trabalho do professor tutor na EAD, ao se utilizar
intensivamente das tecnologias da informacdo e comunicag¢do, imprime novas praticas ao
trabalhador docente que interferem em seu fazer pedagogico. Esses fatores passam a
condicionar a atividade do professor tutor ao aparato tecnoldgico proprio do modo de
producdo capitalista de mercadorias com valor de troca e baixo valor de uso. Isso se revela
como meio de exploracdo do trabalho em uma area na qual o capital tem encontrado campo
para sua expansdo, pois, o aumento significativo de matriculas na EAD implica no trabalho
intensificado em razdo de que cada professor tutor passa a atender um niimero maior de
alunos além de comprometer sua a atividade mediadora de ensino.

A teoria Psicoldgica Socio Historica, sustentagdo tedrica deste estudo, com o objetivo
de evidenciar a centralidade dos processos mediadores com relacdo ao processo de
desenvolvimento do ser humano, assim como no processo de apreensao do vir a ser do
homem na materialidade da vida real, desenvolve um estudo sobre os instrumentos de
trabalho e a funcdo instrumental dos signos para a atividade intrapsiquica. Esta abordagem

que fundamenta a Teoria Psicoldgica Socio Historica assinala que o comportamento evolutivo
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s0 pode ser entendido quando estudamos as suas fases, suas mudangas ou seja sua historia
(Vygotsky 1989).

Tanto o processo do uso de ferramentas de trabalho, quanto o uso dos signos, estdo no
ambito de uma funcdo psicossocial mais ampla denominada por Vygotsky (1995), de
atividade mediadora. Entretanto, essas atividades possuem diferencas no tocante a sua
natureza e em relagdo ao papel histérico que desempenharam no processo real de transicao
das formas rudimentares para as formas superiores das diferentes fases da existéncia do ser
humano.

Para Vygotsky (1989), as mediagdes entre a transformagdo da natureza e o individuo
realizada pela atividade de trabalho e pelos instrumentos de trabalho na relagdo do individuo e
a constru¢do do novo no mundo material, resultam na producdo de novas formas em ambos.
Por sua vez o signo, enquanto estimulo artificial produzido pelo ser humano, possibilita
intercambio social entre os seres humanos no interior de uma determinada forma social
porque permite a representacdo da realidade na auséncia do objeto representado e, dai surge a
consciéncia e seus processos. Assim, o trabalho exerce a mediacdo das trocas materiais e
produz modificagdes nos sujeitos que trabalham, enquanto que o signo ¢ utilizado como um
principio regulador da conduta humana produzindo novas significagdes, que serdo
interiorizadas e construirdo as estruturas subjetivas, a partir das relagdes concretas dos
homens.

Entretanto, segundo Clot (2006), o trabalho ¢ a capacidade de estabelecer
engajamentos e pode perder o sentido quando ndo permite a realizagdo de metas vitais e dos
valores que o sujeito extrai dos diferentes dominios da vida em que estd envolvido, pois o
trabalho ¢, também, um meio de inventar a vida. Este ¢ um aspecto fundamental para o
professor, pois ideologicamente, tende-se a considerar o trabalho educativo como ndo-
trabalho, ¢ assim desvaloriza-lo.

Nao obstante, vale salientar-se que o trabalho educativo realiza-se num contexto de
materialidade. Por isso, conforme Saviani (2003), esse contexto de materialidade estd no
ambito das condic¢des socio historicas nas quais se efetiva o processo educativo, ou seja, a
acdo que ¢ desenvolvida pela educacdo ¢ uma acdo que tem visibilidade, ¢ uma agdo que sé se
exerce com base em um suporte material. Com relagdo ao resultado, o processo educativo esta
na esfera do trabalho nao material; com relagdo ao processo, € uma atividade que processa
num contexto de materialidade. Portanto, ela se realiza sobre as condigdes materiais colocadas
pela sociedade.

Com base nisso, realizamos caminho semelhante a pesquisa de Ipolito e Ledo (2012)

utilizando-se de um levantamento bibliografico na inten¢do de apreender as contradigdes que
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estao presente na forma de trabalho do professor tutor em sua recente trajetoria historica. Ou
seja, quais sdo as forcas sociais antagdnicas que nos seus enfrentamentos geram as diversas
teses e antiteses que se estabelecem e geram as diferentes sinteses. Como os interesses das
classes sociais se colocam na disputa em cada uma das diversas manifestagdes em que o
fendmeno se revela.

Nosso objetivo nessa etapa da pesquisa foi realizar uma reconstitui¢do histérica dos
fragmentos localizados sobre o contexto social do trabalho dos professore tutores, em busca
da compreensao da totalidade do fendmeno pesquisado.

Assim, como dito anteriormente constatamos que a EAD, como local de trabalho, esta
submetida a logica capitalista de produgdo, tendo a ideologia neoliberal perpassado a forma
de organizagao e execucao do trabalho docente, determinando-as. Apesar dessas constatagoes,
elas sdo insuficientes para apreendermos o trabalho realizado na EAD, por ser um trabalho
intelectual e, portanto, intangivel. Entdo, para a reconstituicdo do seu modo de realizagdo
optamos pela representacdo que os professores tutores tém nas suas consciéncias das suas
atividades. Isto porque, o modo de produzir nesse trabalho decorre dos conteudos e das
estruturas de consciéncia dos seus executores, uma vez que seu instrumento principal é o
pensamento produtivo e criativo.

Assim sendo,

Baseado nos recursos da linguagem, o pensamento humano ¢ também uma
forma especifica de atividade produtiva: permite ndo apenas ordenar,
analisar e sintetizar a informagdo, relacionar os fatos percebidos a
determinadas categorias, mas também ultrapassar os limites da informacao
imediatamente recebida, fazer conclusées a partir dos fatos percebidos e
chegar a certas inferéncias mesmo sem dispor de fatos imediatos e partindo
da informacao verbal recebida. O homem pensante ¢ capaz de raciocinar e
resolver tarefas logicas, sem incluir o processo de solucdo na atividade
pratica. Tudo isto sugere que o processo de pensamento pode ser uma
atividade teorica especial que leva a novas conclusdes e, assim, tem carater
produtivo (LURIA, 1999, p. 100. Grifos do autor).

Dai a importancia da linguagem para nossas analises: ela nos permite compreender, através
da apreensdo do significado que o sujeito atribui a sua atividade, como a executa e por que o
faz de determinada forma e ndo de outra. Pois, se o significado da palavra ¢ “a capacidade de
analisar o objeto, distinguir nele as propriedades essenciais e relaciona-lo a determinadas
categorias” (LURIA, 1999, p. 20), é possivel compreendermos, através da andlise dos

significados sociais atribuidos ao trabalho do professor tutor, os determinantes que o
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constituiram. Para Luria (1999), a palavra carrega uma gama de significados, e tem
importancia fundamental para estrutura¢ao do pensamento:

Deste modo, ao mencionar determinada palavra, o homem ndo apenas reproduz certo
conceito direto, mas suscita praticamente todo um sistema de ligagdes que vao muito além dos
limites de uma situacdo imediatamente perceptivel e tém carater de matriz complexa de
significados, situados num sistema 16gico. E natural que esse sistema de relagdes semanticas,
implicito na palavra que expressa um conceito, permita ao pensamento movimentar-se em
muitos sentidos, que sdo determinados pela "amplitude" e a "profundidade" desse sistema de
relagdes. Por isto a “palavra que forma conceito pode ser considerada, com todo fundamento,
0 mais importante mecanismo que serve de base ao movimento do pensamento” (LURIA,
1999, p. 36. Grifos do autor).

Esta investigacdo consistiu em analisar a instituicdo pesquisada e os discursos dos
professores tutores integrantes do processo do trabalho educativo na EAD. Como dito
anteriormente, o objetivo foi, através dos discursos dos sujeitos, conhecer os sentidos e 0s
significados sociais que apreenderam e desenvolveram a partir de suas atividades no mesmo
processo de trabalho/producao sobre a fungdo do professor tutor e, assim, apreender a
totalidade do fenomeno pesquisado.

Aguiar (2000) explica como ocorre a internalizagdo da atividade humana através dos

signos sociais segundo Vigotsky, o que torna possivel as nossas analises:

[...] a atividade humana ndo ¢ internalizada em si, e sim como atividade
significada, tal como um processo social, mediado semioticamente. A
consciéncia, dessa forma, € semioticamente estruturada, resultado dos
proprios signos, ou seja, de instrumentos construidos pela cultura e pelos
outros que, quando internalizados, se tornam instrumentos internos e
subjetivos da relagdo do individuo consigo mesmo. Signo &, pois, entendido
neste caso como tudo aquilo que possui um significado e que remete a algo
situado fora de si mesmo: é o elemento que integra as funcdes psiquicas
superiores (AGUIAR, 2000, p. 130).

Por isso, entendemos que, ao analisarmos os significados sociais atribuidos ao trabalho do
professor tutor pudemos compreender como a materialidade se expressa em seus trabalhos. E
através da apreensdo do movimento do pensamento dos sujeitos que atribuem os significados,
foi possivel compreender como organizam e executam suas atividades.

Para esta pesquisa optamos por utilizar a entrevista semiestruturada individual € um

questionario estruturado. As entrevistas devem obedecer “a um roteiro semiestruturado
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elaborado em funcdo da hipotese, objetivos e fundamentos tedrico-metodologicos que
orientam a investigagdo” (LEAO, 2007, p. 72), cujo roteiro encontra-se no apéndice deste
trabalho.

As entrevistas foram realizadas com seis professores tutores que trabalham ou
trabalharam na instituicdo Y. Inicialmente contatamos por meio de e-mail vinte (20)
professores tutores dos cursos de Licenciaturas em Letras, Pedagogia e Ciéncias Sociais.
Optamos por cursos de formagdo de professores oferecidos pela instituicdo pesquisada em
razao de serem estes os que tém maior numero de alunos matriculados e em decorréncia disso
acabam contratando expressiva quantidade de professores tutores. Entretanto, na época
prevista para as entrevistas ocorreu a demissdo de cento e cinquenta e dois tutores,
impossibilitando a realizacdo das entrevistas com todos os professores tutores anteriormente
contatados. Portanto, os professores tutores que aceitaram participar e responderam os
questionarios e as entrevistas foram seis (6) professores de educacdo a distdncia entre
mulheres e homens.

O objetivo das entrevistas foi compreender o que fazem e por que fazem, assim como de
que forma apreendem os seus trabalhos. Isto é, como se materializa em suas atividades a
sintese entre a materialidade e a superestrutura. Isso foi parte dos procedimentos necessarios
para o desvelamento da fungdo do professor tutor no processo de produgdo/trabalho na

instituicdo. Assim, analisamos as entrevistas procurando estabelecer:

(...) conscientemente ou nao, uma correspondéncia entre as estruturas
semanticas ou linguisticas e as estruturas psicologicas e ou socioldgicas dos
enunciados. E o mesmo processo dedutivo e inferencial a partir de indices ou
indicadores utilizados em outras praticas cientificas, como a médica, a
grafologia, a arqueologia e a historia (Ledo 1999, p. 139).

E importante salientar que nossas analises sio baseadas no entendimento de que o discurso
individual ¢ representativo e ¢ determinado pela atividade-trabalho. Portanto, ele expressa o
significado socio-cultural da atividade tal como ela ¢ determinada pela materialidade e a
superestrutura.

De acordo com estes pressupostos iniciamos nossas analises com a transcri¢cdo da gravagao
das entrevistas individuais. ApoOs esta etapa, procuramos identificar nos discursos dos sujeitos
a tese, ou seja, o significado social da educagdo e do trabalho do professor tutor neste trabalho
educativo; a antitese, entendida como a apreensdo, enfrentamento, do professor tutor com o

seu trabalho, com o objeto do seu trabalho; as mediagdes, que tomamos pela composi¢cao de
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professores e demais trabalhadores; e as sinteses, que sao o trabalho do professor tutor como
resultado do confronto entre a tese e a antitese.

A partir da analise do confronto dialético entre o significado social atribuido a educagdo e
ao trabalho do professor tutor e entre o enfrentamento do professor tutor com seu trabalho e
com o objeto deste, mediados pelos professores e¢ demais trabalhadores da instituigao,
pudemos apreender a sintese gerada que nos elucidou qual a fun¢do do professor tutor no
processo de producao/trabalho na EAD.

Para realizacdo das andlises trabalhamos com categorias, que emergiram dos proprios
discursos dos sujeitos, quais sejam: o trabalho do professor tutor e o trabalho educativo.

Isso se torna possivel, pois, se 0 pensamento tem estreita relagdo com a linguagem, e a
palavra expressa uma gama de significados, por sua vez, estes podem ser agrupados em
diversas categorias, pela capacidade de ordenagdo do pensamento produtivo (LURIA, 1999).

E importante salientar que consideramos:

[...] o pensamento ndo como uma revelagdo do espirito, mas como um
processo que se forma na historia social, ocorre inicialmente como atividade
material ampla, usa o sistema de linguagem como um sistema objetivamente
concluido de relagdoes semanticas e conexdes, € SO posteriormente assume
formas reduzidas, adquirindo o carater de atos intelectuais internos (LURIA,
1999, p. 102).

Por isso, também procuramos identificar os determinantes historicos e sociais que fizeram
com que os sujeitos de nossa pesquisa apreendessem o trabalho do professor tutor da forma
tal qual o fazem. Deste modo, as andlises dos discursos aqui propostas consistiram em uma
busca pelos significados sociais acerca de qual seria a fungdo do professor tutor no processo
produtivo do trabalho na EAD via satelite, considerando as determinagdes historicas e sociais
da organizag¢do do trabalho educativo, da superestrutura e da infraestrutura.

Para melhor compreensao de como realizamos nossas analises, explicitaremos o método
que nos embasou, ou seja, a dialética materialista historica. Ao utilizarmos essa abordagem
pressupde-se que partimos do real aparente, da materialidade, ou seja, daquilo que esta posto
que, no nosso caso, configura-se como o trabalho dos professores tutores, registrado através
dos discursos dos sujeitos obtidos nas entrevistas e todo o material coletado com a pesquisa

tedrica:

[...] o conceito de matéria visto pelo materialismo dialético reflete a particularidade
universal das coisas e dos fendmenos do mundo exterior de existirem objetivamente,
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isto ¢, fora e independentemente da consciéncia do homem. O conceito de matéria é
um conceito abstrato que fixa o que é caracteristico de todos os objetos e processos:
existir fora da consciéncia, agir sobre os 6rgdos dos sentidos e refletir-se na
consciéncia. A matéria ndo existe sendo nas coisas, nos fendmenos e processos
corretos. E ela que constitui toda a diversidade infinita do mundo, do qual faz parte
o proprio homem.. (KRAPIVINE 1986, p.95)

Nesta perspectiva, a subjetividade resulta da interacdo do homem com o mundo fisico e
social, ou seja, com a materialidade, e ¢ desta forma que o homem construira socialmente a
sua singularidade. Portanto, a matéria, que ¢ tudo quanto esteja fora da consciéncia, serd o
determinante da forma de pensar e agir do homem. Este processo, no entanto, ndo ocorre de
uma forma mecanica, mas mediatizada pelos signos sociais. Por isso, para conhecermos a
totalidade de um fendmeno devemos, necessariamente, identificar as contradigdes e os
sistemas de mediagdes que a constituem. No caso do trabalho do professor tutor devemos
reconstituir a historia da entrada destes docentes na institui¢ao e ir identificando as mediacdes
que possibilitaram que este se manifestasse da forma tal qual o faz atualmente.

Assim sendo, a matéria tudo quanto esteja fora da consciéncia, e sendo aquela o
determinante desta, a base material sera entendida como composta pelas forcas produtivas, ou
seja, tudo aquilo que permite a produgdo, como as ferramentas, as técnicas € as maquinas, e
pelas relagdes de produgao, entre a classe trabalhadora e os donos dos meios de producao. Por
isso a necessidade de elucidar como ocorre o trabalho na EAD, bem como de que forma se
estabelecem as relagoes de trabalho.

A fim de compreendermos esta materialidade, a principio cadtica, o0 método nos ensina que
devemos, por meio de abstracdes, irmos deslindando esta realidade percebida. Foi o que
fizemos ao analisarmos o modo de produ¢do e suas determinagdes, bem como historicizar a
profissdo. A pesquisa histdrica e analise do modo de produgdo nos revelaram o movimento
que possibilitou que os professores tutores trabalhassem da forma tal qual o fazem
atualmente.

Dai a relevancia da historia para esta perspectiva teodrica: ela ¢ muito mais que a mera
descricdo de fatos, mas ¢ aquilo que distingue o homem dos animais, na medida em que ¢
possivel através de sua andlise a criagdo e a recriacao das necessidades humanas. Isso porque
a histéria nos permite o exame do processo de desenvolvimento da humanidade e, assim,
transformar as relagdes sociais. Com isso, depreende-se que o conhecimento para o

materialismo historico e dialético tem estreita ligagdo com a praxis:

A teoria materialista histérica sustenta que o conhecimento efetivamente se da na e
pela praxis. A praxis expressa, justamente, a unidade indissoltivel de duas dimensdes
distintas, diversas no processo de conhecimento: a teoria e a agdo. A reflexao tedrica
sobre a realidade nao ¢ uma reflexdo diletante, mas uma reflexao em fungdo da agéo
para transformar (FRIGOTTO, 2008, p. 81).
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De fato, o conhecimento possibilita uma acao transformadora mas, para tanto, ¢ necessario
que antes reconhecamos a lei da unidade e da luta dos contrarios, ou seja, admitir o carater
contraditdrio dos fendmenos e dos processos. Logo: “Por contrarios entendemos aspectos, as
tendéncias e as forgas internas dum objeto ou fendmeno que se excluem mutuamente, mas ao
mesmo tempo nao podem existir umas sem as outras. A ligagdo reciproca dos contrarios
forma a contradi¢do” (KRAPIVINE, 1986, p. 155).

Nesse sentido, a unidade dos contrarios pode ser representada, por exemplo, pela classe
trabalhadora e pela classe dos donos dos meios de produgdo, que sao contrarias entre si, mas
uma nao existe sem a outra, sdo interdependentes. Por isso, para desvelar a esséncia de um
fendmeno ¢ fundamental partirmos “das contradi¢des neles contidas ajuizando-os como uma
unidade de aspectos, propriedades e tendéncias contrarios, procurando esclarecer a sua
interligagdo” (KRAPIVINE, 1986, p. 163).

Esse processo de conhecimento da realidade, que nos exige pensd-la como
essencialmente contraditéria, ¢ realizado através da compreensdo da dialeticidade dos

fendmenos. Lenin (1914), apoiado nas formula¢des de Marx e Engels, afirma que a dialética:

E um desenvolvimento que parece repetir etapas ja percorridas, mas sob outra
forma, numa base mais elevada "negacdo da negacdo"; um desenvolvimento por
assim dizer em espiral, e ndo em linha reta; um desenvolvimento por saltos, por
catastrofes, por revolugdes; "solugdes de continuidade"; transformacdes da
quantidade em qualidade; impulsos internos do desenvolvimento, provocados pela
contradi¢do, pelo choque de forgas e tendéncias distintas agindo sobre determinado
corpo, no quadro de um determinado fendmeno ou no seio de uma determinada
sociedade; interdependéncia e ligagdo estreita, indissolivel, de todos os aspectos de
cada fendmeno (com a particularidade de que a histéria faz constantemente aparecer
novos aspectos), ligagdo que mostra um processo unico universal do movimento,
regido por leis; tais sdo certos tragos da dialética, dessa doutrina do desenvolvimento
mais rica de contetido do que a doutrina usual (LENIN, 1914, p. 8).

Partindo deste pressuposto, de que hd uma interdependéncia entre os varios aspectos
de um dado fendmeno, tal como podemos deduzir sobre os aspectos que incidem na atuagao
do professor tutor, e que estes podem ser explicitados por meio de abstragdes, que ainda sem
apoio técnico, podemos apreender que na EAD via satelite hd a incidéncia dos fatores
oriundos da politica educacional adotada, das orientacdes emanadas pelas varias instancias
administrativas, da concretizagdo desses nas agdes dos sujeitos que compdem a EAD; em um
processo que se inicia com o concreto de uma forma percebida, aparente, tal como pudemos
registrar nas entrevistas, até alcancar o concreto pensado, que passaremos a buscar nas nossas
analises, que se seguem.

Com isso, nosso intuito foi apreender a totalidade do fendmeno pesquisado. Ao

compreendermos a tese, ou seja, aquilo que se mostra, e identificarmos a sua antitese, que ¢ a
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sua negagdo, somos capazes de ter uma visao totalizante do objeto, uma sintese, onde estao
presentes a tese e a antitese, o que ele ¢ e sua negagdo. No entanto, vale explicitar que a
sintese ndo sera uma mera juncao de tese e antitese, mas algo inédito: o objeto como resultado
de multiplas determinacdes.

Um exemplo ¢ um sapateiro que fabrica um sapato. O couro, sua matéria-prima, pode
ser tomado como a tese, que € modificado em sua forma original, ou seja, ¢ negado através do
trabalho do sapateiro, a antitese. Contudo, ainda que o couro tenha sido modificado, ele ainda
¢ um couro, no entanto, sob outra forma: um sapato, que serd a sintese gerada da matéria-
prima, que ¢ a tese, e do trabalho do sapateiro, que ¢ a antitese.

Por isso, o trabalho dos professores tutores sera a sintese do que é considerado como
sua funcdo pela instituicdo e do que eles e os demais trabalhadores compreendem que seja o
seu trabalho. Deste modo, a sintese sera o resultado deste confronto entre o que esperam que
seja o seu trabalho e de suas concepgdes acerca dos mesmos, dialeticamente determinado pela
infraestrutura e pela superestrutura.

Portanto, demonstramos como a materialidade determina as concepgdes dos
entrevistados e como os mesmos agem de acordo com o que ¢ produzido pela coletividade
historicamente. Nesse contexto, pudemos apreender o movimento dialético que se da em suas
concepgoes, identificando a tese, aquilo que ¢, que aparenta ser, a antitese, que € sua negacao,
e a sintese do fendmeno, entendida como o objeto compreendido em sua totalidade. E

importante ressaltarmos que:

A visdo de conjunto, ressalve-se, ¢ sempre provisoria e nunca pode
pretender esgotar a realidade a que ele se refere. A realidade é sempre mais
rica do que o conhecimento que a gente tem dela. Ha sempre algo que escapa
as nossas sinteses; isso, porém, nao nos dispensa do esfor¢o de elaborar
sinteses, se quisermos entender melhor a nossa realidade. A sintese € a visao
de conjunto que permite ao homem descobrir a estrutura significativa da
realidade com que se defronta, numa situagdo dada. E ¢ essa estrutura
significativa - que a visdo de conjunto proporciona - que ¢ chamada de
totalidade. A totalidade é mais do que a soma das partes (KONDER 1993,

p.18).

Assim, a forma como trabalham os professores tutores na instituicdo Y serd
apreendida em um dado momento historico, sob condigdes especificas que, talvez, se tomadas
em condig¢des diversas trariam outros conteudos. Aqui nosso intuito ¢ compreender o que ha
de universal na particularidade do trabalho dos professores tutores da institui¢do Y através da

elucidacdo dos determinantes historicos e sociais, bem como da andlise dos significados
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sociais que professores tutores atribuem ao trabalho realizado por eles, demonstrado tanto
pela pesquisa bibliografica quanto pelas entrevistas individuais e coletivas.

Apesar de serem contratados como professores tutores, todos também, em algum
momento, declararam ter tido experiéncias como professores a distancia. A opgao por tempos
diversos de experiéncia pretendeu garantir certa heterogeneidade na analise dos depoimentos
dos professores mais antigos e daqueles com menos tempo de contrato de trabalho.

A faixa etéria variou de trinta e dois (32) a cinquenta e seis anos (56). Conforme sera
exposto na analise das entrevistas nos capitulos seguintes, entre os entrevistados verificou-se
que quatro (4) t€ém experiéncia no ensino presencial superior ¢ que dois (2) ainda trabalham
em escolas do ensino fundamental, portanto possuem dois (2) vinculos empregaticios, e dois
(2) nunca trabalharam no ensino presencial, portanto com experiéncia apenas na EAD.

Iniciamos este trabalho, no primeiro capitulo, com uma reflexao contextualizada sobre
a educacgao e as pesquisas existentes sobre o tema EAD e disponibilizadas bancos publicos de
dados no Brasil. Além disso, o primeiro capitulo procurou analisar o processo de privatiza¢ao
e consequente mercantilizacdo de setores da educagdo brasileira juntamente com a introdugao
da EAD no Brasil. O capitulo analisa também o contexto atual do mundo do trabalho e seus
processos em face das novas tecnologias, bem como a discussdo sobre os limites da
humanidade no processo de transformagao tecnoldgica e, em particular, as consequéncias para
o trabalho docente e para o professor tutor.

O segundo capitulo analisa o funcionamento da modalidade EAD, o trabalho docente
sob as novas tecnologias e especificamente o processo de trabalho do professor tutor no
modelo semipresencial via satélite. Portanto, neste capitulo o objetivo esta centrado em
conhecer e caracterizar melhor a modalidade de ensino e, sobretudo, a localizagdo do
professor tutor na estrutura organizacional EAD, isto ¢, quais as suas atribui¢des, como utiliza
as tecnologias, com quem se relaciona presencialmente e virtualmente, qual a quantidade de
alunos que orienta e o volume de trabalho, enfim, identifica-lo no sistema. Por isso, os dados
coletados foram apresentados de forma descritiva; as anélises dos dados e depoimentos foram
feitas nos capitulos seguintes.

Em seguida, no terceiro capitulo, a pesquisa estabelece uma breve discussdo tedrica da
subjetividade, isto ¢, ao introduzir a interface entre subjetividade e atividade, propde o estudo
do sistema de atividades, do comportamento evolutivo do sujeito tal como foi proposto por
autores da Teoria da Atividade e da Teoria Psicologica Sécio Histérica. Assim, no contexto
da atividade na modalidade de Educagdo a Distancia, propde perceber como ocorrem as

transformagdes significativas na pratica e na organizagao social do trabalho do professor tutor.
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No quarto capitulo analisamos o processo de mediagdo procurando identificar a
producdo de significado das linguagens mediadas por instrumentos das TICs utilizados no
processo de ensino e aprendizagem na Educacdo a Distancia. Junto a isso, quais 0s
paradigmas da mediacdo e como se da a articulagdo das dindmicas educacionais com o0s
processos socioculturais que se integram ao processo de transformagao na educagdo, a partir
da introdugdo dessa modalidade de ensino.

No quinto capitulo, com base na Teoria Psicolégica Socio Historica, buscamos a
relagdo da intensificagdo da atividade de trabalho, o problema da separacdo fisica entre
professor e aluno, fatores como remuneracdo, empregabilidade e a cognitividade e
subjetividade no trabalho.

Finalmente, no sexto capitulo, o estudo esta focado sobre as transformagdes no
trabalho docente no contexto da EAD. Para entender essas mudancas ¢ imprescindivel
considerar a natureza do trabalho docente, que tem especificidades e caracteristicas que ficam
guardadas na imagem do professor, particularidades que o tornariam livre da padronizagao,
fragmentacdo ou sua troca por maquinas. Isto é, qual sua perspectiva de trabalho em razio das
mudangas que incidem sobre o trabalho do professor tutor na modalidade educagdo a
distancia, considerando sua caracteristica principal, que ¢ a mediacdo pelas tecnologias da
informa¢do e comunicacdo. Nesse panorama, pretendemos compreender como as
transformagoes atuais repercutem na subjetividade do professor tutor, quais as implicagdes
dessas mudancgas e que estratégias subjetivas este sujeito elabora para enfrentar as demandas

que lhe sdo impostas.



1 EDUCACAO, TECNOLOGIA E O MUNDO DO TRABALHO

Iniciamos a apresentagdo desta exposi¢do esclarecendo que, apesar da
contemporaneidade do nosso tema e da pequena histéria da educacdo oferecida sob as
condi¢gdes que a analisamos, dada a sua génese coincidir com a aplicacdo das tecnologias

desenvolvidas a partir do século XX, estamos nos pautando pelas orientacdes que:

A avaliag¢@o do desenvolvimento do conhecimento sobre algum aspecto da realidade,
entendido sempre como a produgdo historica do trabalho humano, exige a superagio
da visdo positivista, que toma o trabalho ainda na perspectiva das Corporacdes de
Oficio, quando se construia, individualmente, o produto e suas formas de producao.
Portanto, o resultado era, evidentemente, uma obra de arte, derivada da criatividade
e esforgo do artesdo que a fez, e que quando muito, tinha a orientacdo de um mestre.
Isso, historicamente, acabou no final do Periodo medieval. A partir de entdo, o
trabalho ¢ coletivo e orientado pelo conhecimento cientifico e executado sob a
organizagdo racional. Portanto, o que temos que fazer para entender os processos de
trabalho, seus desenvolvimentos e seus produtos ou qualquer outro fendmeno social,
¢ a recomposicdo da historia do seu processo de desenvolvimento. A isto chamamos
de contextualizagdo (LEAO, 2012, p. 2).

E isso que pretendemos apresentar a seguir. Respeitando o principio que nos mostra
que qualquer fato social s6 pode ser entendido quando compreendemos a sua génese € o
desenvolvimento que esta determina, buscamos construir um contexto histérico que ajude o
entendimento do nosso tema de pesquisa.

A pesquisa bibliografica para subsidiar e contextualizar a nossa recomposi¢ao
histérica consiste na coleta de dados feita por meio de acesso ao Banco de Teses e
Dissertacoes da CAPES, Banco de Dados SCIELO, Banco de Periddicos da CAPES,
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes da USP, cuja temadtica versasse sobre Ensino a
distancia ou EAD. Resultou desse empreendimento a localizacdo de 3.230 trabalhos,
distribuidos por cursos de mestrado, doutorado e artigos nas varias areas do conhecimento
(Educagdo, Comunicacdo, Marketing, Economia, Ciéncias Sociais, Letras, Teologia) como

consta no quadro 1.

Quadro 1-Nivel de producao das pesquisas

Mestrado 1879 58,17%
Doutorado 481 14; 89%
Artigos 870 26,93%
Total 3.230 100%

Fonte: Banco de Teses e Dissertagdes da Capes. Artigos- Banco de Dados Scielo
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Cabe ressaltar que a quantidade de pesquisas em EAD nos cursos de mestrado
(58,17%) superou significativamente o nimero das pesquisas em doutorado (14,89%), ao
passo que os artigos produzidos (26,93%) sdo oriundos das vérias areas do conhecimento.

Em seguida, a pesquisa passou por outra filtragem, procurando analisar por titulo e
resumos sobre a tematica abordada e o programa de pds-graduagdo a que estavam ligados. O
objetivo foi no sentido de encontrarmos nas bibliotecas (bases de dados), textos especificos
sobre educacdo a distancia e docéncia. Essa nova filtragem apresentou um total de quinhentos

e setenta e nove (579) titulos e resumos de textos, conforme demonstramos abaixo.

Quadro 2- Nivel de producio especifica EAD e Docéncia

Mestrado 379 65.,47%
Doutorado 87 15,02%
Artigos 113 19,51%
Total 579 100%

Fonte: Levantamento realizado com base no Banco de Teses da Capes/MEC 2011

Conforme aponta o Quadro dois (2), a busca especifica pelas palavras-chave EAD e
docéncia reduziu a quantidade de trabalhos apresentados tanto nos cursos de mestrados
quanto nos cursos de doutorados. Verifica-se, novamente, que a maioria das pesquisas,
trezentos e setenta e nove (379), foram realizadas no ambito dos cursos de mestrado, entre os
anos de 2003 ¢ 2011.

Em razdo de que as pesquisas publicadas por meio de artigos serem menos
abrangentes, a sele¢do elaborada na sequencia foi com especificidade em dissertacdes e teses
nos cursos de doutorado e mestrado com os termos: Trabalho Docente e Ensino a Distincia na
area especifica da Educacdo. Verificamos também que ha em outras areas de pesquisas,
Comunicacdes, por exemplo, farto material produzido por pesquisas sobre o Ensino a
Distancia com énfase em tecnologias da comunicagdo. Porém, optamos por centralizar a
presente pesquisa na area de nosso interesse: a avaliagdes da propria educagdo sobre as
transformagdes promovidas pela mediagdo das tecnologias.

O resultado da aplicacdo de mais esse critério de selecao foi uma relagdo de duzentos e
um (201) textos entre teses e dissertagdes que atenderam tais critérios.

Verificamos que nas Pontificias Universidades Catdlicas (PUCs) de Porto Alegre/RS,
Sao Paulo/SP e Curitiba/PR h4a um volume de setenta e seis (76) textos na area da Educacdo a
Distancia com énfase na docéncia.Entretanto, encontra-se na Universidade de Sao Paulo
(USP) o maior nimero de pesquisas, somando trinta e sete (37) textos entre dissertagcdes e
teses. Além dessas, destaca-se as IES federais: Universidade Federal de Santa Catarina -

UFSC com vinte e seis (26), Universidade Federal de Mato Grosso - UFMT com dezessete
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(17), Universidade Federal do Ceara - UFC com vinte e dois(22) e Universidade Federal de
Pernambuco - UFP, com vinte e trés(23) textos.
Separados os duzentos e um (201) textos, iniciamos a leitura novamente dos resumos,
e palavras-chave na tentativa de eleger termos e conteudos que nos interessavam, ou seja,
Educagao a Distancia e Docéncia especificamente na area da educagao.
Assim, para preservarmos a coeréncia com o tema, problema e o objeto de pesquisa
que orientam a nossa pesquisa retomamos as explicagdes dadas por Lakatos& Marconi (1985)
e Asti Vera (1983), isto ¢, buscamos centrar-nos na localizagdo dos trabalhos que
contemplavam o assunto que ja tinhamos optado por desenvolver durante a nossa pesquisa.
Portanto, nos dedicamos analise dos textos que contemplavam: Educagdo a Distancia, Tutoria,
Trabalho Docente, Subjetividade Docente, Identidade Docente, visto que esses sdo os temas
de nosso interesse.
Chegada a essa etapa de refinamento da pesquisa, 0 nosso contexto restou composto
48 textos, relatérios de pesquisas, cujos temas tinham afinidade com nosso projeto de
pesquisa, organizados com as seguintes categorias:
a) Formagao Docente —19
b) Subjetividade e Tutoria — 05
¢) Educagdo Matematica - 05
d) Educagdo on line — 07
e) EAD e Didatica — 06

Assim, destacamos para leitura os sete (07) textos que diretamente interessam para
nossa pesquisa. Nestes trabalhos estdo agrupadas pesquisas empiricas de cunho quanti-
qualitativo e investigagdes desenvolvidas por meio de analise documental ou bibliografica a
respeito do professor na Educacdo a Distancia (EAD), tutoria e uso de Tecnologias da
Informagao e Comunicagao.

Por meio dos contetidos desses trabalhos foi possivel verificar como os pesquisadores
analisaram o trabalho docente na modalidade ensino a distancia. A coleta de dados referentes
a objetivos, metodologia utilizada e resultados permitiu avaliar os trabalhos dos autores das
pesquisas e, nos auxiliou na definicdo da nossa propria pesquisa na medida em que
compreendemos a abordagem dos temas e seus resultados.

A seguir, apresentaremos as analises dos sete (07) textos que contém informacdes
sobre Atividade de Trabalho Docente, Subjetividade, Ensino a Distancia, Tecnologias da

Informagao e Comunicagao.
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A tese dissertagao de Arruda (2011) foi apresentada ao Programa de Pos Graduagao
em Educacdo da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) com o titulo: DIMENSOES DA
AULA E DAS PRATICAS PEDAGOGICAS NA EDUCACAO SUPERIOR PRESENCIAL
E A DISTANCIA contida no tema EAD e Didatica. A pesquisa tem como objetivo identificar
e analisar as relagdes que os professores universitarios estabelecem entre as praticas
pedagbgicas na educacdo a distancia e suas relagdes com as praticas consolidadas destes
professores na educacdo presencial e compreender as interrelagdes entre as praticas
pedagogicas em diferentes modalidades de educagdo presencial e na EAD.

Os questionamentos feitos na pesquisa sdo: Quem ¢ o professor que exerce a
docéncia nos cursos superiores a distancia? Quais as competéncias e habilidades deste
professor para trabalhar com esta modalidade de educacdo e com a disciplina em questao?
Quais as relagdes estabelecidas entre as praticas docentes destes professores na educacao
presencial e na Educagdo a Distancia? O que muda na prética presencial do professor? Quais
as possiveis modificacdes nas dindmicas pedagogicas de ambas as modalidade a partir da
inter-relagdo de agdes de um professor que atua nas duas modalidades? E possivel afirmar que
a pratica pedagogica dos professores da educacdo presencial melhora ou ndo quando exercem
ao mesmo tempo a docéncia em cursos de pedagogia a distancia.

Arruda (2011) fundamenta o estudo na andlise proposta pela pesquisa de carater
exploratério, cujos dados foram construidos por meio de formulario e questiondrio
semiestruturado com questdes abertas e fechadas. Isto ¢, esta centralizada em analisar os
elementos constitutivos da pratica do professor universitario que atua em cursos de graduacao
na modalidade EAD pelo sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Diferentemente do nosso trabalho, ndo obstante ser comum professores de cursos
presenciais trabalharem na EAD, a autora compara o trabalho dos professores presenciais
com o trabalho dos professores a distancia abordando os seguintes temas: a) Caracteristicas do
fazer pedagodgico do professor universitario de dois cursos de licenciatura em pedagogia,
presencial e a distancia b) Relacdes entre as praticas pedagdgicas dos professores na
educagdo presencial e C) Interrelagdes entre as praticas pedagodgicas em diferentes
modalidades de educacao.

A abordagem metodologica utilizada ¢ de cunho qualitativo, exploratério e explicativo, cujos
sujeitos da pesquisa sdo : 05 professores universitarios de Instituicdo Federal de Ensino
(IFES) que oferece dois cursos de graduagao em pedagogia em EAD (UAB) e Presencial.

Ressaltamos também que em nossa pesquisa focalizamos o professor tutor que

trabalha no modelo via satélite, isto €, este trabalhador ndo mantem contato presencial em

nenhum momento com o aluno, enquanto que no modelo UAB exige-se que haja momentos
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presenciais em alguma fase das disciplinas, ainda que existam entre ambas similaridades
importantes que muito contribuiram para que entendéssemos os aspectos positivos de um e
de outro.

As semelhangas entre nossa proposta de pesquisa e a de Arruda (2011), se apresentam
quando a autora faz a analise comparativa do papel da didatica na educacao superior em EAD
e presencial. Ao analisar o curso de pedagogia a distancia da universidade pesquisada
observou a auséncia de parametros de formagdo inicial para atuagdo na EAD. Os cursos se
limitam a apresentar as caracteristicas do trabalho na EAD e suas atividades no curso de
pedagogia nao se aprofundando no que diz respeito aos principios didaticos dessa atividade
docente. Ora, as respostas que sobressaem nas pesquisas sdao: auséncia de diretrizes,
normas ¢ defini¢des sobre a formacao basica minima para atuacdo na EAD.

O trabalho de Arruda (2011) constata a falta de producao académica que versem sobre
a pratica pedagogica de professores que atuam na EAD e aponta que ha poucos professores
formados especificamente para atuarem nesta modalidade. Na visdo da autora os professores
EAD precisam de um conjunto de especificidades proprias desta modalidade de Educacao.

Além disso, afirma a autora, a perspectiva da aparente transformagdo das praticas
pedagdgicas na modalidade a distancia leva a concordar que o computador e a rede de
informagdes ¢ um terceiro processo de desenvolvimento das tecnologias intelectuais, isto é em
primeiro lugar a passagem da oralidade para a utilizagdo da escrita e o segundo advento da
imprensa. Considera a relacdo docente com os saberes como algo que ndo se reduz a uma
funcdo dos conhecimentos ja constituidos pois, os professores no exercicio de suas fungdes
constroem novas competéncias na pratica de sua profissao.

Para Arruda (2011) as proximidades entre as modalidades sdao mais latentes do que se
imaginava. As praticas dos professores na EAD se assemelham aqueles preconizados pela
educagdo presencial. Entende que por um lado pode ampliar as potencialidades de
socializag¢do dos sujeitos do processo de ensino aprendizagem. Por outro as tecnologias criam
dificuldades para os docentes envolverem os seus alunos devido a que ambos estdo em
processo de transi¢do nas formas como se comunicam e constroem o conhecimento.

Compreende entdo que os professores de pedagogia presencial e a distancia da
institui¢do pesquisada mobilizam seus saberem para dar conta das exigéncias em diferentes
modalidades de educagdo. Na EAD a diferenga ¢ o processo de desenvolvimento das
estratégias de ensino e aprendizagem que se materializam nos materiais didatico impresso,
videos e contetidos virtuais e estratégias de avaliacdes.

A semelhanca da pesquisa de Arruda (2011) com a nossa estd principalmente no fato

de que o interesse de ambas as pesquisas surge a partir dos questionamentos e duvidas
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quanto as possiveis modificagdes no papel do trabalhador da educagdao. O detalhe ¢ que o
nosso interesse estd colocado na subjetividade do professor tutor na EAD, a partir de sua
atividade de trabalho. Além disso, ambas as pesquisas constatam intensifica¢ao do trabalho no
ambito da docéncia e, junto a isso Arruda (2011) verifica que o professor EAD tem menos
flexibilidade em razao da sistematizagao dos trabalhos.

A tese de Silva (2008), apresentada ao programa de pos-graduacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com o titulo: “O processo de construgdo de
identidades individuais e coletivas do ser tutor no contexto da educagdo a distancia”, tem
como objetivo geral a busca pela compreensao, com base nos processos de significacdes, da
construcdo da identidade do sujeito que atua como tutor em cursos de nivel superior na
modalidade EAD. Silva (2008) investiga os modelos de EAD oferecidos por universidades
publicas com o formato da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e os modelos oferecido por
algumas IES privadas via internet sem a transmissdo via satélite. Especificamente, o autor
tem nessa pesquisa o objetivo de discutir o tutor em busca de si mesmo, bem como a fungao
social docente e a perspectiva da educacdo inicial e continuada deste tutor. Com base nos
depoimentos dos tutores, Silva (2008) verifica a incerteza que permeia o conjunto destes
trabalhadores devido a falta de clareza na execucdo da pratica profissional, sua posi¢ao na
hierarquia do quadro docente, remuneragao e estabilidade no emprego.

Por isso, a hipotese apresentada pelo autor ¢ de que o significado de ser tutor estd
intimamente interligado com uma perspectiva conceitual de identidade como um ser em
construgdo. Isto €, Silva (2008) entende que o tutor, tanto no aspecto individual quanto no
coletivo, ¢ um ser sujeito da sua propria acdo e que busca um sentido pleno de ser. Esta busca
esta acoplada a maneira como o tutor se percebe e se vincula a uma rede de convivéncia e de
comunicac¢do entre si. Por se tratar de uma atividade cujas atribui¢cdes estdo em processo de
formacgdo, o significado de ser tutor serd definido no decorrer do exercicio de seu proprio
trabalho.

Ao revelar ter adotado a perspectiva fenomenologica-existencial, Silva (2008) aponta
como base tedrica as abordagens de Husserl (1986), Ricoeur (1991), e Melucci (2001, 2004).
Na andlise das entrevistas sobre o tema: identidades individuais e coletivas do ser tutor no
contexto da Educacdo a Distancia, o autor afirma ter surgido trés categorias: 1) O tutor em
busca de si mesmo; 2) A fun¢ao social docente do tutor e 3) A perspectiva da educagao inicial
e continuada do tutor.

Para cada um dos itens acima, Silva (2008) expressa comentdrios que confluem para
um diagndstico: o tutor ndo ¢ apenas um mero executor de tarefas ou um tirador de duvidas,

por isso ele precisa se preparar continuadamente. Em razdo de suas atribuigdes: corregoes,
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orientagdes, até a aprovacao do aluno, ele, o tutor, assume papel fundamental e determinante
em todo o processo de EAD, sendo necessario, por isso, que se reflita constantemente sobre a
formagao desses tutores.

Para o levantamento de dados participaram vinte e trés (23) sujeitos tutores de cursos a
distancia de duas institui¢des de Ensino Superior, uma publica e outra privada, no Estado do
Rio Grande do Sul. De forma diferente, em nossa pesquisa optamos por centralizar a
investigacdo especificamente em uma IES privada, fruto da juncdo de duas das maiores
institui¢des que oferecem cursos EAD no modelo via satélite, chamado semipresencial, por
entender a importancia que esta possui, na medida em que concentra segundo dados do MEC
(2011), mais da metade de alunos matriculados em cursos de EAD no pais.

Na analise dos relatos, Silva (2008) revela que os sujeitos da pesquisa, em sua maioria,
apontam no sentido de que o tutor necessita de formagdo e capacitacdo especializada
continuamente, uma vez que, a cada dia, as condi¢des para o desempenho de seu trabalho
tornam-se mais complexas.

Em sintese, a tese de Silva (2008) busca demonstrar a importancia do tutor na
modalidade a distdncia e a necessidade da preparacdo e qualificagdo do sujeito envolvido,
assim como enfatiza as vantagens da Educagdo a Distancia. O estudo tem como objetivo
pesquisar o significado do tutor na EAD e sua constitui¢do, porém nao ha um questionamento
sobre as consequéncias desse tipo de trabalho sobre o tutor.

Apesar de tratar-se de um tema bastante discutido, inclusive demonstrado nesta
pesquisa bibliografica, Silva (2008) ndo propde uma discussdo sobre os mecanismos de
mediacao na modalidade EAD, e a coloca como se ja fosse uma modalidade de ensino com
resultados eficazes e definitivos. Com relagcdo aos tutores, o autor aponta a necessidade da
adequacdo do professor a este trabalho por meio da formagdo e preparagdo adequada deste
profissional no modelo de qualificacdo em servigo, capacitagdo especializada nos moldes
propostos pelo sistema de mdo de obra capitalista, sem se preocupar com a utiliza¢do de
docentes na tutoria sob a forma de subemprego, com baixos salarios, simplificagdo e
intensificagdo da atividade, dentre outras formas de precarizacao do trabalho.

A tese de Francisco (2007), apresentada ao programa de pos-graduacdo da
Universidade do Rio Grande do Sul (UFRGS) com o titulo: CRIANDO LACOS VIA
RECURSOS INFORMATIZADOS: INTERVENCAO EM SAUDE MENTAL trouxe
contribuicdes para esta pesquisa na medida em que sua pesquisa propde a utilizacdo das
tecnologias da comunicagdo e informagdo na atenc¢do a saide mental.

A pesquisa ¢ realizada por meio de organizacdo de oficinas cujo objetivo geral ¢

mapear as relagdes humano-maquina e as composicdes de convivéncia no uso de recursos
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informatizados no projeto de extensao. Para isso faz incursdes nas estratégias das formagdes
de desejo no campo social, nas especificidades da tecnologia informatica bem como da
loucura, cartografando o encontro dos participantes com a tecnologia informatica. O conteudo
que interessa para nossa pesquisa estad na discussdo feita pela autora sobre os agenciamentos
sociais vividos na contemporaneidade, apresentando, para isso, a sociedade da informagao e a
sociedade de controle, em seus atravessamentos subjetivos e tecnologicos, bem como o
conceito de rede entre computadores. Junto a isso a exploracdo da relagdo homem-maquina
bem como os movimentos de subjetivacao ocorridos durante a pesquisa.

A autora aponta para uma relacdo entre sociabilidade e o uso dos recursos
informatizados com fins de democratizagdo, acesso ¢ criagdo associados a saide mental. A
tese parte de questionamentos sobre as formas de subjetivagdo em curso de controle, nas suas
relacdes com as tecnologias.

O questionamento que norteia a pesquisa ¢: quando do encontro de pessoas em
sofrimento psiquico com objetos técnicos como o computador e a internet, que acoplamentos
sdo produzidos? Tem como objetivo mapear as relagdes humano-maquina e as composigodes
de convivéncia no uso de recursos informatizados.

Segundo a autora, por um lado a sociedade do conhecimento que atua mediante uma
rede interconectada possibilita, a generalizagdo da tele vigilancia e por outro sistemas que
satisfazem a producdo de redes, padroes de comportamento a partir das proprias agdes dos
sujeitos nas redes como transagdes bancarias e outras facilidades proporcionadas pela
informatizagao.

De fato, a internet estd disseminada no campo econdmico mas também presente no
campo social. Relacionamentos pela internet, perfis candidatando-se a empregos. A autora
reconhece que na educacdo a resisténcia as tecnologias ainda ¢ grande pois entende que os
sujeitos que rejeitam o computador demonstram sentimentos de medo, inferioridade,
inseguran¢a por ndo saberem trabalhar com tecnologias. Entretanto, varios fatores estdo
envolvidos nesta relacdo como emprego, capacitagdo, questdes salariais,

Nas conclusdes, Francisco (2007) enfatiza que a inclusio no mundo digital
possibilitou a abertura de outras possibilidades para os participantes. Assim, as formas de
expressdo das novas tecnologias da comunicagdo compactuando com as chamadas pessoas
normais no uso do artefato tecnoldgico, as coordenadas de vida se potencializam, se abre ao
mundo atual.

O quarto autor pesquisado, Mill (2006), investiga as transformacdes que podem ser
observadas no trabalho do educador quando os processos pedagogicos sdo estabelecidos por

meio de tecnologias virtuais.
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Constatamos que o objetivo da pesquisa de Mill (2006) tem semelhangas e diferencas
em relacdo a este estudo, principalmente no que diz respeito ao trabalho do professor.
Semelhangas no sentido das efetivas transformagdes no trabalho docente mediado pelas
tecnologias e consequéncias referentes ao trabalho intensificado e precarizado. As diferengas
estdo nos resultados da andlise dessa constatagdo. No nosso caso, pesquisamos as
transformagdes no trabalho docente na EAD, mas procuramos analisar a subjetividade do
professor alocados na modalidade EAD diante dessas transformag¢des no seu trabalho
enquanto que Mill (2006) constatou as transformagdes no trabalho docente porem tenta
indicar caminhos para um melhor aproveitamento da modalidade no processo ensino
aprendizagem.

A problematiza¢ao definida por Mill (2006) ¢: como as mudancas nos tempos e
espacos introduzidos pelos processos pedagdgicos virtuais podem influenciar no trabalho
docente? Segundo o autor, essas questdes nasceram do seguinte pressuposto: o processo de
trabalho na educacdo a distancia virtual parecia estabelecer novos tempos e espacgos para o
trabalhador docente. Para o autor, esse redimensionamento espago-temporal estaria afetando
ndo somente o cotidiano ou a pratica pedagogica dos educadores, mas também sua natureza
como categoria de trabalhador. Isto €, as novas tecnologias estariam condicionando o sentido
do tempo e, ao mesmo tempo, suas formas de medi¢do tornam-se meio de exploracdo do
trabalho. Dessa forma, o trabalhador docente a distdncia podera estabelecer relagdes
diferenciadas com o tempo e com o espago em relagdo ao trabalhador docente presencial ou
tradicional implicando necessariamente outro patamar de exploragdo da mais valia pelo
capital no ambito educacional.

Em torno desse objetivo, foram estudadas varias categorias de andlise como: espaco
tempo, tecnologia, trabalho docente, género (ou relagcdes sociais de sexo), educagdo a
distancia, coletivo de trabalho, lazer, producao e reprodugdo, entre outras.

Como resultado das analises, o pesquisador conclui que as novas formas de
experimentar o tempo e o espaco com a utilizacdo das TICs no ambito do trabalho, se ddo a
partir de processos de trabalho intensificados e relagdes de trabalho precarizados.

Para Mill (2006), na modalidade EAD acontece o fim da fronteira entre o tempo de
trabalho e o tempo de descanso do tutor, pelo fato de que o professor fica o tempo todo
disponivel aos seus alunos. Estar acessivel dia e noite significa um redimensionamento
significativo no tempo e espago do trabalhador docente.

Essa ideia ¢ também uma de nossas perspectivas para o trabalho docente inserido na
modalidade EAD, porém pretendemos avangar na investiga¢do no sentido de verificar as

\

alteragdes da identidade do professor nos cursos a distancia, como consequéncia da
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industrializagdo da transmissdo da cultura. Considerando neste caso que, conforme Almeida,
Wolf, Dantas (2008), o modelo da industria cultural, com as necessarias adaptacdes, podera
ser replicado por qualquer outra industria informacional, pode-se dizer que em qualquer
industria de ponta do capitalismo contemporaneo, entre elas, a educagao.

Verificamos que Mill (2006) destacou que ha positividades efetivas no trabalho da
educacdo virtual a distancia, e que essa modalidade de educacdo pode dar muitas
contribui¢cdes a sociedade contemporanea. Porém, segundo o proprio autor, ndo € possivel
omitir que o uso inadequado das estratégias pedagogicas e tecnologias da EAD podem
significar perdas e danos a todos os envolvidos, direta ou indiretamente, no desenrolar do
ensino-aprendizagem a distancia.

Na pesquisa encontramos varias criticas feitas pelos proprios entrevistados ao trabalho
docente na EAD, especialmente a forma como tem se configurado pedagogica e
economicamente e, também, em relagdo as formas de organizacdo dos trabalhadores no
contexto das Novas Tecnologias. No entanto, ¢ importante destacar que nenhum dos 150
professores consultados por Mill (2006) deixou de fazer algum destaque positivo sobre o
trabalho docente na modalidade EAD.

Finalmente, na tentativa de descobrir quem ¢ o docente da EAD virtual, o autor parte
da indagagdo: sao homens ou mulheres? O que ha de padrao entre os trabalhadores da EAD?
A conclusdo feita pelo autor vem com a afirmativa de que essa mediagdo por tecnologias de
informag¢do e comunicacdo traz uma dupla repercussdo no processo de feminizagdo do
magistério. Se, por um lado, parece haver o mito de que o sexo das tecnologias ¢ masculino,
por outro, as tecnologias de informacdo e comunica¢do implementam condi¢des para a
feminizacdo do magistério. Por exemplo, as condi¢des técnicas do tele trabalho docente
atendem perfeitamente a caracteristica da feminizagdo do magistério levantada durante a
pesquisa: compatibilidade entre os horarios de magistério e o trabalho doméstico.

Com relacdo a isso, entendemos ser incipiente a discussdo sobre o bindmio
feminizacdo do magistério e Educacdo a Distancia feita pelo autor. O tema merece uma
analise mais aprofundada, especialmente no que diz respeito a questdo de género no processo
do trabalho educativo.

Escolhemos para analise também o artigo produzido por Gobara e Batista (2005) cuja
proposta ¢ discutir aspectos do processo de interagdo, vivenciado pelos professores e alunos,
observados nos forum on-line de um curso de pds-graduagdo lato sensu sobre Orientagdao
Pedagdgica em Educagdo a Distancia, de uma institui¢do publica de ensino superior.

As andlises das interacdes, segundo as autoras, ocorridas no férum on-line foram

embasadas principalmente no conceito de interagdo discutido por Vigotsky (2000), e
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subsidiadas pelas defini¢des de situacdes didaticas e contratos didaticos de Brousseau (1996)
e Chevallard (2001).

Segundo Gobara e Batista (2005), as investigagdes foram orientadas pela metodologia
da pesquisa qualitativa. Foram entrevistados dez (10) professores e 53 alunos do curso de pos
graduacao observados no férum on-line, no periodo de fevereiro de 2004 e junho de 2005. O
forum on-line estudado foi desenvolvido por dois professores do curso. Eles utilizaram, para a
criacdo do forum, ferramentas desenvolvidas em software livre, entre elas o sistema
operacional Linux, o banco de dados Mysgle o processador de scripts PHP. Os scripts do
forum tiveram como base o w-Agora5, um sistema de publicagdo e geréncia de forum na web.

Os autores certificam que as andlises das entrevistas com professores e alunos e das
informagdes obtidas nos foruns das disciplinas do curso sugerem que as poucas interagdes
observadas sao decorrentes de uma formagao pouco especializada dos docentes e de praticas
presenciais.

Além disso, Gobara e Batista (2005) verificaram que ha entre os sujeitos investigados,
certo desconhecimento das potencialidades do forum on-line como um instrumento virtual de
aprendizagem, adequado para promover a interacdo e a constru¢do do conhecimento de forma
colaborativa nesse contexto.

De forma semelhante a nossa pesquisa, Gobara e¢ Batista (2005) demonstram a
preocupagdo no sentido de que o féorum on-line € os demais recursos virtuais de aprendizagem
cumpram a sua func¢do que ¢ a de permitir uma efetiva interagdo entre os sujeitos presentes no
ambiente on-line e que possibilite a constru¢do do conhecimento pelo aluno, mediada pelo
professor, todas as suas potencialidades devem ser conhecidas pelos usuarios desse ambiente.

Esse foi um dos aspectos que apontamos na nossa pesquisa, ou seja, a ndo utilizagao
adequada dos foruns de debates que resultam na falta de interagdo e consequente deficiéncia
na constru¢cdo do conhecimento. Em nossa pesquisa verificamos que a falta de acesso por
parte do aluno, a ma utilizagao dessa ferramenta desestimula tanto aluno quanto professor.

Todavia, Gobara e Batista (2005), enfatizam que o papel do forum on-/ine revelou-se
importante porque ¢ um espago em que efetivamente as interagdes devem ocorrer, o que,
entretanto, ndo aconteceu plenamente em funcdo das dificuldades evidenciadas, por
professores e alunos, ao longo do curso. Entre estas dificuldades destaca-se a interacao
precaria observada, e que foi uma das hipoteses de pesquisa levantada e ao final confirmada.

Hé que se apontar também o fato de que o estudo de Gobara e Batista, (2005) revelou
que a maioria dos professores apresentou um perfil que se enquadra em apenas uma ou outra
das trés dimensdes identificadas por Belloni (2001), evidenciando uma pratica reprodutivista

importada do ensino presencial. A formacdo continuada e especifica para atuar na EAD, o
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preparo para o uso do forum on-line, merece atengao e pode contribuir para a melhoria na
qualidade dessa modalidade de educacao.

De fato, concordamos com a andlise das autoras na medida em que € preciso também
viabilizar esfor¢os e investimentos dos diferentes setores da sociedade no sentido de prover
recursos para a formagdo inicial e permanente que garantam o melhor preparo daqueles
docentes que vao atuar na educacdo a distdncia. Como mencionamos em nossa pesquisa as
TICs ¢ uma importante ferramenta para ser utilizada pelo setor educativo no pais, entretanto ¢
necessario que as instituicdes oferecam condicdes adequadas de trabalho para que seja
possivel promover aprendizagens significativas no ambiente virtual por meio de interacdes
efetivas entre os sujeitos dessa modalidade de educagao.

Para contribuicdo de nossa pesquisa escolhemos também o trabalho de Campos
(2002), cujo interesse se concentra na busca de elementos que permitam orientar a
compreensdo das relagdes existentes entre as configuragdes subjetivas e a reorganizacdo de
processos do trabalho que ocorre no campo educacional.

A tese de Campos (2002) foi apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em
Educagao: Conhecimento e Inclusdo Social da Faculdade de Educacao da Universidade
Federal de Minas Gerais.

O ambito da pesquisa estd delimitado em universidades e faculdades particulares da
cidade de Belo Horizonte, capital do estado de Minas Gerais, sobre a existéncia em
funcionamento de projetos de educagdo superior a distancia.

O pressuposto tedrico-metodoldgico utilizado parte da premissa de que a subjetividade
se manifesta nas situagdes de trabalho através dos sentidos que os sujeitos nelas colocam.
Como as diferencgas sociais entre os sexos sao historicamente configuradas e cotidianamente
reiteradas, ainda que sob patamares diferentes, os sentidos atribuidos a atividade e as suas
transformagdes tendem a variar conforme o sujeito seja homem ou mulher. Esta variagao, por
sua vez, torna-se essencial quando, criar alternativas subjetivas possibilita fazer surgir novos
sentidos para atividades que sofrem as transformagdes atuais do trabalho.

Para a pesquisa, portanto, ha o emprego de metodologia qualitativa de andlise dos
depoimentos de professores e professoras entrevistados, tendo em vista captar os elementos
que evidenciassem os sentidos atribuidos as suas atividades de trabalho. Ainda conforme a
autora, a utilizagdo da metodologia ¢ necessaria para estudar o contexto e as manifestagdes da
subjetividade docente, na sua singularidade e diversidade, implicadas nas atividades de
trabalho, a partir de relatos profissionais e pessoais de professoras e professores de educacao
superior a distdncia, com vinculo profissional relativamente estdvel em universidades e/ou

faculdades particulares.
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A intencdo da pesquisadora ¢ recuperar a ideia do professor como sujeito da acdo do
sistema educativo. Isto ¢é, a pretensdo ¢ dar ao processo de trabalho educacional visibilidade,
percebé-lo como sujeito e agente de profundas mudangas do processo pedagogico, ¢ admitir
que os professores de hoje possam ser nomeados como os artesaos ¢ artistas desta nova era.

Verificamos semelhangas com a nossa pesquisa, na medida em que Campos (2002)
parte do pressuposto de que na atividade docente de educagdo superior surgiram, nos ultimos
anos, mudangas significativas na sua forma, com implicagdes importantes para o seu
conteudo. Dentre essas transformacoes a autora destaca a modifica¢ao nos meios de trabalho
com o emprego amplo das tecnologias de informacdo e de comunicagdo enquanto
instrumental de pesquisa, de educagdo e de extensao.

De fato, a exemplo de Campos (2002), constatamos em nossa pesquisa mudancas
importantes na forma de trabalho na atividade educativa, apos o surgimento da EAD
principalmente no trabalho dos professores tutores e especialmente dos que trabalham
modelo via satélite.

Para verificar essas mudangas, Campos (2002) formula as seguintes perguntas: Quais
sdo estas mudangas? Como a mediagdo tecnoldgica aplicada a educacdo pode ocasionar
mudangas significativas na pratica docente? Como essas transformacdes nos meios de
trabalho tém refletido no conjunto das relagdes pedagdgicas?

As respostas que a autora encontra sdo as de que as alteragdes nos aparatos
tecnologicos que servem de meio para exercicio da educacdo a distancia sdo apenas a ponta
do iceberg, pois, por baixo desta aparente evidéncia, existem flexdes biograficas importantes
nas trajetorias de professores e professoras que precisam ser evidenciadas. Se estiverem
ocorrendo transformacdes na acdo de educar, torna-se necessario compreender as relacdes
intrinsecas entre essas alteragdes, as atividades e as trajetorias desses professores.

No entendimento de Campos (2002), a questdo da subjetividade no trabalho tem sido o
centro das discussoes da psicologia do trabalho e da psicopatologia/psicodindmica do trabalho
ha varios anos e hoje, ainda, nos remete a embates importantes. O conceito de subjetividade ¢
amplo e requer ser apurado. Para isso, a autora assume o referencial tedrico da sociologia e
psicologia do trabalho utilizado tanto na constru¢do do problema da pesquisa como na analise
e discussdo dos dados. O referencial tedrico da psicologia do trabalho fundamentado na linha
cognitivista e historico-cultural de Leontiev.

A autora também trata de um desdobramento para aproximar duas fontes tedricas, a
subjetividade no trabalho e as relagdes sociais entre os sexos no mundo do trabalho. Essa

questdo traz os seguintes pressupostos:
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- A tecnologia provoca mudanga no trabalho do professor; - A educagdo a distancia ¢
um campo profissional atingido por mudancas tecnoldgicas consideraveis e € propicio para
investigar as declinagdes da subjetividade dos professores e as relagdes sociais de sexo;

- A subjetividade pode ser explicitada no engajamento em agdes e valores do sujeito
nas atividades realizadas;

- O mundo do trabalho esta organizado de forma sexuada e existem relagdes sociais de
sexo através das quais os sujeitos se interagem ao exercer suas atividades;

- Estas relagdes sociais de sexo sdo invisiveis mas permanecem determinantes tanto
nas formas subjetivas de agir como nas interagdes profissionais; ¢ - Estas relagdes sofrem
transformagdes embora ndo com a mesma intensidade que as mudancgas tecnologicas nos
processos de trabalho.

Como resultados o trabalho de Campos (2002) sugere que o contexto do trabalho
docente estd significativamente modificado com a incorporacdo das tecnologias da
informagdo e comunicacdo. Pela mediacdo tecnoldgica, cria-se um espago social maior que
expande as possibilidades de trocas sociais, as interagdes de linguagens e 0s usos
tecnologicos. E ainda, verificou que o processo de trabalho do professor se modifica ao ser
introduzido o componente tecnoldgico de rede que permite a intercomunicacdo a distincia,
em tempo real, pois, o trabalho se torna mais complexo: a responsabilidade do professor
aumenta, exige-se o desempenho de tarefas mais abstratas e uma nova organizagcdo nas
relacdes entre professor e aluno, professor e grupo de alunos e entre eles e os diversos
membros da equipe do programa.

Verificamos na pesquisa que alguns professores relataram o grande desafio de saber
lidar com alunos que nao apresentavam conhecimentos e acesso tecnologicos suficientes para
acompanhar cursos on line e enviar trabalhos anexados em mensagens eletronicas.

Segundo estes professores, na virtualidade, os lugares ndo sdo mais “lugares comuns”
e o professor deixa de ser a figura central, responsavel pela emissao do saber, para se tornar o
interlocutor do aluno, aquele que media a relagdo deste com o conhecimento.

Verificamos também que, de forma semelhante ao nosso trabalho, além do controle e
da dominacao capitalistas, a extensdo do uso do tempo e do espaco cria um paradoxo. Por um
lado, ha uma intensificacdo do trabalho docente, com aumento do nimero de alunos e tempo
de dedicacao.

Com relagdo a instituigdo Campos (2002) comenta que a IES, também, ¢ parte
intrinseca neste processo, participa de um jogo de captura deste engajamento subjetivo, dele
se beneficia, a0 mesmo tempo em que, os professores e as professoras envolvidos também

buscam, individualmente, seus proprios beneficios de realizagao profissional.
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E importante perceber que na pesquisa efetuada pela autora, as estratégias tayloristas
de controle do trabalho ndo deixam de existir, apesar do avango tecnologico, ao contrario,
passam a tomar novos disfarces, envolvendo o sujeito nas consequéncias de seu trabalho, Nas
experiéncias estudadas, os resultados finais dos cursos ministrados estdo diretamente
ancorados e dependentes dos desempenhos dos(as) professores(as). O que atesta o fracasso
dos cursos ¢ o numero de desisténcias e as constantes avaliagdes durante o curso. O éxito, por
sua vez, ¢ atestado pela instituicdo com a decisdo de continuidade do curso, o que significa,
para os professores, a manutengao de sua condigao de trabalho.

Portanto, conclui Campos, (2002), repensar e recriar a pratica pedagogica e se engajar
no desafio tecnoldgico evidenciam um movimento subjetivo de investimento profissional que
tenta se adaptar a este momento de transicdo e as novas exigéncias da profissdo. E ainda,
pressionados pelos empresarios da educacao, pelos “alunos-consumidores” dos “produtos
educacionais”, por um mercado de trabalho cada vez mais arido e competitivo, os professores
correm o risco de se tornarem meros fazedores de aulas e reprodutores de conhecimentos.
Para a autora, os professores veem-se assaltados por uma sobrecarga de trabalho e pelas
profundas modificagdes das relagdes do trabalho. E por esta razdo que a tecnologia ndo pode
ser discutida como mero recurso do fazer pedagogico.

Em nossa pesquisa bibliografica escolhemos este artigo de Moran (2004) com o titulo:
Perspectivas (virtuais) para a educagdo publicado em: Mundo Virtual. Cadernos Adenauer IV
n® 6 com intuito de apresentar as perspectivas do autor para o futuro da educagdo e
consequentemente para a atividade docente.

Segundo o autor, caminhamos para formas faceis de vermo-nos, ouvirmo-nos,
falarmo-nos, escrevermo-nos a qualquer momento, de qualquer lugar, a custos
progressivamente menores. Com as tecnologias cada vez mais rdpidas e integradas, o
conceito de presenca e distancia se altera profundamente e as formas de ensinar e aprender
também.

Para Moran (2004), a educacao sera cada vez mais complexa, porque a sociedade vai
se tornando mais complicada, rica e exigente em todos os campos. A aprendizagem sera
continua, ao longo da vida, de forma constante, mais inclusiva, em todos os niveis e
modalidades e em todas as atividades pessoais, profissionais e sociais.

A educacao sera mais complexa, porque cada vez sai mais do espago fisico da sala de
aula para muitos espagos presenciais e virtuais; porque tende a modificar a figura do professor
como centro da informagdo para que incorpore novos papéis como os de mediador, de
facilitador, de gestor, de mobilizador. Descentralizard o professor para incorporar o conceito

de que todos aprenderam juntos, de que a inteligéncia ¢ mais e mais coletiva, com multiplas
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fontes de informagdo. A educagdo continuara na escola, mas se estendera a todos os espagos
sociais, principalmente aos organizacionais.

Para o autor as modalidades de cursos serdo extremamente variadas, flexiveis e
“customizadas”, isto ¢, adaptadas ao perfil ¢ ao momento de cada aluno. Nao se falara daqui a
dez ou quinze anos em cursos presenciais € cursos a distancia. Os cursos serao extremamente
flexiveis no tempo, no espaco, na metodologia, na gestdo de tecnologias, na avaliacdo.
Acredito que prevalecera o sistema modular: os alunos completardo créditos a medida que
forem concluindo os seus cursos e suas escolhas, completando determinado numero de horas,
de atividades, de requisitos, obtendo diferentes niveis de reconhecimento ou certificacao.

Entretanto, segundo Moran (2004), infelizmente todos os avangos tecnoldgicos
continuardo privilegiando uma parte da populagdo brasileira. Nessa perspectiva a maior parte
das escolas continuaré repetindo formulas pedagdgicas ultrapassadas, tendo acesso a poucos
recursos tecnoldgicos, com professores mal remunerados e resultados comprometedores para
o futuro profissional desses alunos. E como a educacdo serd cada vez mais importante para a
mudanga da sociedade, continua o autor, a diferenga entre os que tém acesso a educagao de
qualidade e a educagdo massificadora sera dificil de reverter no horizonte dos proximos anos.
Numa sociedade desigual ndo se pode esperar s6 da escola a igualdade.

Para o autor e com relacdo s instituicdes educacionais, uma parte se preparara para
esta mudanga; outra parte permanecera dentro de paradigmas antigos. Portanto, conclui,
teremos escolas avancadas e tradicionais, como sempre, com propostas diferentes e teremos
escolas com propostas conservadoras e com tecnologias de ponta; outras, com propostas
tecnologicas inovadoras para utilizagdo massificadora no ensino. Algumas organizagdes que
aprendem continuamente, interativamente, que integrardo as tecnologias avancadas com
projetos pedagogicos inovadores.

Na visdo de Moran (2004) o que ¢ claro ¢ que qualquer pessoa podera acessar através
das tecnologias virtuais muitos cursos a distdncia de forma mais facil do que hoje e havera
uma variedade de oferta muito superior a atual. Assim, o foco dos cursos sera cada vez mais
na aprendizagem significativa, na aprendizagem conjunta, ndo tanto olhar um contetido
predeterminado.

Segundo essa perspectiva, haverd cursos prontos, com autores consagrados, com
apresentacoes multimidia, mas predominardo os cursos com interacdo, debate,
desenvolvimento conjunto de experiéncias, projetos, solucao de problemas, com uso intensivo
de tecnologias interativas audiovisuais e apoio on-line. O acesso a grandes bibliotecas virtuais
multimidia com registros audio-video-graficos serd facil, ao menos para as bibliotecas

publicas, porque também havera bibliotecas pagas. Nao armazenaremos tanta informacao em



46

casa. Guardaremos s6 o essencial e acessaremos a qualquer momento o que precisarmos (o
custo serd decrescente). O processo de aprender serd mais personalizado.

Assim, a educagdo serd mais personalizada, mais feita sob medida para cada aluno.
Este tem que tomar muitas decisdes do que aprender, onde e como, principalmente na fase
mais adulta. H& respeito pelos estilos individuais de aprendizagem de cada aluno, sem
nenhuma tentativa de forcar os alunos a demonstrar o mesmo desempenho em todas as areas
académicas.

Com relagdo ao professor, Moran (2004) aponta o professor do futuro como alguém
que podera estar vinculado a uma instituicdo predominantemente, mas nao exclusivamente.
Participard de inumeros momentos de cursos em outras organizagdes, de orientacdo de
pesquisas em diferentes lugares e niveis. Desde qualquer lugar poderd conectar-se com seus
alunos, vé-los e falar com eles. Havera programas que facilitem a gestdo de grupos grandes e
de grupos menores a distancia. As conexdes serdo com fio e sem fio. Podera entrar em contato
com seus alunos durante uma viagem de avido, na praia ou de outro pais.

Isto €, o professor serd multitarefa, orientard muitos grupos de alunos, dara consultoria
a empresas, treinamento e capacitagdes on-line, alternando esses momentos com aulas,
orientacdes de grupos, desenvolvimento de pesquisas com colegas de outras instituicdes. A
ciéncia sera cada vez mais compartilhada e desterritorializada. Os pesquisadores nao
precisardo morar perto, o importante ¢ que saibam trabalhar juntos virtualmente, que saibam
cooperar a distancia, que tenham espirito cooperativo mais do que competitivo.

Porem, segundo Moran (2004), a escola ¢ uma instituigdo mais tradicional que
inovadora. A cultura escolar tem resistido bravamente as mudangas. Os modelos de ensino
focados no professor continuam predominando, apesar dos avangos teoricos em busca de
mudancas do foco do ensino para o de aprendizagem. Isto ¢é, para o autor ndo sera facil mudar
esta cultura escolar tradicional, que as inovagdes serdo mais lentas, que muitas instituigdes
reproduzirdo no virtual o modelo centralizador no conteido e no professor do ensino
presencial. E continua, os professores sentem cada vez mais claro o descompasso no dominio
das tecnologias e, em geral, tentam segurar o maximo que podem, fazendo pequenas
concessoes, sem mudar o essencial.

Em sua reflexdo o autor entende que muitos professores tém medo de revelar sua
dificuldade diante do aluno. Por isso e pelo héabito mantém uma estrutura repressiva,
controladora, repetidora. Entretanto, os professores percebem que precisam mudar, mas nao
sabem bem como fazé-lo e ndo estdo preparados para experimentar com seguran¢a. Muitas
instituicdes também exigem mudangas dos professores sem dar-lhes condi¢des para que eles

as efetuem.
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Frequentemente algumas organizacdes introduzem computadores, conectam as escolas
com a Internet e esperam que s6 isso melhore os problemas do ensino. Os administradores se
frustram ao ver que tanto esfor¢o e dinheiro empatados ndo se traduzem em mudangas
significativas nas aulas e nas atitudes do corpo docente.

Em sua conclusdo explica: ensinar € um processo complexo que exige neste momento
mudangas significativas. Investindo na formag¢ao de professores no dominio dos processos de
comunicagdo envolvidos na relagdo pedagogica e no dominio das tecnologias, poderemos
avangar mais depressa, sempre tendo consciéncia de que em educacdo nao ¢ tdo simples
mudar, porque ha toda uma ligagdo com o passado que ¢ necessaria mantermos, além de
também estarmos atentos a um futuro que ¢ bastante imprevisivel.

Segundo essa perspectiva, ver-se e ouvir-se a distancia sera bem mais facil e barato. O
professor podera dar uma parte das aulas da sua sala e ser visto pelos alunos onde eles
estiverem. Em uma parte da tela do aluno aparecerd a imagem do professor, ao lado um
resumo do que esta falando. O aluno poderad fazer perguntas no modo chat ou audiovisual,
participar de debates a distancia. Essas aulas ficardo gravadas e os alunos poderdo acessa-las
off line, quando acharem conveniente.

A perspectiva de Moran em relagdo a nossa pesquisa revela, especialmente em relagao
ao professor a transferéncia de sua da atividade mediadora e o direciona para que incorpore
novo papeis. A pergunta que fazemos em nosso trabalho: se a fung¢@o do professor se tornara
obsoleta? Na perspectiva do estudo de Moran (2004) nos parece que sim.

Ora, segundo o autor, e isso ja constatamos em nossa pesquisa, as corporagdes,
pressionadas pela competicdo e pela necessidade de atualizagdo constante, cada vez mais se
transformardo em organizacdes de aprendizagem e investirdo no e-learning, na aprendizagem
mediada por tecnologias telematicas e coloca o professor em uma fungdo diferente para a qual

esta sendo formado.

1.1 CONSIDERACOES SOBRE AS PESQUISAS

O elevado numero de pesquisas na area da Educacdo a Distancia justifica-se tendo em
vista o apelo crescente da sociedade e do mercado de trabalho pela qualificagdo profissional
para que alguém ingresse no mundo produtivo. Estamos entendendo que a Educacdo a

Distancia se tornou o principal e mais pratico meio para tal e, por isso, a procura por cursos de
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graduacao aumentou consideravelmente, em particular a procura por cursos oferecidos pela
modalidade EAD.

Entretanto, os dados e documentos apresentados aqui, apesar de merecedores de um
debate mais aprofundado, apresentam algumas indicagcdes da necessidade de uso e de
avaliacdo desses recursos no processo educacional, em fung¢do da complexidade que a
sociedade vem assumindo. Sdo recursos que, bem utilizados, podem permitir uma educagao
que seja capaz de inserir o sujeito nesse meio social. Por isso, os documentos oficiais e outros
mais de carater académico ou econdmico apontam para a urgéncia em Se preparar 0s
professores para terem dominio das linguagens dos meios tecnoldgicos mediadores. Até
porque a insercdo de novos artefatos tecnoldgicos no processo de trabalho tem reformulado a
organizagao desse trabalho.

Com relagdo aos sujeitos professores e alunos, pode-se constatar que ndo sO a
problemadtica da metodologia, mas também a relagdo que esses sujeitos estabelecem com os
meios sdo as preocupagdes maiores das pesquisas da area. E ndo s6 a relagdo esta colocada
num contexto de relevancia, mas também o conteudo que estd sendo veiculado por esses
meios. Portanto, relagdes do sujeito com o computador e o conteido da midia e metodologia
se constituem nos aspectos centrais das problematicas abordadas na produ¢ao brasileira no
periodo analisado.

Em nossa avaliagdo sobre o levantamento, para um aprofundamento no debate sobre
essa modalidade, ¢ importante encaminhar duas questdes: 1) as relagdes estabelecidas entre
esta modalidade e as TICs e 2) a formacdo de professores ¢ a destinacdo mais frequente em
relacdo a EAD nas teses, dissertacdes e artigos analisados.

Apesar de ensinar a distancia ndo ser uma novidade - pois desde que inventaram
formas de circulagdio de mercadorias pelo mundo, também os conhecimentos, as
caracteristicas culturais e pessoais, como as formas de pensar e amar, foram também objeto de
circulacao - sabemos que os primeiros recursos para a instru¢do de pessoas distantes foram as
cartas. Seus modos de circulacdo iniciaram com a marcha humana e foram acompanhando o
desenvolvimento dos meios de comunicagao e transporte.

Assim sendo, o conhecimento, que também ¢ um produto do trabalho humano,
continuamente circulou entre as pessoas e as diferentes partes do mundo, nem sempre como
mercadorias, mas muitas vezes como tal.

Portanto, como a educagdo em geral, a educagdo oferecida por quem ndo esta presente
depende das condicdes infra e superestruturais de seu tempo histdrico e dos interesses sociais
que conduzem cada periodo e, por isso, qualquer andlise da educa¢do depende de

entendermos o contexto em que a tematica em discussdo se apresenta. Tal contextualizagao
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insere a instituicdo educagdo nos principios de seu tempo e a contextualiza conforme os
recursos técnicos e as forcas politicas em disputa.

Por isso nossa pesquisa que se voltou para o exame da educacdo a distdncia no
contexto dos séculos XX e XXI, quando todo o sistema capitalista de producao foi
reorganizado, nos foi exigida a busca de contribuicdes dos conhecimentos parciais ja
elaborados por outros colegas nos ultimos tempos. Realizamos entdo, uma pesquisa
eminentemente bibliografica, que, como tal, nos permitiu a apreensdo do ja acumulado e
sistematizado, mas que, sob a nossa analise, permitiu que identificAssemos as possiveis

contribuicdes e nos mostrou desafios a serem enfrentando nssa modalidade educacional.

1.2 UMA BASE INFRA E SUPERESTRUTURAL QUE PROMOVE A EDUCACAO A
DISTANCIA

Consideramos como uma das determinacgdes infraestruturais que ajudam a entender a
Educagao a Distancia e seus trabalhadores a busca crescente por forga de trabalho qualificada,
o que também tem impulsionado o aumento da demanda por cursos de Ensino Superior. Outro
aspecto ¢ que as IES privadas tém recebido a maioria desses trabalhadores e, por isso,
ampliaram substancialmente o crescimento dos seus investimentos através da aquisi¢dao de
IES privadas menores. Em razdo dessa crescente competicdo no mercado educacional e
ofertas da area da producdo da tecnologia da informacao, a proposicao abundante de cursos a
distancia por meios virtuais se tornou uma realidade no Brasil.

Nesse aspecto, o formato dessa modalidade de ensino efetivamente desenvolve novos
paradigmas na esfera da metodologia educacional, devido a possibilidade da interatividade
virtual. Essas condicdes se apoiam materialmente na ampliacdo do acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacdo, o que tem possibilitado importantes alteracdes nos padroes de
producdo e consumo na maioria das regides do mundo, transformagdes que exigem do
trabalhador uma reorganizagao das diversas formas de exercer a sua profissao.

Nesta nova fase de ampliagdo do capitalismo, a superestrutura esta calcada no modelo
ideoldgico neoliberal que promove sua expansdo sob a justificativa do Estado minimo, no
qual “as grandes empresas de todos os paises terminaram tendo como habitat o mundo”
(HAYMER, 1983, p.78). Essa estratégia, entretanto, esta organizada conforme os interesses
de seus paises de origem, uma vez que as grandes corporacdes continuam sendo de fato
nacionais pois, centralizam as operacdes em suas sedes, causando uma relacdo entre os

diferentes paises de superior e subordinado, matriz e filial.
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A essa estratégia chamou-se de internacionalizagdo das economias nacionais, cujas
caracteristicas principais sdo a emergéncia de um novo paradigma tecnoldgico e a
implantacdo de um sistema financeiro de ambito mundial, que passaram a exigir das
economias chamadas periféricas um conjunto de adaptacdes a nova realidade. Nesse contexto,
a base de expansdo das empresas capitalistas ¢ a desregulamentacao das economias nacionais
e, consequentemente, as instituicdes de ensino privadas também pressionam pela
desregulamentacao das atividades educacionais, particularmente no que se refere a facilitagdo
do acesso de empresas e investidores internacionais a esse mercado.

E oportuno apontar que essas transformagdes atingem também o trabalho docente de
maneira geral e particularmente a educagdo superior quanto a forma e conteudo.

Dialeticamente em oposicdo as orientacdes internacionais que insistem nas
proposi¢des do modelo neoliberal para a educacdo, o Governo Dilma (2011-atualidade) em
continuagdo ao periodo Lula (2003-2010), vem buscando a democratizacao da educacao, ¢
promovendo um expressivo crescimento no nuimero de vagas nas universidades publicas
através da expansdo das Universidades Federais. Tal estratégia de ambos os governos visa a
retomada do projeto nacional de desenvolvimento, fundamentada na recuperacdo do papel do
Estado, combinado com a énfase nas politicas sociais, autonomia na governanca interna
implementada através do incentivo ao consumo interno e a insercdo do pais no cenario
econdmico mundial, equacionando os principais problemas de vulnerabilidade externa
(POCHMANN, 2011).

Portanto, ¢ possivel verificar que no quesito escolaridade, o pais efetivamente tem
apresentado importantes mudangas sociais. Tanto que: “O segmento populacional com 11
anos ou mais de escolaridade aumentou sua participacdo relativa tanto no estrato de maior
renda (40%, em 1998 para 55%, em 2008) como também elevou a presenga na base da
piramide social (3,7%, em 1998 para 12,4%, em 2008)” (POCHMANN, 2011, p.35).

Contraditoriamente, no entendimento de Leher (2010), esse crescimento s6 foi
possivel devido aos programas governamentais direcionados as IES privadas: Programa
Universidades para todos (PROUNI, Lei 11.906/05) e Financiamento ao Estudante
Universitario (FIES, Lei 10.260/01). A argumentagdo era de que a ampliagdo das matriculas
na educacgdo deveria estar centralizada no setor privado de natureza empresarial.

De fato, as universidades privadas se tornaram responsaveis por 74,2% da oferta de
vagas no ensino superior no Brasil, contra 25,8% das universidades publicas. Com efeito,
diante desse quadro bastante favoravel, o nimero de institui¢des privadas existentes no pais
em 2011 ¢ sete vezes superior ao das publicas, ou seja, 2.081 instituicdes privadas para

somente 284 publicas (BRASIL, 2011). Ainda como parte da intensificacdo da investida do
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capitalismo na educagdo, sob a alegagdo de proporcionar maior facilidade de ingresso de
estudantes ao ensino superior privado via bolsas de estudos, o PROUNI prevé isen¢do
tributaria (PIS e COFINS) para as IES privadas que aderirem a essa iniciativa governamental.

Sob esse discurso, eminentemente ideologico, de que tal direcionamento ¢ decorrente
do fato de que as universidades publicas sdo muito onerosas e elitistas e que propoe praticas
que privilegiam a hegemonia do capital - como as divulga¢des que IES privadas seriam mais
eficientes para a oferta de vagas no mercado (LEHER, 2010) - as verbas publicas vém sendo
canalizadas para o setor privado da educagdo. Contraria-se, assim, a premissa de verbas
publicas para o ensino publico, um dos principios fundamentais do Férum Nacional em
Defesa da Escola Publica (FNDEP).

Entretanto, entendemos que as isengdes sdo a manifestacdo da sintese das oposigdes
mencionadas e que surgem como um engenhoso recurso do capitalismo para favorecer as
iniciativas particulares, contribuindo para a gradual desestatizacdo da estrutura universitaria
brasileira. Aumenta-se, assim, o gasto do governo, mas as beneficiadas sdo as institui¢des
privadas. Tal pratica seria eficiente se reduzisse concretamente gastos governamentais para a
educacdo e ao mesmo tempo liberasse recursos para outras necessidades legitimas ndo
atendidas da populagao.

As consequéncias desses movimentos de enfrentamento entre as classes sociais se
concretizaram em 2007, com a promulgacdo do Decreto n°® 6096, que criou o Plano de
Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI), sinalizando uma nova etapa
de crescimento das Instituicdes de Ensino (IES) Federais. O proposito foi criar condigdes para
a ampliagdo de acesso e permanéncia de estudantes na educacdo superior mediante a
reestruturacao fisica e o incremento de recursos humanos e financeiros (BRASIL, 2007).
Desde entdo até 2011, como se pode notar na Tabela 1 (Ensino Presencial e a Distancia),
houve apenas um pequeno crescimento nas matriculas nas instituigdes publicas, enquanto o
que parece ser reflexo do programa de expansdao governamental nas IES privadas ¢ mais

significativo.

Tabela 1-Matriculas Totais - Ensino Superior no Brasil

Ano Total Publica % Privada %

1994 1.661.034 690.450 41,6 970.584 58,4
1998 2.125.958 804.729 37,9 1.321.229 | 62,1
2002 3.482.069 1.053.811 30,3 2.428.258 | 69,7
2006 4.883.582 1.251.365 25,7 3.632.487 | 744
2010 6.379.299 1.643.298 25,8 4.736.001 74,2
2011 6.739.689 1.773.315 26,3 4.966.374 | 73,7

Fonte: Censo da Educagdo Superior 2011/MEC- Presencial e a Distancia
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No total de matriculas de graduagdo de cursos reconhecidos pelo MEC, em 2011
992.927 alunos estavam inscritos nos cursos a distancia. Porém, esses indicadores parecem
ndo demonstrar os resultados da transferéncia do interesse pelo ensino superior presencial
para o ensino a distdncia, pois o Anudrio Brasileiro Estatistico de Educagdao Aberta ¢ a
Distancia (ABRAEAD) afirma que os matriculados na modalidade sdo 3.500.000 estudantes,
cuja maioria, 2,7 milhdes (77,2%), esta em cursos livres, que ndo precisam de autorizagdo do
MEC para funcionar. Sao cursos de atualizagdo, aprimoramento profissional e
aperfeigoamento pessoal. (Censo EAD. BR, 2011).

Em que pese a dimensdo dessas estatisticas, o Ensino Superior no pais ainda possui
um consideravel potencial de crescimento, devido a baixa quantidade de ingressantes quando
comparado a outros paises, inclusive os emergentes. Conforme dados da UNESCO (2006),
enquanto no Brasil apenas 20% dos jovens em idade de cursar o Ensino Superior frequentam
a faculdade, esse indice chega a 43% no Chile e a 61% na Argentina.

Neste contexto, a compreensdo do significado dado pelo docente que desenvolve seu
trabalho ensinando em IES que adotou a Educag¢do a Distancia, ativemo-nos a uma das
principais empresas de educagdo, que aqui designaremos Y. Essa empresa foi tomada como
exemplo da sintese gerada pela relacdo dialética entre a educagdo superior popular e as
organizagdes capitalistas, que passaram a entender o ensino como prestagao de servigo e que,
como tal, pode ser vendido. A Empresa Y ¢ resultado da fusdo de duas das maiores
institui¢des de ensino privado no Brasil que oferecem a EAD no modelo semipresencial via
satélite e tem entre seus controladores o fundo de investimentos AdventInternational®. A
primeira instituicdo que compde o grupo mantém nove faculdades em varias regides do pais,
que em 2012 somaram 417 mil alunos em 53 campi no ensino presencial e 447 polos na
educacdo superior a distancia. Destes, 242.904 matriculados na Educa¢do a Distancia, além de
289 mil alunos no ensino basico, o que lhe rendeu naquele ano, conforme seu site, um lucro
bruto de 140,6 milhdes de reais.

Com essa mesma politica, a segunda instituicdo adquiriu e abriga varias instituicdes de
ensino somando 441 mil alunos, dos quais 159 mil estdo na modalidade a distancia. Por
ocasido da aquisicdo de uma IES, um de seus diretores divulgou aos acionistas no site da
instituicao que em 2007: “n6s compramos 23.000 alunos, o que representa um crescimento de

50% na base de nossa carteira de ensino superior”. Nesse caso, cada aluno representou 2,17%

* O Fundo AdventInternational j efetuou cerca de 15 investimentos no Brasil em varios setores, incluindo
alimentagdo, bebidas, servigos financeiros, tecnologias e educagdo (AdventInternational, 2013). A Patria
Investimentos oferece também uma ampla gama de op¢des de investimentos no mercado brasileiro. Entre eles:
Fundos de Investimentos em Participagdes, Infraestrutura, Imobiliario, Multimercado de Fundos de
Investimentos (REVISTA EXAME, 2013).
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no crescimento anunciado pelo diretor. No terceiro trimestre de 2012, o lucro bruto da
empresa Y foi de 191,8 milhdes.

Deste modo, acompanhando o comportamento proprio do capital nessa fase, em abril
de 2013 a revista ISTO E DINHEIRO anunciou a fusdo das duas institui¢des que, juntas,
segundo seus diretores, ddo acesso a educacdo para cerca de um milhdo de alunos, com
presenca em 835 cidades em todos os Estados brasileiros. Sdo 123 campi de ensino
presencial, 647 polos de ensino a distancia e 810 escolas associadas na educagdo basica.
Conforme a revista, o valor de mercado da nova empresa ¢ R$ 13 bilhdes, com uma receita
bruta de 4,2 bilhdes anuais, tornando-se assim a maior empresa de educagao do mundo.

Entretanto, esses vultosos investimentos no setor sdo apresentados como estando
vinculados a “firme disposi¢do do governo federal de abrir as portas do ensino superior
especialmente para os integrantes das classes C e D, combinada com o crescimento da renda
dessas faixas da populacao: isso ¢ que vem animando parte dessas tacadas empresariais”
(REVISTA ISTO E DINHEIRO, 2013). Porém, o dominio das IES privadas se justifica pela
farta disponibilidade de vagas e o constante apelo midiatico com o discurso da chamada
qualifica¢do dos trabalhadores via ensino superior. Nesta perspectiva ¢ importante observar
que 68,81% dos estudantes brasileiros do ensino superior estdo matriculados em cursos

noturnos, conforme a tabela 2, constatando-se ai sua origem na classe trabalhadora.

Tabela 2 - Matriculas por Turno - Educag@o Superior

IES Total Noturno % Diurno %
Publica 1.595.391 607.580 38,08 987.811 61,92
Privada C 4.151.371 3.037.399 73,16 1.113.972 26,83
EAD 992.927 992.927 100

TOTAL 6.739.689 4.637.906 68,81

Fonte: Censo da Educagdo Superior 2011/ MEC

O documento de recomendagdes do MEC (2005) para a educagdo superior enfatiza
que o acesso a educacdo ¢ uma das principais metas do governo federal, pelas quais as
distintas classes sociais no Brasil, especialmente a classe popular, teriam melhores condi¢des
de acesso ao mercado de trabalho.

Certamente a educacdo ¢ um dos principais mecanismos de integracdo social, na
medida em que permite que os sujeitos assimilem competéncias profissionais que lhes
assegurem sua incorporagdo ao mercado consumidor, inclusive o da educacdo. Porém, ja sao
amplamente conhecidos os estudos que demonstram ndo haver relacdo direta entre a

educagdo, vista como uma forma de diminuir as desigualdades sociais, € a superagdo das
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diferencas produzidas pela estrutura econOmica. S3ao as determinagdes da classe que
direcionam a trajetoria do individuo, e alteragdo desta para condi¢des mais positivas sé €
produzida quando o capital exige a ampliacdo do exército de trabalhadores.

Tal 16gica pode ser comprovada também quando se constata que, por essa conjuntura
da presente sociedade de mercado, que s6 observa as leis da oferta e procura, a iniciativa
privada implanta universidades em locais onde hd maior indice de oportunidades para a
populagdo e, portanto, maior capacidade de compra dos seus produtos e menor necessidade de
ampliacao de vagas escolares, pois ja as tem. Nao encontramos as iniciativas dessas empresas
em regides mais atrasadas, com um publico consumidor que dificilmente daria o retorno
financeiro desejado, apesar das caréncias educacionais importantes, conforme demonstra a

tabela 3.

Tabela 3- Instituigdes por Regido

REGIAO Total Publica % Privada %
Norte 152 27 17,7 125 82,3
Nordeste 432 63 14,5 369 85,4
Sudeste 1.157 134 11,6 1.023 88,4
Sul 389 42 10,8 347 89,2
Centro Oeste 235 18 7,7 217 92,3
Total 2.365 284 12,1 2.081 87,9

Fonte: Censo da Educagdo Superior 2011/MEC

Como se v¢€, a Regido Sudeste concentra 1.023 (43,2%) das universidades privadas no
pais, enquanto na Regido Norte, onde a populacdo ¢ comprovadamente mais carente, estio em
atividade 125 (6,0%) e na Regido Nordeste, 369 (17,7%). E importante ressaltar a falsidade
dos discursos que sustentam que a privatizagdo das IES viria a suprir a necessidade
educacional das regides mais afastadas.

De fato, com o aumento da instalagdo de universidades privadas a distancia, se
observa uma ampliacdo de matriculas de estudantes em cursos superiores. Porém, na medida
em que as universidades publicas seguem tendo melhor desempenho académico, seus
modelos administrativos sofrem a incorporagdo de mecanismos proprios dos padroes
neoliberais, especialmente no que se refere a configuracdo de seu corpo docente e a
produtividade no trabalho. Outro aspecto ¢ o fato de haver um nimero maior de ingressantes
nas IES publicas oriundos do ensino médio do setor privado e de classes mais altas da

sociedade, reproduzindo a desigualdade entre estudantes do ensino superior pago e gratuito.
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E certo afirmar que a ampliagio de matriculas e o aumento do numero de
universidades privadas melhoraram a cobertura da Educag¢do Superior, porém, como isso
decorre dos enfrentamentos das classes sociais, deve-se tanto aos processos educativos que
sao dirigidos pelo Estado, como também a ampliagao da visao de mercado na educacao, como
verificaremos nesta pesquisa. Assim sendo, tampouco nesta forma de integracdo pode-se
verificar a recomposicdo de um modelo eficiente que permita implementar processos de

modernizagdo sem que reflita a crescente distancia social entre classes.

1.3 O ADVENTO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Até aqui explicamos sucintamente que, com o avanco da tecnologia de informatica,
ocorreram novas iniciativas de ensino e aprendizagem. Nesse panorama de desenvolvimento
tecnologico e de um contexto social onde as politicas federais de educacdo passaram a
programar agdes voltadas para o atendimento da expressiva necessidade de novas vagas no
ensino superior, aparecem, entdo, varias instituicdes de ensino com a proposta de Educagdo a
Distancia. Esse movimento também vai ao encontro dos anseios das politicas governamentais,
em razdo da EAD ser uma alternativa para atendimento e ampliagdo de vagas nas
universidades publicas.

Essa modalidade de educacdo tem agora a sua manifestacdo mais avangada, pois a sua
génese se deu por volta de 1880 no Estado da Pensilvania (EUA), direcionada para a
qualificagdo profissional nas areas do comércio e industria. Naquela €época, empresas de
educagdo profissional recrutavam estudantes em quantidade quatro vezes maior que o0s
estabelecimentos de ensino superior. A prioridade era a conquista de clientes (estudantes) com
base em campanhas de marketing direto, jornais e revistas, em detrimento da boa formagao
(NOBLE, 2000, isto ¢, o interesse fundamental por lucros subverteu os objetivos de uma boa
formagao de seus alunos.

Em consequéncia, instalou-se uma alta taxa de abandono, devido a mé qualidade e aos
métodos de contrato, pelos quais os estudantes deveriam pagar a totalidade ou a maior parte
dos estudos no inicio do curso (NOBLE, 2000). Outro fator que contribuiu para a decadéncia
da EAD foi que as instituigdes universitarias americanas, entre 1910 e 1920 adotaram o
sistema de ensino por correspondéncia sob a alegagdo da democratizagdo do ensino, da
comodidade e praticidade, aliados a0 menor valor para o aluno. Porém, no final dos anos
1920, os programas universitarios de ensino a distdncia foram censurados por seus interesses
essencialmente comerciais e por terem abandonado seus objetivos sociais. Tais criticas

chamaram a atencdo dos meios de comunicacdo, gerando uma série de conflitos no interior
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das universidades. O resultado foi o esvaziamento e desvalorizagdao dos programas de ensino a
distancia existente no pais (NOBLE, 2000).

Para Peters (2004), professor alemao e defensor da modalidade, a historia da EAD esta
distribuida em trés periodos: a) pré-industrial, a base de correspondéncias; b) pos-industrial,
com o surgimento de universidades abertas. Especialmente a partir da década de 1970, o
modelo foi facilitado pela intensificacdo da correspondéncia via correios; c) finalmente a
EAD no modelo conhecido atualmente, baseado nas tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs), que dispensa a presenca de alunos em sala de aula.

No Brasil, a modalidade ja era utilizada em cursos por correspondéncia de conhecidas

institui¢des, tal como nos mostra os dados de Alves (2011).

Provavelmente, as primeiras experiéncias em Educagdo a Distancia no Brasil tenham
ficado sem registro, visto que os primeiros dados conhecidos sdo do século XX.
Seguem abaixo alguns acontecimentos que marcaram a historia da Educagdo a
Distdncia no nosso pais (MAIA & MATTAR, 2007; MARCONCIN, 2010;
RODRIGUES, 2010; SANTOS, 2010):

* 1904 — o Jornal do Brasil registra, na primeira edi¢do da secdo de classificados,
anuncio que oferece profissionalizacdo por correspondéncia para datilografo;

* 1996 — ¢ criada a Secretaria de Educacgao a Distancia (SEED), pelo Ministério da
Educagdo, dentro de uma politica que privilegia a democratizacdo e a qualidade da
educacao brasileira.

* 2000 — ¢ formada a UniRede, Rede de Educag@o Superior a Distancia, consorcio
que retne atualmente 70 instituicdes publicas do Brasil comprometidas na
democratizagdo do acesso a educagdo de qualidade, por meio da Educagdo a
Distancia, oferecendo cursos de graduag@o, pds-graduagdo e extensao..

* 2004 — varios programas para a formacao inicial e continuada de professores da
rede publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o
Proletramento e o Midias na Educacdo. Estas agdes conflagraram na criacdo do
Sistema Universidade Aberta do Brasil.

* 2005 — ¢é criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o0 MEC,
estados e municipios;

* 2006 — entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde
sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliagdo de institui¢des de
educagdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal
de ensino, incluindo os da modalidade a distancia (BRASIL, 2006).

* 2011 — A Secretaria de Educagdo a Distancia ¢ extinta. Torna-se importante citar
que entre as décadas de 1970 e 1980, fundac¢des privadas e organizagdes ndo
governamentais iniciaram a oferta de cursos supletivos a distancia, no modelo de
teleducagdo, com aulas via satélite, complementadas por kits de materiais impressos,
demarcando a chegada da segunda geragdo de Educagdo a Distancia no pais.
(ALVES, 2011, p. 87-90).

Assim como mencionado acima, foi somente com a promulgacdo da Lei n.° 9.394, de
20 de dezembro de 1996, regulamentada pelo Decreto n.® 5.622e publicado no D.O.U. em
20/12/05, que as bases legais para a modalidade de educacao a distancia foram estabelecidas

no Brasil, e a EAD passa a ser entendida conforme segue:


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf
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Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e¢ a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacao continuada.

§ 1° A Educacdo a Distincia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituigdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diplomas relativos a cursos de educagdo a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de educagdo a
disténcia e a autorizagdo para sua implementagdo, caber@o aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperagdo ¢ integrag@o entre os diferentes sistemas.

§ 4° A educagio a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens;

II - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

Percebe-se que mesmo na Lei maior da educagdo brasileira estdo garantidos beneficios
para os aspectos mercantis e financeiros da EAD, tais como o tratamento diferenciado, que
contempla os custos de transmissdo em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens; a concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas e a reserva de
tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos concessiondrios de canais comerciais.

Tanto que, segundo o MEC, no caso da oferta de cursos de graduagdo e educagado
profissional em nivel tecnoldgico, a institui¢do interessada deve credenciar-se junto ao
Ministério da Educagdo, solicitando, para isto, a autorizagdo de funcionamento para cada
curso que pretenda oferecer. O processo serd analisado na Secretaria de Educagdo Superior,
por uma Comissdo de Especialistas na area do curso em questdo e por especialistas em
Educagao a Distancia. O Parecer dessa Comissao sera encaminhado ao Conselho Nacional de
Educacao.

Avaliagdes positivas que visam incentivar a ampliagdo da utilizacao das tecnologias na
educacdo e, para tanto, intensificar as possibilidades economicas e sociais da EAD, também
sdo feitas por organismos vinculados ao capitalismo internacional que, tal como o Instituto
Internacional da UNESCO para a Educag¢dao Superior na América Latina e Caribe - IESALC

(2003), vem divulgando diagnoésticos para instar o apoio a EAD:

1. O Brasil é um pais continental, com uma universidade tardia (século XIX), e com
ampla caréncia educacional;

2. Tem boa infraestrutura de meios de comunicacdo e informagdo (satélites, alto
crescimento de usudrios de Internet, rede de telefonia, correio, etc);

3. As universidades publicas, confessionais € uma parcela das privadas tém
experiéncia em desenvolvimento e uso de tecnologias da comunicagdo e da
informacao;

4. O pais reune, portanto, as condi¢des favoraveis para a implantacdo e o
crescimento da EAD com uso de NTIC;
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As caracteristicas do Brasil para EAD

5. Porém, o pais ndo participa do movimento internacional pela criacdo de
universidades a distancia nas décadas de 70 e 80;

6. A EAD no pais teve carater de educagao aberta, educacdo supletiva e de iniciagdo
técnica, desde 1904, porém, sem a participacdo das universidades;

7. Somente em 1994 surge o primeiro curso superior a distancia. Em 1996 surge a
legislagdo que reconhece a EAD;

8. As IES brasileiras mobilizam-se para a EAD a partir dos anos 90. O MEC,
somente langa programas oficiais de apoio ao ensino superior a distancia na metade
da década de 2000.

Esse mesmo Instituto informa que os cursos a distdncia implementados com o uso
intensivo de novas tecnologias no Brasil até 2002, ndo foram marcadamente os de natureza
académica, dedicados ao ensino superior, mas sim os da drea do e-learning marcados pelo
atendimento corporativo aos trabalhadores de grandes empresas ou por contratagdo direta do
governo nas esferas municipal, estadual e federal, para atender a grupos determinados de
servidores publicos, caracterizando uma clientela restrita. Outra consideragdo do IESALC
(2003) foi o problema de natureza socioecondmica estrutural, que restringe o acesso as TICs
para a classe trabalhadora pela falta de conectividade universalizada e pelos custos da
tecnologia, da comunicagdo e da tutoria on-line. Esses fatores, ao que parece, determinaram a
privatizacdo neoliberal dessa modalidade de ensino.

Assim sendo, a partir do ano 2000, a importancia dessa modalidade aumentou
significativamente, principalmente em termos de abrangéncia no territério nacional e
quantidade de alunos. Isso se deu devido aos aspectos acima mencionados, que o sistema
empresarial educativo percebeu como um novo campo econdmico para exploragdo, e também,
pela crescente demanda educacional que o governo brasileiro tem por administrar. E ainda,
com a reintrodu¢do da modalidade a distancia no sistema educacional brasileiro, algumas
universidades se uniram a parceiros comerciais de procedéncia internacional com fins
estritamente lucrativos e a intencao de colher os lucros da especulacao financeira nessa nova
industria.

Dentre os custos que a EAD permite reduzir e as margens de lucro que ela permite
aumentar, podemos apontar a utiliza¢do das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, que
possibilitam a padronizagdo de cursos e o desenvolvimento de produtos como aulas gravadas,
até a dispensa de professores devido a absorcdo dos conteidos pelo maquindrio
informatizado. Outra estratégia, que seguiu a tendéncia mundial, foi o ensino por meios
virtuais — E-Learning — que passou a ser utilizado no Brasil no final da década de 1990, com a
organizacdo de consoércios formados por instituigdes publicas e privadas. Entre 1999 e 2001

foram formados grandes consorcios para a constituicao de universidades virtuais.
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Quadro 3- Consoércios de cooperagao

1999: Universidade Virtual do Centro-Oeste

2000: Universidade Virtual Publica — Unirede

2000: Rede Brasileira de Educagéo a Distancia — iuvb.br
2000: Consorcios estaduais (MG, RS, SC, etc.) e Ricesu
2001: CEDERJ - Consoércio Universidade Virtual do RJ
2001: 2002 — Consorcios Internacionais (RIF-ET)

2001: 2005 — Redes privadas — expansdo por franquias
2005: 2006 — Universidade Aberta do Brasil (IFES — MEC)

Fonte: IESALC (2006)
Destaca-se aqui o pioneirismo da Universidade Virtual do Centro-Oeste, tendo a frente

a Universidade Federal do Mato Grosso, localizada em uma regido pouco populosa, que deu
inicio ao ensino no formato virtual sob o incentivo do governo federal. A partir de 2001, as
redes privadas expandiram o mercado da EAD por meio da implantagdo de sistemas de
franquias combinada as transmissdes de aulas em tempo real via satélite, os chamados cursos

semipresenciais.

Quadro4- Formatos da modalidade EAD no Brasil

MODALIDADE FORMATO ORIGEM
Tele Educagdo Via Satélite || Franquias e recepg¢do presencial. j| Derivado dos projetos PEC
(Semipresencial) Domina o mercado pelo setor privado (SP) e UNITINS (TO)
Polos de apoio presencial Modelo do MEC para a UAB UFMT, VEREDAS CEDERJ

Universidade Virtual UFSC, UNIFESP, UFPE
das TICs

Video Educacdo Video Salas com monitor de apoio Jj IESDE
presencial

Unidade Central Alunos visitam a institui¢do a Universidade  Federal de
intervalos regulares para atividades Lavras
presenciais e avaliagdes.

Fonte: Colabr@ - Revista Digital da CVA — RICESU - 2008.

Dada essa diversificagdo, em 2007 o MEC elabora um documento para sistematizar a
EAD, que aponta que os projetos de ensino podem apresentar diversos formatos para a
modalidade, desde que observem a realidade do cotidiano e as necessidades do estudante
como base para a defini¢do da tecnologia a ser utilizada, assim como momentos presenciais
obrigatorios. Mas dentre os principais modelos de formatos (quadro 5) oferecidos por
instituigdes brasileiras, a EAD via satélite semipresencial continuou sendo a mais utilizada
por setores privados. Estes sdo cursos ofertados que se tornam o modelo para os investidores

privados, pois atendem a segmentos da populacdo que nao possuem dominio sobre os
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instrumentos digitais, o local de referéncia ¢ o polo de apoio presencial e, ainda, com produtos
e pregos tidos como relativamente acessiveis.

Provavelmente ¢ mais ofertado porque o modelo via satélite, além de ndo precisar de
investimentos fisicos significativos no ambito da instituicdo geradora de aulas, de aumentar
drasticamente a proporcao aluno/docente, o empreendimento permite aproveitar conteudos e
estruturas ja existentes, utilizando-se de processos de terceirizagdo e franquias, deixando as
responsabilidades do contato direto com os alunos por conta das unidades contratadas.

Para os polos contratados, o investimento a ser realizado ¢ a estrutura tecnoldgica
necessaria para seu funcionamento. Segundo informacgdes publicadas no Anuario Brasileiro de
Ensino Aberto e a Distincia ABREAD (2010), os fatores criticos para o sucesso das
instituicdes que pretendem atuar na EAD sdo: a quantidade de polos nas diversas regides do
pais; a capacidade dos gestores dos polos na captacdo e retengdo de alunos; infraestrutura dos
polos; visibilidade através de uma marca forte; existéncia de alguns professores/autores com
certa notoriedade nacional assinando o contetido educacional produzido.

Para o professor tutor esse quadro representa salarios baixos, enquanto para a empresa
os custos do trabalho passam a ser responsaveis por uma fatia cada vez menor do orgamento
corporativo. Portanto, cabe a analogia de que “quando o processo de fabricacdo real ¢ tdo
desvalorizado, logicamente ¢ mais provavel que as pessoas que fazem o trabalho de produgao
sejam tratadas como lixo — coisas das quais pode se livrar”. (KLEIN, 2000, p.65)

E sobre esse aspecto que Gentili aponta as especificidades da reestruturagio produtiva
no setor educacional, particularmente no Ensino Superior: “o neoliberalismo® trouxe uma
nova forma de se ver a qualidade educacional associando-a aos principios mercadoldgicos de
produtividade e rentabilidade, introduzindo nas escolas a ldgica da concorréncia”
(GENTILIL 1995, p.15).

O principio mercadologico € verificado nas formas de propagandas das empresas do
setor, nas quais se afirma que apesar de todo o crescimento, ainda estd longe da saturacdo do
mercado, e diversos indicadores apontam para a continuidade deste crescimento, conforme se

verifica no demonstrativo da TablePartners (2012) a seguir:

* Conforme Boito Junior (2002), no plano da politica do Estado, o neoliberalismo no Brasil, € em geral na
América Latina, assenta-se sobre quatro eixos: abertura comercial, privatizagdes de mercadorias e servigos,
desregulamentacdo do mercado de trabalho e redugdo dos gastos sociais do Estado, ou seja, tem como
pressupostos a livre iniciativa individual e a ideia de que o mercado, inclusive o de trabalho, ¢ auto regulavel e
deve fluir sem interferéncias e resisténcias.
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Figura 1- O mercado da educacio
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Fonte: IBGE — Elaborado por TablePartners

Portanto, o numero de alunos vem crescendo significativamente principalmente na

esfera privada. Esse contingente de estudantes ¢ aquele que:

[...] por suposto estaria naturalmente destinado a entrada imediata no mercado de
trabalho, pois, ndo deve dispor de condi¢des para enfrentar os vestibulares das
universidades publicas, pois ndo estd destinado a elas. A maioria deles ¢ forcada ou
a desistir da formacdo universitaria ou fazé-la em universidades particulares que,
para lucrar com sua vinda, oferecem um ensino de baixissima qualidade (CHAUT,
2000, p.38).

Diante dessas possibilidades de expansdo, o E-Learning tem sido utilizado, para além
da capacita¢do de funcionarios, em universidades virtuais publicas e privadas, com destaque
para formacgao de professores em licenciaturas diversas.

Entendemos que os dados acima reunidos subsidiaram também a Secretaria Nacional
de Ensino a Distancia, quando prop0s que o primeiro passo para o estimulo ao ensino superior
virtual seria a utiliza¢do desse sistema na formacgao de professores. Segundo essa secretaria do
MEC, a medida atenderia a trés diferentes demandas: o cumprimento da Lei de Diretrizes e
Bases, que previu a formacdo superior para todos os professores da rede publica; o
suprimento do déficit de 200 mil professores de Matematica, Fisica e Biologia; e, por ultimo,
a efetivacdo da inclusdo digital (MEC, 2007).

Com relacdo ao curriculo formativo e metodologias empregadas verificamos que,
conforme pesquisas feitas pelo Censo EAD (Brasil , 2011), hd uma precarizacdo na geragao
dos contetidos do ensino ministrado pelas escolas de Ensino a Distancia, pelo menos € o que
mostra o planejamento em investimentos. Elas tendem a terceirizar mais este tipo de servigo,

j& que reduzem em 11% os custos quando retiram tal produ¢@o da sua equipe interna e elevam
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em 58% o lucro nessa area com a produgio de contetido feita por equipe terceirizada. E esta a
area na qual havera maior crescimento do volume de investimentos na terceirizacao.

Apesar do crescimento das matriculas nos cursos de graduacdes oficiais, em sua
maioria os cursos ministrados a distancia (56%) sdo livres e ndo precisam de autorizacao do
Ministério da Educacdo (MEC) para funcionarem. S3o opg¢des de atualizagdo ou
aperfeicoamento pessoal, além de aprimoramento profissional. Neles estavam matriculados,
em 2011, 2,7 milhdes de estudantes (77,2%). As areas de conhecimento mais procuradas sao
Administragao e Gestao, Educacao e Ciéncias da Computagao.

Por isso, a seguir, sera dada énfase nos cursos de graduagao a distancia autorizados
pelo MEC, mais especificamente no modelo via satélite. Antes disso, apresentamos a tabela 4
para que se tenha uma nogao da grandeza dos numeros da EAD no Brasil e da diversidade de

iniciativas no setor.

Tabela 4 - Matriculas EAD 2011

REGIAO Total Publica % Privada %

Norte 134.557 40,2 15,4 80.514 59,8
Nordeste 187.698 43.003 23,0 144.695 77,0
Sudeste 355.278 38.753 11,0 316.525 89,0
Sul 214.857 36.402 17,0 178.455 83,0
Centro Oeste 100.537 5.723 5,76 94.814 94,3
Total 992.927 177.924 18,0 815.003 82,0

Fonte: SESU — Secretaria da Educagao Superior

Demonstramos a Tabela quatro (4) no sentido de evidenciar que os numeros de
matriculas sao considerados pela sede da IES e ndo pela localizagdo dos polos de apoio EAD.
Assim, a tabela aponta que entre as IES privadas se concentram nas regides Sul (214.857
alunos) e Sudeste (355.278 alunos), perfazendo 570.135, o que corresponde a 57,4% do total
de matriculas na modalidade. Especialmente na Regido Centro Oeste, regido de menor
densidade demografica do pais, verifica-se que 94,3% de estudantes matriculados na
modalidade EAD estdo em IES privadas. Tal discrepancia se justifica em razao de que uma
das maiores instituicdes que oferecem a modalidade EAD estd alocada no Estado do Mato
Grosso do Sul, porém os cursos sdo gerados para estudantes cujos polos estdao fora do referido
Estado.

A nossa analise critica da EAD e a atuagcdo mercantil que as empresas educacionais

vém promovendo € conhecida pelo proprio Ministério da Educacdo, pois em entrevista
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concedida a assessoria de comunicagao do MEC (2008) pelo entdo secretario de Educagdo a
Distancia, Carlos Eduardo Bielschowski, dava conta que havia uma série de irregularidades
encontradas em polos de vérias institui¢des especializadas nesta modalidade de ensino:
institui¢des com infraestrutura precaria, sem credenciamento, auséncia de coordenagdo,
bibliotecas e laboratorios insuficientes e inadequados, o que levou o MEC a desativar 1.337
polos em varias cidades do pais (ALMEIDA, WOLFF, 2012).

A hipotese de que a EAD evidencia uma investida de setores mercantis no sentido de
abrir espacgo para novas formas de exploracdo econdmica, sem preocupacao do compromisso
com o avan¢o na democratizagdo do ensino de qualidade no pais, tem mais indicios para
confirmé-la, uma vez que o proprio MEC tem usado como indicador para a avaliagdo, por
exemplo, das Universidades Federais, a propor¢do de dezenove alunos por professor. Mas,
como se constata na tabela abaixo, essa proporcionalidade no seu patamar mais baixo ¢ quase

o dobro em IES privadas que operam na EAD

Tabela 5- Propor¢ao aluno/docente EAD

Aluno/funcao Nuimero de Funcodes docentes Alunos matriculados
docente instituicoes
Até 30 alunos 56 5.274 106.930
p/professor
de 31 a 50 alunos 11 1.674 138.224
p/professor
de 51 a 100 9 1.535 208.722
alunos
p/professor
acima de 100 9 565 290.141
alunos
p/professor
NR Nao Resp. 13 NR 70.986
TOTAL 98 9.048 815.003

Fonte: Dados adaptados do Censo Ead.Br 2011e SESU 2011

Nos dados da tabela 5, destacamos o contraste entre as instituicdes que tém
matriculados até 30 alunos por professor em relagdo as instituicdes que mantém mais de 100
alunos por docente. Nas primeiras sdo cinco mil, duzentos e setenta e quatro (5.274) docentes
contratados para 106.930 alunos. Nas segundas, operacionalizadas pelo modelo via satélite,
sdo quinhentos e sessenta e cinco (565) professores para duzentos e noventa mil, cento e
quarenta e um (290.141) estudantes matriculados. Salientamos, entretanto, que os numeros
apresentados na Tabela 5 ndo satisfazem os objetivos de demonstrar claramente a proporgao
entre aluno e docente. Primeiro, porque os dados da Sinopse da Educagdo Superior (2011)
mostram as fun¢des docentes em sua totalidade, isto €, incluem todos os docentes contratados

e alocados tanto na modalidade EAD quanto na modalidade presencial, inclusive professores
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tutores, cuja fungao nas IES privadas ¢ considerada como a de um auxiliar de docente. Por sua
vez, o Censo EAD 2011 produzido pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED) mostra uma média por amostragem ¢ ndo numeros exatos das IES pesquisadas.
Portanto, a amostragem ndo traduz a totalidade das instituigdes e dos professores que
trabalham nos cursos reconhecidos e autorizados pelo MEC.

Diante disso, nossa andlise procura demonstrar os dados colhidos de forma empirica
com tutores e professores que atuam ou atuaram na modalidade EAD. Na realidade, conforme
veremos mais adiante a média € de 300 alunos por professor tutor (PT), em certos casos até
500 estudantes. A propor¢do ¢ multiplicada quando se trata da relacao aluno/professor a
distancia, pelo fato de que cerca de 5.000 a 10.000 alunos assistem aulas via satélite, dadas
por um unico professor a distancia (PD), com o agravante de que: ¢ sabido pelo Sistema de
Ensino, e principalmente pelas institui¢des que praticam EAD, que a impessoalidade desse
conjunto de métodos faz com que o professor a distancia, e mais ainda o professor tutor, tenha
de investir muito mais tempo na formacao de seus alunos do que na educacdo presencial,

tendo em vista o grande niumero de alunos por docente.

1.4 EDUCACAO A DISTANCIA: A MERCANTILIZACAO DA EDUCACAO

A educacao ¢ um processo amplo pelo qual uma sociedade transmite a sua cultura aos
seus membros; “este mesmo processo € o que transforma um individuo da espécie bioldgica
homo sapiens em sujeito humano” (LEAQ, 2003, p. 113). Por isso, a educacio deve buscar a
formacdo de sujeitos cada vez mais humanos, constituidos pelas capacidades mais
desenvolvidas criadas pela humanidade e preservadas como cultura, as quais, ao serem
interiorizadas pelos individuos se constituem nas funcdes, que nao sdo inatas, chamadas de
emocao, capacidade de pensar e agir. Por ndo serem inatas, dependem de serem ensinadas por
outros e assim se tornam capacidades individuais.

Dessa forma, somente um sistema educacional fundamentado na efetiva constru¢ao da
humanizagdo do individuo pode oferecer uma educagdo que encaminhe esfor¢os necessarios
“para a formagao do interesse ativo e efetivo pelos conhecimentos, que constituem a base do
desenvolvimento integral dos estudantes” (PUENTES E LONGAREZI, 2012, p.6).

Conforme afirma Puentes e Arruda (2011), a universidade tem problemas didaticos
pedagogicos, tanto na modalidade a distancia quanto na presencial, apesar dos debates
ocorridos nos ultimos anos no pais, que oportunizaram reflexdes no sentido de
ressignificagdes norteadoras do entendimento referente a educacdo, e os componentes do

processo tais como escola, curriculo, estudante, professor, avaliacdo (MEC, 2007, 2011). O
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problema, entretanto, segundo Ledo (2011), estd nas questdes geradas apos estes debates, isto
¢, a opcao politico econdmica que reflete, sobre a educacdo, a sua ideia de consumo constante
e educacdo descartavel que resulta na flexibilizagdo da educagdo, tal como a EAD.

Particularmente na EAD, conforme indica Puentés (2011), a introdugdo dos recursos
tecnologicos aumenta as potencialidades formativas da universidade, especialmente nos
aspectos quantitativos, ainda que haja a necessidade de efetivamente produzir a intensificagao
dessa organizagdo de conteudos.

Paralelo a isso, as fungdes docentes passam por transformagdes decorrentes da
introducdo das tecnologias educativas, quais sejam “as relagdes dos sujeitos com a
aprendizagem, o reconhecimento dos que possuem maiores saberes sobre determinados
assuntos”. Estes fatores “determinam ainda a centralidade da escola nesta sociedade uma vez
que a producdo de informagdo ¢ confundida com producdo de conhecimento” (PUENTES e
ARRUDA, 2011, p.254).

A ambiguidade entre conhecimento e informacdo e a ndo centralidade da escola
apresentam algumas distor¢des. A educagdo, que antes estava condicionada por etapas bem
definidas — o ensino basico, secundario, universitario — passou a ter, recentemente, uma nova
dinamica, denominada de educagdao continuada. Assim, temos a qualificacdo profissional
instituida no ambiente escolar que, por sua vez, remete a outra expressdo chamada mercado
de trabalho.

Esta condi¢do implica em garantir a eficiéncia e a alta produtividade, no sentido de
quantidade, do processo pedagdgico independentemente dos professores. Os bons resultados
da educagdo seriam garantidos pela racionalizacdo, pelo planejamento do processo sob o
controle de técnicos, relegando os professores a dependéncia da organizagdo racional dos
meios (SAVIANI, 2003).

E por isso que a chamada educacio continuada tem como principio a exigéncia do
dominio dos instrumentos de trabalho. Ela tem como objetivo atender as exigéncias do mundo
do trabalho que necessita de trabalhadores bem treinados, de novas adaptacdes, novas
qualificacdes, reflexo da dindmica de transformag¢do econdmica e social nesse novo contexto.

Para Saviani (1984), a distor¢ao no processo educativo no pais ndo ¢ recente. O autor
aponta que a partir de 1969 a pedagogia tecnicista se tornou o modelo oficial do Estado
brasileiro. A visdo tecnocrata na educagdo apresentou um conjunto de mecanismos tais como
o Ensino a distdncia em seus varios modelos, a instru¢do programada e outros instrumentos
pedagdgicos inspirados na visdo tecnicista. Em seguida, j4 no governo Fernando Henrique
Cardoso, ¢ refor¢ada a politica de incentivo a informatizag¢ao nas escolas, da proclamacao das

vantagens do Ensino a Distancia e dos sistemas de avaliacdo de ensino instigando a
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concorréncia entre as escolas como uma forma sadia de superacao das dificuldades, conforme

explica Gentili:

O eixo dessa politica, no presente momento, ndo ¢ a transferéncia de instituigoes
publicas para mantenedoras privadas ou a cobranca de mensalidade na graduagéo,
mas a implementag@o de determinado modelo de autonomia, em moldes neoliberais,
para que o poder do mercado possa, ele mesmo, determinar todas as dimensoes da
universidade: cursos, tempo, trabalho, docéncia, pesquisa, etc. A autonomia permite
que a razdo ultima da universidade seja determinada pelo mercado (GENTILI, 2005,
p.155).

E necessario que se leve em conta que o programa (REUNI), favorece essa
movimentag¢do, pois dentre as metas propostas, estd o desmembramento da graduacao em dois
ciclos: “um ciclo genérico, bastante superficial, voltado para um maior contingente de jovens,
abrindo espago para instituicdes privadas, outro de natureza profissional, direcionado para
parcelas muito mais reduzidas” (LEHER, 2010 p.394).

Em que pese a importancia da formacao profissional, a educagao deve ser diferenciada
de treinamento para o trabalho. Até porque neste, os instrumentos ¢ mediadores mecanizados
sao os mais adequados, € o ensino a distancia um excelente recurso. Isto porque os
treinamentos e atualiza¢des das atividades rotineiras da produ¢ao envolvem a padronizacao e
repeti¢do de atividades pelas pessoas, de modo que tal treinamento possa ser usado para fins e
beneficios de terceiros, ¢ ndo da propria pessoa.

Portanto, este tipo de formagdo ¢é geralmente definido como um conjunto de
habilidades ou de informagdes, determinadas por terceiros, concebidas para serem postas em
pratica com o objetivo de que trabalhadores se tornem operacionais em um contexto
determinado.

Ja a educagdo deve conter o treinamento, mas sem se limitar a essa organizacao de
movimentos e dos orgdos dos sentidos sem expandi-los para a apropriagdo da realidade. Nao
deve implicar na dissociagdo, mas na integracdo total do conhecimento com todas as fungdes
e processos psicologicos, o que deve permitir o conhecimento da realidade, que ¢ a Unica
forma de se chegar ao autoconhecimento. Isto ¢, a educagdo ¢ parte do processo psicossocial
que constitui um sujeito e, por isso, € um processo que implica necessariamente uma relagao
interpessoal na qual aluno e professor, aluno e aluno visam o autoconhecimento individual e
coletivo. A experiéncia educacional envolve a fundamental relagdo entre pessoas com base no
reconhecimento mutuo, centralizando-se sobre a formagao ¢ evolucao da identidade associada
a definicdo de que o que garante a relacdo educacional ¢ a transmissdo do conhecimento

cientifico mais avangado que uma sociedade detém.
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Além disso, ¢ exigéncia que o professor saiba mais que o aluno, que o aluno saiba e
respeite isso e que ambos entendam que esta ¢ uma instituicao social. O conteudo real dessa
experiéncia ¢ definido por essa relagdo entre pessoas, e um componente determinante da
qualidade educacional € o estabelecimento e enriquecimento dessa relagao.

Por sua vez, a mercantilizagdo da educagdo tem algumas caracteristicas proprias.
Como se sabe, a mercadoria ¢ algo criado, cultivado, produzido ou fabricado para troca no
mercado. E certo que existem coisas que sdo negociadas no mercado que nio sdo de natureza
mercantil, mas que se transformaram em objetos de compra e venda, tais como o proprio
trabalho e a terra. A caracteristica da mercadoria educagao ¢ que, quando oferecida no
mercado, ¢ considerada mercadoria ficticia e que, na sua origem, muitas vezes nao foi criada
pelo professor estritamente com o propoésito de venda no mercado, mas para a transmissao do
conhecimento cientifico.

Portanto, a mercantilizagdao da educagao superior ¢ o nome dado ao processo em que o
desenvolvimento dos fins e dos meios da educacdo superior, tanto no ambito estatal como
privado, sofre uma reorientagdo de acordo com os principios e a légica do mercado e sob o
qual a educacdo superior, gradativa e progressivamente, perde o status de bem publico e
assume a condi¢ao de servico comercial.

Conforme Noble (2000), a mercantilizagdo da educagdo requer a interrupg¢do do
processo educativo fundamental e a desintegracdo da experiéncia educacional em coisas ou
objetos vendaveis. Uma das condi¢des essenciais para a mercantilizagdo da educacdo ¢ o
desvio da experiéncia das pessoas envolvidas no processo educacional para a producdo e
inventariagdo de uma variedade de materiais fragmentados tais como: curriculos, cursos,
palestras, formacao, médulos. Estes fragmentos de instrugdo apenas sinalizam o que deveria
acontecer na experiéncia educacional na medida em que remetem a uma previsibilidade de
formacdo educativa, mas que na pratica ¢ um processo improvisado sem um objetivo
determinado.

Além disso, tais fragmentos sdo removidos de seu contexto original e se tornam
estranhos ao proprio processo educativo real e a seus produtores, neste caso, aos professores.
Sdo entdo apresentados como cursos, apesar de serem apenas fragmentos de uma atividade
plena e que, portanto, ndo tém mais a capacidade de produzir os resultados do processo todo.
A alienagdo, neste caso, se d4& porque o material educativo passa a ter uma existéncia
independente dos professores que o criou. Esta se explicita pela apropriacao e controle sobre
o material do curso, através da compra e da entrega de direitos autorais, fator fundamental

para o processo mercantil da educacao.
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Parece que um dos efeitos psicoldgicos facilitadores da desestruturagdo do trabalho
educacional ¢ devido a adogdo das novas tecnologias que promovem a desestabilizagdo dos
trabalhadores e das suas atividades educativas. Tal como o faz com os operarios da industria,
deixa os trabalhadores docentes igualmente vulnerdveis ao desemprego e a proletarizagao,
instabilidade que acaba por aplacar eventuais comocdes classistas decorrentes desse novo
quadro.

Aqui, as TICs se revelam particularmente interessantes pela dupla faceta que
incorporam: a automatizacao e a informatiza¢do. A primeira da continuidade aos propositos
contidos na maquinaria desde a primeira Revolucdo Industrial, ou seja: simplificacdo e
substitui¢ao do trabalho vivo pela expropriagdo do saber-fazer do trabalhador. J4 a segunda, a
informatizagdo, traz a grande novidade do software, que possibilita que o conhecimento do
trabalhador seja expropriado durante o processo produtivo em grande medida, ao mesmo
tempo em que agrega uma propriedade organizacional dada pela conectividade das redes e
seus sistemas informatizados de gestdo da produ¢do (WOLFF, 2004).

A possibilidade de expropriar o conhecimento do trabalhador vem ao encontro da
introducao de solugdes, que visam promover o deslocamento do capital para novas linhas de
producdo menos sujeitas a competi¢do ou aos conflitos trabalhistas, propria da presente fase
do capitalismo, uma vez que permite proceder a rapidas inovagdes nos processos e produtos
de forma flexivel e com a mesma base tecnoldgica, portanto, sem grandes custos com capital
fixo. Dai a necessidade de um novo modo de gestdo do trabalho, baseado na chamada
administragdo participativa, em que todos os niveis da organiza¢do sdo entendidos como
colaboradores passiveis de alimentar o novo maquindrio com sugestdes pertinentes para a
melhoria da produtividade.

Posteriormente, essas ideias podem ser transferidas e incrementar os softwares da
empresa, permitindo ndo s6 a otimizagdo da produtividade, mas também a automagdo e,
consequentemente, a substituicao de varias atividades produtivas pela maquinaria.

O escopo basilar da gestdo participativa ¢ introduzir uma qualificagdo de cunho
generalista. Também conhecido pelo termo competéncia, o principal propdsito desse tipo de
qualificagdo € quebrar antigas hierarquias e introduzir uma cultura colaborativa, visando
garantir o envolvimento e engajamento dos trabalhadores em conformidade com o novo
padrao de produtividade e competitividade assinalado pela globalizagao neoliberal e a sua
principal ferramenta: a informatizagao da producao (WOLFF, 2005).

No setor da Educagdo, esses novos pardmetros se refletem no bindmio Qualidade
Total e Educacdo, difundido no pais, sobretudo na década de 1990, o qual introduziu uma

perspectiva privatista neste campo de atividade de acordo com a politica econdmica do
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periodo. Tais parametros indicam a vinculagdo da educagdo com o mundo do trabalho, tal
como ¢ proposto pelos organismos econdmicos internacionais, cuja finalidade ¢ a expansao e
manuten¢do dos interesses econdmicos e politicos pela globalizacdo e suas novas demandas.
Faz parte desse projeto a divisdo entre paises centrais e periféricos, produtores e
consumidores ¢ as prioridades educativas para os diferentes paises de acordo com sua posi¢ao
nessa divisdo (LEAO, 2003).

Isto é,

na esfera educativa, a ideia da exceléncia mobiliza a competitividade entre as
institui¢cdes, entre os alunos e os docentes. Nao raramente, ela vem seguida de uma
énfase exacerbada na medi¢do, nos critérios padronizados para averiguacdo dos
éxitos cognitivos dos alunos e da producdo docente, sugerindo que o simples
ordenamento hierarquico diagnostica e melhora por si mesmo a situagdo
educacional. Além disto, a padronizagdo permite localizar, na massa dos sujeitos
individualizados (professores ou alunos), aqueles que sdo mais dotados, com o
objetivo de colocar a sua disposi¢do os melhores recursos (GENTILI, 1995, p. 209.
Destaque no original).

Por tais exigéncias e possiblidades, as institui¢des educacionais procuram adequar o
processo de trabalho docente as novas tecnologias na EAD, no sentido de, dentre outros,
qualificar os trabalhadores para a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos. Assim, as tecnologias
potencializam num novo tipo de expropriagao do trabalho vivo pelo capital, em consonancia
com o atual cenario politico-econdmico.

E nesse sentido que as institui¢des de educacio privada se encontram num campo e
numa situagcdo oportunos para a analise das novas configuragdes do trabalhador docente no
setor EAD, particularmente no que concerne a analise dos efeitos relativos a introdugdo de

novas tecnologias no processo de trabalho.



2 0 FUNCIONAMENTO DO MODELO EAD VIA SATELITE E O TRABALHO DO
PROFESSOR TUTOR

Como j4& mencionado anteriormente, existem varios modelos de EAD. O EAD por
meios virtuais envolve, principalmente, as atividades do chamado e-learning que inclui cursos
universitarios, cursos de capacitagdo de funcionarios, sifes de educagdo e as
videoconferéncias. Educagdo a Distancia ¢ definida por Moore e Kearsley (1996) como uma
aprendizagem planejada que normalmente ocorre em lugares diferentes de onde se encontra o
professor, o que requer técnicas especiais de desenho de curso, de tecnologias instrucionais®,
de métodos de comunicagdo eletronica e outras tecnologias, bem como arranjos
administrativos e organizacionais especiais.

Os modelos e formatos da modalidade Educagdo a Distancia estdo caracterizados pelo
uso intensivo das TICs, as quais, de acordo com Moran (2007), estao basicamente divididas
em diferentes modelos. O primeiro seria o semipresencial via satélite, oferecido em sua
maioria por instituigdes privadas, com aulas ao vivo transmitidas via televisdo. Os
componentes essenciais deste modelo sdo: professor a distancia (produz e ministra as aulas),
professor tutor (mediag@o entre aluno e professor a distancia), tutor local (auxilia o aluno em
no polo) e aluno. A segunda possibilidade ¢ a Educacdo online, via redes de internet no qual o
aluno se conecta a uma plataforma virtual onde estdo disponibilizados materiais, tutoria e
outros alunos. E visto como o modelo que prioriza o desenvolvimento de uma aprendizagem
ativa e compartilhada. O terceiro modelo sdo os Cursos online assincronos, que tém
contetdos prontos nos quais os alunos podem se inscrever a qualquer tempo. Ha ainda uma
quarta alternativa que ¢ a UAB, a Universidade Aberta do Brasil, cujo modelo ¢ hibrido, pois
o professor se desloca at¢ um Polo de ensino presencial, mas outras atividades e disciplinas
acontecem via rede assincrona.

Em 2007 a entdo Secretaria de Educacdo a Distancia do MEC definiu as principais
caracteristicas que atingem o trabalho docente na Educac¢do a Distancia: a) planejamento pela
instituicdo da logistica e dos recursos técnicos e pedagogicos, viabilizando o fluxo da
comunicagao entre aluno e professor; b) mediagdo da comunicagao por softwares educativos e
recursos de internet que exigem de alunos e professores conhecimentos especificos na area
tecnologica informdtica e processos virtuais de comunicac¢do; c¢) confeccdo de material

didatico de responsabilidade de professores conteudistas, professores a distancia e técnicos de

* Prescrevem métodos, estratégias, ferramentas e recursos de ensino. Detalham procedimentos instrucionais
especificos (JONANSSEM, 1999; MAYER, 1999).
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informatica; d) relacdo pedagodgica tendo como caracteristica o distanciamento fisico entre
aluno e professores; e) quantidade de alunos ilimitada, e dependente do espago dos polos
locais; f) correcdes e lancamentos de notas de provas, orientagdo e correcdo de Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) e féruns de discussao virtual a distancia a cargo dos professores
tutores; g) presenca, em cada unidade (polo), de um tutor presencial responsavel por
monitorar e enviar, durante a aula, via internet as dividas de alunos ao professor a distancia
(MEC, 2007, p.45). Este mesmo 6rgdo define a modalidade Educacdo a Distancia como ato
de ensinar, cuja caracteristica principal ¢ o distanciamento fisico entre aluno e professor,
estabelecendo assim uma relacao de ensino e de aprendizagem mediada por computadores,
internet e televisao (MEC, 2007).

O objetivo principal, segundo documentos do MEC (2007), ¢ facilitar o acesso de
estudantes de localidades mais distantes, ou mesmo facilitar o acesso aqueles que nao
dispdem de tempo para o estudo. Nesse sentido, o uso inovador da tecnologia aplicado a
educacdo, e mais especificamente, & Educagdo a Distancia, estd apoiado em uma filosofia de
aprendizagem que proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de desenvolver
projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas e de construir o
conhecimento.

De acordo com as normas da Secretaria da Educagdo a Distancia (SED), dos
professores tutores exige-se que sejam obrigatoriamente vinculados a propria instituicao, que
tenham a formacao no nivel de gradua¢do na mesma éarea de atuag@o no curso e com formagao
pos-graduada minima em um curso de especializagdo. Sdo eles que mantém contatos
diretamente com os alunos, corrigem trabalhos e provas fazendo as atribuicdes das notas
respectivas (MEC, 2007).

No modelo escolhido para este estudo, semipresencial via satélite, os alunos que estao
matriculados em um dos cursos se deslocam até uma sala de aula (polo) em suas proprias
cidades e 14 recebem as aulas ao vivo via satélite. Por meio de um teldo ou aparelho televisor,
o professor a distancia apresenta o contetido ao vivo, ou seja, o professor dando a aula em
tempo real, e o aluno pode se comunicar com este docente, via internet, com o auxilio de um
tutor presencial, sobre os assuntos abordados na aula: “normalmente um professor a distancia
ministra aulas no curso de pedagogia para cerca de 5.000 a 7.000 alunos” (PT3).

Ainda que ndo seja o sujeito pesquisado, entendemos ser necessaria a exposicao das
atribuicdes do professor a distancia, visto que elas também sofreram modificagdes
importantes no contexto do processo educativo e estdo relacionadas diretamente com as
atribuicdes do professor tutor. A atividade do professor a distdncia consiste em apresentar o

contetido que preparou para a aula com duracdo de 90 minutos, que pode conter trechos de
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filmes, slides, fotografias, um arquivo texto e qualquer outro tipo de material que possa ser
visto como auxilio & aula, além de propor atividades que devem ser respondidas pelos alunos
de forma online.

Como se percebe, o trabalho do professor a distancia inclui, além do dominio da
disciplina, o manuseio do aparato tecnologico na preparagao da aula, assim como nogdes de
técnicas televisivas. Ressalte-se que o produto de seu trabalho, as aulas, permanece em poder
da institui¢do, que delas se apropria e as multiplica por meio de gravagdes para transmiti-las a
novas turmas, sem que o professor tenha mais direitos sobre ela. Assim, a mesma aula
expositiva pode ser assistida por um namero ilimitado de estudantes, que também podem
acessa-la quando quiserem, dentro de certo tempo no calendario, j& que a mesma fica
armazenada em uma biblioteca digital exclusiva para alunos da instituigdo.

Neste modelo, a interatividade da aula é alternada em momentos sincronos e
assincronos. No primeiro caso, milhares de alunos estdo conectados simultaneamente por
meio da internet ao professor a distdncia, mediados por um funciondrio do polo local
denominado tutor presencial. No segundo, os alunos tém acesso ao professor tutor a qualquer
tempo por meio da internet.

Na EAD, oficialmente, conforme orientagdes do MEC, a cada professor tutor ¢
atribuido o niimero de 150 alunos matriculados nas diversas unidades. Os nimeros estatisticos
da proporgdo tutor/aluno pesquisados vao mostrar que esse numero ¢ irreal. Conforme uma
professora tutora entrevistada, “quando entramos, a proposta ¢ de orientar a 150 alunos; mas
esse numero chegou a proporcao de 700 por tutor” (PT3). Por esse numero evidencia-se um
tipo de intensificacdo do trabalho, tendo em vista que o volume de tarefas avaliativas feitas
pelos alunos multiplica-se geralmente por trés (prova, exercicios e trabalho escrito), além das
orientacdes diarias aos estudantes e, obviamente, a procura pela maximiza¢do do lucro ao

menor custo possivel.

Mas quando chega a época das corregdes, fica falho porque ai vocé ndo tem tempo
para debater com os alunos, ou vocé corrige ou vocé conversa com eles. Quando eu
digo conversar quero dizer por escrito. Eu tive que corrigir 500 TCCs (Trabalho de
Conclusao de Curso), 500 relatorios de estagios, 500 provas e 500 ATPS (atividades
programadas semanais) em 20 dias. Vocé acha que foi bem corrigido? Vocé acha
deu pra fazer isso corretamente? Vocé acha que deu pra dar uma devolutiva para os
alunos, de forma coerente? (PT1).

Sobre isso, segundo a mesma tutora entrevistada, cabe ao professor tutor atender ao
aluno no esclarecimento de duvidas do sistema burocratico, orientagdo e corre¢do de trés

trabalhos por disciplina (trabalho elaborado por um professor especialista), chegando a
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receber, conforme a tutora, 50 e-mails por dia, provenientes de duvidas, e que cabe a ela
orientar, além da atribui¢do de nota a uma prova cumulativa semestral.
Esse volume intensifica sobremaneira a atividade do professor tutor, conforme relata

outra professora tutora entrevistada:

[...] temos que efetuar leitura dindmica para a correcdo de trabalhos, sendo ¢
impossivel dar conta dessa quantidade de trabalhos. Tem época que o tutor precisa
corrigir o trabalho dos alunos de sua responsabilidade (cerca de 400) em 15 dias. Se
estiver com erros ¢ preciso devolver e voltar a corrigir novamente (PT4).

A leitura dinamica mencionada pela professora significa a necessidade de rapidez para
cumprir a meta de produtividade estipulada para cada tutor. O atendimento a essa quantidade
de alunos faz com que o tutor tenha ideia de sua importancia no sistema, ainda que nao
consiga fazer o trabalho de modo a efetivamente ajudar o aluno a aprender.

E assim que a professora tutora entende:

No que diz respeito a educacdo, no sistema EAD, o professor tutor ¢ mais
importante que o professor, pois apesar da dificuldade e da distancia, eu que lido
diariamente com o aluno. Apesar da falta de uma interatividade concreta eu sei de
suas deficiéncias e necessidades. o professor a distdncia nio sabe; afinal ele s6
ministra a aula e vai embora (PT1).

No entendimento da professora tutora, o seu desempenho no processo educativo ¢
mais efetivo e importante que o professor que ministra as aulas via satélite. E o professor tutor
que tenta conhecer as dificuldades e as necessidades dos alunos, ainda que ndo tenha
condigdes de responder todos questionamentos sobre os conteidos. Sobretudo corrige
trabalhos e at¢ mesmo aprova ou reprova os discentes.

Pelo depoimento acima, de fato, ¢ essencial o trabalho do professor tutor. Entretanto,

outra professora tutora analisa dessa forma:

Parece uma relagdo sem comunicagdo de verdade. Nos ficamos distantes, alheios aos
problemas do aluno, ndo porque a gente quer, mas, porque o modelo ¢ assim. A
instituicdo ndo se preocupa nem um pouco com isso, alids, até impede que vocé
tenha muita aproximacgdo com os alunos. Veja pela forma como as mensagens sdo
padronizadas, eu s6 tinha que mudar o nome dos alunos. Eu acho que isso ndo pode
ser uma educacdo de qualidade. Tudo isso acaba causando certa frustragdo diante
daquela primeira impressdo, de quando eu comecei. A vontade de poder participar e
ensinar vai acabando e confesso que me tornei uma funcionaria administrativa. Dava
nota, preenchia planilhas, cumpria com o tempo de trabalho em troca do salario.
(PT2)

Entre essas duas professorar tutoras fica evidente que ambas estdo cientes das suas

responsabilidades e do que poderia ser feito com relacao ao processo educativo. Entretanto, a
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segunda, ao perceber que nao ha meios para que a interagdo educativa acontega, passa a ser
uma funcionaria desinteressada por sua atividade de trabalho. Desse modo, destaca-se aqui
outro componente importante da EAD que precisa ser discutido: a dificuldade de interagao
entre professor e aluno, que cria um problema importante para o processo ensino

aprendizagem, conforme relata a professora tutora:

Quando professores do Ministério da Educag¢do (MEC) vieram fazer inspegao, eles
ficaram espantados, pois no programa esta colocado que fazemos ligagdes para
todos os alunos individualmente no andamento do curso. E eles perguntavam: Vocés
ligam para todos? Que maravilha! Ai eu digo: Imagina 700 alunos por tutor vocé
acha que tem condic¢des? (PT 2).

Por esse depoimento, entende-se que o programa da instituicdo prevé um
acompanhamento aos alunos impossivel de acontecer, devido ao elevado numero de alunos
que cabe a cada professor tutor orientar. Ao que parece, trata-se de formalidades para cumprir
as orientacdes do MEC que ndo sdo exequiveis, conforme relatou a professora tutora.

Outro aspecto que merece ser observado ¢ a dificuldade que os professores tutores tém
na execucdo de sua atividade com relagdo a materiais de trabalho e as condi¢des ideais para
exercer sua atividade, que se traduzem num aparente desencontro de informagdes dentro da

propria instituicao.

Quanto ao trabalho, acho que todos t€ém que ser valorizados como professor. O
professor tutor tem que se preparar, ter uma preparagdo muito boa e ele ndo tem isso.
Tem que complementar o que o professor a distancia ensina. O que acontece hoje ¢
que ele recebe o material em cima da hora da aula. A impressdo que eu acho é que
falta o elo entre os quatro, como manter os quatro conectados: conteudista, professor
tutor, aluno e professor a distancia (PT 1).

Evidentemente, esta falta de elo a que se refere a professora tutora dificulta o processo
educativo e demonstra também as consequéncias do parcelamento das atividades de trabalho,
isto é, a instituigdo organiza as atividades de acordo com a possibilidade de maior
produtividade do trabalhador, em detrimento do processo educativo, o que acaba por recair
sobre o estudante.

Algumas das peculiaridades do processo de ensino da EAD, o contato do professor
tutor com o aluno via internet, evidencia a percep¢ao do professor tutor de que seu trabalho
como docente ndo consegue alcangar a finalidade de efetivamente transmitir o contetido da

disciplina.

As vezes sinto impotente no trabalho que fago quando recebo perguntas dos alunos
sobre questdes das disciplinas. O problema € que tento orientar, mas muitos nao
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conseguem entender o que escrevo. Para treinamento profissional até da, mas educar
pela internet é muito dificil porque tem questdes que depende da fala, da emogao,
etc. Nao ¢ a mesma coisa que ensinar frente a frente com o aluno. Peco para alguns
ligarem para que eu possa explicar algum assunto por telefone. (PT2)

No entendimento dessa professora, os meios de comunicagao utilizados na modalidade
“até dariam” para efetuar treinamento na area profissional. Entretanto, o sentimento de
impoténcia que demonstra seu depoimento evidencia as dificuldades que o sistema apresenta
para uma efetiva interacdo entre aluno e professor. Certamente, a dificuldade que a
modalidade apresenta - que estd refletida no sentimento de impoténcia por nao conseguir
transmitir os ensinamentos previstos - recai sobre o significado que esta professora da a sua
atividade de trabalho. Percebe-se aqui um tipo de descontentamento do professor tutor, fato
que exacerba a competitividade entre os que ministram aula e 0s que exercem o trabalho de
retaguarda, pois a remuneracdo dos professores a distancia ¢ maior que a dos tutores. Além
disso, nesta divisao, o tutor entende que exerce trabalho mais importante que o proprio

professor especialista.

No comego, quando entrei eu senti que havia uma preocupagdo da instituigdo, uma
inteng¢do de capacitar nos tutores, tinha curso, tinha aquilo outro, sempre tinha uma
preocupagdo, sempre estavam em contato, agora ndo. Agora o que senti € que eles
estavam formatando. Eles mandavam até os modelos da comunicagdo que a gente
tinha que enviar para os alunos. Vocés passem dessa forma a informacdo para os
alunos, era padrao! Entdo tirou a liberdade do tutor de conversar com os alunos.
Quando o trabalho ¢ feito dessa forma é péssimo, porque eu ndo posso interagir com
o aluno. Eu acho que a comunicagdo ¢ fundamental, desse jeito vocé ndo tem
liberdade. Vocé tem que fazer padrdo. Se vocé ndo fizer padrao ¢ chamado a atengdo
(PT 1).

Ao se qualificar para o trabalho padronizado EAD, o professor tutor se encontra diante
da possibilidade de desvalorizagdo de seu trabalho. Isto porque a padronizagdo e a
simplificagdo tendem a reduzir o custo operatdrio da institui¢do, pois ocorre: 1) diminuigdo do
custo total associado ao trabalhador docente; 2) aumento do controle da coordenacao
(geréncia) em todos os niveis com o objetivo expresso de forcar o professor tutor a trabalhar
mais; 3) simplificagdo das tarefas individuais ao ponto de o professor tornar-se facilmente
substituido por outro. Esse expediente cria mais competicdo entre eles e, consequentemente,
diminui o valor do salario. Enfim, a estratégia ¢ tornar o trabalho mais simples e também mais

barato.

Para compreensdao do que se define como as condi¢des de trabalho docente nessa

pesquisa, torna-se importante entender os conceitos de organizagdo escolar e organizagdo do
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trabalho escolar, especialmente na modalidade EAD, que sdo fundamentais para o
entendimento das relagdes de trabalho nessa area.

A organizagdo escolar neste setor, com semelhangas em relagdo ao ensino presencial
refere-se a forma como o ensino estd estruturado: curriculos, programas de ensino,
metodologia e procedimentos didaticos, formas de avaliagdo, distribui¢do de conteudos entre
horas-aula, calendarios escolares, etc.

Além das atribuicdes de fungdes, tarefas, competéncias, horarios de trabalho, carga
horaria dos tutores em seu posto de trabalho, relagdes de hierarquia, controles, formas de
avaliacdo do desempenho, etc, da mesma forma a organizacao do trabalho escolar ¢ um
conceito econdmico e refere-se a divisdo do trabalho na escola e a forma como o trabalho e os
docentes estao organizados.

O conceito de organizagdo do trabalho escolar ajuda a compreender as relagdes sociais

de trabalho, isto €,

[...] deve ser compreendido a luz das teorias econdmicas. Compreende uma forma
especifica de organizagdo do trabalho sob o capitalismo. No processo de trabalho
capitalista, os insumos, objetos e meios de trabalho, estdo submetidos a uma
orientagdo bastante especifica, que ¢ a finalidade da producéo sob o signo do capital.
Oliveira (2001, p. 56)

Como referenciado nos paragrafos anteriores, efetivamente tem ocorrido uma
reestruturacdo do trabalho dos docentes, ligando-o a resultados mensuréaveis, associados a
avaliacdo de desempenho, processo constante de implementacdo, que traz inquietacdo e

tensdao no ambiente de trabalho, conforme a explicacdo da professora tutora:

Tenho um numero especifico de alunos sob minha responsabilidade que gira em
torno de 400 a 500, dependendo da turma e do semestre. A corre¢do dos trabalhos
tem um prazo para ser entregue. Acontece que os alunos efetuam a postagem em
cima do prazo e entdo tenho de 3 a 4 dias, as vezes, pra corrigir um volume enorme
de trabalho. A coordenadora tem acesso ao sistema e controla o que estou fazendo;
se ndo cumpro sou chamada para dar explica¢des (PT 1.)

Nesse contexto, paralelamente ao crescimento do nimero de matriculas,
coordenadores e gerentes da instituicdo mobilizam professores, tutores e at¢ mesmo alunos,
na intencdo de envolvé-los para o aperfeicoamento do sistema, na busca de elevar a
produtividade do trabalho. Tutores, alunos e professores, induzidos pela coordenagdo, sdao
estimulados a incorporar os seus conhecimentos no sistema, e através de foruns de discussao

para esse fim, problematizam-se formas de melhorias para cumprimentos das tarefas.
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2.1 A ESPECIFICIDADE DO TRABALHO DOCENTE E A ATIVIDADE DO
PROFESSOR TUTOR EM MODELOS VIA SATELITE

Conforme Giannasi ¢ Almeida (2005), o professor tutor na EAD via satélite deve ter
no minimo uma licenciatura, necessariamente na area de atuagdo. Este profissional tem como
fungdo exercer o papel de articulador das questdes originadas nas salas de aula, mediando as
inter-relagdes com as coordenagdes dos cursos, com os professores a distancia, com os tutores
de sala e com os alunos. Ainda ¢ de sua competéncia intermediar as duvidas e os
questionamentos dos alunos e tutores de sala com os professores a distancia, a0 mesmo tempo
em que ¢ responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento das disciplinas. Cabe também
a este profissional a assessoria na conducao e transmissdo de instrugdes e informagdes extra-
aula. E o professor tutor quem contribui para que o fluxo de informagdes, tanto originadas nas
salas de aula quanto vindas dos professores, esteja em harmonia com as diretrizes e
procedimentos previstos nos projetos pedagdgicos dos cursos.

E importante destacar ainda que o perfil previamente estipulado no projeto de ensino
pelas IES via satélite, exige determinadas caracteristicas consideradas essenciais para o
desempenho da fung¢do, quais sejam: o dominio de técnicas e habilidades em dudio, video e
informadtica, para tratar de forma especifica os conteudos integrados a proposta curricular;
capacidade de organizar alternativas de aprendizagem para os alunos, tais como: leituras,
entrevistas, etc.; capacidade de “fazer a ponte” fidedigna entre o professor a distancia, o
conteudo, as atividades e o aluno, com criatividade, segundo a realidade local; utilizacdo dos
diferentes meios de comunicagdo (GIANNAZI, ALMEIDA, 2005).

De fato, esse novo profissional ¢ uma figura-chave no processo educativo na EAD. O
trabalho da tutoria €, nesse momento, uma das funcdes mais relevantes na modalidade EAD a
ser estudada e abordada, uma vez que, conforme as atribui¢cdes que lhe sdo dadas, a atuagdo
do tutor ¢ decisiva para o sucesso da inciativa e permanéncia do aluno até o final do curso.

Nesse contexto, particularmente entendemos o espago do trabalho docente em um
conjunto de conceituagdes que consideram o professor como um sujeito historico, social e
econdmico, localizado em seu tempo e seu contexto. Questionamos o conceito de sacerddcio
existente em décadas passadas e observamos o professor como um profissional que pertence
efetivamente ao conjunto de trabalhadores. De maneira diferente do artesdo em relacdo ao
objeto, a atividade educativa atua sobre a consciéncia, sobre a conduta, sobre a pratica social

dos individuos.
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Como sujeito epistémico, o professor, de uma maneira geral, faz da transmissao de
saberes e da transmissdo cultural seu contetido de trabalho mais importante. Esta ¢ uma das
caracteristicas que definem o trabalho docente e que permitem considera-lo ndo como um
trabalho simples, mas especializado.

Apesar de que, quase sempre, neste oficio, transmite-se um saber que nao se produz,
ao mesmo tempo em que, para poder exercer essa profissdo € preciso um saber especifico,
fator que por si so distingue esse tipo de trabalho como um trabalho complexo.

Esta separagdo entre producao e reprodugdo tem efeitos sobre a relagdo do docente
com o saber e, por consequéncia, em sua posi¢ao epistémica e sobre sua autoridade social. De
fato, € possivel apontar alguns aspectos que levantam questionamentos sobre a legitimidade
social do trabalho docente. Por exemplo, ao analisar as formas como_se resolve a relagdo
producao/reproducao do saber nas instancias proprias do sistema de ensino, como a
elaboragdo curricular, a formacao e o desenvolvimento profissional docente, a elaboragao de
materiais de ensino e pesquisa além de livros textos, etc.

Entretanto, o docente, de uma maneira geral, recebe um saber especifico, isto ¢, a
especializacdo sobre a transmissdo do saber, o que compreende uma fungdo com dupla
especialidade: as intervengdes pedagogicas - no sentido de que alunos possam avangar em
seus dominios de saberes - ¢ 0 dominio dos campos culturais necessarios a reprodugao social.

Essa breve explanagdo tem a intengdo de expor a diferenga do trabalho simples, que
teve maior atenc¢do, em relagdo ao trabalho complexo, na andlise marxiana, pois, segundo esta
perspectiva, “o trabalho simples constitui, de longe a maior parte do trabalho total da
sociedade burguesa, como se pode verificar a partir de qualquer estatistica [...] Isso nao
impede que se reconhegam as multiplas e diferentes qualificacdes dos trabalhadores”
(MARX, 1974 p.144). Exatamente ao trabalho que exige qualificagdes, o autor denomina
trabalho complexo.

A ideia de trabalho complexo era determinada pelas distingdes na especificidade de
trabalho e conforme o oficio fosse melhorado qualitativamente por treinamentos ou pela
educacdo, o que certamente permitiria distingdo entre um torneiro mecanico e um auxiliar de
ferramentas ou, atualmente, entre um engenheiro e um técnico de construcdes.

A crescente introdugdo da mecanizacdo na industria e, mais recentemente, as novas
tecnologias informaticas, exacerbaram a supressdao da subjetividade do trabalhador no
processo de trabalho. A exemplo do que observava Marx (2005), as atividades na
mecanizagdo da industria passaram a ser reduzidas a trabalho simples desqualificado, cuja
padronizagdo permite que qualquer individuo as realize. Atividades estas que gradativamente

foram se tornando predominantes ao absorver a maioria da parcela de trabalhadores naquela
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época, e agora ainda mais, com a recente introduc¢ao das TICs, pois emprega a maioria das
populagdes dos paises.

O exemplo dado por Marx referia-se ao artesdo, que tinha suas qualificagdes baseadas
em sua experiéncia, aprendizagem, vivéncia, mas que foram sendo transferidas e incorporadas
a maquinaria.

E assim que a propriedade privada se torna o meio de degradagdo do trabalho como
condi¢do natural da vida. Ela faz tornar insuficiente o meio e o objeto de trabalho. Assim, se o
avango técnico-cientifico libera o homem do trabalho imediato, ao mesmo tempo cria uma
nova dependéncia alienada.

O trabalhador docente em instituicdes presenciais privadas tem experienciado a
exploragdo de sua atividade de trabalho sob varias formas de precarizagao de trabalho. A
exacerbag¢do da precariza¢do se verifica agora na modalidade EAD: a instituicdo privada
reduz o trabalhador a simplesmente um colaborador, tutor, auxiliar, isto €, conforme
verificamos nesta pesquisa, gradativamente deixa de ser o professor, 0 homem ou a mulher no
exercicio de suas potencialidades, para ser um trabalhador reduzido a utilidade que lhe ¢ dada
pela empresa educacional.

Ora, o trabalho docente na sua origem ¢, por exceléncia, uma atividade
tradicionalmente autonoma e criativa com necessidades especificas de especializagdes. Com
os novos padrdes e a reestruturacdo introduzidos no setor da educagdo, principalmente pelas
politicas neoliberais, tornou-se evidente a semelhanga entre o processo de trabalho do
professor tutor e o existente na introdu¢do da maquinaria. Sendo assim, com os processos de
simplificagdo e padronizagdo, exacerbados pelo advento das novas tecnologias, a presente
geragdo esta testemunhando a destruicao de sentido do trabalho docente, na medida em que
seus saberes e suas especializagcdes sdo absorvidos pelo sistema informatizado. Saberes
gravados e disponibilizados para todos os demais e, principalmente, para os recém-

contratados, sob o argumento do trabalho em grupo e cooperativo. Entdo,

[...] para que o trabalho seja atrativo, auto realizagdo do individuo, o que de modo
algum significa que seja mera diversdo, mero entretenimento [...] os trabalhos
realmente livres, como por exemplo, a composi¢do musical, sdo, a0 mesmo tempo,
condenadamente sérios, exigem o mais intenso dos esforgos. O trabalho de produgdo
material somente pode adquirir este carater: 1) se estd colocado o seu carater social;
2) se ¢ de indole cientifica, ou trabalho geral, ndo esfor¢o do homem enquanto forga
natural adestrada de determinada maneira, mas como sujeito que se apresenta diante
do processo de producdo, ndo sob uma forma meramente natural, espontidnea, mas
sim como atividade que regula todas as for¢as da natureza (MARX pp.119,120).
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Em que pese seu carater complexo, o professor tutor inserido na modalidade EAD tem
sido obrigado a praticar uma atividade idealizada principalmente por setores da programacao
informatica voltada para o trabalho simplificado. Ainda que utilize sua criatividade, esta ¢é
absorvida pelos meios tecnologicos e ele novamente passa a se submeter ao que lhe ¢ exigido
pela propria maquinaria informatizada.

Assim, as particularidades que incidem sobre o trabalho do professor tutor na
modalidade EAD estdo diretamente interligadas aos paradigmas atuais do mundo do trabalho.
Para compreender as especificidades e o significado do trabalho para a construcdo da
identidade do sujeito € necessario analisar este contexto, isto €, o que marca o mundo do
trabalho contemporaneo.

Para Antunes (2007), o discurso atual das grandes empresas ¢ a necessidade de que o
trabalhador se qualifique. Segundo o autor, diante do excesso de oferta de mao de obra, a
ideologia capitalista aponta a alternativa da qualificacdo, da busca da empregabilidade em
todos os setores, inclusive na esfera do trabalho educativo.

Nesse panorama, pretendemos compreender como as transformacdes atuais
repercutem na subjetividade do professor tutor, quais as implicagdes dessas mudangas e que

estratégias subjetivas este sujeito elabora para enfrentar as demandas que lhe sdo impostas.

2.2 PROFESSOR TUTOR SOB AS NOVAS TECNOLOGIAS

A evolugdo da técnica ¢, na verdade, o acumulo e a cristaliza¢do das experiéncias e do
pensamento humano concretizados na matéria. No processo de trabalho, a tecnologia esta
estreitamente vinculada ao sistema produtivo, que tem como meta principal alcangar maior
produtividade.

Com efeito, as sucessivas geragdes herdaram técnicas que foram sendo aperfeigoadas
no desenvolver da historia e permanentemente sdo atualizadas. Ela surge como fator
primordial pela evolucdo da inteligéncia humana, devido a interagdo entre o raciocinio,
ferramentas e a propria evolucao técnica.

Por ser atividade humana, a técnica ¢ também um produto social que, definitivamente
facilita o desenvolvimento dos processos de trabalho e cristaliza em si as atividades anteriores
a sua idealizagdo. Efetivamente, a geracdo presente herdou técnicas que cumulativamente
foram sendo aperfei¢coadas pelas sequéncias de geragdes passadas e, historicamente estdo
sendo atualmente melhoradas e serdo deixadas para as geragdes futuras.

Isso significa que a tecnologia ndo ¢ um fendmeno recente; € uma técnica que incide

sobre eventos que ja foram estudados e elucidados no ambito de uma teoria cientifica.
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Ademais, conforme Leroi-Gourhan® (1983), o desenvolvimento ¢ a difusdo das
tecnologias dentro de uma sociedade dependem de como a cultura valoriza a tecnologia, que
por sua vez, depende da reflexdo que acontece em torno do tema, de identificar quais sdo os
problemas e beneficios dessas tecnologias, e ndo simplesmente receber os formatos prontos

nos quais ndo se encontra sentido dentro dos universos simbolicos.

De todas as atividades humanas a técnica ¢ a Ginica que nunca retorna ao seu ponto
de partida: repensa-se Platdo a cada geracdo, ndo se repensa as técnicas, se as
aprende: os milhdes de encontros entre os operarios e as ferramentas fazem com que
elas sejam aperfeicoadas, cumulativamente, ndo melhorias insensiveis, como
evoluem os seres vivos. De maneira que as técnicas, produto do pensamento
humano, t€ém uma vida que escapa a humanidade individual, cada um as toma no
ponto em que elas se encontram e elas correm a sua frente até a geragdo seguinte
(LEROI-GOURHAN, 1983, p.86-7).

Ao se analisar o aspecto envolvente da tecnologia e se determinar introduzi-la em
meio as atividades humanas, acaba-se por valorizar excessivamente a maquinaria informatica
em detrimento de modelos e praticas importantes, diante da promessa do “novo”.

Como as tecnologias estdo cada vez mais incorporadas aos processos de trabalho, aos
sistemas sociais e a infraestrutura fisica, torna-se mais complexo o entendimento da divisao
do trabalho, da mesma forma que, em muitas vezes, o aspecto geografico e contratual
ampliados, estabelecidos pela globalizacdo, cooperam para separar a atividade mental da
manual, dificultando a percepgdo de suas interconexdes.

Nesse sentido, quando os trabalhadores estao em locais diferentes e ligados apenas por
plataformas de software, tendo em comum somente uma descri¢do da rotina de trabalho,
acabam por tornarem-se invisiveis.

Por isso, ¢ dificil compreender o trabalho do professor tutor no atual processo de
desenvolvimento da modalidade EAD sem uma analise das relacdes entre os diferentes
formatos existentes. A andlise apurada desse contexto € que tornaria possivel obter uma visao
na relacdo funcional entre o trabalho docente na modalidade EAD e o sistema capitalista.

Assim, ¢ imprescindivel verificar as pressdes contraditorias que dao forma ao
remodelado trabalho do professor tutor, que simultaneamente gera novas aberturas para as
inovacdes e novos conjuntos de habilidade, associadas as tecnologias emergentes, enquanto
padronizagao e desqualificagdo, ou até mesmo a realizacdo de atividades obsoletas.

A instauracdo de um novo paradigma nas relagdes de trabalho exigidas na EAD traz

consigo uma nova configuracao ao professor, agora denominado professor tutor, caracterizada

> André Leroi-Gourhan criou o conceito cientifico de cadeia operativa aplicada a tecnologia litica pré-historica.
Este conceito representa a sequéncia dindmica que se d4 a produgdo de artefatos liticos, desde quando se
recolhe a matéria prima, até¢ seu desuso passando pelas diferentes fases de fabricacdo, de sua utilizagdo e de
sua reconstrugao e reutilizacao.
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pela mudanca dos meios de trabalho (novas tecnologias), das incertezas pessoais
representadas pelas novas formas de contratacdo e de envolvimento com o préprio trabalho.

Ora, o professor ¢ atraido para esse trabalho, em parte, pela possibilidade de seus
conhecimentos serem transmitidos para milhares de estudantes, a ponto de entender conforme
expoe a professora “eu achava que poderia fazer muitas coisas na EAD. Ajudar milhares de
alunos a conhecer a cultura, enfim compartilhar meus conhecimentos” (pt2).

Alguns professores mais céticos insistem que o que eles fazem ndo pode ser
automatizado, e estdo certos nisso. Porém, em detrimento do proprio ensino, o trabalho do
professor tutor estd caminhando rapidamente para a total automatiza¢do, conforme a
instituicdo Y informa em seu site: “A partir do segundo semestre de 2013 forneceremos a
modalidade Online com aulas totalmente gravadas. O aluno poderd fazer o curso
integralmente sem precisar ir a universidade”.

Isso ¢ um forte indicio de que a centralidade ndo esta na educagdo oferecida, mas na
reducdo de custos, logo, no aspecto financeiro. E assim que a institui¢do Y assimilou as
orientacdes da EDUCOM, consorcio académico-empresarial que criou a infraestrutura de
aprendizagem que busca investigar detalhadamente a pratica do professor. A partir disso
orientou as institui¢des para a fragmentagdo do trabalho do corpo docente de forma idéntica a
taylorista classica de tarefas distintas, no sentido de determinar quais as partes que podem ser
automatizadas ou terceirizadas. Surge dai a fun¢@o do professor tutor.

O presidente da EDUCOM Robert Heterich acreditava que os cursos, palestras e a
avaliacdo poderiam ser padronizados e mecanizados: “o potencial para remover a mediagao
humana em algumas areas, e substitui-la com a automacao ¢ enorme” (NOBLE, 1998).

De fato, ¢ isso que tem acontecido nas instituigdes privadas. A racionaliza¢do do
trabalho que ocorre nesse processo simplifica e, por conseguinte, aumenta a produtividade do
trabalho docente ao viabilizar o aumento do nimero de alunos por professor em escala sem

precedentes.

Grande parte do trabalho ¢ a tarefa de se adaptar ao mecanismo tecnoldgico, saber
manusear 0s programas, observar rigorosamente o tempo de entrega das corregdes
de trabalho e provas de alunos. A margem do que pode ser alterado no processo de
trabalho também ¢ restrita (PT 3).

Dessa forma, um dos requisitos fundamentais para a contratagdo de um professor tutor
¢ a habilidade no uso da tecnologia como forma de mediar e sanar as davidas dos alunos e

contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento de rotinas de trabalho postas no sistema.



84

Assim, tanto a dimensdo midiatica como a automatizacao proporcionada pelas TICs
colocam a necessidade de um novo modelo de professor, flexivel e polivalente, isto €, na
linguagem atual, que seja qualificado para o manejo do aparato tecnoldgico.

Esquematicamente, isso demonstra que o trabalho docente estd envolvido em uma
série de diferentes atividades que sdo cruciais para o desenvolvimento do préoprio sistema
capitalista.

Logo, as transformagdes estruturais que o sistema empresarial atravessa, a
horizontalizagdo, o aumento da carga de trabalho, paralelamente a introdugdo intensa das
TICs, exigem novas habilidades dos professores, porém a finalidade continua a mesma: a

intensificagdo da exploracao do trabalho.

O “trabalho polivalente”, multifuncional, qualificado com uma estrutura mais
horizontalizada ¢ integrada entre diversas empresas [...] tem como finalidade a
redugdo do tempo de trabalho. [...] De fato, trata-se de um processo de organizacdo
do trabalho cuja finalidade essencial, real, ¢ a intensificagdo das condi¢bes de
exploragdo da forga de trabalho (ANTUNES, 2000, P.52).

E justamente esta demanda por habilidades adaptativas e comportamentais que requer
padrdes mais flexiveis (toyotistas) de organizacdo do trabalho. A administra¢ao participativa
contempla uma qualificacdo de selo generalista com vistas a estimular nos trabalhadores a
“colabora¢do” com a geréncia através de atitudes comportamentais.

Ademais, a andlise que Bianchetti (2001) faz dessa situagdo ¢ que se tornam
perceptiveis a formalizacdo e a troca dos saberes tacitos’de uma forma rapida e intensa em
razdo da utilizagdo das TICs. E necessario ressaltar aqui que o saber tacito mencionado nio se
refere ao saber escolar, ao processo de ensino/aprendizagem que pratica o professor EAD,
mas trata-se de como ele se utiliza e adequa o aparato tecnoldgico no trabalho de transmissao

dos conteudos escolares.

No comego, cada professor tutor tinha uma maneira de orientar, de enviar
mensagens, de fazer o controle das notas. O pessoal da area técnica foi copiando o
que era mais pratico de cada professor e padronizou o formato do trabalho. Agora
somos instruidos a obedecer a um sistema ja pronto como se fosse um telemarketing.
O professor que ndo consegue entrar no esquema quase sempre ¢ demitido (PT 5).

® Para Nonaka e Takeuchi (1997), o saber tacito ¢ altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando ardua a
tarefa de comunicar ou partilhar com outros. Compdem—se de perspectivas subjetivas, intui¢des e palpites, esta
profundamente enraizado nas agdes e experiéncias de um individuo, bem como nos ideias, valores ou emogdes
que se abraga. Segundo os autores, o conhecimento tacito pode ser dividido em duas dimensdes: dimensao
técnica, que engloba o tipo de capacidade informais e dificeis de definir. A outra dimensao é a cognitiva:
consiste em esquemas, modelos mentais, crengas e percepgoes.
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Neste novo contexto, pode-se supor que, ao ser invadido no seu espago particular e ao
ter formalizado e tornado universal seu saber tacito, o trabalhador tendera a ver reduzido o seu
poder de barganha pela transferéncia de seus saberes para a empresa através das novas
tecnologias. O resultado disso se apresenta, entre outros fatores, pela imposi¢do de uma
remuneracdo mais baixa, o que desestimula os professores, e¢ pela falta de reconhecimento
profissional.

Pelas condi¢des socioecondmicas aqui envolvidas, pode-se afirmar que ha uma
simplificagdo do trabalho docente em razdo da padronizacdo de sua atividade e uma
consequente desvalorizagao da atividade do professor nessa modalidade.

Marx (1985), ao analisar as condi¢des de desenvolvimento do capitalismo, oferece os
fundamentos que posteriormente Leontiev (1978) utilizaria para analisar a subjetividade do
trabalhador como decorrente da sua atividade e, como uma forma de determinac¢ao social, ¢

influenciada pelo seu valor de troca.

Quando a maquina passa a manejar a ferramenta, o valor de troca da for¢a de
trabalho desaparece ao desvanecer seu valor de uso. O trabalhador é posto fora do
mercado como o papel-moeda retirado da circulagdo. A parte da classe trabalhadora
que a maquinaria transforma em populacdo supérflua, ndo mais imediatamente
necessaria a auto expansdo do capital, segue uma das pontas de um dilema
inarredavel: ou sucumbe na luta desigual dos velhos oficios e das antigas
manufaturas contra a produ¢do mecanizada, ou inunda todos os ramos industriais
mais acessiveis, abarrotando o mercado de trabalho e fazendo o preco da forca de
trabalho cair abaixo do seu valor (MARX, 1985, p.492).

O que o pensamento marxiano quer revelar ¢ a desvalorizacao do trabalhador quando a
maquinaria assume atividades até entdo feitas pela for¢ca de trabalho, levando-o ao
desemprego ou fazendo baixar o valor de seu salario. A partir do advento das novas
tecnologias na educacdo, especialmente na EAD verifica-se que algumas atribuicdes do
professor comecam a ser padronizadas e simplificadas, como por exemplo, a correcao de

provas:

Em meados do ano de 2012, a instituicdo comegou a testar o sistema de corre¢io
automatica de provas. O teste foi feito com a ajuda de uns trés professores tutores.
Era assim: o aluno fazia a prova e alguém 14 no polo local langava as respostas no
sistema, que fazia a corregdo automaticamente. Na época desconfiamos disso, pois,
se a correcdo € automatica ndo precisa do nosso trabalho. E foi isso que aconteceu,
logo em seguida foram dispensados mais de 100 tutores. Nao pode ser coincidéncia.
(PT 5).

O depoimento desse professor indica situacdo idéntica ao problema da maquinaria a
que se referia Marx (1985). Com efeito, nesta situagdo o professor ¢ levado a aprender a lidar

com as novas tecnologias, deixando de lado aspectos de sua formagdo. O trabalho docente ¢
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redefinido em termos de qualificacao e polivaléncia ditadas pelo manejo das TICs nos moldes
do trabalho operario, em detrimento do trabalho voltado para a pesquisa e reflexdo, proprio a
elaboracdo de aulas. Sua especializagdo ¢, assim, preterida em favor de uma qualificagdo de
cariz operario.

Dado o avanco das tecnologias no contexto atual do mundo do trabalho, observa-se a
énfase na qualifica¢do e polivaléncia, entendidas como atributos necessarios ao trabalhador
contemporaneo, aquele que se adapta a situacdes diversas e atua em diferentes postos de
trabalho com competéncias multiplas somando eficiéncia e produtividade.

Em uma modalidade de ensino cujo principal alvo ¢ a quantidade de alunos, tal
padronizagdo que promove a simplificacdo das atividades docentes representa uma estratégia

eficaz para ampliar o nimero de estudantes por professor. Conforme relata uma professora:

Nos padronizamos um modelo de corre¢do de trabalho dos alunos. Assim o tutor a
distancia que entra pode aprender rapidamente a corrigir os textos. Se ndo for assim,
a gente ndo consegue vencer, porque sdo muitos alunos para cada tutor. Ja tive uns
600 sob minha responsabilidade num semestre. (PT3)

Em vista disto, para os novos docentes inseridos nesse processo, a questdo da
aplicagdo de conteudos importantes, que correspondem diretamente a sua especializagao, fica
em segundo plano. E isto que se depreende da fala de uma professora tutora convidada para

ministrar aulas:

Sou tutora, mas, fui convidada para dar aula de uma determinada disciplina no lugar
de uma professora demitida. A coordenadora pediu que eu assistisse a aula gravada,
pra ver o conteudo e aproveitar os slides que ela tinha feito. Ndo conhecia a
disciplina por isso tive que pesquisar na biblioteca digital e assistir a aula dela
muitas vezes. A vantagem ¢ que os contetidos estdo prontos em slides. O trabalho
que tive foi ler os slides para os alunos sem precisar me aprofundar. Tive a
oportunidade de dar essa aula e aproveitei apesar de que esta matéria ndo ¢ minha
especialidade. (PT3)

Essa professora, ao que parece, para ministrar a aula simplesmente leu diante das
cameras os slides preparados por outra professora. Isto €, ao ministrar a aula ndo se
aprofundava nos conteudos, em razao de que ela ndo tinha dominio do tema a ser estudado.
Isso so ¢ possivel porque todo o contetido da aula, sua fala, os documentos utilizados, foram
gravados pelo aparato tecnologico da instituicdo e disponibilizado para outro professor com
menos conhecimento do tema. Ressalte-se que esta forma de ministrar aula ¢ facilitada pelo
fato de que os alunos estdo em locais distantes e ndo ¢ possivel um questionamento de

contetidos diretamente ao professor.
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E por isso que a énfase na quantidade em detrimento de contetdos educativos mais
profundos lembra aquilo que Coriat (1976) denomina como a chave do sistema
taylorista/fordista: a expropriacdo do saber-fazer do trabalhador pela padronizagdo dos
procedimentos de trabalho.

Porém, agora devido as caracteristicas do trabalho pedagogico, a énfase ¢ desviada da
dimensdo fisica das atividades produtivas, visto que as dimensdes temporais e espaciais
deixam de ter importancia para a execug@o do produto final no ensino. As novas exigéncias de
planejamento e produgdo do produto-aula se deslocam para a adequagdao a sua forma que
facilita o seu objetivo de, como servigo, ter que circular. A grande preocupagdo ¢ atingir um
consumidor desconhecido, que ndo tem sequer como ser identificado pela demarca¢do no
tempo € ou no espago em que buscarda o produto. A padronizacdo inicial dos tempos e
movimentos parecem ser recursos que permitem a equalizagdo das atividades de ensino, mas
para a sua preparacao para circulacdo: sdo modos de caber nos recursos mididticos. Isso ja ndo
tem mais relagdo direta com o que se deu nas origens do taylorismo e nos parece duvidoso
atribuir todas as transformagoes a busca de apropriacao da capacidade de ideagdo, tal como se
fosse possivel um retorno ao que foi inovador na taylorizagdo e padronizacdo do trabalho
fisico: para o que agora se manifestaria como a intensificacdo da exploracao da mais valia das
capacidades cognitivas do trabalho vivo.

No caso, a reducdo do saber complexo aos seus elementos mais simples mina aquilo
que parecia conferir a autonomia sobre os procedimentos do trabalho docente em um ensino
direto, circunscrito a sala de aula, com graves consequéncias a sua criatividade. Assim posto,
estamos examinando se justamente aquilo que, nos processos tradicionais, caracterizava a
atividade docente, deixa de existir pela alteracdo do meio de mediagdo do ensino, que passou
a ser tecnologico. De modo andlogo, € como se inquirissemos se as capacidades de promover
e educar as emocgoes, a percepcao estética e a logica critica fossem destruidas quando esse
processo passou a ser apresentado sob outras condi¢des técnicas € mediadoras.

Pensamos que, inicialmente, a afirmacdo da sua simplificagdo e mecanizagdo do
processo de trabalho docente na EAD ¢ o que permite dispensar o trabalhador docente ou
trocd-lo por outros contratos com saldrios base inferiores; o que € visto como uma
oportunidade para o professor tutor, em que pese essa competicdo ocorra em todas as formas
de trabalho sob o capitalismo.

Na realidade, os organizadores da institui¢do se utilizam da infraestrutura on-line para
determinar a forma dos cursos e imprimir um trabalho docente mais racionalizado com suas
partes bem estabelecidas e a um menor custo. Como os cursos serdo oferecidos como

produtos a serem vendidos e comprados por quem nao se conhece, ndo podem ter muitas
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variagoes. Assim, ocorre a eliminagdo de disciplinas, o enfraquecimento de poder de barganha
com relacdo a empregabilidade e outros beneficios trabalhistas e, em ultima analise, a reducao

de postos de trabalho. E o que se depreende da fala de uma professora PD:

Em 2012 foram demitidos mais de cem (100) tutores. Antes funcionava assim, o
coordenador académico faz determinada funcdo, tutor a distancia determinada
fungdo, tutor presencial determinada func¢do. A instituicdo estd comegando a colocar
o tutor presencial pra fazer tudo isso, junto com o coordenador académico. Acabou a
tutoria a distancia. Imagina sobrecarregar o tutor presencial com tudo isso, para dar
conta de varias salas de 40 alunos. Acabou o tutor a distancia. E ai? Como faz? (PT
2).

Embora frequentemente um modo operatério seja imposto ao professor tutor a
distancia, o processo de expropriacdo do seu saber-fazer nunca se esgota completamente.
Antes, retroalimenta continuamente certos parametros que escapam aos idealizadores e
planejadores do trabalho. O formato da aula, a forma de corre¢do, o contato com o aluno e
outras atividades do trabalho docente na EAD ¢ idealizada em conjunto por coordenadores de
cursos ¢ coordenadores da area de informatica da instituicdo, os quais t€ém relagdo com o
saber tacito, que decorre de sua experiéncia concreta nascida do cotidiano particular de
trabalho nos moldes tradicionais.

E assim que se aperfeicoam os softwares do EAD nas institui¢des, o que alude ao
processo de reificagdo’ do trabalho vivo pela prevaléncia do trabalho morto descrito por Marx
(1966). As aulas que o professor recém-contratado encontrou gravadas e embutidas nos
sistema de informacdo da Instituicdo, isto é, o trabalho morto, sdo os saberes tacitos,
reificados, dos docentes que o antecederam.

E importante ressaltar que tal reificado é ensejada, em grande medida, pela mediagdo
da gestdo participativa e seu discurso da colaboragdo com a geréncia. Wolff (2005) analisa
como a informatizacdo dos processos de trabalho ¢ aplicada sob os principios toyotistas, dos

quais decorre a gestao participativa concorre, para a reificacao da criatividade do trabalhador:

Sob o arrimo dos dois pilares mestres de tal reestruturagdo: a informatizagdo da
producdo e as novas formas de organizagdo do trabalho, ambas amplamente

70 termo reificagio remete a inversio entre o sujeito da produgdo e os instrumentos de trabalho, assinalada pela
introdug@o da maquinaria no processo produtivo. Resulta na prevaléncia do trabalho morto (maquinas) sobre o
trabalho vivo. Sua origem ¢ do periodo da primeira Revolugdo Industrial, e diz respeito a conversdo do
trabalho vivo em mero mediador das maquinas que, assim, passaram a intervir como as reais depositarias da
complexidade das atividades produtivas e, por conseguinte, a ditar o modus operandi dos processos de
trabalho. Ao converter o trabalho vivo em mais um fator (coisa) de produgdo, inaugura-se uma nova
concepcdo de qualificagdo em que os saberes operacionais passam a ser empregados tdo-somente para
amplificar as potencialidades postas na maquinaria, em detrimento do saber calcado em um desenvolvimento
empirico autonomo. (WOLFF, 2012)
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baseadas nos preceitos da Qualidade Total, os trabalhadores sdo constrangidos a
pensar para o capital. Logo, segundo a logica daqueles que os exploram (WOLFF,
2005, p. 78).

Nesse mesmo sentido, Bianchetti (2001, p. 161) afirma que, apesar de paradoxal,
posto que padronizagao e flexibilidade sejam termos contraditorios, “o objetivo de padronizar
produtos e servigos estd no amago das propostas de reestruturacdo de qualquer empresa em
busca da Qualidade Total”. Para os trabalhadores envolvidos nesse processo, esse paradoxo se
traduz da seguinte maneira: “se ndo explicitam seu saberes, objetivando-os em criagdes, nao
sao contratados ou sdo dispensados/demitidos; se os explicitam, serdo expropriados em seus
saberes e nas condi¢des humanas materiais de producdo da sua existéncia” (BIANCHETTI,
2001, p. 189).

O autor refere-se a este quadro como neobravermaniano, ou seja, que as novas formas
de organizacdo do trabalho estdo mescladas aos velhos padrdes tayloristas para aperfeigoar as
potencialidades das TICs, deixando aos trabalhadores-operadores a discrepante tarefa de
cumprirem “funcdes prescritas, que sdo saberes tacitos objetivados em softwares” e “dar
respostas singulares frente a eventos imprevistos” (BIANCHETTI, 2001, p. 195).

Entretanto, ndo ¢ possivel desqualificar o contexto experiencial e cultural deste
professor. Na realidade, é neste espaco que lhe é permitido ressignificar suas agdes, seus
anseios ¢ forma de conceber o mundo. Entretanto, na execu¢do do trabalho parcelado
educativo, visto como uma particularidade prépria da modalidade EAD, o professor tutor ndo
ministra aulas. A ele cabem outras parcelas do processo, fator que incide diretamente sobre
seu desenvolvimento profissional.

A fragmentagdo das funcdes e a falta de uma efetiva participa¢do na elaboracao e
concepcao da disciplina tornam o professor tutor um mero conferidor de gabaritos e de
tarefas, descaracterizando seu oficio de professor. Isso acontece porque o setor técnico
absorveu os conteudos das disciplinas e programou os computadores, a fim de que o sistema
pudesse armazenar dados que o proprio professor, com seu conhecimento, ajudou a alimentar.
Esta ¢ a sintese de conhecimentos esparsos e praticas no trabalho docente, que nascem a partir
das diferentes oportunidades e da propria subjetividade de cada professor. Estas experiéncias,
tipo de interacdo discursiva, desenhos das tarefas, entre outras, sdo apreendidas e
sistematizadas pelo sistema informatizado fazendo com que, a partir de agora, o trabalho seja
uma espécie de vigilancia as maquinas.

Ora, no ambito educacional, o pressuposto ¢ que as escolas devam ser estruturas
relacionais entre pessoas. Considerando que o homem se faz pela interagdo social, pelas

relagdes entre os homens e por sua agdo sobre o mundo, as atividades docentes exigem
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requisitos nas areas de relacionamentos humanos, na empatia entre educador e educando. E
esta interacdo sO acontece quando ¢ dialdgica e todos os participantes atuam para construir
conhecimentos significativos.

Ocorre que, com as TICs, o corpo técnico das instituicdes, nas varias modalidades
educativas e agora muito mais na modalidade EAD, transformam as especificidades de
trabalho em programas de computador que sdo introduzidos no sistema informatizado das
instituicdes. O corpo funcional ja ndo precisa ter tanto conhecimento sobre a disciplina,
mesmo porque muitos destes saberes se tornaram caminhos digitais, isto ¢, uma sequéncia de
instrugdes escritas em um computador com o objetivo de executar tarefas especificas. Esta
facilidade que as TICs proporcionaram ¢ semelhante aquela tida outrora nas organizacgdes
burocraticas, e muito importantes para explicar o processo atual de globalizagao.

De fato, o sistema globalizado precisa de um sistema confiavel de registro e
transferéncia de riquezas, de homogeneizacdes, em razdo também das empresas
transnacionais ndo se fixarem mais nos paises. Portanto, o processo educacional perde a sua
integridade original e nesse modo de organiza¢do e administracdo do capital, segundo Noble
(2000), a instrug¢do superior tem se transformado em um conjunto de commodities’que, ao
final da cada curso, torna-se uma atividade ndo de transformag¢do do mero individuo biologico
em um ser humano, devido a transmissao e interioriza¢do da cultura, mas uma atividade que
se concretiza em lucros para os detentores das empresas de ensino.

Nessas condigdes, os professores, especialmente em instituicdes privadas, foram
transformados de educadores em produtores de tais commodities e submetidos ao regime de
producdo de mercadorias como em qualquer outra industria; e os alunos, logicamente,
tornaram-se consumidores da matéria prima educagdo. Nesse caso, a relagdo entre professor e
aluno ¢ estabelecida por meio do mercado, de forma alienada, e a sua compra e venda se
apresenta como o mercado da educagdo, porém sem o conjunto de peculiaridades necessarias
ao processo como um todo.

Portanto, os educadores, agora efetivamente caracterizados como trabalhadores do
setor da educagdo, passam a enfrentar a realidade da produ¢do de servicos, sem a rotinizagao
da produg@o, mas com uma maior disciplina de trabalho e supervisdo gerencial.

Na atividade do professor tutor que atua no modelo semipresencial da EAD verifica-se

este processo na redugcdo da autonomia, na inseguranga do contrato de trabalho, na

¥ Conforme Rebougas (2011), Commodities ¢ um termo inglés que significa mercadoria, sendo um termo
de referéncia para produtos de base, em estado bruto, considerado matéria prima. E também aquele produto
que apresenta grau minimo de industrializagdo. Em geral, as commodities sdo mercadorias de nivel primario,
propensas a transformag@o em etapas de producdo, apresentam nivel de negociagdo global. Sdo suscetiveis a
oscilagdes nas cotacdes de mercado em razdo de perdas e ganhos nos fluxos financeiros no mundo. Sao
negociadas no mercado fisico, seja para exportacdo ou no mercado interno, ¢ nos mercados derivativos das
Bolsas de Valores e contratos futuros.
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apropriacao pelo empregador do produto do seu trabalho, e, acima de tudo, nas pressdes para
a reducao do custo de produgdo, que se realiza, sempre pela intensificacdo da utilizacdo da
forca de trabalho humana, ainda que subordinada a minimizagao do niamero de trabalhadores,
0 que se concretiza por meio de demissdes.

Dessa forma, a mercantilizagdio do ensino, de uma maneira geral, conduz
invariavelmente & precarizacdo do trabalho docente, mas que, como em todos os tempos de
grandes transformacdes tecnoldgicas, ¢ exacerbada e atualmente ¢ sustentada pela
recuperagdao das ideias do ensino a distancia. Alteracdes que resultam em uma mudanga
significativa na transmissao do conhecimento e interagao entre professor e aluno.

Tais elaboracdes ja sdo apreensiveis, por exemplo, na organizagdo do trabalho na
instituicdo Y, onde o modelo implica, conforme foi visto, na divisdo do trabalho educativo no
qual o aparelhamento e suas diretrizes sdo centralizados e concebidos por um grupo de

coordenadores, cabendo ao professor a distancia e professor tutor colocarem em pratica essas

determinagoes.

Os professores recebem um modelo de roteiro para as aulas. Nele estd determinado o
tempo de abordagem dos diversos assuntos. Tem dois problemas, o primeiro é o
professor que trabalha meio que limitado ¢ o segundo é mais complicado ainda
porque depois o tutor € quem corrige e da notas. Desse jeito o trabalho € dividido e
ndo sabemos o que cada um pensa (PT 3).

De fato, ¢ comum na industria a separag¢do entre concepcao e realizagcdo da atividade
de trabalho, cujo objetivo ¢ o aumento da produtividade. Entretanto, conforme o depoimento
acima, a fragmentacao do trabalho docente acarreta de fato consequéncias importantes para o
trabalho do professor. Principalmente para o professor tutor, pois, por ndo ter elaborado a
aula e ndo ter tido contato com nenhum outro material, tem seu trabalho dificultado por
ocasido da orientacdo ao aluno. Isso porque um € responsavel por ministrar aulas e o outro,
alheio ao conteudo dessa mesma aula, tem a responsabilidade de corrigir o que ndo elaborou.

Se o modelo de Educacdo a Distancia se inclina em dire¢do a um regime universitario
de treinamento de aluno em detrimento da constitui¢do do pensamento critico, da capacidade
técnica e metodoldgica para o desenvolvimento da ciéncia proprios do ensino superior, na
mesma medida acelera o0 movimento em dire¢do a simplificagdo do trabalho docente. Dentro
do universo de trabalho na EAD, coordenador, conteudista, professor a distancia e professor
tutor, os primeiros prejudicados sdo os professores a distancia (PD), cujo trabalho aos poucos
esta sendo dispensado, seja em razao dos novos cursos online - que se utilizam das aulas que
ja foram ministradas anteriormente por esses mesmos professores, isto €, sdo servigos que

depois de concretizados, sdo gravados pela instituicdo e vendidos como qualquer outro



92

produto adquirido no mercado - seja por terem as suas atividades exercidas por professores

tutores, contratados a saldrios mais baixos, conforme explica a professora tutora:

Apesar de eu ser tutora fui convidada a gravar 10 aulas da disciplina Historia da
Educacdo pelo valor total de R$ 138,25. Achei aquilo uma ofensa, mas como se
tratava de uma experiéncia nova, aceitei. Depois fiquei sabendo que as aulas ficaram
disponiveis no sistema para os alunos que iam sendo admitidos no curso de
pedagogia (PT3).

E nesse sentido que o desenvolvimento da Educagio a Distancia permite que haja uma
crescente forma de reestruturagdo do trabalho docente. No centro dessa transformagao esta a
mudan¢a de um trabalho que era visto como missdo dos seus trabalhadores para uma area
lucrativa na prestacao de servigos. A institui¢do, por sua parte, indica claramente que se trata
de um mercado onde a relagdo custo-beneficio tem que ser favoravel ao capital e, portanto,
gerar lucro. O individuo ¢ cliente, consumidor e ndo mais um sujeito social. E assim que

divulga em seu site um dos diretores da institui¢do Y:

No Ensino Superior, nossa administragdo promove a revisdo periodica, tanto do
projeto pedagodgico para cada curso de graduacdo individualmente, como na
inovacdo de metodologias de ensino-aprendizagem que visem a diminui¢do de
custos. [...] dessa forma, buscamos manter uma percepgédo positiva da relagdo custo-
beneficio por parte dos diferentes tipos de clientes e assim converter em captagéo e
reten¢do de nossos alunos.

Na universidade Y, considerada por seus dirigentes a mais avangada e maior do pais, o
processo de trabalho ¢ distribuido a um grupo de especialistas nas areas de designers,
desenvolvimento de conteudos, professores especialistas, professores conteudistas e tutores.
No ensino tradicional ou presencial um Unico professor realizaria a tarefa que envolve uma
aula. Em vez disso, na EAD cada trabalhador faz apenas sua parte, com muito menos controle
e conhecimento sobre 0 processo.

Estas diversas distingdes apresentadas nos possibilitam uma melhor caracterizacao das
transformagdes ocorridas no trabalho docente, e até generalizar este estudo para outras
categorias, pois a experiéncia ocorrida na modalidade EAD precisa ser mostrada, tendo em
vista que a precariza¢do que se instala nesse setor incide diretamente sobre a educagdo ja
precaria no Brasil.

Por isso, com base nos argumentos até aqui expostos, isto €, a introducdo das novas
tecnologias, a mercantilizacdo da educacdo no cendrio neoliberal mundial e brasileiro e suas
consequéncias para as atividades de trabalho na EAD no Brasil. A seguir, tentaremos elucidar

o trabalho docente na EAD e as implicagdes para a subjetividade do professor tutor.
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2.2.1 O objeto da escolarizacao

Uma das caracteristicas principais da EAD ¢ a separacdo fisica entre professor tutor e
aluno, isto ¢, a questdo espaco e tempo. Por sua vez, a atividade do trabalho educativo ¢
caracterizada pela atuacdo do homem sobre a consciéncia de outro homem, portanto,
pretendemos aqui analisar a atuacdo do docente em sua atividade de trabalho sobre a
consciéncia do estudante.

A reflexdo de Lukacs (1981) aponta que o mundo dos homens ¢ um complexo de
complexos’, no qual predomina o trabalho e outros modos de objetivacdes, chamado pelo
autor de complexos sociais. Estas complexas objetivacdes tém a caracteristica de atuar na
relagio homem-homem, formando, portanto, posi¢des teleoldgicas'® secundarias no sentido
de atuar sobre a consciéncia do homem ou mesmo de um conjunto de homens envolvidos no
processo de trabalho ou de educagao.

Os processos teleoldgicos secundérios tém a funcdo de:

conseguir que um homem (ou um grupo de homens) realize posi¢des teleoldgicas
concretas. Este problema aparece assim que o trabalho se tornou social, baseado na
cooperagao entre varios homens. Portanto, esta forma de posicédo teleoldgica, na qual
o fim posto ¢ imediatamente um fim elaborado por outros homens e aparecem em

um nivel muito primitivo (LUCAKS, 2004, p.103).

A distingdo entre trabalho e os complexos sociais ndo supde uma
compartimentaliza¢do nem separagdo entre uma estrutura € uma superestrutura, mas permite
perceber as funcdes sociais desempenhadas pelo trabalho e pelos complexos sociais, do
mesmo modo que as particularidades assumidas em cada momento historico. As teleologias
secundarias introduzem e atuam sobre os interesses sociais, que no caso das sociedades de
classes, motivados pelo senso de pertencimento, das lutas de classes, sdo contraditorios e
antagonicos (LUKACS, 2004).

Assim, os complexos sociais tém como particularidade e funcionalidade garantir a
reprodugdo social, gerando uma determinada organizagdo das relagdes sociais.

As particularidades entre trabalho e complexos sociais tratadas até aqui nao

determinam que estes, por sua autonomia, ndo tenham relagdo com a posicao teleoldgica e a

? O mundo dos homens dado e transformado se configura como uma totalidade para o ser social. Trata-se de um
todo composto por uma série de relagdes complexas, processos complexos, designado por Lukécs (2004),
como complexo dos complexos.

10 Teleologia: objetivo de determinada agdo, projec¢do do resultado de uma acdo, fim.
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transformagao da realidade mediante a objetivagdo. Pelo contrario, os complexos sociais, ao
atuar sobre as relagcdes sociais, se encontram atravessados pelos interesses sociais
contraditorios. E nesse sentido que para Lessa (2007), o ato de trabalho requer o
conhecimento dos meios ¢ fins destinados a transformar uma posi¢do da natureza, enquanto
os complexos sociais buscam desencadear certas posigdes teleologicas em outros individuos,
com as quais sdo necessarios outros meios e fins, destacando-se entre eles a educacao.

E por esse desenvolvimento que é possivel afirmar que a educagio é um dos
complexos sociais que atua sobre a reproducao das relagdes sociais capitalistas vigentes, isto
¢, em suas origens, o professor faz parte das estratégias desenvolvidas pela classe dominante
para atuar sobre as questdes sociais.

Se a fungdo social do trabalho é gerar a produgdo e subsisténcia do ser social, os
complexos sociais estdo dirigidos para atuar sobre as relagdes sociais vigentes, isto ¢, intervir
nos vinculos desenvolvidos pelos proprios homens. A teleologia secunddria dos complexos
sociais € um tipo de agdo que opera nas relagdes sociais ¢ humanas, incidindo sobre os atos de
consciéncia dos individuos e grupos, mobilizando forgas psiquicas relativas a valor, habitos,
atitudes, normas sociais, processos educativos, politicos, etc. Nestas posi¢cdes secundarias o
material da posicao de fim é o homem, suas relagdes, suas ideias, seus sentimentos, suas
vontades, suas atitudes (LUKACS, 1981).

Esta distingdo apontada entre teleologias primaria e secundaria faz alusdo a que a
primeira atua sobre uma causalidade dada, que em geral reproduz processos fisico-quimicos,
enquanto a segunda atua sobre um nivel do ser social que sempre tem uma margem de
liberdade e agdo, ja que diante de cada decisdo o individuo tem uma pluralidade de
alternativas frente as quais deve eleger e atuar.

E por isso que a fungdo social que desempenha o trabalho docente dificulta a
anteposi¢do de categorias vinculadas ao processo de trabalho, como o objeto de trabalho, os
meios ou instrumentos de produgdo e o produto do trabalho.

Mesmo com essa dificuldade entendemos que o objeto do trabalho do professor ¢ a
consciéncia do aluno. Mas como se realiza esse processo numa modalidade na qual o
instrumento mediador utilizado pelo professor ndo ¢ a fala nem o giz? Como se da o processo

de trabalho do professor tutor mediado pelas novas tecnologias?

2.3 ALIENACAO DO TRABALHO NO SISTEMA EAD

A crise do capitalismo contemporaneo e a necessidade de um novo padrio de

acumulacdo fez emergirem as tecnologias da informacdo e comunicagdo como seu novo vetor
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de acumulagdo. Transformou a educacdo e outros segmentos organizados e geridos
predominantemente pelo setor publico, em alvos de crescente investimento privado.

Uma vez privatizados, esses setores passam a ser geridos de acordo com a ldgica do
capital, centralizada na acumulagao e lucro. O principal objeto dessa gestao ¢ o trabalho, fonte
de valor. Entretanto, o trabalho docente nao produz mercadoria, se considerarmos mercadoria
como um “objeto externo, uma coisa, a qual, pelas suas propriedades satisfaz necessidades
humanas de qualquer espécie” (MARX, 1984, p.45).

O docente produz conhecimento a ser comunicado a alunos, a EAD potencializa esse
objetivo no momento que possibilita aumentar substancialmente o nimero de estudantes.
Porém, utilizam-se de meios televisivos e internet, cujo valor ndo se encontra nos meios de
produgdo (equipamentos usados para a comunicagdo), mas na atividade da elaboragdo e
comunica¢do do conhecimento (trabalho vivo), considerando as aleatoriedades ¢ a natureza
criativa do processo educativo.

A utilidade da comunica¢do do conhecimento (valor de uso) estd na orientagdo que
estimula a uma determinada acdo, instrumental ou intelectual, isto é, o valor da aula
transmitida pelo professor, produto de seu trabalho, ¢ também produto de trabalho vivo, pois
produz a agao do aluno.

De um modo geral, o trabalho docente ¢ de dificil reducdo a trabalho abstrato. Seu
valor reside nas proprias qualidades concretas do professor (conteudo, afetividade, empatia,
etc.), embora no sistema EAD essas qualidades tenham que ser replicadas sobre um suporte
comunicacional para que o capital nele investido possa se reproduzir e acumular.

Nessas condig¢des, considerando a distadncia entre o professor € o seu objeto concreto
de trabalho, o aluno, a mercadoria a ser produzida ndo seria a teleaula ou textos educacionais,
mas a maior quantidade de consciéncias (alunos) que esse modelo educacional pudesse
capturar, sendo essa quantidade de alunos o real valor de uso que interessa para a instituigao,
para assim obter a realizag@o do capital cultural investido.

Entretanto, considerando o conceito de trabalho ser determinante no entendimento da
constitui¢do do sujeito, cabe aqui uma melhor precisdo, visto que o significado do trabalho
pode mudar de acordo com o contexto que ¢ aplicado.

Manacorda (1991) explica que o termo trabalho pode expressar tanto a atividade do
trabalhador como o resultado dessa atividade. Em ambos os casos, estdo intrinsecos o
processo de alienacdo e o sentido de atividade vital, o primeiro traduzido pelo autor por
sentido negativo do trabalho. J4 nos escritos de Vigotsky (1989), prevalece o aspecto vital do

trabalho, sem desconsiderar seu carater alienante.
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A proposito, o trabalho alienado, como produtor de capital, ¢ uma hipotese da
economia politica, apreendido juntamente com os fundamentos da teoria da mercadoria,
divisdo do trabalho, propriedade privada, entre outras (MARX, 1844).

Nessa concepgao, o trabalhador aparece como mercadoria. A teoria marxista explica a
alienacdo do sujeito que trabalha em seu objeto: o trabalho ¢ incorporado ao objeto e cria uma
forca independente do produtor. Assim, quanto mais produz, mais valor ¢ criado ¢ em
contrapartida, menos valor seu trabalho tem.

No processo analitico da historia, Marx aponta pelo menos cinco formas de alienacao:
alienacdo religiosa, na qual o homem cria a religido e a Deus; alienagdo filosofica, aquela na
qual a filosofia ndo reflete a realidade auténtica; alienagdo politica, onde a classe dominante
utiliza o Estado como instrumento de dominagao; alienagdo social, caracterizada pela divisao
de classes, e a principal delas, alienagdo econdmica ou de trabalho, que representa a causa das
demais alienacdes (MARCUSE, 1972).

No texto Ideologia Alema, Marx & Engels (1994, p.78) explicam as concepgoes de
Hegel e Feuerbach sobre o tema alienagdo. Na concepcdo marxista, Hegel, entende que
alienacdo tem uma conotacao positiva, a realidade ¢ a ideia, o espirito: “as ideias da classe
dominante sdo, em todas as épocas, as ideias dominantes, ou seja, a classe que ¢ o poder
material dominante da sociedade ¢, a0 mesmo tempo, o seu poder espiritual dominante”. Esta
ideia ¢ dialética, e tem em si mesma uma contradicao: leva o individuo a sair de si mesmo, a
alienar-se a um pensamento. Para o segundo autor, Feuerbach, o conceito tem uma conotagao
negativa, se restringia ao ambito religioso. “Ele ndo vé que o mundo sensivel que o rodeia ndo
¢ uma coisa dada diretamente da eternidade”. (Marx & Engels (1994, p.78) A alienagdo
portanto, significa a desumaniza¢do ou negacao do ser humano, criando um ser sobre-humano
transcendente semelhante a Deus.

Assim, na perspectiva marxista, o conceito alienagdo ¢ construido principalmente a
partir de Hegel. Para ele, o sujeito da alienagdo ¢ a ideia, enquanto para Marx o sujeito €
exatamente o homem concreto, portanto, a alienacao, tal como surge na sociedade capitalista,
ndo ¢ algo natural, mas um resultado nocivo e histérico de uma estrutura social e econdmica
especifica.

Na concep¢ao marxiana, a alienacdo se estende a todos os ramos da atividade humana,
comecando pela atividade essencial que ¢ a producdo de bens para satisfagdo de suas
necessidades. Nesse contexto, com base nos fundamentos marxistas ¢ com vistas as

derivacdes atuais das complexas relagdes dos processos produtivos,

[...] o progresso ¢ decerto uma sintese das atividades humanas, mas ndo o
aperfeigoamento no sentido de uma teleologia qualquer, por isso, esse
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desenvolvimento destr6i continuamente os resultados primitivos que, embora belos,
sdo economicamente limitados; por isso, o progresso econdmico objetivo aparece
sempre sob a forma de novos conflitos sociais. E assim que surgem, a partir da
comunidade dos homens, antinomias aparentemente insoluveis, isto €, as oposi¢des
de classe; de modo até mesmo as piores formas de inumanidades sdo o resultado
desse progresso (LUKACS 1978, p.13).

Esse desenvolvimento ¢ produto da atividade do homem. Vérias sdo as consequéncias
desse processo, entre eles o desencadeamento das capacidades e exposicao da personalidade
do homem. Esses processos, segundo Lukacs (1978), mantém entre si uma permanente
relacdo opositora ao ponto de o desenvolvimento das capacidades surgir como entrave ao
movimento da personalidade, como um fator para sua propria alienagao.

Para Lukacs (1978) o problema da alienagdo nasce por ocasido do desenvolvimento da
capacidade humana e, na mesma propor¢do, a evolugdo das forgas produtivas. Porém, estes
fatores ndo produzem, necessariamente, o desenvolvimento da personalidade humana. Ao
invés disso, num processo oposto, pode comprometer e deformar a personalidade humana.

O aviltamento da personalidade humana em oposi¢ao ao desenvolvimento das forcas
produtivas faz emergir a alienacdo, o significado concreto dessa oposi¢do no processo de
reproducao social.

Na sua forma originaria, o processo de alienacdo tem sua procedéncia nas agdes de
objetivagdo/exteriorizacdo. O ato de exteriorizar a ideia sobre um objeto ¢ elemento
necessario para o processo de posicdo teleologica e para decisdes eletivas e de respostas que
antecedem e sucedem o dito processo. E o efeito retroativo da atividade sobre o sujeito
criador e sua capacidade para a posi¢ao imaginativa e para a eleicdo orientada a um fim
(LUKACS, 2007).

Essa interacdo remete a processos como criacao, estilo, visto que no modo de trabalho
ha uma transmissdo do sujeito ao objeto produzido, seja material ou no plano ideal, cultura
material e imaterial. Em um pensamento ou em um produto se reconhece o estilo do
trabalhador.

A este elemento do sujeito que se fixa no objeto, Lukacs (2007) chama de processo de
exteriorizagdo. Isso nao significa uma redugdo, mas a uma otimizag¢ao da experiéncia e, com
ela, uma plenitude subjetiva.

Portanto, “a origem da alienag@o a partir da exteriorizagdo ndo significa de modo
algum que esses dois complexos sejam univoca e incondicionalmente o mesmo: ¢ bem
verdade que determinada forma de alienag@o possa nascer da exteriorizacdo, mas esta Ultima
pode muito bem existir e operar sem produzir aliena¢des” (LUKACS, 1981, p.397).

E oportuno ressaltar que a objetivagio nasce de uma motivagio que impulsiona o

individuo para que realize determinada atividade. O que da sentido a essa atividade vem da
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ideia de pertencimento ao conjunto da atividade social, ou seja, a expectativa que tem o
trabalhador de alcangar os objetivos (significados) postos pela sociedade.

Como ja ressaltamos anteriormente, o trabalho se apresenta como meio de existéncia,
como processo vital e emancipado, pelo qual o homem em sentido genérico medeia, regula e
controla seu organismo em relagdo com a natureza, ¢ nele movimenta as for¢as naturais que
pertencem ao seu corpo € seu ser, a fim de apoderar-se dos materiais ao seu redor de forma
favoravel para sua propria vida. Este ¢ um processo consciente, pensado e livre. Nesse
formato, o trabalho tem efetivamente um sentido positivo, esta vinculado com a necessidade
do ser humano. A atividade produtiva da sentido ao individuo que se vé realizado no produto
do seu labor.

No modo de produgdo capitalista, esta situagdo muda ostensivamente. O trabalho se
reduz a uma atividade lucrativa. Isso significa que os produtos criados pelo homem mediante
seu trabalho j4 ndo sdo destinados a reproducdo da vida social, mas aos proprietarios dos
meios de producao, sem_contar que o proprio ato de criar estes produtos esta mudado.

Essa dissociagdo entre produgdo e sociedade na analise de Leontiev, citada por Duarte
(2004), ¢ o resultado que a divisao social do trabalho e a propriedade privada produziram na
formagdo da estrutura da consciéncia humana, isto €, a ruptura entre significado e o sentido da
acao.

Ora, uma das hipdteses que norteia essa pesquisa ¢ de que as tecnologias da
informagdo e comunicagdo significam um vetor crucial para exacerbar o processo de
aliena¢do no trabalho docente, da mesma forma que a inser¢do da maquinaria ensejou a

subsung¢do do operario na industria.

Marx enfatiza frequentemente o tema da corrupc¢do da personalidade humana que é
provocada pelo crescimento da sociedade capitalista industrial. Em um dos extremos
da sociedade, a divisdo entre o trabalho intelectual e o fisico, a separagdo entre a
cidade e o campo, a exploragdo cruel do trabalho da crianga ¢ da mulher, pobreza e a
impossibilidade de um desenvolvimento livre e completo do pleno potencial
humano, e no outro extremo, 6cio e luxo; disso tudo resulta ndo s6 que o tipo
humano originalmente unico torna-se diferenciado e fragmentado em varios tipos
nas diversas classes sociais que, por sua vez, permanecem em agudo contraste umas
as outras, mas também na corrupcdo e distorcdo da personalidade humana e sua
sujeicdo a um desenvolvimento inadequado, unilateral em fodas estas diferentes

variantes do tipo humano. (VYGOTSKY, 1930, P.10 — GRIFOS DO AUTOR)

A corrupgdo da personalidade a que se refere o autor estd solidamente atrelada a
divisio do trabalho intelectual e fisico, cuja consequéncia é a fragmentagdo do trabalho. E
assim que as TICs, no seu conjunto, sdo tanto mais vantajosas para a empresa quando

combinadas com as reestruturagcdes na organizacdo do trabalho académico e a padronizacdo
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da atividade de trabalho. Somando-se a isso, vai exigir uma requalificacdo do trabalhador
docente visando a atender aos novos padrdoes de acumulacdo decorrentes das politicas
econdmicas neoliberais, a “acumulacao flexivel” (HARVEY, 1992).

Para uma melhor precisdo ¢ necessario identificar qual a mercadoria que as empresas
de educacao vendem. A priori, o produto a ser vendido certamente ¢ a educagdo ou o
conhecimento. Porém, partindo do principio marxista da mais valia, para ampliar o valor de
uma determinada mercadoria, se faz necessario que ela, ao ser consumida, possua certa
quantidade de valor agregado. A mercadoria que agrega valor e que o capitalista encontra no
mercado que possui esta virtude ¢ a forca de trabalho. A inica mercadoria cujo valor de uso ¢
o de ser “uma fonte ndo s6 de valor, mas de mais valor do que o seu proprio” (MARCUSE,
1972, p.76) é, portanto, o trabalho humano.

Por forca de trabalho se entende a capacidade fisica, mental e espiritual que existem na
corporalidade de um ser humano. Em uma analogia ao processo de mais valia marxista, o
professor, em sua jornada laboral, investe uma quantidade de energia e em troca recebe um
salario. O empresario compra essa energia € a consome, incorporando-a as demais
mercadorias (promessa de conhecimento, textos, livros) que compdem os cursos educativos.
A forga do trabalho vivo do professor ¢ a fonte criadora de mais valor, que se valoriza como
esséncia do capital. Enquanto o produto vendido se valoriza por meio do trabalho do
professor, ele proprio se desvaloriza por meio do uso excessivo e da falta de sentido do seu
trabalho.

Assim, o objetivo principal da empresa educativa é produzir um objeto util que se
reverta em lucro, e ao mesmo tempo deseja que o valor desse objeto seja maior que o valor
empregado para produzi-lo. Isto €, o valor pago pelo estudante deve ser maior que as despesas
dos meios de producdo e do valor pago aos professores. A chave para obtencdo da mais valia
estd no trabalho do professor que se pode comprar a um prego inferior ao conhecimento
vendido ao estudante.

Além disso, essa forma de trabalho tem caracteristicas evidentes de exploracdo. O
professor tutor, cujo instrumento de trabalho ¢ o computador, passa a trabalhar em operagdes
simples, padronizadas, de modo que, em comparagcdo ao professor do ensino presencial,
efetua com mais rapidez as corregdes, langamentos de notas, planilhas, etc., mesmo porque
existe um prazo limite de postagem de notas. Isto resulta que o professor tutor acaba por
realizar um trabalho mondtono no qual consegue uma maior rapidez, entretanto, nesse
processo, seu trabalho, suas forcas postas na tarefa, assim como o produto final ndo lhe ¢

gratificante.
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E nesse sentido que Marx (1978) alerta: o homem e seu corpo no modo de produgdo
capitalista se transformam em funcao do trabalho, e ndo o trabalho em fun¢ao do homem. Isso
significa que o trabalho, neste caso, o trabalho docente, se volta contra o professor tutor, pois
ja ndo se torna uma atividade vital, pelo contrario, se torna uma atividade sem sentido e
injusta. Nao ¢ ele que utiliza os instrumentos informaticos a sua disposi¢dao, mas de modo
oposto, sao os sistemas informatizados que determinam o trabalho do profissional.

Na medida em que o trabalho ¢ externo ao trabalhador, explica Marx (1844), surge
outro aspecto de sua teoria: a alienagdo com o processo de produgdo. Aqui o trabalho aparece
como imposto, como meio para suprir outras necessidades em detrimento as suas
necessidades diretas.

Qual ou quem ¢ o objeto do trabalhador docente e qual € a sua posi¢do teleoldgica? O
trabalhador docente tem como objeto de sua atividade o aluno, que deve ser visto também
como um trabalhador. Isso ndo determina as mesmas condigdes de trabalho para ambos,
apesar de desenvolverem atividades de posi¢des teleologicas semelhantes. O trabalho docente
¢ exercido no ambito da subjetividade. Em razao disso ndo se objetiva nas mesmas condigdes
de trabalhadores fabris, por exemplo, cuja atividade se realiza na transformacdo direta da
natureza, na qual o operario atua no objeto e o produto ¢ realizado de forma quase imediata.

No campo da educagdo, a objetivagdo ndo acontece prontamente. A relagdo_professor
aluno acontece na esfera da subjetividade, pois o lugar de atuacdo do trabalhador docente ¢ a
consciéncia. Isso faz com que essa atividade seja imprevisivel e desigual, pois, “entre o fim
projetado pelo sujeito e as causalidades por ele postas em movimento intervém uma mistura
muito maior de incertezas do que as que aparecem no trabalho” (TASSIGNY, 2004, P.86).

De uma maneira geral, embora o trabalho docente tenha a mesma configuracio
ontologica (teleologia e causalidade) que as demais categorias de trabalho, na perspectiva da
reproducdo social, o professor, como mencionamos, tem como objeto de trabalho a
consciéncia do aluno. A diferenga estd posta na medida em que o processo de trabalho
operario fabril se caracteriza por ser diretamente produtivo e seus fins apontam para o
desenvolvimento da producdo, enquanto na escola a atividade ndo se concentra na
materialidade da produg¢@o e ainda, a atividade de ensinar so se realiza na totalidade, e ndo de
modo fragmentado, como no processo fabril.

No ambito da Educacgdo a Distancia, o quadro acima apresenta um paradigma distinto.
Conforme Peters (1973), idealizador alemao da Educagdo a Distancia, e Moore (1996), a
EAD pressupde um método de ensino em que as praticas docentes acontecem em locais
separados dos alunos, de modo que a comunica¢do entre o professor e o aluno possa se

realizar por meios virtuais, o que torna possivel instruir um grande numero de alunos ao
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mesmo tempo e onde quer que vivam. E uma forma de ensinar e aprender adaptada ao modelo
industrial de producao, pré-produzido e auto instrutivo.

Esta forma industrial de educacdo, pelo que foi fundamentado nos paragrafos
anteriores, evidencia obstaculos ao pressuposto da objetivacao do trabalho docente, a comecar
pelo estranhamento do seu objeto de trabalho, causado pela separagdo espacial entre aluno e
professor, bem como dificuldades na percep¢do de sentido e significado ao exercicio de sua
atividade.

Conforme verificamos até aqui, a especificidade do trabalho do professor precisa estar
fundada no complexo objeto de sua atividade, isto €, o aluno (causalidade humano-social)
sobre o qual vai atuar de forma programada e intencional.

A negagdo disso surge em outro aspecto da alienacdo: a sujei¢do do ser humano ao
trabalhar somente para sobreviver. O trabalho alienado inverte a relacdo, pois o homem,
sendo um ser autoconsciente, faz de sua atividade vital, de seu ser, unicamente um meio para

sua existéncia (MARX, 1844). O depoimento do professor tutor comprova isso:

Todo mundo reclama do trabalho de tutor. Mas eu nunca tive um trabalho tdo bom.
Ganho bem, ndo tem aluno que fica me incomodando e quando tenho que mandar
alguma orientacdo mando para todos os 300 de uma vez sd. O resto é esperar chegar
os trabalhos e corrigir, ndo tenho compromisso com nenhum deles (PT 5).

Para este professor tutor a atividade ¢ compensadora, uma vez que entende que o
salario ¢ bom, suas atividades ndo requerem maiores esforg¢os, pois os alunos ndo estdo
presente € nao o incomodam. Ao que parece, seu trabalho ¢ um meio de subsisténcia em vez
de ser uma manifestacdo de sua personalidade. Como explica Marx (1844), ele ja ndo se
afirma em seu trabalho, mas nega; ndo pratica uma atividade intelectual livre, mas martiriza e
empobrece seu espirito.

Portanto, para Marx (2003), a alienagdo econdmica ou de trabalho acomete 0 homem
natural, e com isso torna-se a fonte das demais alienacdes (politica, religiosa, social e
filosofica). Nessa logica pode-se sintetizar que a alienagdo econdmica estaria dividida em
duas: a respeito do produto e a respeito da atividade de produgdo, ou alienagdo do objeto e
alienacdo da atividade (auto alienagdo).

Como ja vimos, a alienacdo do objeto refere-se ao fato que a propriedade privada dos
meios de producdo ndo permite que os objetos confeccionados pelo trabalhador lhe
pertengam; sao alheios e estranhos.

A alienagdo do trabalho surge no processo de trabalho, o trabalhador se vé alienado de
suas proprias capacidades criativas, ndo experimenta sua atividade como algo que lhe

pertence, que faz parte de seus anseios.
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Ora, a atividade de trabalho deveria ser um meio para a auto realizagdo do individuo,
mas neste caso, ao negociar sua forca de trabalho, ndo o faz porque a mesma lhe seja atrativa.
Isto €, o trabalho estd além de ser uma simples atividade econdmica, trata-se de uma questao
existencial. A atividade alienada permite que o homem se sinta livre apenas em suas fungdes
animais: comer, beber, vestir (MARX, 2006, p.110).

Esse processo desdobra em outras consequéncias. A primeira ¢ a alienacdo do ser
genérico, isto €, o0 homem, seu corpo, seu espirito, sua natureza, sua esséncia humana sao
desconstruidos, se tornam estranhos a ele como ser genérico. A segunda ¢ uma alienagdo do
homem em relagdo ao homem, pois ndo s6 se defronta consigo mesmo, mas também se
defronta com outro homem. Se tanto a atividade como o seu produto sdo alheios ao
trabalhador, a quem pertencem entdo? Essa forca estranha para Marx (2003), colocada sobre o

homem, nao € mais que outro homem que vé€ ao primeiro como uma coisa.

2.3.1 O processo de objetivaciao do trabalho

Até aqui buscamos demonstrar como, a partir do trabalho, se produz a relacdo do
homem com a natureza e, como esse processo diminui a incidéncia das determinacdes
naturais sobre a vida humana. O resultado ¢ a humanizacdo do homem e a consequente
constitui¢do do ser social que obviamente se distingue do restante da natureza, uma vez que
na esfera social se desenvolve uma histdria na qual se estabelecem as relagdes sociais.

A constitui¢cdo do ser social supde que a relagdo entre 0 homem e a natureza ¢ mediada

pela sociedade, ja que:

uma posigdo teleoldgica provoca sempre outras posi¢des teleoldgicas, tanto que
disso surgem totalidades complexas, nas quais fazem que a mediacao entre homem e
natureza se processe cada vez com mais intensidade, e cada vez mais
exclusivamente em termos sociais (LUKACS, 1981, p.139).

Assim, as objetivagdes de uma atividade de trabalho individual sdo as condig¢des para a
realizagdo de outros atos de trabalho, constituindo desse modo, o mundo dos homens.
Entretanto, ainda que o trabalho permaneca sendo a base de formacdo do homem social, as
sociedades desenvolvem formas diferentes de teleologias que ndo aquelas apenas voltadas
para a transformagdo da natureza. Mas abordar outras formas de atividades ndo determina a
negacdo da categoria trabalho enquanto relagdo do homem com a natureza, nem fragmenta tal
conceito.

As posigoes teleologicas primarias se referem a relacdo do homem (sociedade) com a

natureza, isto ¢ “aquelas que se encontram presentes na génese ontoldgica do trabalho,
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enquanto as posigoes teleologicas secundarias consistem na acao dos homens sobre os
homens, fazem parte das formas mais evoluidas da praxis social” (LESSA, 1995, p.83), a
exemplo do ato de educar, que ndo tem uma liga¢do direta com a natureza; o educador lida
diretamente com a consciéncia, ¢ uma relagao entre subjetividades.

Para Luckacs (1978) as formas teleologicas primarias propdem transformar com
interesses humanos objetos naturais (a natureza). Assim, por meio do trabalho, a consciéncia
se projeta objetivamente e se aliena em objetos ontologicamente distintos de si propria. Ora,
sem a acao da consciéncia e da anterior ideacao, tais objetos ndo se materializariam, por isso,
nao determina identidade entre o autor e o objeto.

Para se compreender o trabalho docente como atividade teleoldgica € preciso
identificar onde se estabelece a teleologia. Ao se referir aos escritos marxistas, Lukacs (1978,
p.23) ressalta que fora do campo da praxis humana (trabalho) ndo pode existir teleologia, ou
seja, “o trabalho € o Unico lugar onde se pode demonstrar ontologicamente a presenga de um
verdadeiro por teleoldgico como momento efetivo da realidade material”. Reconhece-se nessa
afirmacdo a alusdo de que as formas de objetividade externas ao trabalho e da praxis humana
constituem uma sequéncia de causas e efeitos imprevisiveis, na maioria das vezes, no
momento da prévia ideagao.

Isto quer dizer que a constru¢do de um objeto se da a partir de uma resposta do homem
a uma situagdo concreta. O objeto ganha forma e passa a existir no interior de relagdes
objetivas que antecedem ao objeto acabado. Essas relacdes compreendem o homem com os
individuos a sua volta e também com a natureza.

Assim, o objeto acabado surge imerso em uma rede de relagdes, de trocas, enfim, de
relagdes sociais que representam a concretude e individualidade de uma determinada
sociedade. Ao se inserir nessa determinada rede de relagdes, o objeto acaba por alterar de
forma imprevisivel as relacdes existentes e resulta em novas necessidades e novas
possibilidades para suprir tais necessidades.

Para Lukacs (1978) a dialética entre a acdo de projetar, idealizar a finalidade de um
trabalho (teleologia) e as causalidades (os nexos causais do mundo objetivo) representa
fundamentalmente a esséncia do trabalho.

Nas explica¢des de Hegel (1993, p.457), a teleologia se divide em trés momentos: a
posicdo do fim subjetivo, a investigagdo dos meios para realizar tal fim, e o fim efetivamente
realizado, com a respectiva preservacdo do meio empregado. Pressupde que “a relagdo de
finalidade, portanto, ¢ mais que um juizo, ¢ o silogismo do conceito livre, que, por meio da
objetividade, se realiza consigo mesmo”. Portanto, o conceito se apresenta como realizagcdo de

um fim, enquanto unidade do ser objetivo com o fim ideal. Conforme o autor, a unica forma
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de vincular um fim a objetividade ¢ o meio para realizar tal fim. Conclui-se, pois, que o
aspecto teleoldgico do trabalho ¢ o momento em que a subjetividade se torna objetiva.

Por sua vez, Lukdcs (1993) enfatiza a importancia da ferramenta de trabalho,
considerada como meio de dominio sobre a natureza, por meio do qual o processo teleoldgico
pode ser considerado como a traducao do conceito da realidade.

Para o pensamento marxista citado em Lukdcs (1996) a atuacdo da teleologia ¢
reforcada pelo fato de que esta, por meio do trabalho, representa o elemento basico da
sociabilidade. Portanto, a génese da sociedade também estaria na mente do homem, e além
disso, ¢ pelas atitudes teleoldgicas existentes na atividade de trabalho que o homem pode
intervir, ou seja, a objetivacdo ¢ a a¢do por meio da qual o ser humano efetua uma atividade

teleoldgica, imprimindo-a num objeto:

o trabalho estd incorporado ao objeto sobre que atuou. Concretizou-se € a matéria
estd trabalhada. O que se manifestava em movimento, do lado do trabalhador, se
revela agora qualidade fixa, na forma de ser, do lado do produto. Ele teceu e o
produto é um tecido (MARX, 1996, p.205).

E assim que se realiza a objetividade que, diante da causalidade natural, origina um
produto novo. Reitera-se que isso se torna possivel porque, mediado pela consciéncia, o ser
humano idealiza o que pretende realizar. Porém, suas pretensdes anteriormente idealizadas
precisam encontrar no objeto, na materialidade existente, os resultados concretos para suprir
suas necessidades.

Dessa forma, o homem ¢ movido a descobrir os meios de tornar concreto o projeto
imaginado. Ainda que o sujeito ndo domine o conhecimento sobre a natureza, o trabalho
impulsiona progressivamente o conhecimento das propriedades e forcas presentes no objeto,
uma vez que essa também ¢ uma condi¢ao basica para o €xito da atividade.

Nesse sentido, Lukdacs faz referéncia ao reflexo como apropriagao da realidade exterior

€ sua expressao na consciéncia:

[...] mediante atos de consciéncia, que podem apropriar-se deles Imediatamente
encontramos a precisa separagdo entre objetos, que existem independentemente do
sujeito, e sujeitos, que podem reproduzi-los mais ou menos espiritualmente
(LUKACS, 1981, p.36).

O reflexo, portanto, surge como atividade da consciéncia, como apropriac¢do ativa da
realidade determinada pela consciéncia. Por isso, existe a diferenca da realidade em razao da

subjetividade na relagdo. Na analise do autor:
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No reflexo da realidade a reprodugdo se destaca da realidade reproduzida,
coagulando-se numa “realidade” propria da consciéncia. Pusemos entre aspas a
palavra realidade porque, na consciéncia, ela ¢ apenas reproduzida; nasce uma nova
forma de objetividade, mas ndo uma realidade, ¢ — exatamente em sentido
ontologico — ndo € possivel que a reproducdo seja da mesma natureza daquilo que
ela reproduz e muito menos idéntica a ela (LUKACS, 1981, p.38).

Com efeito, efetivamente ndo ¢ a realidade que ¢ absorvida pela consciéncia, mas a
consciéncia que por suas propriedades realiza as adequacdes da realidade em representagdes e
conceitos.

Sobre essas adequagdes, Leontiev (1978) esclarece que como se da o processo

formativo. A apropriagdo se da por meio de atividades externas.

A acdo interior constitui-se, portanto, primeiro, sob a forma de uma agdo exterior
desenvolvida. Posteriormente, ap6s uma transformacao progressiva — generalizacao,
redugdo especifica dos seus encadeamentos, modificacdo do nivel em que se efetua —
ela interioriza-se, isto ¢, transforma-se em ac¢do interior, desenrolando-se
inteiramente no espirito da crianga (LEONTIEV, 1978, P.188).

O sujeito que aprende percebe e imita o educador até comegar a ter os primeiros
pensamentos 16gicos ¢ a seguir a linguagem. Na sequéncia destas apropriacdes praticas,

nascem novos tipos de atividades no processo formativo do sujeito.



3 EXPLICACOES SOBRE AS IMPLICACOES PARA A SUBJETIVIDADE DO
PROFESSOR TUTOR NA EDUCACAO A DISTANCIA

Este capitulo analisa as implicagdes do trabalho de tutoria na EAD para a
subjetividade do professor tutor. Tem importancia central a abordagem da subjetividade do
professor tutor nesta tese, na medida em que pretendemos verificar sua atividade enquanto
sujeito, as motivagdes que o conduziram a trabalhar nessa nova modalidade educativa, bem
como as especificidades de sua atividade de trabalho.

O conceito de subjetividade, segundo Gonzalez Rey (2005), surge na segunda metade
do século XX no sentido de situar a Psicologia em uma representacdo dialética, sist€émica e
complexa, diferente do modelo mecanicista de até entdo. Assim, surgem de forma dialética
conceitos como o cognoscitivo, o afetivo, o social e o individual, reconhecidos até entdo como
excludentes e antitéticos passam a ser estudados a partir do modelo dialético e da importancia
do sentido relacional.

A subjetividade, segundo Gonzalez Rey (2005), expressa as diferentes formas da
realidade em complexas unidades simbdlicas emocionais, nas quais a histdria do sujeito e dos
contextos sociais produtores de sentido incorporado sdo essenciais em sua constitui¢ao.

No sentido de uma melhor precisdo na discussdo da subjetividade nesta pesquisa,
ainda que de forma reduzida, buscamos fundamentag¢ao nos estudos de Gonzalez-Rey (2003),
segundo o qual na construgdo teorica da subjetividade os trabalhos mais importantes estao nas
obras da psicologia soviética e, dentre elas, as de Vigotsky (1987).

A teoria psicoldgica socio historica apresenta a concepgdo da esséncia do homem, da
natureza ¢ do conhecimento a partir do materialismo dialético pelo qual a matéria antecede a
consciéncia. Segue-se dai que o cérebro humano representa a mais alta organizacdo da
matéria, isto ¢, “o ideal nada mais é que o material transposto e traduzido na cabeca do
homem” (MARX, 1985, p.20). Nesse sentido, Marx (1985) estabelece na sua teoria a base
material em relacdo ao ideal, ou seja, a realidade ¢ percebida e apreendida pela sensibilidade,
por meio do cérebro, na atividade material.

O psiquismo humano, segundo Lénin (1986), representa para a epistemologia
materialista dialética o mais complexo e elevado produto da natureza e do cérebro do homem
em particular. Este ¢ um dos aspectos fundamentais para a compreensao desta epistemologia e
para a psicologia materialista dialética. O entendimento da relacio entre pensamento e cérebro

ja estava presente nas obras de Engels e Marx desde o inicio.
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Mas, se queremos, na realidade, saber o que sdo o pensamento e a consciéncia e de
onde procedem, saberemos, entdo, que sdo produtos do cérebro e o proprio homem
nada mais é do que um produto natural que se formou e se desenvolveu dentro de
seu ambiente e com ele (ENGELS, 1979, p.32).

Para a Teoria Psicologica Sécio Histérica, o ideal, ou o reflexo consciente da
realidade, ¢ um requisito do surgimento e desenvolvimento de necessidades e objetos
humanizados. A relagdo consciente com o mundo possibilitou ao homem apropriar-se
efetivamente da realidade e com isto desenvolver as mediagdes do mundo humanizado,
ocasionando necessidades e relagdes objetivas e sensiveis.

As condigdes para a humanizag¢do do homem, segundo Leontiev (1978), surgiu com o
aparecimento e desenvolvimento do trabalho, enquanto transformagao intencional da natureza
pelo homem. A relagdo homem-natureza foi o ponto de partida do desenvolvimento do
reflexo psiquico consciente da realidade (LEONTIEV, 1978). Isto ¢é, os seres humanos
“comecam a se diferenciar dos animais tdo logo comeg¢am a produzir seus meios de vida,
passo que ¢ condicionado por sua organizacdo corporal. Produzindo seus meios de vida, os
homens produzem, indiretamente, sua propria vida material’(MARX, ENGELS, 2000, P.27).

De acordo com o pensamento marxiano, portanto, os instrumentos ¢ a sociedade
mediatizaram a relagdo do homem com a natureza desde o inicio. Na mediagdo pela
sociedade, os seres humanos encontram a possibilidade de trocar entre si suas atividades e ¢
nesse momento que surgem os embrides da divisdo técnica do trabalho. A caracteristica
historica humana esta no fato de que os conhecimentos produzidos pela atividade e na sua
execu¢do foram acumulados e compartilhados tanto intra quanto intergrupos humanos. Assim,
Vigotsky (1987) destaca que o elemento fundamental para que isso ocorresse foi o surgimento
da linguagem, um instrumento simbolico.

Ainda que a teoria psicologica soviética apresente contradi¢des e diferengas entre seus
autores, no conjunto de suas obras sobressai a unidade entre consciéncia e atividade. Concebe
a atividade de um individuo concreto como o mecanismo para integrar-se ao sistema de
relagdes sociais. Foi na obra dos autores soviéticos da década de 1930, fundadores do enfoque
socio historico, que se delineou uma forma de compreender a psique localizada em outra
dimensdo ontoldgica, diferente de como vinha sendo compreendida pelas diferentes
tendéncias da psicologia até aquele momento (GONZALEZ REY, 2003).

Conforme assinala Gonzalez Rey (2003), a Teoria da Atividade proposta por Leontiev
(1975) se enquadrava perfeitamente com as exigéncias objetivistas do materialismo soviético
Estalinista. Estas exigéncias eram caracterizadas por um conjunto de tensdes entre ciéncia e

politica, o cenario se encontrava dominado pela ideologia do materialismo historico. Isto
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induzia ao desconhecimento do problema da subjetividade, sobretudo com a predisposi¢ao
por acomodar os pressupostos tedricos vigotskyanos dentro da objetividade.

Naquele contexto, segundo Gonzalez Rey (2003), na forma de marxismo tomada no
poder politico soviético, eliminou-se tudo que poderia ser generativo e fora de
intencionalidade. O homem era visto como o dono do destino ¢ o homem de projeto, da
vontade, mas dentro de um projeto que estava definido de forma absoluta pela direcao
politica, portanto, ndo se dava nenhum tipo de valor a uma expressdo subjetiva. Por isso a
categoria consciéncia, esta determinada e ndo geradora, tomou tanta for¢a no referencial
marxista.

A Teoria da Atividade de Leontiev (1978) reduzia o ambito cultural e social a
operagdes ¢ a acgdes realizadas pelo individuo em um plano externo, isto é, as acdes se
colocam no plano objetivo imediato em detrimento do plano subjetivo ou a geragdo de
sentido, como as construcoes semioticas referentes as acoes individuais e/ou coletivas.

Com isso, na concepcao de Leontiev (1978), subjetividade diz respeito ao processo por
meio do qual algo se torna constitutivo do individuo e pertencente a ele. Isso ocorre de tal

forma que o pertencimento se revela Gnico singular.

A tese de que o reflexo psiquico da realidade ¢ sua imagem subjetiva indica que a
imagem pertence ao sujeito real da vida. Mas o conceito de subjetividade da imagem
no sentido de seu pertencimento ao sujeito da vida implica a indicagdo de sua
atividade (LEONTIEV, 1978, p.46).

E por isso, segundo o autor, que no reflexo psiquico da realidade esta a concepgio de
parcialidade do sujeito. “Essa parcialidade esta objetivamente determinada e se expressa ndo
na inadequacdo da imagem, ainda que possa se expressar nela, mas em que esta permite
penetrar ativamente na realidade” (LEONTIEV, 1978, p.46-47).

Assim, o processo humano de transformar a realidade objetiva ¢ uma forma de
subjetividade. Ora, do pressuposto de que os fendmenos externos provocam diretamente no
sujeito, no seu cérebro, a imagem subjetiva, ¢ que surge imediatamente o problema de como
essa imagem parece concretizar-se exteriormente a subjetividade do sujeito (LEONTIEV,
1978).

A concepcao que faz Leontiev (1978) aponta que a subjetividade € o que permite a
particularidade do individuo tanto nas esferas constitutivas das fungdes psiquicas, da
atividade, da consciéncia como nas da propria personalidade.

Conforme aprofundaremos adiante, Gonzalez Rey (2005, p.19), define que a

subjetividade ¢ a categoria chave para a compreensdo do psiquismo, isto ¢, “um sistema
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complexo capaz de expressar através dos sentidos subjetivos a diversidade de aspectos
objetivos da vida social que concorrem em sua formagao”.

Apesar das posicdes em conflito no interior da psicologia soviética, seguidores de
Vygotsky e de Rubinstein, como por exemplo Bozhovich (1976) e Lomov (1989), buscaram
resgatar algumas categorias enunciadas e¢ ndo desenvolvidas com mais profundidade
anteriormente por seus mestres. Por exemplo, Gonzalez Rey (2002), revela que Vygotsky nao
chegou a desenvolver a categoria experiéncia, isto €, ndo chegou a definicdo de um mundo
constituido em termos subjetivos que tem um papel fundamental na significacdo das
influéncias sociais durante o desenvolvimento da crianga. Posteriormente, por meio dos
estudos de seus discipulos, segundo Gonzéilez Rey (2002), permitiu-se chegar ao
ressurgimento da esséncia das propostas de Vygotsky e Rubinstein, as quais s3o as bases para
a constru¢do da categoria subjetividade.

Como consequéncia dos debates das propostas acerca da Teoria da Atividade,
seguidores de Leontiev (1978), liderados por Brutus (1982), propuseram a categoria formag¢do
de sentido na tentativa de resgatar o trabalho teérico acerca da personalidade, cujas bases
tedricas se orientavam por questionamentos de muitos dos pressupostos da teoria da atividade.
Através destas posigdes criticas surgiu uma forma cada vez mais clara do termo subjetividade
(Gonzalez Rey, 2002) e iniciou-se um trabalho no sentido da construg¢do epistemologica que
sustenta esta categoria. Portanto, a contradi¢do epistemologica inicial entre a Teoria da
Atividade e a concepgdo socio-historica levou ao fortalecimento da concepgdo de
subjetividade e seu posterior fortalecimento ontoldgico.

Entdo, a subjetividade sob a teoria socio historica, segundo Gonzalez Rey (2003), ¢
uma ontologia que especifica o psiquico humano e inclui uma emocionalidade que transita
simultaneamente o espaco simbolico e o corpo em uma relacdo discursiva. Nesse aspecto,
funda uma ontologia para compreender a psique nas condig¢des da cultura e uma mente que se
constrdi no espaco simbolico, mas que nele nado se dilui.

Assim, a contribuicdo para a construcdo e desenvolvimento do conceito de
subjetividade tem sido o resgate do pensamento dialético tomado da filosofia marxista,
especialmente nas obras de Vigotsky (1987) e Rubinstein (1967), apesar de encontrar
contradigdes no trabalho de Leontiev, em parte devido as condi¢des historicas da época.
Atualmente surgem novamente o0s pressupostos vigotskyanos para fundamentar
epistemologicamente e ontologicamente os referenciais da subjetividade humana. Estes
referenciais tedricos se inscrevem dentro do paradigma do pensamento complexo (Morin,
1998), isto ¢, Gonzalez Rey (2003) tem realizado um transito dos postulados dialéticos e se

instalado dentro dos postulados do paradigma da complexidade, visto que os estudos de
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Vigotsky apontam da nogao anterior da dialética em dire¢dao ao postulado epistemologico da

complexidade dos fendmenos psicoldgicos.

3.1 A SUBJETIVIDADE PROPOSTA POR VIGOTSKY

Foi no ultimo periodo de sua obra que Vigotsky (1987) introduziu um conceito que,
apesar de ndo ter desenvolvido em sua totalidade tedrica, representou uma transformacao em
sua obra geral sobre a psique. Pela primeira vez sua obra reconhece o carater gerador ativo da
psique, considerado essencial para o desenvolvimento do nivel subjetivo nos processos
psiquicos humanos (GONZALEZ REY, 2008).

Para Gonzélez Rey (2003, 2008), a concep¢do de subjetividade ¢ uma teoria em
constru¢do e reconstrucdo permanente derivada de investigagdes teoricas no sentido de
avangar na compreensdo as complexas formas de organizagdo e funcionamento que
representam a psique humana. Na constru¢do dessa concepgao destaca-se a articulagdo das
categorias basicas: subjetividade, sujeito, configuragdo subjetiva e sentido subjetivo. O autor

define subjetividade como:

a organizacdo dos processos de sentido, este como o conjunto de todos os aspectos
psicoldgicos que emergem na consciéncia perante a palavra e, significado, que
juntos aparecem e se configuram de diferentes formas no sujeito e na personalidade
assim como nos dos diferentes espagos sociais nos quais o sujeito atua
(GONZALEZ REY, 1999, s/p).

De acordo com Gonzalez Rey (2003), o entendimento atual da subjetividade ¢
investigada a partir da complexidade (MORIN, 1998) e da epistemologia qualitativa , cujos
elementos essenciais giram em torno da constru¢do do sentido, tendo o sujeito como seu
gerador e construtor. Nesse aspecto, a inclusdo da dimensao afetiva na configuragdo subjetiva,
ndo reduz a subjetividade a um estado interno mas a uma dimensdo complexa que envolve
tanto o psicoldgico como o social. Trata-se de uma relagdo dialética cuja natureza € historica
e social. Por esta razdo, se propde uma maneira de transito do pensamento dialético até o
pensamento complexo.

O pensamento complexo ¢ uma postulagdo de alguns autores como Morin (1998) e
Munné (1995), que visam criar uma epistemologia sobre a base de uma concepgao integral do
homem e seu mundo, demarcada dentro da natureza da complexidade. Este pensamento,
segundo Gonzalez Rey (2003), ndo exclui o enfoque socio historico de Vigotsky, visto que

estudar o desenvolvimento do ser humano como personalidade dentro da historia e de uma
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cultura particular que, por ser individual e social implica realidades subjetivas ou mundos
diferentes e comuns em um processo eminentemente dialético e complexo.

Para a perspectiva socio historica o que importa é compreender que a subjetividade
nao ¢ algo que aparece somente no plano individual, mas que a propria cultura na qual se
constitui o sujeito individual, e da qual ele ¢ também constituinte, representa um sistema
subjetivo gerador de subjetividade. E necessario rever a visdo mecanicista de perceber a
cultura, sujeito e subjetividade como fenomenos diferentes que se relacionam, para passar a
vé-los como fenomenos que, sem ser idénticos, se integram como momentos qualitativos da
ecologia humana em uma relacao de recursividade.

Esta relacdo recursiva ¢ um dos principios expostos na proposta de complexidade, o
que significa que novamente aparece um fato por onde a nogdo de subjetividade, conforme
Morin (1998), responde a existéncia de uma epistemologia concebida como um tecido de
eventos, acdes e interagdes que constituem as relagdes do ser humano no mundo. A natureza
multipla e diversa do sujeito estudado, a presenca do imprevisto como forma de expressao e
uma concepcao aberta da relagdo sujeito-objeto - além dos aspectos que envolvem o contexto
frente as condigdes gerais dentro das quais se encontra o sujeito - sdo as questdes mais
relevantes da proposta da complexidade.

Os principios assinalados, segundo Gonzalez Rey (2003), permitem situar a
subjetividade no contexto do pensamento complexo, € também sob o enfoque socio historico
na medida em que se observa que Vigotsky e Rubisntein se referiram a consciéncia como
organiza¢do complexa da psique e ndo somente como uma forma de estado que se define

como 0posi¢do ao inconsciente, pois

No marco de sua preocupagdo com a integracdo do cognitivo e o afetivo, Vigotsky
(1968) expressou que considerava a relagdo entre a inteligéncia e o afeto, cuja
separacdo como objeto de estudo € o ponto de mais débil da psicologia tradicional,
posto que fazem aparecer o objeto de pensamento como uma corrente autdnoma de
pensamentos que pensam em si mesmos, segregada da plenitude vital dos interesses
e necessidades pessoais , das intengdes e impulsos do sujeito que pensa. A
mediatizagdo de Vigotsky ndo ¢ s6 semidtica, ¢ a mediacdo integral de um sujeito
que pensa e que se coloca ativamente na experiéncia a partir da organiza¢do do
sistema a complexo de sentidos que caracterizam sua organizagdo psiquica
individual (GONZALEZ REY, 2002, p.168)

Verifica-se nessa explicagdo aspectos que se conectam com a no¢ao integradora da
subjetividade. A dimensdo integradora que, ao se desprender do interior de uma concepgao

dialética, logo faz parte também da concepg¢do complexa, a inclusdo do emocional e o
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cognitivo como parte do sistema complexo que permite ao sujeito participar nao s6 como
agente, mas como gerador de sentidos dentro do meio cultural em que se encontra.

Com relagao a Epistemologia Qualitativa, Gonzalez Rey (2003) explica que esta busca
sustentar, a principio, uma reflexdo epistemoldgica que absorva formas de produgdo de
conhecimento que possam constatar as necessidades de objetos de estudo que possuam, em
sua constitui¢do, caracteristicas proprias.

Segundo Gonzalez Rey, (2003) a teoria Epistemologia Qualitativa, que tem como
referéncia a constru¢do do conhecimento, estd organizada: a) no principio construtivo
interpretativo do conhecimento, isto €, entender o conhecimento como produgao permanente,
ndo de forma linear, da realidade que se apresenta. Este principio busca um rompimento com
a dicotomia empirico-tedrica, ou seja, o empirico ¢ o tedrico sdo inesperaveis do processo
teorico de producdo; b) no principio da legitimagdo do singular como fonte de producdo do
conhecimento, de modo que as informag¢des oriundas dos casos singulares sdo legitimos
construtos do desenvolvimento tedrico. Este atributo coloca a pesquisa como uma produgao
genuinamente teorica ndo restringida a saberes pré-existentes relacionados ao processo de
pesquisa, mas ao que sobressai na atividade cognitiva do pesquisador. E por fim Gonzélez
Rey (2003) destaca a necessidade de compreender a atividade de pesquisa dentro de um
processo de comunicagdo relacionado ao fato de que parte dos problemas sociais ¢ humanos
tem raizes na comunicagdo entre as pessoas.

Outra das categorias fundamentais para a compreensao de subjetividade ¢ a concepcao
de sentido. Por meio da categoria sentido, a teoria sdcio historica aponta o caminho para o
entendimento da unidade dialética entre individuo e sociedade e da psique como um sistema
dindmico. Associado a palavra, o sentido surge na consciéncia como um conjunto dos fatos
psicolégicos. Na explicacdo de Vigotsky “o sentido ¢ uma formagdo dinamica, fluida e
complexa, que tem varias zonas que variam na sua estabilidade. O significado ¢ apenas uma
dessas zonas de sentido que a palavra adquire no contexto da fala”. (VIGOTSKY, 2010,
p..465). Sentido e significado, embora aparentem pertencer exclusivamente ao ambito
cognitivo, segundo Oliveira (2012) existe uma relagdo entre os aspectos cognitivos e afetivos
da elaboracdo psicoldgica. Portanto, o sentido faz referéncia ao “processo de recriagdo do
significado da palavra a partir de sua utilizacdo no contexto social e cultural e das vivéncias
afetivas do sujeito”.

Sentido subjetivo e configuracdes subjetivas sdo categorias fundamentais da teoria da
subjetividade de Gonzalez Rey (2007). Neste caso, o sujeito ¢ o gerador, sendo que neste
processo ndo existe restricdo somente para a producdo de discursos e narrativas, mas que,

além de inclui-los ao conglomerado de processos relacionado com a mediatizacdo semidtica,
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condensa também uma esfera afetiva que se encontra associada aos processos de significagao,
sem, entretanto, ser vista como emocdo ou significado de forma abstrata, mas como a
expressdo de uma nova sintese que s6 pode ser compreendida dentro do movimento
permanente dos significados e das emogdes que definem o sentido subjetivo (GONZALEZ
REY, 2002).

Este movimento surge como resultado do envolvimento e da atuacdo do sujeito frente
ao contexto cultural e, por sua vez, origina um processo de organizagdo que define as formas
concretas de experiéncia do sujeito dentro dos espagos simbolicos da cultura. A este processo
Gonzalez Rey (2002) denomina configuragdo subjetiva. Ademais, o estabelecimento dessa
configuracdo subjetiva esta estritamente relacionado com a histéria individual e toda funcao
psicolégica se encontra imersa nela. E neste ponto interceptor que se nota o carater socio
historico da sua natureza.

A historia ndo se limita nem se esgota ao discursivo ou ao narrativo, mas faz
referéncia ao conjunto de experiéncias emocionais que fazem com que cada sujeito apresente
um carater Unico e que ndo se repte. Neste sentido, quando se pretende conhecer algum
fendomeno especifico, deve-se recorrer irremediavelmente a andlise da maneira como o sujeito
se posiciona frente ao conjunto de sentidos produzidos socialmente, assim como ao
esquadrinhamento da forma como ele mesmo produz os sentidos que lhe permitem integrar-se
a eles.

Além disso, ha que se considerar que “o sentido caracteriza o processo de atividade
humana em seus diversos campos de a¢do configurada como unidade integradora” (Gonzalez
Rey, 2005, p.21). Considera-se assim o sentido subjetivo como produto resultante dos
processos vivenciais do sujeito. Vivenciados interna e externamente pelo sujeito esses
processos sdo articulados em seu interior de modo que, por meio da qualidade integradora, o
sentido subjetivo estd presente em todas as produgdes subjetivas e responsavel por fundar
diversas outras matrizes categoriais. Por sua vez, a subjetividade se coloca como responsavel
pela produgao, organizacao e articulagdo de sentidos subjetivos.

As decorréncias deste entendimento do sentido subjetivo se relacionam diretamente
com a constituicdo subjetiva da psique humana, pois conduz a uma transformacdo na
concepgdo do homem como individuo ligado a sua conformagdo dentro de uma determinada
espécie, sujeito gerador de seu meio cultural, construtor de sentidos que passa a ser
considerado como resultado de uma determinada conformagdo dos exemplares da espécie
homo sapiens. Faz do sujeito agente de seu meio cultural, construtor e receptor de
significados, isto €, o comportamento de um adulto, desde o ponto de vista filogenético “¢ o

resultado dos processos distintos do desenvolvimento” (VIGOTSKY,1998, p.29).
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A defini¢do do meio cultural feita por Vigotsky (1998) ¢ que se trata de um processo
bioldgico de evolugdo das espécies animais que conduz a aparigdo da espécie humana e, por
outra parte, um processo de desenvolvimento histérico gragas ao qual o homem primitivo se
converte em um ser culturizado. A partir disso, inicia-se a analise acerca do desenvolvimento
cultural que envolvera o conjunto de criagdes simbodlicas nas quais os seres humanos se
encontram situados. Desde o ponto de vista ontogenético, ao fazer a andlise da interagdo mae-
filho, Vigotsky (1998) conclui que a crianga, portanto, ¢ a ultima a tomar consciéncia de seu
gesto, isto ¢, o ser humano passa a ser ele mesmo através de outros. Esta regra ndo se refere
unicamente a personalidade em seu conjunto, mas a historia de cada funcdo de forma
individual.

Ao tomar consciéncia de seu proprio gesto, Vigotsky (1998) explica o termo tomar
consciéncia: este ¢ um elemento que se articula com a subjetividade, pois se trata da
consciéncia da crian¢a, € nao da mae ou de outro adulto qualquer. Trata-se de uma referéncia
direta a consciéncia como uma dimensdo que, ainda que singular, apresente uma génesis
social e cultural. Além disso, a percep¢ao de passarmos a ser né6s mesmos através de outros
esta se incluindo numa concep¢do complexa da personalidade; esta concepcdo sera
fundamental na articulacdo atual da subjetividade dentro da perspectiva sécio historica. Nela,
a concepgao de sujeito ¢ definida por Gonzalez Rey (2002) como um sujeito constituido na
historia das formagdes discursivas, na sua historia pessoal, por onde a constituicdo de sentidos
estd comprometida com a condi¢do singular pela qual este sujeito busca a historia de sua
existéncia individual. Assim, o sentido de seus processos de subjetivagdo esta comprometido
simultaneamente com os discursos que atravessam os distintos espagos sociais em que o
sujeito vive, que sdo parte de sua linguagem, se subjetivam em diferentes formas nos
diferentes contexto de sua acao.

Os discursos ndo sao definitivos sobre o sujeito, assegura Gonzalez Rey (2002). A
capacidade geradora que tem o sujeito marca seus processos de subjetivacdo e lhe permite
criar momentos de ruptura sobre os mesmos discursos que o constituem, em um processo
igualmente inconsciente, mas que € afetado em suas dimensdes de sentido e significagdo, e na
diversidade de suas formas de organizagdo pela atividade intencional, criativa e critica do
sujeito.

A dimensdao discursiva, segundo Gonzalez Rey (2002), ndo anula o sujeito,
incorporando-o a um fluxo despersonalizado e simbdlico que o encerra em ideologias,
historias e formagdes discursivas que estdo exteriorizadas. O sujeito tem uma capacidade
geradora associada aos processos de subjetivagdo que representa um momento constitutivo de

seus processos de sentido e significagdo. Dessa forma, ndo € somente um usuario inconsciente
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de um discurso que ndo lhe pertence, mas ativo dentro das significacdes e sentidos que
atravessam a subjetividade social e que lhe induzem a produzir um discurso pessoal que,
ainda que atravessado pelos discursos sociais dominantes, representa um momento de ruptura

sobre estes.

3.1.1 Subjetividade e 0 mundo do trabalho

Para a Teoria Psicologica Sécio Historica, a atividade de trabalho ¢ mediadora essencial
na constituicdo da subjetividade do individuo concreto, pois ele permite que o sujeito possa
orientar seus objetivos socialmente, bem como sua modificagdo continua. Do ponto de vista
dos autores da Teoria Psicoldgica Socio Historica, ¢ através da atividade humana préaxica de
realizagdo do trabalho que se desenvolvem os processos psiquicos humanos. Nessa
perspectiva, a atividade ¢ uma caracteristica fundamental na existéncia do sujeito, na medida
em que desencadeia agdes geradas pela necessidade.

Isso significa que, ao trabalhar para atender as suas necessidades, o homem modifica a
natureza, produz conhecimento e modifica a si mesmo. Portanto, ao propiciar a interiorizagao
de processos e fungdes socioculturais para a formacao das fungdes e processos da consciéncia
humana, a constitui¢do do homem se da pela atividade.

Sendo assim, as atividades dos homens acontecem no sistema de relagdes historicas e
sociais em constante movimento, no qual o trabalho tem importancia central. Dessa forma, o
trabalho ¢ uma atividade humana institucionalizada que surge como forma de satisfazer as
necessidades individuais, de maneira que o comportamento do homem aparece em meio a
uma série de condicdes e elementos que sdo criados socio culturalmente para permitir o
dominio dos processos psiquicos (LEAO, 1999).

Dado o processo constituinte da subjetividade individual promovido pelo trabalho,
acima descrito, podemos entdo entender a proposicdo de que as funcdes psicoldgicas
superiores originam-se nos processos sociais. Ou seja, o trabalho demonstra a sintese que esta
posta na “complexidade da estrutura humana que deriva do processo de desenvolvimento
profundamente enraizado nas relagdes entre histéria individual e social” (VIGOTSKY, 1996,
p.98) e surgem do desenvolvimento e transformacdo das estruturas organicas, biologicamente
originais.

Sao esses produtos historico-culturais que constituem e transmitem as representacoes

simbolicas nas quais os seres humanos se reconhecem e com as quais se identificam. Como
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esse € o processo que deveria ocorrer durante a educagdo institucionalizada em cada grupo
social, podemos considerar que, a partir do ponto de vista ontogenético, as analises da
interacdo mae-filho, mostram que a crianca ¢ a ultima a tomar consciéncia de seu gesto e,
assim, podemos apreender como passamos a ser nés mesmos através de outros. Esta regra ndo
se refere unicamente a personalidade em seu conjunto, mas a historia individual de cada
fun¢ao psiquica (VIGOTSKY, 1996).

Da explicagdo vigotskyana sobressai o termo consciéncia, como uma instancia
processual onde se articulam todos os fendmenos bio-psicossociais, que nos diferenciam dos
demais objetos e, por isso, nos tornam sujeitos — seres com subjetividade. Trata-se de uma
referéncia direta a consciéncia como uma dimensdo que, ainda que singular, apresenta uma
génesis social e cultural. A ideia de que passamos a ser nés mesmos através dos outros, inclui
uma concepgao complexa da personalidade. Esta concepgao sera fundamental na articulagao
da subjetividade dentro da perspectiva historico cultural.

Ao analisar a origem social da mente, Vigotsky (1996) indica que o eu ndo € sujeito, &
constituido sujeito em uma relagdo que constréi ao diferenciar o outro de si, em si mesmo.
Essa relacdo ¢ imprescindivel para a constituicdo do sujeito, porque a pessoa, para se tornar
um sujeito, precisa ser o outro de si mesmo.

Por isso, o pensamento vigotskyano enfatiza que a consciéncia ¢ construida nas
relagcdes sociais e tem sua origem no meio social e historico. Dentre as relagdes socio
historicas promotoras da subjetividade, estdo aquelas inerentes ao trabalho social, as que mais
eficientemente contribuem para a nossa constituicdo e diferencia¢do. Isso porque, no que se
refere a atividade de trabalho, a objetivacdo da consciéncia promovida pelos processos e
produtos do trabalho ¢ um pressuposto defendido pelo autor, ja que a atividade ¢ refletida no
sujeito que, por sua vez, toma consciéncia da propria atividade (VIGOSTSKY, 1996).

E oportuno ressaltar que a consciéncia também é um contato social consigo mesmo, tal
como acontece na reflexdo interior e solitaria. Ou seja, a dualidade da consciéncia
experimentada no encontro com o outro sujeito na propria consciéncia (Vigotsky, 1996). Por
assim ser € que o autor explica que s pode existir o reconhecimento do eu no reconhecimento
do outro. Ambos mediados socialmente.

Essa mediacdo, dada a precedéncia da matéria na existéncia dos sujeitos e objetos, nas
mais variadas formas de atividade do sujeito, torna o corpo o aspecto individual
primeiramente envolvido na construcao da consciéncia e, ainda, de forma inversa ao que
imagina o senso comum, ¢ o corpo material, organizado socialmente, que faz com que as
atividades empiricas impulsionem o0s processos psiquicos superiores a partir das

possibilidades dos movimentos do corpo. Tais desvelamentos recairam também sobre a
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estrutura e formagdo das significacdes verbais que propiciaram a Leontiev (1978, p.79)
resultados suficientes para afirmar que: “ndo € significacdo, ndo € consciéncia que antecede a
vida; mas a vida que antecede a consciéncia”.

Portanto, o pensamento, a consciéncia ¢ a inteligéncia ndo deverao ser reduzidos a
uma subjetividade que se manifesta independentemente do sujeito. Quer dizer, a subjetividade
se vivencia na unicidade de um corpo particular absolutamente unico, que permite a sua
objetivacao.

Portanto, ¢ pela apropriagdo da cultura, organizacdo dos resultados alcangados
historicamente pela atividade humana, que a subjetividade se estrutura como um fendmeno
simultaneamente social e individual, por ser dependente das relagdes entre as pessoas. A
subjetividade, entdo, decorre das atividades interpsicologicas para estruturarem as fungdes e
processos intrapsicologicos. Isto pode ser apreendido porque se explicita na logica de que ¢ do
sujeito politico social que pode surgir o sujeito particular, psicoldgico, consciente.

A proposi¢ao de que ¢ a atividade social que constitui os homens fundamenta-se no
pensamento marxista sobre o trabalho humano, o qual tem recebido nos estudos de Duarte a

explicacao que:

[...] o trabalho ¢, para Marx, uma atividade que distingue o ser social do ser natural,
isto ¢, define a especificidade do ser humano como um ser historico social e cultural,
por possuir essas trés caracteristicas: a de ser uma atividade conscientemente
dirigida por uma finalidade previamente estabelecida na consciéncia, a de ser uma
atividade mediatizada pelos instrumentos e a de ser uma atividade que se materializa
em um produto social, um produto que ndo é mais um objeto inteiramente natural,
um produto que é uma objetivacdo da atividade e do pensamento do ser humano
(DUARTE, 2000, p.208).

A centralidade do trabalho, para o pensamento marxista, s6 € possivel em razao de ser
uma atividade consciente e idealizada previamente com a utilizagdo de instrumentos, € o
resultado dessa atividade ¢ um produto social, isto €, o pensamento ¢ cristalizado em um
objeto por meio da atividade. Destaca-se, com base no pensamento marxista, uma das ideias
centrais de Vigotsky (1989), que considera que os homens desenvolvem uma formagao
histérico-cultural criada pela propria atividade de produgao e transformagdo de sua realidade.

Isso significa a passagem da vida organica para o mundo em sociedade, o que vai
exigir a criacdo das Fungdes Psicologicas Superiores para a transformacdo consciente e
orientada das condic¢oes de existéncia.

Dessa forma, foi por meio do trabalho que o ser humano realizou o salto que marca o
inicio do ser social, isto é, que a experiéncia socio historica ¢ construida no decorrer da

atividade social, entre os seres humanos, resultado de acdes da forma de viver, de se produzir
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a vida a cada periodo historico da propria sociedade. As atividades individuais se
interpenetram por meio das relagdes sociais, resultando em um conjunto de ensinamentos que
sdo transmitidos as geracdes futuras. Essa transmissdao so € possivel em razao “dos homens
terem uma atividade criadora e produtiva, a atividade humana fundamental: o trabalho”
(LEONTIEV, 1978, p. 263).

Outro aspecto da constituicdo do ser humano diz respeito ao modo como se configura
a experiéncia historica na individualidade do sujeito. Essa experiéncia histoérica é apropriada
pelos individuos no sentido de sua inser¢do no meio social, ainda que ndo possua
imediatamente a experiéncia genérica, que se lhe apresenta externamente, formada no periodo
historico transcorrido. Para que isso ocorra, ¢ necessario que o individuo exerca sobre a
experiéncia genérica (historica) uma atividade especifica. Esta atividade ¢ exatamente o meio
pelo qual ele adquire a experiéncia genérica formada ao longo da historia.

Para melhor apreendermos essa relagdo ¢ preciso se levar em conta o sentido, a
significagdo e 0 modo como estes se relacionam com a consciéncia e com o inconsciente. O
significado ¢ socialmente construido por meio das atividades humanas e transmitidas aos
membros da sociedade, que o internalizam e tornam a expressa-lo sob uma nova configuracao
no sentido de torna-lo socialmente aceito. Portanto, “Essas elaboracdes significam a formacgao
da “realidade cristalizada”, a experiéncia e a pratica social da humanidade” (SANTOS &
LEAO, 2012, p. 642)

Assim, um ambiente social se torna objetivo na medida em que explicagdes,
concepgdes € normatizagdes que o caracterizam, integram e constituem sdo dadas aos
individuos sob a forma de significados, compondo assim suas representagdes historicas
(SANTOS & LEAO, 2012).

Porém, estes significados ndo tém a mesma representagdo a todos os individuos, pois,

Esta experiéncia ¢ especifica no sentido em que nio se forma na vida dos diferentes
individuos, mas ¢ produto do desenvolvimento de numerosas geracdes e transmite-
se de uma geracdo a outra. Todavia ndo ¢ fixada pela hereditariedade e é nisso que
reside a sua diferenca radical com a experiéncia especifica dos animais. Ainda que
ela se adquira no decurso do desenvolvimento ontogénico do homem, ndo podemos
identifica-la com a experiéncia individual propriamente dita. Ela distingue-se, por
um lado, pelo seu conteudo, o que ¢ evidente, e, por outro, pelo principio do seu
mecanismo de aquisi¢do e de apropriacdo (LEONTIEV, 1978, p.178).

A diferenca determinante entre o ser humano e as demais espécies esta no fato de que
o homem realiza sua atividade vital de forma consciente, pois, por meio dela transforma a
natureza moldando-a de acordo com suas necessidades. Esta atividade vital, portanto, realiza a

relagdo com a natureza e proporciona a reprodu¢do humana. E o que afirma Marx:
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Antes de tudo, o trabalho é um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano com sua propria acao, impulsiona, regula e controla
seu intercimbio material com a natureza. Defronta com a natureza como uma de
suas for¢as. PGe em movimento as forgas naturais de seu corpo, bragos e pernas,
cabeca e maos, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes
forma util a vida humana. Atuando assim sobre a natureza externa e modificando-a,
ao mesmo tempo modifica sua propria natureza (MARX, 1996, p.202).

Por essa afirmacdo entende-se que o trabalho ¢ a atividade na qual o ser humano
realiza trocas vitais com a natureza. Do trabalho surge a linguagem, devido a necessidade de
comunicacdo entre os individuos que participam do processo produtivo. Assim trabalho e
linguagem podem ser meios tanto para a reproducao da vida humana quanto para a produgao
de bens sociais, ainda que continue a existir uma separacdo radical entre o homem como
individuo e como membro da sociedade, o que, segundo Lukécs (1978), ¢ uma das mais
importantes formas de alienacao.

Portanto, a relagdo entre o homem e a natureza se revela como responsavel pela
reproducdo da vida humana, porquanto ¢ regulada e controlada pelo homem ao apropriar-se
dos recursos naturais, dando-lhes novas formas ¢ direcionando essa relagao em seu beneficio.

O principio que regula esse processo estd exatamente na condi¢do de que o homem

3

tem de planejar: “é que ele figura na mente sua construcdo antes de transforma-la em
realidade” (MARX, 1996, p. 202). Assim, o produto de seu trabalho ¢ algo novo que expressa
uma idealizacdo do que ja existia antes em sua mente.

Na atividade de trabalho o proprio homem sofre transformagdes internas, pois no
transcorrer do trabalho desenvolve seu raciocinio, movimenta-se, pratica, fazendo brotar
qualitativamente novas possibilidades sobre a base de sua natureza interna. Surge dai o ser
ontologicamente transformado da base organica para o ser social.

Dessa forma, o trabalho assinala a evolucdo do aspecto natural para o social. No
ambito social, na medida da inser¢cdo do trabalho como atividade que atende as necessidades
do ser humano, a vida se reproduz em um processo de inovacao. Neste caso nao € mais o
organismo que se adapta ao meio, como nos animais, mas o trabalho como atividade que
modifica o meio para torna-lo adequado ao ser humano.

Disso, se deduz que as transformagdes verificadas no ambito social estdo sedimentadas
na espécie de atividade vital na medida em que ela se estrutura sobre o planejamento prévio,
teleologia e, a natureza pré-existente (causalidade). Estes dois aspectos - teleologia e
causalidade - acabam por se fundirem na execucdo do trabalho originando novas
objetividades ao sujeito que trabalha.

Portanto, a expectativa do sujeito que trabalha ¢ de encontrar no produto do seu

trabalho um objeto que atenda as necessidades que o colocaram em atividade. Entretanto,
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quando isso nao acontece, o homem vé no objeto produzido algo estranho a ele proprio. Isso
pode acontecer porque o processo de trabalho ndo ¢ significante para o individuo, e sim
alienante.

A falta de significagdo tem a ver com a auséncia de sentido no processo de trabalho.
As andlises de Marx ja sinalizavam que a intengdo capitalista era separar do trabalhador o
conhecimento que se faz necessario para a produgdo. Concretizando essa separac¢ao, ocorre a
extingdo do valor dessa forca de trabalho tanto de uso como de troca.

Do ponto de vista dos autores da teoria psicologica Socio Historica, ¢ através da
atividade humana préxica de realizagao do trabalho que se desenvolve os processos psiquicos
humanos. Portanto, ¢ pela apropriagdo da cultura, que ¢ a organizagdo dos resultados
alcangados historicamente pela atividade humana, que a subjetividade se estrutura como um
fenomeno simultaneamente social e individual, por ser dependente das relagdes entre as
pessoas. A subjetividade, entdo, decorre das atividades interpsicologicas para estruturarem as
funcdes e processos intrapsicologicos. Isso se explicita na loégica de que € do sujeito politico
social que pode surgir o sujeito particular, psicoldgico e consciente.

Considere-se também que, a subjetividade ndo ¢ algo que se constitui somente no
plano da psicologia do individuo, mas também como construcao dialética da propria cultura
que exige um sujeito individual; ainda que ele também seja constituinte dos aspectos
culturais, isto ¢, “o individual ¢ um elemento constituinte da subjetividade social e
simultaneamente, se constitui nela” (GONZALEZ REY, 2002, p.37). Destaca-se, dessa forma,
que o sujeito ¢ constituido por meio da sua experiéncia social e historica e pelo
desenvolvimento da consciéncia, que se processa nas relacoes inter e intrapsicologicas, dentre
elas as da educagdo e as do trabalho com a participagdo dos outros, estabelecendo a

consciéncia do eu e do outro, no sujeito consciente. Nesse aspecto,

temos que substituir a visdo mecanicista de ver a cultura, sujeito e subjetividade
como fendmenos diferentes que se relacionam, para passar a vé-los como fendmenos
que, sem ser idénticos, se integram como momento qualitativos da ecologia humana
(GONZALEZ REY, 2002, p.164).

Ora, no contexto das relacdes de trabalho atual, essa afirmacdo oferece base para a
andlise da subjetividade do sujeito docente da modalidade EAD, pois este pode ser
compreendido como um sujeito representativo daqueles que vivem no meio em que ele vive,
pois neles reflete a totalidade das relagdes sociais. Portanto, conhecer o sujeito docente da
modalidade EAD significa conhecer todo esse mundo do trabalho em todas as suas conexdes.
Nesse sentido, ao ocorrer em condi¢des que retne varios trabalhadores simultaneamente, o

processo exige que se estabelecam varios tipos de relagdes entre os membros dessa categoria,



121

ou seja, ¢ um processo mediado simultaneamente pelos instrumentos e pela sociedade
(LEAO, 2004).

Por isso, conforme a autora, o trabalho social, ao dividir as fung¢des ¢ atribui-las a cada
individuo, origina novas formas de necessidades, independentes dos motivos biologicos
elementares, que sio os motivos sociais dos comportamentos (LEAO, 2000). Considere-se
que, para a Teoria Sécio Historica as necessidades desencadeiam o motivo e este ¢
determinante para que ocorra uma atividade. Entretanto, devido a necessidade ndo ser
consciente, parte do motivo racional a objetivacdo dessa mesma necessidade. Por isso, a
motivacdo aparece como concretizagdo da necessidade em um determinado objeto, que
permite o direcionamento da atividade. A motivagdo, um dos construtos importantes para o
estudo da subjetividade, € um conceito que se forma a partir da agdo humana na natureza,
numa interagao que decorre da atividade do ser humano sobre o meio e deste sobre o proprio
homem. Com isso, as condi¢des materiais de existéncia humana tém como fator determinante
a sua motivagao.

Os motivos sociais, isto ¢é, “associacdes ou redes de pensamentos matizados
afetivamente ao redor de metas sociais relevantes” (Romero-Garcia, p.16, 1985) e seus
objetivos, considerados como incentivo exteriores que contribuem para gerar energias na
conduta motivada, determinam as acdes humanas. Estas acdes, segundo a Teoria Sécio
Histérica sdo caracterizadas por serem atividades conscientemente dirigidas para uma
finalidade previamente estabelecida na consciéncia, sdo mediatizadas por instrumentos e se
materializam em um produto social.

Nesse contexto,

As agdes das fungdes intelectuais de organizacdo e troca da producdo e as das
fungdes praticas para a transformag@o da natureza acarretaram como consequéncia
certa individualizacdo da atividade intelectual. Nesta condi¢do, as a¢bes verbais
passaram a realizar, além da comunicacdo entre os individuos, agdes tedricas para as
quais ndo ha necessidade de apoio material. Tornaram-se processos psiquicos
interiorizados, individuais, que se manifestam como pensamento verbal
exclusivamente cognitivo (LEAO, 2004, p.25).

Os fatores apontados pela autora, bem como as novas formas e técnicas de gestdo da
for¢a de trabalho, sob a égide do neoliberalismo, incidem diretamente sobre a atividade de
trabalho do professor. Com isso, a expressao da subjetividade nas organizagdes empresariais,
assim como em instituicdes de ensino publicas e privadas, pode ser analisada a partir da
concep¢do de sujeito organizacional enquanto recurso humano (Heloani, 1996) e na
concreticidade de uma relacdo social orientada por valores mercantis e produtivistas (SILVA

JUNIOR & GONZALEZ, 2001).
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Aplicado a Educagdo a Distancia, o modelo atual de gestdo de trabalho toyotista,
calcado nas novas tecnologias e caracterizado pela flexibilidade e seus aspectos
aparentemente emancipatorios e inovadores, segundo Heloani (1996), ¢ muito mais uma
utopia - dado o atual contexto do mundo do trabalho - do que uma realidade objetiva. E
importante considerar que estas transformacdes causam resultados diferentes de acordo com a
atividade profissional.

Porquanto, ainda que o trabalho dividido exija uma interconexdo pela qual cada
atividade esteja ligada interdependentemente com outras através de fronteiras espaciais,
temporais e corporativas, na forma atual de organizacao do trabalho ha uma determinagao de
que toda atividade econdmica exija a engenhosidade humana e conhecimento.

Em tempos passados, certamente muitas dessas atividades foram realizadas por
trabalhadores autonomos e livres para improvisar, ainda que dentro das limitagdes de recursos
e tempos disponiveis. No entanto, ao longo da histéria diversos sistemas sociais
desenvolveram complexas divisdes do trabalho. Muitos envolvendo formas hierarquicas de
controle, nas quais aqueles que ddo ordens tém limitado a autonomia de seus subordinados,

como no exemplo relatado por uma professora:

O ano passado (2011) a instituicdo contratou supervisores para inspecionar o
trabalho dos tutores. Foi muito constrangedor, pois era uma espionagem explicita.
Os supervisores a todo 0 momento queriam saber o que a gente estava fazendo. Na
verdade eles ndo eram professores e ndo entendiam do nosso trabalho. Era sé para
espionar e levar para a coordenacdo o nome daqueles que ndo estavam seguindo as
normas de acesso ao sistema (PT 5).

De fato essa forma de espionagem referida pelo professor estava ligada a necessidade
de difundir no ambiente da instituicdo uma nova politica de produtividade e menor
desperdicio de tempo.

Sem duvida, estes fatores demonstram as estratégias da organiza¢do do modo de
trabalho para a nova func¢ao do professor tutor que, na modalidade EAD, passa a ser mediada
pelo sistema tecnologico e acarreta a transformacao das relagcdes e da cultura organizacional
que orientava o trabalho, principalmente na Educagdo Superior. Neste movimento, segundo
Leroi-Gourhan (1982.p.78), “0 homem nao se apropria do patrimonio social tal e qual; entre o
individuo e este, a divisao do trabalho multiplica as media¢des”. Mediacao esta que, na nossa
pesquisa, tem como caracteristica principal a utilizagdo da tecnologia.

Sob o capitalismo, mudangas na divisdo do trabalho tém sido altamente dinamicas. E
um processo continuo de destruicdo e recomposicdo de setores, organizagdes, processos de

trabalho e competéncias, impulsionados pelo imperativo de maximizar a extragdo de valor a
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partir de qualquer fonte de trabalho. Ora, entendemos que a formacdo por competéncias
contribui para o esvaziamento da fungdo essencial da educacdo escolar. Paradoxalmente, as
competéncias organizacionais, lideranga e técnicas, por exemplo, sdo requeridas ao
trabalhador como condi¢do de sua empregabilidade. Como reflexo disso, nos tltimos tempos
estas passaram a fazer parte do curriculo, contrariando a premissa de que a educagdo escolar ¢
a transmissdo conhecimento humano, a fim de possibilitar ao ser humano condigdes para
apropriar-se do conhecimento mais avancado desenvolvido pela humanidade, para que cada
um tenha possibilidades de desenvolver suas potencialidades.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) orientam dessa forma:

Nao basta visar a capacitacdo dos estudantes para as futuras habilitagdes e termos de
especializagdes tradicionais, mas antes trata-se de ter em vista a formagdo dos
estudantes em termos de sua capacitacdo para a aquisicdo ¢ o desenvolvimento de
novas competéncias, em funcdo dos novos saberes que se produzem e demandam
um novo tipo de profissional preparado para lidar com as novas tecnologias (Brasil,
2004, p.34).

Com origem no pensamento empresarial a formacdo por competéncia tem como
objetivo formar o individuo para o mundo do trabalho. Na realidade, essa logica visa a
multiplicagdo do capital por intermédio da exploracdo da forca de trabalho. Na esfera da
produgdo a estratégia ¢ se apropriar do saber subjetivo que o trabalhador desenvolve ao longo
de sua experiéncia profissional, isto ¢, o saber tacito. Este ¢ um saber subjetivo adquirido na
pratica individual e coletiva no decorrer dos anos na sua profissdo, € na nova estrutura
técnico-organizacional do modo capitalista de produgdo, o trabalhador ¢ chamado a
disponibilizar para a empresa este conhecimento.

Na teoria pedagdgica, essa concep¢do de conhecimento tem origem na escola
construtivista, nas teorias tecnicistas associadas ao pensamento neoliberal e influenciam o
esvaziamento dos contetidos escolares. A pedagogia tecnicista atua no aperfeicoamento do
proprio sistema capitalista, em conformidade com o sistema produtivo. Para isso faz uso das
técnicas de mudanca de comportamento, a tecnologia comportamental (LUCKESI, 1990).
Estes pensamentos propdem que a educacdo precisa valorizar a experiéncia que os alunos
possuem em sua vida social. Nesse caso, a educagdo escolar deve estar no ambito da realidade
cotidiana na qual estdo envolvidos os alunos. Na pratica, este modelo propde a transicao do
ensino com base em conhecimentos cientificos para uma educagdo centrada no
desenvolvimento das competéncias observaveis na pratica.

Neste processo, hd uma pratica continua de separagdo de tarefas na rotina de

atividades dos professores, cujas atribui¢des necessitam de iniciativa e autonomia.
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Seguindo essa linha, podemos observar que no modelo fordista hd um processo que
incide sobre o sujeito: baixa autonomia, repeti¢des, baixa capacidade de decisdes e alto
respeito pelas normas, que era o modelo util para as organizacdes. J4 no modelo toyotista,
pelo contrario, se exige do sujeito que tome decisdes, que seja criativo, autobnomo, flexivel.
Entretanto, as organizagdes empresariais esperam que o trabalhador adquira essas
competéncias no sistema escolar.

Considerando que a constru¢do de ideias nasce da pratica individual interna e sob a
materialidade fundamentada na pratica social, o processo do “saber-fazer” e dominio dos
meios ¢ para cada sujeito uma forma de se afirmar socialmente, desenvolver e satisfazer suas
necessidades materiais e espirituais, objetivadas e transformadas nos motivos da atividade.

Igualmente, a subjetividade relacionada ao trabalho docente implica na subjetividade
do trabalhador, que ¢ expressa em suas agdes, na sua vida profissional e histéria de vida
pessoal. O sujeito estabelece significados particulares relacionados ao seu trabalho e as
ocorréncias nas suas relagdes profissionais, de modo que a atividade se mostra unida aos

sentidos subjetivos do trabalhador.

3.1.2 Motivacao para a atividade

Leontiev (1978) afirma que ¢ essencial a relacdo entre o motivo e as necessidades.
Para este autor, o problema ¢ que o objeto que pode satisfazer a necessidade dada ndo esta
solidamente fixado no estado de necessidade do sujeito. Enquanto ndo for satisfeita pela
primeira vez, a necessidade ndo conhece seu objeto, tem que descobri-lo.

Ora, se hd uma motivagdo para uma atividade, primeiramente haverd uma necessidade
ultima para que a atividade produza um objeto que seja material ou ndo. A possibilidade de
elaboracdo, o desafio da confeccdo de um determinado objeto se apresenta entdo como um
estimulo que permeia a atividade, configurando-se como uma motivacao.

Entretanto, a realizacdo de uma atividade ¢ movida por um motivo, que pode ser
desconhecido pelo sujeito, como resultado da divisdo dos motivos, que se opera durante o
desenvolvimento da atividade humana. Essa divisdo ocorre porque a atividade se torna
necessariamente polimotivada, isto €, responde ao mesmo tempo a dois ou varios motivos.

De acordo com Leontiev (1978), as necessidades se manifestam subjetivamente como
desejos e tendéncias e, a0 mesmo tempo em que demonstram o aparecimento ou uma

necessidade satisfeita, regulam a atividade do trabalho motivando o surgimento, o
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crescimento ou o desaparecimento desta necessidade. E imprescindivel que, junto a
necessidade, deva estar um objetivo que estimula, dé sentido e dire¢do a atuagdo humana.

Resta a indagagdo: quais s3o 0os motivos que movimentam os professores a atuarem
como professores tutores na EAD? Por ocasido das analises percebemos que os professores
tinham interesse em: a) atuar como educadores utilizando a tecnologia; b) obter uma segunda
fonte de renda; ¢) oportunidade de atualizagdo de conhecimento.

Além do compromisso com o trabalho em si, a aplicacdo no sentido de ajudar o aluno
a aprender ¢ a esséncia do trabalho docente. Alcangar esse objetivo ¢ em si uma atividade
libertadora, porquanto os objetivos externos devem ser despojados de serem considerados
pura necessidade natural. Sobre isso, Marx (2005) descreve que as finalidades externas sao
objetivos que o individuo coloca a si mesmo, de maneira que seja uma realizacdo e a
objetivacdo do sujeito. Quer dizer a liberdade real pela atividade de trabalho.

Por essa andlise marxiana, mesmo que o professor tutor esteja envolvido a maior parte
do tempo com o trabalho repetitivo, que ndo requer esforco mental intenso, na medida em que
lhe ¢ exigido uma resposta a determinado problema, sera dado um sentido a atividade na qual
contem elementos de trabalho efetivamente livre.

E com esse sentimento que alguns professores tutores se deparam com tarefas no
ambito da informatica e que ndo estdo acostumados a fazer no ensino presencial. Para eles,
tais desafios provocam a sua criatividade e por isso parece mobilizada em cumprir os

objetivos demandados:

Eu acho que o trabalho na tutoria ¢ bastante rotineiro. Mas antes de se tornar rotina,
temos que desenvolver novos formularios, novas planilhas que facilitardo o trabalho
de controle para todos os professores. E bom ter esses desafios porque assim
aprendemos coisas que na nossa profissdo ndao ¢ muito comum (PT 4).

Isso pode conter uma fonte de satisfacdo genuina, criando uma motivagao adicional
para o trabalho, que ndo pode ser incluida no simples aspecto economico da recompensa
financeira. Aqui prevalece o conteudo do trabalho ou a propriedade intelectual que, mesmo
sem remuneracao adequada, ainda pode ser experimentada como algo possivel de se orgulhar.

O apego pelo trabalho pode se manifestar na forma de um compromisso com o aluno.
Ou ainda com a reputacdo pessoal desse professor tutor. De alguma forma, essas
manifestagdes podem ser um empecilho para uma negociacdo financeira, especialmente em
uma situacdo na qual haja excesso de oferta de trabalho docente.

A 1identificacdo com o resultado do trabalho pode deixar o professor com a ilusdo de
controle da sua atividade, mesmo quando seus direitos de propriedade intelectual foram

entregues.
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Hé que se destacar que a motivagdo que ora possibilitou o impulso da realizagdo de
uma tarefa ndo impede que a confeccdo de formuldrios, textos e formas de execucdo de
tarefas elaboradas por tutores posteriormente sejam absorvidas pelo sistema tecnoldgico e
tornado padrao para todos os demais trabalhadores.

Nesse sentido, as premissas de atividade/acao demonstram claramente sua relacdo com
o trabalho humano, conforme a teoria marxista, segundo a qual o termo trabalho ¢ uma
atividade propria do homem, que transforma a natureza a partir de certa matéria dada e que
antes do inicio do processo ja existia em sua cabega (MARX, 1985).

E fundamental que se tenha claro que a subjetividade no trabalho se relaciona com a
constituicdo do sujeito, aos significados de suas relacdes sociais. Envolve analise sobre a
formagdo profissional, a introducdo de novas tecnologias, questdes voltadas para
empregabilidade e o proprio desemprego.

O trabalhador estabelece um sentido especifico ao seu trabalho e ao resultado dele,
assim como os fendmenos que acontecem nas relagdes de sua atividade. Assim, o trabalho se
revela permeado pelos sentidos subjetivos que o sujeito lhe consigna.

Considerando que a subjetividade encontra-se na percepcdo da atividade dos
individuos em situagdes coletivas e sociais, conclui-se que subjetividade do professor tutor
pode ser verificada em sua atividade de trabalho e nas demais relagdes sociais.

Na atividade docente, ele estabelece as negociagdes das circunstancias pessoais,
historicas, recebe influéncias e influencia a si mesmo construindo e se construindo. Essa
dindmica torna proibitiva e inadmissivel a atividade humana desenvolvida mecanicamente,
como determinava a organizacao cientifica do trabalho (taylorista).

A atividade de trabalho exercida de forma mecénica, sem iniciativa, representa um
esfor¢o desprovido de sentido, fatigante e extenuante. Esse conjunto de fatores induz a que o
ser humano reprima sua propria atividade, isto €, a limitagdo de sua acdo laboral ¢ uma
“amputagdo do seu movimento” (WALLON apud CLOT, 2006, p.14).

Portanto, o trabalho pode perder o sentido se considerarmos que a atividade de
trabalhar ¢ simples execug¢do, se o trabalhador ndo tem como meta extrair valores que deem
sentido a sua propria vida.

Isso ndo quer dizer que se possa prescindir da formalizacdo, de regras escritas e
combinadas informalmente. A organizagdo ¢ necessaria em toda atividade humana, porém, o
engessamento a essas regras destitui o carater de criatividade que deve ser inerente ao

processo de trabalho: “ndo se governa o uso industrioso de homens e mulheres”

(SCHWARTZ, 2003, p.34).
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Quando existe o cerceamento a liberdade de pensar no trabalho, a retracdo dessa
capacidade afeta o significado moral, na medida em que os novos modelos de organizagdes,
em nome da produtividade, exigem daqueles que trabalham.

Sendo assim qualquer processo de trabalho exige a subjetividade, a negocia¢ao de
questdes pessoais, o conhecimento de si e dos outros, que ¢ também um processo de
construcdo de afetividade.

Uma questdo importante sobre essa pesquisa € a premissa de que o trabalho docente de
uma maneira geral, mas sobretudo em IES privadas, ocupa uma posi¢ao altamente
contraditoria na sociedade moderna. Primeiro, porque as instituicdes privadas necessitam do
fluxo de trabalho desses professores, precisam absorver o controle sobre a propriedade
intelectual e ao mesmo gerenciar uma for¢a de trabalho de cunho altamente criativo e
historicamente autdbnomo.

Para manter o controle, as instituigdes privadas exercem formas de coagdo ostensiva e
pressdes sobre os mais vulneraveis, no sentido de conformé-los as suas exigéncias. Para isso
usam o incentivo de progressao na empresa, premiagdes aos que cooperam, desencorajando
assim a dissidéncia. Ao mesmo tempo, a propaganda pelos meios de comunicagdo expode a
classe docente como incompetente, ineficiente ¢ que tem um custo elevado. Tudo isso para
justificar a implantacdo das novas tecnologias de ensino. Nesse quadro, o ensino presencial,
tradicional ¢ tratado como obstrucionista, que impede o progresso e estd no caminho da
educagdo moderna supostamente exigida pelos proprios alunos.

E assim que na maioria das empresas privadas, o trabalho docente, professor a
distancia e professor tutor tém sido alvos, por parte dos gestores, da imposicao de que o
trabalhador pratique a gestdo de si mesmo, a fim de criar interagdes favoraveis com o outro.

Enquanto trabalho imaterial, a docéncia ndo produz mercadorias do tipo analisado por
Marx, como roupas ou madveis; sua pratica envolve seu proprio corpo e suas capacidades de
comunicagao afetiva e emocional com relagdo aos alunos e aos colegas de trabalho.

E assim que os sentimentos de afetividade e emogdo estio sendo trabalhados e
disciplinados por profissionais de gestdo de recursos humanos, no sentido de evocar um
objetivo especifico no contexto das relagdes de trabalho.

Na realidade o sistema enfatiza a verdade do momento representada pelo objetivo
comum dado pela instituicdo. Ao contrario do monopdlio do gerente sobre o conhecimento,
enfatizado pelo taylorismo, aqui o novo espirito do capitalismo define a gestdo em termos da
negociacao das relagdes interpessoais.

Explicita-se aqui uma transformagdo importante na natureza do desempenho docente

r

na modalidade EAD. Em primeiro lugar, a padronizagdo ¢ um meio de disciplinar a
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afetividade e as emocoes nas relagdes, determinando as contradi¢des entre o auto interesse e o
cuidado genuino com o outro. Esse tipo de relagdo no ambiente de trabalho prefigura uma
crescente alienacdo do eu, a instrumentalizacdo das relacdes e supressdo do falso e verdadeiro
que adentram o ambiente do trabalho docente, especialmente no modelo que esta presente nas
empresas privadas. Em segundo lugar, os professores precisam encontrar um equilibrio entre
a auto expressdo, o reconhecimento profissional e o aspecto financeiro para sua
sobrevivéncia.

As varias formas de controle citadas anteriormente, fazem com que seja dificil para os
professores encontrarem formas adequadas de resisténcia. As tensdes entre os impulsos
naturais de competicdo e o aspecto moral de colaborar criam obstaculos para o
desenvolvimento de estratégias de resisténcias coerentes por parte desses docentes.

Consideremos também que a suposta autonomia e criatividade do professor tendem a
obscurecer os padrdes de exploragdo, especialmente em relacdo a inseguranca de emprego,
remuneragdo e outras formas de controle.

Porquanto, na atividade de trabalho, dada a sua caracteristica fundamentalmente
humana, ndo s6 a determinacdo objetiva do sujeito ¢ relevante, mas também a sua vontade
subjetiva. Transformando sua propria natureza e o que ¢ referente a sua externalidade, o
sujeito coloca no trabalho sua marca, de modo que “no fim do processo de trabalho aparece
um resultado que jé& existia antes idealmente na imaginac¢do do trabalhador” (MARX, 1968,
p.202).

Porém, a estratégia capitalista, para extrair este “saber fazer” do trabalhador ¢ uma
pratica constante nas empresas. Analisando o texto “O uso da abordagem cientifica de gestao”
(Taylor, 1911), na transposi¢do de parte da atividade da fabrica para o escritorio, Braverman
(1974) introduz o conceito de “desqualificagdo” como um componente essencial do processo.
O autor mostra as formas em que o conhecimento tacito dos trabalhadores, expresso em seu
processo de trabalho, poderia ser capturado, analisado, padronizado e mecanizado, com o
objetivo de criar processos simplificados para serem realizados posteriormente por
trabalhadores menos qualificados.

Na andlise de Braverman ndo aparece o processo de trabalho docente sob as novas
tecnologias, mas héa paralelos entre o oficio do operario na fabrica e o trabalho de um
professor tutor, pois ambos envolvem o chamado conhecimento tacito ou intuitivo capturados
pelo aparato tecnologico, além do processo de trabalho que se assemelha aos das linhas de
producdo da industria taylorista.

Os niveis hierarquicos que estdo sendo instalados pelas empresas de educacido também

obedecem ao padrdo da industria fordista com uma condicdo, ao contrario do trabalhador na
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fabrica, o tutor além de realizar tarefas definidas pelo gerente, se envolve em um complexo
processo de construcdo de conhecimento.

Nesse caso, o que distingue o trabalho docente? Ao focarmos as identidades
ocupacionais social e historicamente construidas, torna-se possivel identificar algumas
caracteristicas que, embora nao exclusivas nem prevalentes de forma universal entre a classe,

possuem algumas formas distintas observaveis.



4 ELEMENTOS PARA UMA TEORIA DA MEDIACAO

Embora a educacdo tenha formas estaveis e duradouras, ela ndo deixa de ser sensivel
as mudancas, pois encontra-se exposta as transformagdes e aos processos de renovagdo ao
longo do tempo. Os principios de reprodugdo que a torna resistente ao devir temporal nao lhe
conferem imunidade nem a deixa ao largo da historicidade. _Efetivamente, o compromisso
com a vida social situa a educacdo como participe desta. A organizagdo educacional registra,
reflete e intervém nas mudangas socioculturais que se dao no contexto social. E, quando isso
acontece, as transformacodes na educagdo atuam como agentes destes movimentos, de modo
que as mudangas sociais ¢ educacionais se mostram intimamente ligadas.

Ultimamente, muito se tem discutido sobre a utilizagdo da mediagao tecnologica. Com
o advento das tecnologias da informagdo e comunicagdo as relagdes estdo possibilitadas para
além dos tracos identitdrios, tais como parentesco, vizinhanca, religiosidade, e € por isso que
se fala em “comunidades virtuais, em escrita colaborativa, sinergia colaborativa”
(FRANCISCO, 2007, p.120). Assim, no ambiente virtual, o sentimento de pertencimento a
uma entidade ¢ um dos elementos basicos das comunidades virtuais apesar das condig¢des
espaciais, temporais, sociais ¢ econdmicas.

De fato, o movimento de ocupacao de espagos da internet ¢ multiplo. A partir da
introdu¢do da modalidade Ensino a Distancia no sistema educacional brasileiro com a
utilizacao de instrumentos tecnoldgicos de informacao e comunicagdo (internet e televisao), o
processo de mediacdo se apresenta sob uma nova perspectiva, principalmente em razao do
aspecto espacial e temporal entre quem ensina e quem aprende, evidenciando a necessidade
de novos estudos neste campo.

E certo que as mudangas educacionais estio correlacionadas aos processos de
transformagdo sociocultural que moldaram as sociedades nos ultimos anos. Entendemos que
os instrumentos tecnoldgicos de comunicacdo restringem a condugdo dos conteudos na

medida em que nao traduz efetivamente a linguagem e o discurso com seus diversos signos.

Chamamos signos aos estimulos artificiais introduzidos pelo homem na situagdo
psicoldgica, que cumprem a fungdo de auto estimulacdo. De acordo com nossa
definicdo, todo estimulo condicional criado pelo homem artificialmente e que se
utiliza como meio para dominar a conduta, propria ou alheia, é um signo
(VIGOTSKY, 2000, p.83).

Sdo estes signos, os elementos estes responsaveis pela interagdo com o sistema
psiquico dos sujeitos, fatores responsaveis pelos processos de ensino aprendizagem. Por isso

se compreende a dificuldade que a professora tutora encontra na tentativa de interagir com o
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aluno. Esta professora tutora apresenta os fatores que interfere no desenvolvimento do seu

trabalho e em consequéncia no processo ensino aprendizagem:

Eu enviei varias explica¢des para o aluno sobre o seu trabalho final de curso. Veja
bem, nds estamos falando de um aluno que estava terminando o curso de pedagogia.
As vezes ele ndo lia porque tinha dificuldades no acesso ao sistema. Na verdade eu
acho que ele ndo tinha computador nem internet. Quando ele conseguia ler acabava
ndo entendo as minhas orientagdes e ndo chegamos a um acordo. O que aconteceu
foi que ele reclamou para a coordenagdo que eu ndo estava orientando direito. Eu
que acabei levando a culpa (PT 1)

Certamente os problemas de orientagdao acontecem no ensino presencial, entretanto,
no relato da professora tutora evidencia-se que a orientagdo a distancia dificulta a
compreensdo do aluno sobre o que o professora estava tentando explicar, ou talvez, a
professora que nao estaria entendendo o que aluno estava tentando expressar.

Nesta perspectiva, apresentam-se casos contrastantes que desafiam a reflexao sobre a
pertinéncia da modalidade EAD no contexto das recentes transformacdes ocorridas nos
processos sociais de producdo e trabalho, quais sejam: novas formas de organizagdo do
trabalho, privatizagdes, terceirizagdes, fatores responsdveis pelo novo paradigma que se
apresenta nas relagdes interpessoais, perpassando a sociedade e, em decorréncia, a educagao.

Portanto, pretendemos aqui analisar o processo de mediagdo, a produg¢ao de sentido
das linguagens mediadas por instrumentos tecnoldgicos da informagdo e comunicacao
utilizados no processo de ensino e aprendizagem na Educagdo a Distancia vi satélite e quais
os paradigmas da mediagdo, articulagdo das dinamicas educacionais com 0s processos
socioculturais, que se integram ao processo de transformacdo na educacdo a partir da
introducao dessa modalidade de ensino.

O processo de mediacao ¢ uma praxis que permite a apropriagao do conjunto de signos
sociais pelo sujeito. Em sua acepcao etimologica, o termo mediagdo faz referéncia a agdo que
medeia duas ou mais proposigdes, seres ou coisas. De acordo com essa ideia, as entidades
intermediadas podem ser independentes e anteriores a agdo concatenadora, ou constituir-se
como resultado da acdo, que atua como produtora ou condi¢do de sua producao.

O uso do termo tem se tornado comum e se refere aos mecanismos de conflito e busca
de acordo entre partes que mantém posi¢des antagonicas. De fato, a mediagdo tem se
transformado em uma técnica, ndo obstante seja empregada em diversos ramos da filosofia
para se referir as relagdes que vinculam a elementos de ordens distintas.

O materialismo dialético fundamenta esse conceito com base na teoria marxista da
producdo isto €, a relagdo do desenvolvimento do homem com o resultado da atividade do

trabalho. De acordo com essa tese, o conhecimento esta inserido na ideia da praxis cujas
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manifestagdes do psiquismo humano (sentimentos, consciéncia, pensamento, etc.) dependem
da atividade do trabalho.

Considerando que os instrumentos realizam a mediagdo no sentido de ajustar a a¢do do
homem em relagdo a natureza, a Teoria Socio Historica desdobra a ideia de mediagdo para os
signos, que assumem a condi¢dao de ferramentas psicologicas com a fungdo de estabelecer a
interatividade entre as pessoas. Portanto, a utilizagdo de signos nas relagdes entre os

psiquismos dos seres humanos significa a mediagao semidtica.

Para se apropriar destes resultados, para fazer deles suas aptiddes, os 6rgdos de sua
individualidade, a crianga, o ser humano, deve entrar em relacdo com os fendmenos
do mundo circundante através de outros homens, isto ¢, num processo de
comunicagdo entre eles. Assim, a crianga aprende a atividade adequada. Pela sua
fungdo este processo ¢, portanto, um processo de educacdo (LEONTIEV, 1978,
p.272).

De acordo com essa explicagdo, a educagdo se desenvolve por meio da mediacdo
semiodtica. Este desenvolvimento se da por causa de uma sequéncia de saltos qualitativos
numa sobreposi¢do de estagios evolutivos que representam o resultado da apropriacdo cultural
e social originadas nas relacdes entre as pessoas da sociedade

E com base nesses conceitos que pretendemos analisar o processo de mediagdo na
modalidade Educagdo a Distancia, considerando os instrumentos tecnologicos da informacgao
€ comunicacao.

Ao tutor a distancia sdo atribuidas as tarefas de mediacdo entre professor e alunos no
momento da tele aula, e em seu domicilio, correcao de trabalhos, Trabalhos de Conclusao de
Curso, provas e orientagdes gerais aos alunos via meios eletronicos.

Em relacdo a este processo, cabe assinalar que consideramos a EAD um processo de
comunicagdo, isto ¢, uma modalidade de ensino interativa e social nas quais os participantes
compartilham informacdes e principalmente o sentido geral da agdo. O que se espera € que os
estudantes apresentem relagdes de identidade cultural, perspectivas de unidade social e
compartilhem de um marco de conhecimentos contextuais que regulem o funcionamento da
acdo educativa, no sentido de permitir que esta desenvolva sua eficdcia programatica.

Com estes conhecimentos comuns, os estudantes devem realizar iguais ou similares
interpretagdes dos conteudos e participar de uma mesma experiéncia de aprendizagem, de
modo que uma disciplina possa realizar o estudo previsto. Resta entdo procurar responder a

questdo: como os meios tecnoldgicos mediatizam o processo de constru¢do do conhecimento?

4.1 APONTAMENTOS SOBRE A TEORIA DA MEDIACAO
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No decorrer da histéoria o conceito de mediagdo teve diferentes abordagens
relacionadas aos contextos sociais que as motivaram. A ldgica classica, especialmente na
aristotélica, faz referéncia a acdo da mediacdo adequada ao silogismo, que permite o avango
do raciocinio desde sua premissa até¢ a conclusdo. Na gnosiologia, remete as atividades ou
ferramentas envolvidas no processo de conhecimento como intermediarios da relagdo entre
sujeito-objeto. Na teologia, apontam os elementos que intervém, facilitam ou possibilitam o
conhecimento do divino ou acesso a ele. Para Agostinho, por exemplo, a mediacdo ¢ definida
como a Graga Divina (Cristo), que representa o conhecimento ou acesso a Deus. E Deus quem
possibilita que o homem conheca a realidade material e espiritual, agindo nele (homem) por
meio da alma.

Por sua vez, segundo Ledo (2004), Descartes entende que o homem sé conhece uma
verdade: a que ¢ capaz de operar pensamentos racionais. Com isso, sintetiza a sua filosofia no
poder da razao. Este seria o elemento mediador entre o homem e a realidade. No século
XVIII, a filosofia kantiana estabelece as categorias a priori como elemento que medeia a
relacdo do homem com a realidade. Para essa teoria, o homem s6 ¢ capaz de conhecer o
mundo porque ¢ dotado das categorias a priori. Desse modo, todo homem ¢é capaz de
conhecer, uma vez que as categorias que sdo 0s conceitos a priori, ja se encontram na sua
cabega.

No idealismo hegeliano, a mediagdo ¢ estabelecida pela consciéncia. Para ele ¢é a
consciéncia que determina todo o processo de conhecimento do mundo, da realidade e do
sujeito mesmo (a consciéncia de si). Ela se situa na relacdo de negacdo do sujeito com a
realidade, como expressao unificadora da oposicdo historicamente mutavel de sujeito-objeto,
e que aponta no plano da historia para a contradigdo meta-histérica da cisdo continua que
caracteriza a natureza humana: material-espiritual, corpo-alma. O espirito ¢ concebido,
portanto, como sendo o construtor da realidade e toda sua atividade ¢ reduzida ao ambito da
experiéncia (LEAO, 2004).

De maneira diferente, segundo Ledo (2004), Marx entende que as mudangas sociais
ndo sdo resultados da agdo do espirito na histdria (consciéncia), mas sim do resultado das
lutas de classes sociais com interesses divergentes com base no trabalho. O autor entende que
0 homem, por meio do trabalho, organiza e transforma a realidade social, constituindo-a como
resultado de uma pratica historica efetiva dos individuos em sociedade. Portanto, para Marx ¢
o trabalho a atividade vital no qual o homem produz e utiliza os mediadores: signos e
instrumentos para se por em contato com a realidade material e com o outro, elemento

mediador entre o sujeito e a realidade.
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O conceito de trabalho marxista d4 origem a ideia de mediagdao de Vigotsky. A
finalidade deste autor era construir uma psicologia com base no quadro teodrico-
epistemologico do marxismo, a fim de compreender o funcionamento do cérebro humano.
Seus estudos buscam demonstrar que a mediag¢do, por meio de instrumentos e signos, ¢ um
processo essencial para a realizagdo das atividades psicoldgicas voluntarias, intencionais,
controladas pelo proprio individuo, que distinguem o homem dos outros animais.

Desse modo, no trabalho, assim como nas atividades de transformacdo, o homem
utiliza instrumentos como meio. Desse modo, quando o cérebro do homem aprende um
conceito, usa a mediagdo das palavras ou linguagem. Ora, se toda acdo humana ¢ mediada,
logo a aprendizagem se realiza com a mediacdo semidtica ou pela interagdo com o outro.

Essa perspectiva indica que a interacdo do homem com o mundo se da por uma
mediagdo reflexiva da mente cuja fungdo real ¢ orientar o sujeito, permitindo seu acesso

indireto ao mundo objetivo.

4.1.1 Mediacao dialética de Hegel

A concep¢do dialética constitui uma das perspectivas tedricas através da qual o
conceito de mediagdo mantém um sentido de atualidade desde a dialética hegeliana, na qual ¢
categoria basica. Ela se define como o momento de antitese ou negacdo que permite a
transi¢do da tese a sintese em um movimento de superacao.

Como um conceito central da dialética hegeliana, designa o processo pelo qual as
coisas sdo e se desenvolvem em sua relacdo com outras, mostrando o carater organico do real.
Em sua perspectiva, tanto o ser como o conhecer se constituem na alteridade, na reflexdo de
um sobre o outro, que reflete a imagem do primeiro e a devolve em negag¢do, de modo que a
identidade se especifica na diferenca, ndo de um modo definitivo, mas no processo do ser.
Assim, o proprio conceito de mediagdo se especifica em relagdo a ideia do imediato, que atua
como seu oposto complementar.

Ao considerar o principio do saber cientifico, questiona se deve ser o mediato ou o
imediato. Ele mesmo propde que ambas alternativas sao susceptiveis de refutacdo. Para ele,

tal oposi¢@o necessita de sentido, pois:

nada ha, nada no céu, nem na natureza, nem no espirito, ou onde seja, que ndo
contenha tanto a imediatez como a mediacdo. Assim, estas determinagdes se
apresentam como unidas e inseparaveis (HEGEL, 1968 p.64).
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O autor mostra que o conhecimento imediato supde a mediagdo, posto que todo
conhecimento se constitua em uma relacdo sujeito-objeto, sem a qual este estaria vazio de
conteudo, ou ndo seria conhecimento ao faltar-lhe o sujeito.

Ocorre, assim, com a certeza sensivel, pois o conteudo parece estabelecer-se de modo
imediato, ndo obstante, se refletimos, veremos que nem o sujeito nem o objeto “aparecem.na
certeza sensivel apenas de modo imediato, mas estdo ao mesmo tempo mediatizados. Eu
tenho a certeza por meio de outro, a saber: da coisa e essa estd igualmente na certeza mediante
outro, a saber, mediante o Eu (HEGEL, 1992, p.75).

No plano ontologico, Hegel mostra igualmente que o ser implica a contradi¢dao e
supoe, portanto, a mediacdo. Assim, o autor coloca a antinomia que considera ao ser € ndo ser,
na qual os termos da oposi¢do se revelam simultaneamente como iguais e contrarios. O ser
puro e imediato se caracteriza por necessitar de qualidades, por ser indistinto, por ser igual a
si mesmo. Como ¢ indeterminado, permanece vazio e € igual a nada: “a proposicao: ser e nada
sd0 0 mesmo, expressa a identidade destas determinagdes, mas as contém igualmente como
distintas, se contradiz em si mesma e se dissolve” (HEGEL, 1968, p.43). O ser e o nada sdo,
portanto, momentos em um movimento no qual se produz, como sintese, um novo elemento.

De acordo com isso, a mediagdo trata da relagdo entre o mediato e o imediato. Sendo
assim, ndo ha nada desprovido de mediacdo, mas também n3o ha nada que seja
exclusivamente mediado. O imediato ¢ aquilo “que existe em si mesmo, que exclui a
diferenciagdo, ja que toda diferenciagdo encerra a ideia de mediagao” (HEGEL, 1970, p.46).

Assim, o minimo que se pode dizer de uma coisa € que: “é o limite da abstracdo, pois a
imediacao também constitui uma constante” (HEGEL, 1970, p.47), ou seja, o movimento,
além de ser continuo ndo apresenta limites, inicio ou fim. E isso ndo significa desorganizagao,
pois 0 movimento se organiza a partir da negagao reciproca estabelecida entre os elementos
envolvidos na relacdo. A negacdo mutua impede que a mediagdo, enquanto relagdo dialética,
considere ideias iguais, uma vez que ¢ marcada pela diferenca e heterogeneidade.

Portanto, a forca negativa que representa a mediagdo une mediato ao imediato e, ao
mesmo tempo, os separa e os diferencia. Pela negacdo, ela permite que o imediato seja
superado no mediato.

Para Hegel, o ser ¢ mediado, mas também o conhecimento ¢ sujeito, porque se
encontra no devir. Significa, portanto, que a ideia de mediagdo implica em uma relagdo em
movimento, onde se vao redefinindo as determinagdes do ser ou o conhecimento, e estes se

transformam.

4.1.2 O conceito de mediacdo marxista
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No materialismo histérico, por sua vez, a mediacao remete ao papel do trabalho que
estabelece as relacdes entre o homem e a natureza. Na concepc¢do marxista, trata-se de um
conceito central que se manifesta como condi¢do, instrumento e ligacdo. Isto é, a mediagao
dos aspectos materiais da existéncia aparece aqui como um mecanismo de integracao que
torna possivel compreender a totalidade da realidade social e explica o sentido das mudangas
sociais.

Nessa perspectiva a dialética hegeliana se projeta de maneira invertida, superada e
firmada na contradi¢ao. O grau de influéncia de Hegel na configuragao da concepgao marxista
¢ um ponto de intensa discussao entre criticos e intérpretes. Portanto, deve ter-se em conta que
0 marxismo nasce de um movimento de critica e reagdo ao idealismo especulativo de Hegel, e
tem neste uma de suas fontes de inspiragdo intelectual. Uma de suas herangas mais nitidas ¢ a
articulacdo do materialismo histérico como uma teoria da mediacao dialética. Conforme

explica Marx no posfacio a 2? edi¢do de O capital:

Quando elaborei o primeiro volume de O Capital, epigonos aborrecidos, arrogantes
e mediocres que agora pontificam na Alemanha culta, se permitiam tratar Hegel
como o bravo Moses Mendelssonhn tratou Espinosa na época Lessing, ou seja,
como um cachorro morto [...] A mistificagdo que a dialética sofre nas maos de Hegel
ndo impede, de modo algum que ele tenha sido o primeiro a expor as suas formas
gerais de movimento, de maneira ampla e consciente. Ela estd de ponta de cabeca. E
necessario inverté-la e vira-la do avesso, para descobrir o nucleo racional dentro do
invélucro mistico (MARX, 1985, p.26).

A dialética metafisica de Hegel se transforma, no entendimento marxiano, em uma
dialética histdrica e materialista, que conta com uma ontologia social mediada pelos processos

de produgdo como demonstra:

Meu método dialético ndo s6 é fundamentalmente distinto do método de Hegel, mas
¢ em tudo e por tudo, a antitese dele. Para Hegel, o processo do pensamento, ao qual
ele converte sob o nome de ideia, transforma num sujeito autdnomo, ¢ o demiurgo
do real, real que constitui apenas a sua manifestacdo externa. Para mim, o ideal ndo
¢, pelo contrario, mais que o material traduzido e transposto para a cabega do
homem (MARX, 1985, p.26).

Enquanto a dialética marxista impde ao hegelianismo uma importante mudanca, retém
em seu interior a ideia de mediagdo como principio de articulagdo. Entretanto, deve se
considerar que Marx nao desenvolve explicitamente este conceito com que as vezes lhe ¢
atribuido, trata-se na maioria das vezes de um conceito subjacente, que se manifesta em sua
obra através de termos como condicdo, instrumento e relagdo. Na realidade, Marx emprega o
termo mediacdo em um sentido mais especifico para se referir a funcdo do dinheiro como

instrumento geral de troca, que permite a circulagao de mercadorias.
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Através da critica da filosofia hegeliana do direito, Marx chega a conclusao de que as
relacdes juridicas e as formas de Estado ndo podem ser compreendidas por si mesmas, muito
menos em relacdo a alegada evolugdo do espirito absoluto que se objetiva na historia, mas

devem ser estudadas a partir das condigdes materiais que lhe servem de base.

Na produgdo social da sua vida, os homens entram em determinadas relagdes
necessarias e independentes de sua vontade, relagdes de producdo, que
correspondem a um determinado grau de desenvolvimento de suas forgas produtivas
materiais. Estas relagdes de produgdo em seu conjunto constituem a estrutura
econdmica da sociedade, a base real sobre a que se ergue a superestrutura juridica e
politica e as que correspondem determinadas formas de consciéncia social. O modo
de produgdo da vida material condiciona o processo de vida social, politica e
espiritual em geral. Ndo ¢ a consciéncia dos homens que determina seu ser, mas,
pelo contrario, é o ser social que determina sua consciéncia (MARX, 1989, p.67).

Essa explicagdo de Marx enuncia o principio do determinismo da infraestrutura, que
aponta a prevaléncia explicativa dos elementos econdmicos sobre o resto dos componentes da
vida social. Da mesma forma, a dialética dos componentes da estrutura produtiva ¢ o vetor

dos processos de transformacao historica:

Em certa fase de seu desenvolvimento, as for¢as produtivas materiais da sociedade
entram em contradigdo com as relagdes de produgdo existentes, o que ndo ¢ mais que
a expressao juridica disto, com as relagdes de propriedade no seio das quais foram
desenvolvidas até entdo. Das formas de desenvolvimento das forgas produtivas,
estas relacdes se convertem em seus grilhdes. E se abre assim uma época de
revolu¢do social. Ao mudar a base econOmica, se transforma mais ou menos
rapidamente toda a superestrutura imensa. Quando se examinam tais
transformagdes, ¢ preciso sempre distinguir entre a transformagdo material — que se
pode constatar com a exatiddo propria das ciéncias naturais — das condig¢des de
producdo econdmicas ¢ as formas juridicas, politicas e religiosas, artisticas ou
filosoficas, as formas ideologicas sob as quais os homens tomam consciéncia desse
conflito e lutam por resolvé-lo (MARX, 1989, p.7).

A dialética se apresenta aqui como o movimento proprio da realidade social, que se
origina na base econdmica e envolve o resto dos componentes da sociedade em um processo
de transformagdo. Seu motor ¢ a contradicdo entre o grau de desenvolvimento das forgas
produtivas (os fatores tecnoldgicos e matérias do trabalho) e as relagdes sociais de produgao
(modos de propriedade), ou o conflito de interesses entre quem controla o processo de
producdo e os que realizam o esfor¢o do trabalho. Ou seja, a historia de todas as sociedades
anteriores a nossa ¢ a historia da luta de classes (MARX e ENGELS, 1985).

A superacao desta confrontacdo se dara no dia em que se produzir a socializacdo dos
meios de produgdo (a dissolucao da propriedade privada) como resultado de uma revolugao
proletaria. A dialética marxista coincide neste aspecto com as ideias de Hegel. Para este, a

dialética culmina com a autoconsciéncia absoluta do espirito, que por esta via se encontra
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realizada. Para Marx, termina no advento da sociedade sem classes que erradica a alienagdo
social e permite o livre desenvolvimento das potencialidades humanas.

O materialismo historico se propde a ser uma teoria capaz de explicar a totalidade da
realidade social na medida em que descreve e analisa sua dindmica estrutural e nos expoe suas
transformagdes historicas. Isso se expressa em sua denuncia dos mecanismos de dominagao
capitalista, seu chamado a tomada de consciéncia, por parte do proletariado, de sua situacao
de exploragio e sua promogio da transformagio revolucionéria da sociedade. E dessa forma
que o materialismo histérico ¢ concebido como a unido entre teoria e pratica. No texto Tese
sobre Feuerbach (1845), Marx assinala que os filésofos ndo tém feito mais que interpretar de
diversos modos o mundo, mas ¢ necessario transformé-lo. Na atividade produtiva se encontra
a articulacdo, ou seja, a mediagdo. Sua andlise permite compreender a relagdo dos
componentes sociais particulares com a totalidade social e situar os diversos momentos em
sua relacdo com os processos historicos.

O autor em sua critica ao misticismo hegeliano teologizante e sua pretensao de deixar
de lado a ideia do espirito abstrato para abordar o homem concreto, curiosamente encontrara

no proprio Hegel o ponto de partida para a sua teoria do trabalho. A esse respeito escreve:

A grandeza da Fenomenologia de Hegel e seu resultado final — a dialética da
negatividade como principio motor e criador — consiste, portanto, em que Hegel
considera que a autoproducdo do homem ¢ um processo, a objetivacdo ¢ uma
desobjetivagdo, a alienacdo e superacdo desta alienagdo; em que capta assim a
esséncia do trabalho e compreende ao homem objetivado, verdadeiro, porque ¢ real,
ao homem como resultado de seu proprio trabalho (MARX, 1985, p.37).

Marx valoriza em Hegel o destaque do carater constituinte do trabalho: através dele o
homem ndo s6 produz, mas se produz a si mesmo. Nao obstante, diferentemente de Hegel,
assume uma posicao radicalmente critica diante do carater hegeliano de alienagdo. Ora, Hegel
considera que o trabalho servil permite o desenvolvimento da autoconsciéncia, da autonomia
do trabalhador frente as coisas. Marx, pelo contrario, denuncia a alienacao do trabalho como
um processo de desnaturalizacdo e degradacdo da condicdo humana, alienacdo com respeito
as coisas que se apresentam como alheias; do trabalhador com respeito ao esforg¢o do trabalho,
cuja venda faz dele mesmo uma mercadoria; do trabalhador em respeito a sua condigao
genérica, visto que o trabalho deixa de ser um meio para sua autoproducao e lhe impde como
uma carga que lhe desgasta.

Quando o trabalhador se vé obrigado a produzir ndo para si mesmo, mas para outro,

acontece a “alienacdo do homem diante do homem” (MARX, 1985, p.62). Para Marcuse
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(1971), € aqui que esta o coracao da dialética marxista que encontra a negatividade instaurada
na atividade da qual depende nossa existéncia.

Na perspectiva marxista, a produgdo ¢ qualificada como “o primeiro fato histérico”
(MARX E ENGELS, 2000, p.24). Enquanto ela permite prover os meios necessarios para a
subsisténcia humana, ¢ considerada como a condig¢ao que torna possivel o curso da historia. O
trabalho ¢ concebido como um mediador das relagdes entre o homem e a natureza. E por ele
que o homem se auto produz, e a natureza ¢ transformada pela agdo social. Verificamos no

trabalho a naturaliza¢ao do homem e a humanizagao da natureza:

O trabalho ¢, em primeiro lugar, um processo entre a natureza e o homem, processo
que este realiza, regula e controla mediante sua propria acdo seu intercambio de
matérias com a natureza. Neste processo, o homem se enfrenta como um poder
natural com a matéria da natureza. PGe em acdo as forcas materiais que formam sua
corporeidade [...] para desse modo assimilar-se sob uma forma ftil para sua propria
vida, as matérias que a natureza brinda. E a0 mesmo tempo em que atua sobre a
natureza exterior a ele e a transforma, transforma sua propria natureza,
desenvolvendo as potencias que dormitam nele e submete o jogo de suas forgas a
sua propria disciplina (MARX, 1980, p.197).

Na analise marxista do trabalho, portanto, existe uma dupla relagdo, que sdo os
aspectos materiais e sociais. E assim que a produgio, como atividade mediadora, pode, por
sua vez, ser compreendida como o resultado de um duplo ambito de mediagdes. De uma parte
as forcas produtivas que definem a mediacdo material da producdo, configurando um campo
de condigdes para a reproducgdo social. De outro, as relagdes sociais de produgdo que dao
forma ao processo de trabalho e constituem a mediagao social da producao.

E por isso que o homem ¢ o que ¢ na sua exterioridade em razio de sua relagdo ativa
com a natureza e com a sociedade e ndo por causa de sua interioridade e consciéncia. A
producdo e o trabalho ndo sdo, no pensamento marxista, uma condenagdo que recai sobre o
homem: ¢ o proprio homem no seu modo especifico de ser ou de fazer-se homem (LEAO,
2004).

Assim, o grau de desenvolvimento das forcas produtivas da lugar a um determinado
tipo de relacao de producao, de modo que os fatores materiais medeiam originalmente sobre
0s sociais. Assim, as relagdes sociais de produ¢do definem a forma que se assume o trabalho,
e estas ndo s6 resultam mediadas, mas atuam como mediadoras do processo produtivo,
controlando, portanto, os processos de reproducdo social que sobre este nascem. Nesse
aspecto, o peso correlativo destas media¢des no sistema de mediacdo conjunta varia de acordo
com as caracteristicas do modo de produgdo. Quanto maior for a dependéncia dos fatores

naturais e tecnoldgicos, mais importante sera a mediagdo material.
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Da mesma forma, na medida em que os fatores materiais podem ser controlados pela
organizagdo da producdo, a mediagdo social terd maior relevancia. Neste sentido, a historia da
humanidade mostra a influéncia da mediacdo social, que alcanca total preponderancia no
capitalismo, e nele as relagdes sociais de producao modelam a realidade social. Portanto, a
praxis humana ou o sistema de producao constituem para o materialismo historico o principio

de mediagdo, que articula a totalidade social.

A estrutura econdmica da sociedade constitui em cada caso o fundamento real a
partir da qual hd que explicar em ultima instdncia toda a superestrutura das
institui¢des juridicas e politicas assim como os tipos de representagdes religiosa,
filosofica e de outra natureza, de cada periodo historico (ENGELS, 1979, p.30).

Nesta perspectiva, o sistema governamental de justica, tanto como a ideologia
dominante, se forma sobre a base do sistema produtivo, estendendo o poder econdémico como
controle politico. Suas fung¢des sdo assegurar a reproducdo, a legitimacdo e a justificacdo da
ordem imperante. Deste modo, as institui¢cdes politicas, juridicas e ideoldgicas se tornam
mediadoras do sistema de dominacdo economica diante da sociedade civil. Isto ndo quer dizer
que estas institui¢des ndo tenham certo grau de autonomia e influéncia propria. Isto €, o
principio do determinismo da infraestrutura marxista nao deve ser entendido de maneira

mecanica e unidirecional, o que, de acordo com Engels,

Os desenvolvimentos politico, juridico, literario e artistico descansam sobre o
desenvolvimento econdmico, mas também reagem entre si, ¢ sobre a base
econdmica. A situacdo econdmica ndo ¢ a unica causa ativa, ndo sendo todos os
demais agentes passivos. Existe no ambito da qual atua a determinagdo econOmica,
uma reciprocidade que, em ultima instdncia se afirma sempre. Igualmente o
materialismo histérico ndo nega o papel que desempenha a tradigdo social ao
modificar o ritmo das mudangas nos aspectos materiais da civilizagdo (ENGELS,
1979, p.31).

Isso significa que os componentes politicos, juridicos e ideologicos nao devem
conceber-se como mediadores passivos da estrutura econdmica ou simples intermedidrios,

mas mediadores ativos no processo de reproducdo social que repercute sobre essa base.

4.1.3 Mediacio semidtica de Vigotsky

A teoria da mediagdo remete ao conceito de mediacdo semiotica elaborado por
Vigotsky, no qual emprega para sua anélise a evolugdo historica dos processos cognitivos nos

individuos. Na perspectiva vigotskyana, o termo media¢do refere-se a intervencdo dos
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instrumentos semidticos no desenvolvimento intelectual e cultural do ser humano, cujas
capacidades se encontram modeladas socialmente através do uso dos signos.

A teoria marxista da producgdo ¢ o marco fundante da ideia de mediagdo vigotskyana.
Segundo Marx, a atividade de trabalho ¢ um ato que se estabelece entre o homem ¢ a
natureza, isto €, 0 homem atua sobre a natureza modificando-a com a forca de seu corpo. Para
isso, cria e aprimora instrumentos mediadores. Tais instrumentos mediadores sdo também
objetos sociais, pois levam consigo a fun¢do e o modo de utilizagdo para o qual foram criados.
Igualmente, o materialismo dialético preconiza a ideia de que o conhecimento esta inscrito na
filosofia da praxis, pois os sentimentos, a consciéncia, o pensamento, o entendimento e todo o
psiquismo humano ¢ dependente do trabalho.

Na perspectiva de Vigotsky (1930, p.122), os fendmenos culturais se distinguem
porque “entre o estimulo ao que esté dirigida a conduta e a reacdo do sujeito aparece um novo
membro intermediario e toda a operacdo constitui um ato mediado”. Os signos sdo concebidos
como estimulos artificiais criados pelo homem para o dominio de sua propria conduta.

Por significagdo, entende-se a capacidade humana de criar e empregar sinais
artificiais. Seu antecedente bioldgico se encontra nas condutas de sinaliza¢do animal que
refletem as conexdes entre diversos fenomenos, criadas sob condi¢des naturais. Nesta
perspectiva, o vinculo entre os processos de sinalizagdo e significagdo ¢ similar ao existente
entre os reflexos incondicionais e condicionais. Sua distingdo ndo se baseia nos principios em

que opera, mas no modo em que se cria o ato reflexo. Sobre isso,

a Unica diferenca é que neste caso existe uma via de condugdo ja constituida e no
outro necessita-se de um fechamento prévio; em um caso o mecanismo da
comunicagdo estd plenamente disposto e no outro vai se completando pouco a pouco
até ficar todo disposto (VIGOTSKIY, 1930, p.85).

A significagdo se inscreve, portanto, no ambito geral do condicionamento. Ademais, a
historia natural dos signos mostra a origem destes nas formas biologicas, pois “a cultura ndo
cria nada, tdo somente utiliza o que lhe da a natureza, a modifica, e coloca a servico do
homem” (Vigotsky, 1930, p.132). Dessa forma, a cultura ndo supde a aboli¢cdo das leis
naturais, mas a subordinacdo destas. Assim, o homem se caracteriza ndo sé por sua
capacidade de adaptar-se a natureza, mas por sua habilidade para transformé-la ativamente,
ampliando suas possibilidades, tarefa em que a cultura tem um papel preponderante. O
homem situa-se, entdo, no campo da acdo mediada através dos signos e ferramentas. Diante
disso, o tratamento deste tema mostra a influéncia exercida por Marx e Engels sobre

Vigotsky, de quem derivou o conceito de ferramentas psicoldgicas:
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A invengdo e utilizagdo dos signos como meios auxiliares para a solu¢do de alguma
tarefa psicologica feita pelo homem (memorizar, comparar, informar, eleger) supde,
desde sua faceta psicologica, uma analogia com a invencdo de ferramentas.
Consideramos que esse trago essencial de ambos os conceitos, ¢ o papel destas
adaptagdes na conduta, que ¢ analdgica com o papel das ferramentas em uma
operagcdo de trabalho, ou, o que ¢ o mesmo, a funcdo instrumental do signo.
(VIGOTSKY, 1930, p.132. Destaque do original).

Neste sentido, as similaridades entre o signo e a ferramenta estdo baseadas em sua
funcdo mediadora. As ferramentas constituem um meio de trabalho para dominar a natureza,
0s signos ¢ a linguagem, um meio para a comunicacao € o desenvolvimento do pensamento.
Através das ferramentas, o homem transforma o exterior, por meio dos signos domina sua
atividade interior. Desse modo, o dominio da natureza ¢ o dominio da conduta se mostram
estreitamente relacionados, isto €, “a transformacdo da natureza pelo homem implica também
a transformacao de sua propria natureza” (VIGOTSKY, 1930, p.94)

Com base nisso, a teoria de Vigotsky (1930) aponta dois niveis estruturais para a
descricdo do desenvolvimento da crianca. Um deles estd representado pelas estruturas
primitivas, na qual o aspecto psicoldgico natural ¢ determinado pelas particularidades
bioldgicas da psique. As estruturas primitivas sdo chamadas assim pelo fato de que os sujeitos
interagem diretamente com os objetos, a reagdo e o estimulo se encontram em um mesmo
plano. O outro, representado por estruturas qualificadas como superiores — por representarem
uma forma de conduta mais complexa e superior — nasce do processo de desenvolvimento
cultural.. As estruturas superiores operam sobre a base de processos mediados por ferramentas
ou signos. Esta mediagao, conforme o autor, supde uma mudancga qualitativa.

Da mesma forma que o uso de instrumentos técnicos modifica a atividade natural dos
orgdos e amplia o sistema de atividade das fungdes psiquicas, o emprego de ferramentas
psicologicas cria novas conexdes mentais que alteram a estrutura das fung¢des psiquicas e
produzem novos atos instrumentais, nos quais o signo ¢ o determinante funcional de todo o
processo.

A partir destas modalidades de mediacao, sdo especificadas as condutas e as funcdes
psiquicas superiores. Nas operagdes simbolicas (fungdes superiores) estdo o “dominio dos
meios externos do desenvolvimento cultural e o pensamento: a linguagem, a escrita, o célculo,
o desenho” (Vigotsky, 1930), assim como as fungdes psiquicas especiais, tais como a atengao
voluntéria, a memoria logica e a formagao de conceitos.

Dessa forma, o desenvolvimento das fung¢des psiquicas superiores se encontra
determinado socialmente. E o resultado dos processos de interagdo social e comunicagio,

através dos quais o individuo aprende o uso de ferramentas psicologicas. Assim, as funcdes
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psiquicas superiores constituem uma espécie de estrutura social da personalidade, sao relagdes
internalizadas de ordem social (VIGOTSKY, 1930).

E por isso que a linguagem é antes um meio de interagdo para depois ser instrumento
de construcdo do pensamento. Portanto, a linguagem se constitui em processos de
comunicagao e, posteriormente, ¢ empregada no plano da fala interna.

Esta formulagdo tedrica constitui-se base para a analise da acdo social que se realiza
através de determinados instrumentos de mediagdo, assim como tem utilizagdo no ambito dos
estudos da mediagdo pedagdgica em analise e avaliagdo dos processos educativos mediados
por sujeitos e instrumentos.

A argumentacdo vigotskyana ¢ de que as ferramentas, os simbolos ou sistemas de
signos sdo usados no processo de mediacdo por sociedades ao longo da histéria humana,
acompanhando as mudangas da sociedade no ambito do desenvolvimento cultural. A
internalizacdo pelo estudante dos sistemas de signos produzidos culturalmente envolve uma
série de transformagdes comportamentais que comecam no nivel social e continuam no nivel
individual. Para Vigotsky ¢ uma operagdo que representa, inicialmente, uma atividade externa
reconstruida que passa a ocorrer internamente, um processo interpessoal que ¢ transformado
em intrapessoal. Cada fun¢do aparece duas vezes, primeiro no nivel social, depois no nivel
individual. Isso se aplica igualmente a aten¢do voluntéaria, 8 memoria ldgica e a formagao de
conceitos. Todas as fungdes superiores sdo relagdes reais entre individuos humanos
(VIGOTSKY, 1978).

O autor enfatiza que a linguagem desempenha um papel fundamental nessas
transformagdes, isto €, 0 momento mais significativo no curso do desenvolvimento intelectual
- que origina as formas puramente humanas de inteligéncia pratica e abstrata - acontece
quando a expressdo e a atividade pratica convergem. Embora durante a fase pré-verbal os
seres humanos utilizem ferramentas, ¢ a fala de forma semelhante a dos macacos, estes sinais
sdo incorporados e a ag¢do ¢ organizada transformando o sujeito ao longo da historia.
(VIGOTSKY, 1978)

Em qualquer processo de mediagdo ¢ importante entender a diferenca entre os niveis
de desenvolvimento real e potencial do aluno. O nivel real de desenvolvimento refere-se ao
que um estudante pode fazer ou entender sem ajuda. O nivel potencial refere-se a capacidade
de um aluno realizar ou compreender com a orientagao ideal de um professor. Portanto, a
distancia entre o nivel real de desenvolvimento, determinado pela independéncia na resolugao
de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de
problemas sob orientagdo de adultos, professores ou pares mais capazes, ¢ a zona de

desenvolvimento proximal, definida por Vigotsky (1978).
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E assim que, no centro do pensamento Vigotskyano sobre mediacio, estd a ideia de
que o “Unico bom aprendizado ¢ o que esta antes do desenvolvimento (VIGOTSKY, 1978,
p.89)”. Para que isso acontega, ¢ preciso aplicar os meios de mediagdo adequados, isto &,
compreender as configuragdes socioculturais e se os meios escolhidos estdo combinados com
as experiéncias anteriores de socializagdo dos alunos. Sobre isso, a seguir, este estudo
pretende verificar como se da a utilizacdo dos meios de mediagdo na modalidade Educacao a

Distancia.

4.2 EDUCACAO: ATIVIDADE MEDIADORA E MEDIADA

A condi¢do para que o homem se torne um ser social estd na sua capacidade de agir
sobre a realidade da vida, e na propor¢do de sua acdo desenvolve o seu psiquismo, isto €, o
homem trabalha para satisfazer suas necessidades e, nessa acdo, altera também a natureza.
Nessa troca produz conhecimento e desenvolve a si mesmo.

A atividade, segundo Ledo (1999), compreende os processos fisicos e psiquicos que
operam as relagdes do homem com o mundo e, a0 mesmo tempo, satisfazem uma necessidade
especial correspondente ao proprio homem. Por outra parte, a experiéncia acumulada do ser
humano, resultado do trabalho e da praxis dos grupos humanos, cristaliza-se de forma
cumulativa nas relagdes com outros homens, em objetos, utensilios e a linguagem.

Considere-se que a experiéncia humana estd em movimento e ¢ assimilada, no
decorrer da historia, nas produgdes desenvolvidas pelos individuos tanto nas atividades
econdmicas como nas relagdes sociais. Dessa forma, aquilo que ¢ produzido pela sociedade,
passa a ser reproduzido constantemente nas atividades dos individuos. Apesar dos aspectos
individual e genérico ndo apresentarem coincidéncias, eles se desenvolvem por meio das
mediacoes. Entre elas, a educacdo se constitui como uma dessas mediagdes que atuam na
relacdo entre a sociedade e o individuo. Sem a transmissdo da experiéncia sdcio histérica nao
seria possivel a continuidade da reproducdo social, porquanto ela ¢ transmitida entre as
geracoes e entre sociedade e individuo.

Por isso, a continuidade da reproducao social apresenta questdes aos individuos, cujas
respostas reproduzam a experiéncia humana acumulada até o presente. De fato, a sociedade
induz os individuos a darem respostas as exigéncias demandadas por ela, influenciando suas
atitudes e decisdes. Da mesma forma, a apropriacdo pelos individuos dos conhecimentos
passados ¢ fator fundamental para a continuidade social na medida em que estes incorporam

nesse patrimonio as novas experiéncias.
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Nesse contexto, a educacdo ¢ uma atividade que tem participacdo no processo de
constru¢do da subjetividade, pois ela € um meio que realiza a transmissdo do pensamento
ideologico dominante, prepara o individuo para o trabalho e reproduz a cultura, isto €, orienta
os individuos no sentido da reproducao social e, por meio dela, proporciona sua apropriagdo
da experiéncia universal acumulada (MACARIO, 2005).

Trabalho e educacdo sdo categorias fundamentais e, por isso, seus desenvolvimentos
permanentemente encontram-se imbricados: “a formag¢do do homem ¢ ao mesmo tempo, a
formagdo do homem, isto ¢, um processo educativo. A origem da educagdo coincide entdo,
com a origem do homem mesmo” (SAVIANI, 2007 p.152.).

Para o autor, a humanidade ndo ¢ dada ao homem, mas produzida historicamente pelo
trabalho e as variadas atividades sociais. E no curso de sua préaxis social que o homem se
forma e a atividade educativa deve ser entendida como um tempo dessa praxis. Na realidade,
Saviani entende que a escola publica de qualidade interessa sim as classes trabalhadoras. Para
ele, na medida em que as classes trabalhadoras passam a dominar o conhecimento
sistematizado, incorporam elementos proprios das ideologias dominantes e de posse deste
conhecimento, armam-se com subsidios imprescindiveis a critica consciente e coerente de
seus interesses.

Saviani (1980, p.120) conceitua educagdo “como um processo que se caracteriza por
uma atividade mediadora no seio da pratica global”. Posteriormente, ao elaborar sua reflexao
sobre o método educativo relacionado aos contetidos escolares e a atividade docente, explica
que no desenvolvimento da historia, cada geracdo “herda da anterior um modo de producao
com os respectivos meios de producao e relagdes de producao (Saviani, 2003, p.43)”. Diante
dos problemas que se apresentam, as geragdes que chegam precisam absorver esta
experiéncia, incorpord-la a sua atividade social e, a0 mesmo tempo em que se apropria da
historia passada, transforma-a ativamente. E do movimento de reproducdo e transformagao

que emerge a fung¢ado social da educagao:

A educagdo, na medida em que é uma mediagdo no seio da pratica social global,
cabe possibilitar que as novas geragdes incorporem os elementos herdados de modo
que se tornem agentes ativos no processo de desenvolvimento e transformagdes das
relagdes sociais (SAVIANI, 2003, p.143).

A fundamentacdo da ideia do autor estd no pressuposto de que a incorporacdo da
experiéncia passada fornece as condi¢des basicas para desenvolver a partir do que foi
herdado. Por sua vez, “o professor enquanto alguém que, apreendeu as relagdes sociais de
forma sintética, ¢ posto na condi¢do de viabilizar esta apreensdo por parte dos alunos,

realizando a mediacdo entre o aluno e o conhecimento que se desenvolveu socialmente”
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(SAVIANI, 2003, p. 144). Portanto, a atividade do professor ¢ possibilitar que o aluno
apreenda os conhecimentos necessarios.

Com o intuito de elucidar a natureza da educagdo, o autor elabora uma diferenciag¢ao
entre trabalho material e ndo material. O trabalho material ¢ aquele que esta voltado para a
producao de bens materiais e s6 ¢ possivel em razdo de que o homem elabora antes a

finalidade e os objetivos na consciéncia. Assim define o autor:

Inclui o aspecto de conhecimento das propriedades do mundo real (ciéncias), de
valorizagdo (ética) ¢ de simbolizagdo. Tais aspectos, na medida em que sdo objetos
de preocupagdo explicita e¢ direta, abrem a perspectiva de outra categoria de
producdo que pode ser traduzida pela rubrica “trabalho ndo material”. Trata-se aqui
da producdo de ideias, conceitos, valores, simbolos, habitos, atitudes, habilidades.
Numa palavra, trata-se de produc@o do saber, seja do saber sobre a natureza, seja do
saber sobre a cultura, isto €, o conjunto da producdo humana (SAVIANI, 2003,
p-168)

Essa definigdao aponta para outra forma de trabalho, o trabalho nao material: o trabalho
que produz ideias, conceitos, valores, simbolos habitos e atitudes, habilidades. Portanto, o
autor diferencia o trabalho para a transformagdo da natureza e o trabalho que atua sobre a
consciéncia do ser humano.

Para Saviani, a educacdo esta situada em uma forma de trabalho imaterial, isto é,
aquela cujo produto ¢ inseparavel da a¢do de produzir (uma aula, por exemplo). Nesse caso, o
consumo se realiza no momento da produg¢do (SAVIANI, 2003). Saliente-se que trabalho
imaterial, para o autor, engloba o universo das atividades sociais, cujo objeto ¢ o proprio
homem.

Reformulando sua tese sobre a ndo materialidade da agdo pedagdgica, Saviani (2003)
esclarece que a acdo desenvolvida pela educacdo ¢ uma acao que tem visibilidade, que so se
exerce com base em um suporte material, logo, ela se realiza num contexto de materialidade.
Esse contexto de materialidade estd no ambito das condi¢des sécio histdricas nas quais se
efetiva o processo educativo. Com relagdo a resultado, o processo educativo estd na esfera do
trabalho ndo material; com relagdo ao processo, ¢ uma atividade que processa num contexto
de materialidade. Portanto, ela se realiza sobre as condi¢des materiais colocadas pela
sociedade (MACARIO, 2009).

Na realidade, existe ai um processo de apropriacdo da aula por parte do aluno. O
modo como utiliza ou aplica os conteudos na pratica social devera realizar o objetivo da aula.
As mudangas subjetivas pela apropriagdo das aulas dependem da apropriacdo pelo aluno, da
mesma forma que a objetivagdo desses contetidos no decorrer de suas agdes acarreta em

transformagdes objetivas. Assim, a materialidade da atividade educativa (aula) estd posta
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tanto do ponto de vista da objetivagao dessa aula quanto da apropriagdo dos conteudos e sua
aplicagdo na pratica social pelo aluno. A assimilagdo e pratica social pelos alunos incorrem na
posicao de objetividades novas na vida social.

Diante dessas explicacdes, como podemos classificar a EAD quanto ao sujeito e objeto

do processo educativo? A primeira pista que nos da o autor ¢ a de que:

Podemos dizer que a natureza humana ndo ¢ dada ao homem, mas ¢é por ele
produzida sobre a base da natureza biofisica. Consequentemente, o trabalho
educativo ¢ o ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada individuo singular,
a humanidade que ¢ produzida historica e coletivamente pelo conjunto dos homens
(SAVIANI, 2003, p.106).

A afirmacao ¢ de que a natureza humana nao ¢ dada ao homem, mas o proprio homem
a produz sobre a base fisica, indicando, assim, que a natureza humana é o produto da
atividade social humana, ou seja, as propriedades humanas sdo postas e¢ ndo dadas aos
individuos. Isso quer dizer que a atividade educativa € responsavel pela producao intencional
no individuo da humanidade, amealhada historicamente em meio a coletividade humana.

Para o autor, assim como o trabalho exerce algo sobre a natureza, o ato educativo
também produz algo no objeto. Resta saber qual o elemento que exerce a mediacdo da
apropriacdo no processo educativo. De fato, a atividade de apropriacdo por parte dos
aprendentes estd interposta entre o objetivo expresso na atividade educativa e o resultado
produzido entre o que se espera da acdo educativa e o que € produzido, o resultado final ¢ a
finalidade do processo educativo.

Ja se afirmou neste trabalho que, como portadoras da experiéncia socio historica, as
geracOes adultas assimilam a experiéncia social passada e as objetivam operando com as
geracdes mais novas. Com o aparecimento da educagdo formal, espera-se que o professor seja
portador de conhecimentos e demais elementos culturais ja absorvidos ao assumir a
responsabilidade para transmissdo desses ensinamentos ao aluno. Por sua vez, supde-se que o
estudante seja carente dos elementos culturais e materiais em determinada area, o que o torna
o aluno objeto da a¢do educativa.

Nessa interagdo existe uma identificagdo entre educador e educando. De fato,
ambos sofrem a acao da atividade educativa na medida em que os educadores se apropriam da
pratica educativa, mesmo que respeitando as diferencas postas pela posicdo e tarefa de cada
um destes agentes.

Com relagdao a Educagdo a Distancia, a questdo que se apresenta ¢: na auséncia fisica

do estudante o professor consegue objetivar a atividade educativa? E possivel a interagdo
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eficaz entre professor e aluno? Ja que esta ¢ sua atividade de trabalho, o professor encontra

sentido nessa atividade?

4.2.1 A educacio mediada pelas TICs

Embora a teoria vigotskyana, nas areas psicoldgicas e da educacdo, tenha foco na
crianga, os principais conceitos apresentados pelo autor abordam também a aprendizagem do
adulto. O conceito de mediagdo, bem como a pedagogia, ¢ frequentemente utilizado para
pesquisas sobre a aprendizagem na educagao.

Na analise da Educagdo a Distancia, pretendemos considerar o processo de aquisi¢ao
de conhecimento nas mesmas bases da Teoria Socio-Historica vigotskyana, no sentido de que
a mediagdo € o processo através do qual os seres humanos adquirem conceitos culturalmente
construidos através de atividades que possibilitam modificar o préprio mundo.

Entretanto, de acordo com o depoimento da professora tutora, a separagao temporal e
espacial entre um e outro causa o isolamento para ambos e consequente falta de sentido ao

trabalho docente e dificuldades para a aprendizagem do aluno:

A maioria dos alunos nunca entra em contato, apesar de que mando mensagens
sistematicamente para todos. As vezes fico desanimada porque nio tenho nogio do
que eles sabem ou deixam de saber sobre a disciplina que estamos estudando. O
problema é que os alunos ndo estdo preparados para essa modalidade de ensino e
para nos professores ndo tem muita coisa a fazer, no final todo mundo passa (PT 3).

Conforme o depoimento dessa professora, a falta de contato, a separacdo fisica entre
professor e aluno traz a contradi¢do para o professor, uma vez que ele ndo tem como saber da

evolucdo de conhecimento do aluno. Da mesma forma relata outra professora tutora:

Tenho varios alunos que nunca entraram em contato comigo. Mandei recado varias
vezes, mas nunca tive resposta. Eu sei que estdo matriculados, pois nas atividades
em grupo em grupo eu vejo o nome. O problema é com atividades individuais que
tento explicar como ele deve responder a questdes, mas ele ndo responde (PT2).

Isso contraria o preceito vigotskyano, no qual o momento mais significativo no curso
do desenvolvimento intelectual, que da origem as formas puramente humanas de inteligéncia
pratica e abstrata, acontece quando expressao e atividade pratica se convergem. A questdo é:
como o professor pode entender a diferenga entre os niveis de desenvolvimento real e

potencial? Isto €, o que um aluno pode fazer ou entender sem ajuda e o que este aluno pode
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fazer com uma orientagao ideal de um professor em uma modalidade de ensino que mantém
distantes no espago e tempo aluno e professor?

O funcionamento da EAD semipresencial via satélite e as especificidades do trabalho
do professor tutor apresentados nesta pesquisa dao mostras de que existem obstaculos que
necessitam ser vencidos, no sentido de uma adequacao da didatica na atividade pedagdgica,
especialmente do professor tutor.

Conforme explica Puentés (2011), ha a necessidade de refletir sobre como levar em
consideragdo a realidade do aluno que se encontra em outro contexto geografico e cultural,
verificar os avangos ou ndo, orientagdes, conteudos do projeto pedagdgico do curso, além da
propria pratica docente.

A importancia disso se revela na medida em que o professor EAD nio esta disponivel
imediatamente, em razao do proprio modelo EAD que nao oferece o0 modo sincrono: aluno e
professor em tempo real no ambiente virtual. Por sua vez, o professor tutor ndo tem
autonomia para criar mecanismos que atendam o aluno em sua real necessidade de
aprendizagem, de forma que, neste processo, o ensinar € o aprender estdo separados. Essa

pratica se revela como um equivoco, visto que:

A aprendizagem, como atividade transformadora tem carater mediatizado por
instrumentos, ou seja, ferramentas que se interpdem entre o sujeito e o objeto da
atividade. Vigotsky confere grande importancia aos signos como instrumentos
especiais [...] A mediagdo se da pela intervencao de objetos (materiais ou espirituais,
instrumentos ou signos) na relagdo ente o sujeito e o objeto, e entre signos
(PUENTES E ARRUDA, 2011, p.256).

r

A media¢do por instrumentos ¢ reconhecidamente importante para o exercicio da
docéncia em razdo da necessidade da mediacdo por objetos. Entretanto, a separagdo entre
estudante e professor, caso da EAD, caracteriza a presenca aleatoria ou ndo efetiva de quem
ensina, ou do mais experiente. A consequéncia ¢ o afastamento do aluno das atividades
educativas em razdo da ndo intervengdo, necessaria ao aluno para a aquisi¢do da
aprendizagem e desenvolvimento formativo.

As pesquisas da Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia - ABED (2010)
indicam que a satisfacdo dos alunos na Educagdo a Distancia ndo ¢ significativamente
diferente do que acontece nas salas de aulas presenciais. Efetivamente, a EAD oferece
oportunidades para estudantes que ndo podem viajar para cidades que possuem universidades
presenciais. No entanto, resultados anteriores (MEC 2010) ndo ilustram detalhes das
perspectivas dos alunos em EAD, além disso, as pesquisas sobre o efeito dessa modalidade

tém sido focadas em resultados dos alunos e ndo sobre os aspectos afetivos do processo de
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aprendizagem, nem examinam questdes relacionadas, tais como isolamento e eficacia da

interacdo professor/aluno. Sobre isso a professora tutora argumenta:

Nao existe uma real interagdo com o aluno. Ndo sei como explicar mas o aluno ¢é
apenas mais um numero da nossa producdo didria que temos que dar conta. A
coordenacdo verifica quando ¢ como quiser a producdo de cada professor( tutor)
com relagdo a corregdo de trabalhos, provas e até as mensagens que enviamos para
os alunos. Um aluno reclamou para a coordenadora da nota que dei a ele e ela me
obrigou a reconsiderar e aumentar a nota (PT3)

Uma das estratégias mercadologicas utilizadas no processo de Ensino a Distancia ¢ a
gravacao e reproducdo das atividades do trabalhador docente, ou seja, suas aulas. Nesse caso,
dois aspectos merecem ser apontados: o primeiro ¢ que se o trabalho gera como produto uma
objetividade (seja sob forma de meios de producdo ou de subsisténcia) que perdura,
independentemente da atividade produtiva que realiza, o trabalho desse professor esta

destituido de objetividade, visto que o resultado lhe ¢ desconhecido, pois,

A cada dia mandamos mensagens para os alunos para saber sobre o andamento das
disciplinas, quais as duavidas etc. Somente alguns ddo retorno. A verdade ¢ que eles
percebem que elaboramos um modelo de mensagem para todos, entende? Nao é uma
mensagem pessoal que demonstre preocupagdo com o aluno. Mas ndo da mesmo pra
acompanhar, imagina 500 alunos no bimestre (PT1).

Portanto, aqui, o docente ndo concretiza sua objetividade, levando-se em conta que a
objetivacdo de seu trabalho ¢ a formagdo educacional do aluno. O segundo € que o docente
passa a ser subordinado ao manuseio do aparato tecnologico por causa da automacao,
simplificagdo e desvalorizagdo do trabalho, no que se refere a relagio mente-corpo em
atividades de natureza signica, nas quais a matéria sera apenas um meio para registro de
comunicacao das capacidades cognitivas, de idealiza¢do, de imaginagdo do trabalhador, e ndo
um objeto direto de transformacdo de que trata Marx (1980, p.202). Em primeiro lugar, o
trabalho € um processo do qual participam os homens e a natureza. Nele, o ser humano, com
sua propria agdo, promove, regula e controla seu intercimbio material com a natureza.

Esta redu¢do do saber aos seus elementos mais simples mina aquilo que conferia, ao
trabalho docente, autonomia sobre seus procedimentos, com graves consequéncias a sua
criatividade e ao proprio processo de ensino.

E certo que a Teoria Socio-Historica recomenda que o professor considere o grupo de

estudantes, as experiéncias de socializagdo anteriores € o seu desenvolvimento atual. Isso
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significa enfrentar o desafio de construir o percurso de aprendizagem, considerar a base de
conhecimento e habilidades j& adquiridas e apresentar conceitos considerados cientificos.
Porém, nos cursos EAD, verificar o conhecimento prévio dos alunos é praticamente
impossivel devido ao numero elevado de alunos e a impessoalidade que existe no proprio
formato do curso. Assim, a construcao do percurso de aprendizagem ja prevé esses aspectos €

dispensa a observacdo mais efetiva das habilidades dos alunos e conhecimentos adquiridos.

E impossivel de verificar as condigdes prévias dos alunos. Primeiro que a maioria
ndo sabe como acessar o sistema e isso nos faz perder muito tempo até que eles
aprendam a transitar pelo ambiente. Muitos terminam o curso e ndo aprendem a
postar trabalhos, participar dos foruns de aprendizagem. Imagina se a gente vai ter
como saber dos conhecimentos prévios de aprendizagem (PT3).

Considere-se também que o professor ¢ levado a buscar novas aptiddes, exigidas pelo
aparato tecnolégico, em detrimento de outros aspectos para sua formagao. O trabalho docente
estaria redefinido quanto a qualificag@o e polivaléncia conforme o ritmo e o manejo das TICs,
na medida em que certa dimensao artesanal contida no processo de pesquisa e reflexao,
proprio a elaboracgao de aulas, se perderia, objetivada nas TICs.

Ora, a instituicdo EAD inserida no mercado educacional tem como principal objetivo a
ampliacdo da quantidade de alunos matriculados em seus cursos, vistos como clientes ou
consumidores. Nisto, a padronizagdo e a simplificagdao das atividades docentes proporcionam
uma estratégia eficaz para ampliar o nimero de estudantes por professor, e por consequéncia,
a produtividade inviabiliza qualquer iniciativa de estratégias de aprendizagem elaboradas
anteriormente, por causa da dificuldade em verificar os elementos intersubjetividade,
internalizacdo, mediacdo e da aplicacio da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZPD).

Conforme explica o professor:

Nos padronizamos um modelo de corregdo de trabalho dos alunos. Assim um novo
professor pode aprender rapidamente a corrigir os textos. Se ndo for assim, a gente
ndo consegue vencer, porque sdo muitos alunos para cada professor. Ja tive uns 600
sob minha responsabilidade, em um semestre (PT3).

H4 muitos beneficios a serem considerados na Zona de Desenvolvimento Proximal na
educagdo. Sobre isso, Vigotsky argumenta que este elemento fornece ferramentas aos
educadores, por meio das quais o curso do desenvolvimento interno pode ser entendido. Isso
possibilita gerenciar os ciclos e processos de maturacao ja realizados além do estagio atual de
formacao. Portanto, a ZPD pode promover a constru¢do do saber do estudante, substituindo a

absor¢ao passiva.
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Entretanto, conforme expusemos anteriormente, a separagdo espacial (diferentes
Estados da federagdo) e a grande quantidade de alunos, mediados pela TICs, fazem com que o
professor ndo tenha como conhecer o estagio anterior de desenvolvimento do estudante, muito
menos manter a intersubjetividade. Esses fatores dificultam a acdo dos professores na
orientagdo e, sobretudo, impedem sua intervencao na formagao dos académicos.

Sob tais condi¢des, para os docentes que aceitam se inserir nesse processo, a questao
do ensino vai pouco a pouco perdendo maior significado e, junto com ela, dimensdes
fundamentais da propria formagdo e especializagdo do professor. E isso que se depreende da

fala de outra professora tutora:

A tutora (...) coitada! Ndo consegue se adaptar ao jeito de trabalho no EAD. Estou
tentando ajudar, mas falta muita coisa pra ela corrigir. Ela quer fazer a corre¢do do
mesmo jeito que fazia no ensino presencial e acaba ficando tudo atrasado. Eu disse
pra ela que ndo ¢ assim, mas ela ndo escuta. Além de ndo ter facilidade com o
computador, quer fazer as coisas do seu jeito (PT3).

Ao que parece essa professora tutora nao esta adaptada ao trabalho padronizado e com
alta produtividade porem sem resultados positivos para o processo ensino aprendizagem. O
que importa, de fato, é a rapidez na execugdo das atividades para uma alta produtividade. A
tentativa em transferir sua pratica na modalidade presencial para esse modelo de EAD lhe traz
dificuldades e, conforme outros depoimentos desta pesquisa, coloca em risco seu proprio
trabalho.

Com respeito a isso, inumeras criticas a cursos presenciais surgem com frequéncia,
como a falta de aten¢do, conhecimento desatualizado, falta de competéncias adequadas,
inadequagdo para uma populagdo diversificada. Muitos pesquisadores defendem solugdes
como a aprendizagem ativa, principios centrados no aluno, uso efetivo da tecnologia e
aprendizagem colaborativa (MEC, 2010). Isso demonstra que as expectativas de que a

tecnologia possa transformar o ensino superior sao desproporcionalmente elevadas.

A aquisi¢do da informagao, dos dados dependera cada vez menos do professor. As
tecnologias podem trazer hoje dados, imagens, resumos de forma rapida e atraente.
O papel do professor - o papel principal - € ajudar o aluno a interpretar esses dados,
a relaciona-los, a contextualiza-los (MORAN, 1999, p.01).

Se a afirmagdo de Moran (1999) estiver correta o depoimento anterior da (PT3)
desabilita varios docentes que procuram cumprir com rigor as atribui¢cdes de um professor.
Ora, por sua parte Santayana (2008), alerta de que a maioria das publicacdes sobre EAD
enfatiza o aspecto positivo e inovador dessa modalidade, sem expor, entretanto, outros pontos

de vista contrarios a implantagao da modalidade.
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5 A PSICOLOGIA SOCIO-HISTORICA E O TRABALHO DOCENTE NA
MODALIDADE EAD

Neste capitulo buscaremos explicar, por meio da psicologia socio-historica, os
problemas da intensificagdo da atividade de trabalho, a separagdo fisica entre professor e
aluno, assim como fatores referentes a remuneracdo, empregabilidade e a cognitividade e
subjetividade no trabalho. Para isso, os estudos teoricos de Leontiev relacionados as estruturas
da atividade indicam a necessidade de que se compreenda os mecanismos do trabalho. Na
realidade, o trabalho real proporciona meios para a formagdo daqueles que trabalham e
apresenta elementos para uma compreensdo psicologica das circunstancias de trabalho
(CLOT, 1999).

De fato, existem diversas formas de se compreender a classificagdo das atividades de
trabalho existentes em uma sociedade. Wallon (1930) define a atividade de trabalho como
algo forcado, o que vale dizer que trabalhar ndo é a resposta mecanica do organismo as
sensacOes imediatas e instintivas do sujeito. Para o autor o trabalho nao esta ligado a resposta
imediata do ser humano, mas precisa de simbolos psiquicos significativos para alcangar
determinado sentido.

De imediato, segundo Clot (1999), o objeto de trabalho se torna estranho na medida
em que o sujeito necessita cumprir tarefas que ndo estdo necessariamente de acordo com a
ordem espontanea das suas fun¢des mentais e fisicas.

A entrada na esfera da vida social por meio do trabalho tem suas regras estabelecidas.
Por isso, torna-se imperativa a adequagao do sujeito frente ao objeto, diante do outro e de si
mesmo. Reinventar o trabalho, dar sentido as atividades com o objetivo de torna-las mais
amenas sao aspectos imprescindiveis para aproximar a dimensao do trabalho a sua vida. Caso
1Ss0 ndo acontega, o sujeito acabara por desprender energias além da necessaria para levar
adiante suas atividades, e o resultado podera ser o excessivo e inutil desgaste.

Refletir sobre a subjetividade no trabalho requer conceber o trabalhador como sujeito
de a¢do, além disso, exige analisar a historia, as formas de desenvolvimento, as lutas em torno

deste trabalho.

5.1 INTENSIFICACAO DA ATIVIDADE: OPERACOES E TECNICAS DE TRABALHO

A teoria elaborada pela psicologia do trabalho'' sobre a psicologia dos meios de

trabalho e de vida articula a pratica e a teoria da atividade com a subjetividade. A teoria

' A teoria da psicologia do trabalho e da atividade tem suas raizes mais importantes na teoria historico-cultural.
Dentre os principais autores estdo Vigotsky, Leontiev, Bakhtin e na ergonomia francesa, por exemplo, Yves
Clot.
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evidencia a subjetividade na propria atividade dos sujeitos que vivenciam as condigdes de
trabalho.

A compreensdo do modo pela qual a atividade docente afeta a subjetividade daquele
que exerce essa profissdo passa obviamente pelo entendimento propriamente do que ¢
subjetividade. Nesse aspecto, a subjetividade estard sempre vinculada a determinada
atividade, isto ¢, se quisermos entender a subjetividade deveremos pensa-la como um
engajamento de valores do sujeito na atividade (CLOT, 1995).

Para este autor, o aspecto subjetivo define-se no ambito do universo do sentido. Um
sentido ndo puro ou isento, mas sempre direcionado para alguma coisa. O subjetivo seria os
sentidos da atividade que se fixam no instrumento, ferramenta ou signo, sem necessariamente
se instalar neles totalmente. Inversamente, o sentido se cristaliza na atividade, manifestando a
relacdo que se configura entre a motivacao da atividade e seus objetivos. Considera-se, porém
que ndo ¢ uma regra que os motivos venham a coincidir com os objetivos, e isso pode
provocar discordancias neste fluxo (CLOT, 1995).

As agdes representadas pelas atividades seriam manifestagdes psiquicas do sujeito, isto
¢, o0 psiquismo nao ¢ uma mentalizagdo virtual separada das agdes praticadas, de modo que
ndo h4 uma acdo sem um objeto ou sem resultado. Dessa forma, o que existe ¢ uma ligacao

concreta entre agdo e objeto, resultados, vida psiquica e produtos.

O homem isolado ndo pode atuar sobre a Natureza sem a atuagdo de seus
proprios musculos, sob o controle de seu proprio cérebro. Como no sistema
natural cabega e méo estdo interligadas, o processo de trabalho une o trabalho
intelectual com o trabalho manual (MARX, 1996, p.137).

Perspectiva psiquica ¢ intrinseca a seus resultados, at¢ mesmo a auséncia de produtos ¢
um resultado da agdo do sujeito. Portanto, estudar o sujeito psiquico requer necessariamente
estudar suas agoes, isto &, refletir o trabalho em suas dimensdes subjetivas no sentido de
perceber a presenga da subjetividade e sua relacdo com a objetividade do trabalho.

De fato, as atividades de trabalho acontecem por meio das combinagdes das operagdes
mentais e fisicas do ser humano: célculos, movimentos, habitos, uso de signos, entre outras
intervencdoes humanas. Estas agdes sao denominadas como técnicas de acdo. Sao os
componentes operacionalizantes por meios dos quais se alcancam os objetivos pensados
anteriormente.

Naturalmente, ¢ o movimento humano que faz funcionar a técnica e esta fixa e
flexibiliza os objetivos, organizados em séries operatorias. A falta de instrumentos ou de um

objeto externo ndo impede que se faca uso da técnica. Por exemplo, nas maneiras de se usar o

proprio corpo humano para se alcangar um determinado objetivo exige a técnica. Em todos
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esses casos “o corpo € o primeiro € o mais natural instrumento do homem”. Ou mais
exatamente, sem falar de instrumento, o primeiro ¢ mais natural objeto técnico e, a0 mesmo
tempo, meio técnico do homem, ¢é seu corpo (MAUSS, 2003, p.407).

O uso de instrumento para uma atividade representa uma técnica de agao utilizada na
realizagdo de agdes sobre o meio externo. Tem como apoio ferramentas artificiais, materiais
concretos utilizados para atividades diversas, como por exemplo, um martelo, uma vassoura
ou um serrote.

Na perspectiva marxista, nessas ferramentas estdo materializadas as a¢des humanas
envolvidas no decorrer de sua historia. Portanto, o uso de técnicas com ferramentas sdo
compostas a partir de operagdes externas orientadas para agdes subjugadas aos objetos e sdao
capazes de modificar o sujeito.

Por sua vez, as técnicas do simbdlico representam as a¢des perpetradas no ambito do
meio humano por meio de signos. Tem como pressupostos o uso de signos (instrumentos
simbdlicos) na sua realizagdo, envolvimento de signos da linguagem, escrita, ou outros signos
como instrumentos psicologicos de representagdo ou comunicagdo. Por meio destes
instrumentos simbolicos € possivel a realizagdo de agdes sobre o interior da atividade humana
e tende-se a uma mudanca psiquica no sujeito e em relacdo ao outro. Estas técnicas possuem
estruturas formadas por um sistema de signos objetivos internos voltados para uma agao
subjugada diretamente ao sujeito e, em segundo plano, modificam os objetos (CAMPOS,
2002).

Ha uma proximidade na relagdo entre as técnicas do simbolico e as técnicas do corpo,
devido a acao mediadora da linguagem entre o sujeito e seu corpo. A linguagem funciona
como orgao artificial. Assim, a acdo de elaborar simbolos linguisticos para nomear um objeto
¢ compreendida como técnica do corpo, pois estd no conjunto de articulagdes musculares, em
consonancia com a fala e sons. E importante ressaltar que o uso de instrumentos, ferramentas
ou simbolos se diferenciam pela direcdo que tomam, porém qualquer uma delas necessita ser
ativada por meio das operagcdes humanas. A ativagdo destas técnicas acontece a partir do
momento em que as operagdes do sujeito podem materializar-se nos instrumentos, simbodlicos
ou ferramentas, mas permanecem vivas na a¢ao (CLOT, 1992).

Com relagdo a instrumentos tecnoldgicos, o autor explica que ocorre o processo de
cristalizacdo na medida em que se fixam as etapas de objetivacdo das atividades humanas,
transformando em formas concretas o objeto. O sentido subjetivo estard constituido neste
objeto, que formard um tipo de memoria do corpo social.

De acordo com isso, como analisar o processo de cristalizacdo de instrumentos

tecnologicos aplicado ao processo de ensino? Com relacao a Educacdo a Distancia, os meios
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informatizados seriam compativeis com a base tedrica de que a operacionalizagdo estaria

sendo integrada @ memoria do corpo social?

Através das mensagens vocé percebe que tem que descobrir como fazer para que o
aluno aprenda. Através das ferramentas que o ambiente proporciona, através de e-
mails, ensinar fazer uma tabela, um esquema, através de foruns. O ambiente virtual,
como ferramenta de ensino, como mediador, funciona bem e ¢ fundamental para
interagir com o aluno. Nesse ponto a tecnologia so6 tem a ajudar (PT 2).

A professora considera que os instrumentos tecnologicos estejam integrados ao seu
trabalho e sejam fundamentais para a atividade. De acordo com que afirma a teoria marxista,
estas ferramentas sdo consideradas o corpo inorganico do homem. De fato, conforme Clot
(1992), tais ferramentas sdo sistemas operatdrios cristalizados, sdo montagens objetivas e
simbdlicas e, por isso, no mundo contemporaneo, todo trabalho do ser humano estd sob a
¢gide das técnicas.

O autor ainda afirma que neste momento o trabalho humano ¢ chamado a manifestar
sua criatividade individual e coletiva e “governar as técnicas, dando folga aos homens sob
diversas formas” (CLOT, 1995, p.260). Entretanto, no ambito da Educacdo a Distancia

privada, esta afirmag@o encontra na reflexdo da professora uma constatagao diferente:

De certa forma nossa rotina de trabalho é conduzida pelos computadores. Depois
que a institui¢do passou a conhecer a rotina de trabalho do professor comegou a
mudar o sistema. Agora estdo sendo introduzidos cursos totalmente online. Ndo sera
mais preciso o professor tutor. De que adianta falar curso EAD e ndo tem tutor a
distancia? Sem logica (PT 2).

Esta professora sabe que o seu tempo de trabalho ¢ coordenado pelo sistema
informatizado. Ela também estd se referindo a implantacio de cursos transmitidos
inteiramente pela internet a partir de 2013 que, depois de totalmente implantados, em muitos
casos eliminaram a necessidade do professor a distancia, face a gravacao das aulas, e do
professor tutor, em razdo de que o sistema contém as instru¢cdes de atividades ao aluno.
Assim, a folga mencionada por Clot (1995) nos dias atuais representa o desemprego de
muitos professores.

Pode ser que a professora ndo tenha percebido que o interesse da mudanga ndo ¢ pela
tentativa de melhoria do curso, mas pelo interesse na eliminacao de postos de trabalho e de
custos. Nesse caso, a informatica ultrapassou as técnicas de a¢do humana, assim como os

pontos de passagem de uma técnica a outra eliminando o préprio sujeito da atividade de

trabalho.
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Assim, ao lidar com as ferramentas tecnologicas, o professor de um curso de Educacao
a Distancia, aos poucos vai perdendo a sua autonomia diante dos instrumentos tecnoldgicos e
deixando, em consequéncia, de realizar seu objetivo de educar.

Na andlise das entrevistas ficou evidente o problema da auséncia fisica do aluno,
questdes que remeteram a reflexao de espaco e tempo e as dificuldades no manuseio com o
sistema tecnologico implantado pela institui¢ao.

As discussoes feitas até aqui estdo, de certa forma, associadas ao sistema
organizacional que abrange as questdes sociais ¢ economicas do trabalho do professor no
sistema EAD. Nelas estd incluida a atividade trabalho individual, em equipe, remuneracao,
entre outras. Todas as questdes analisadas passam pelo ritmo de trabalho que o professor
realiza na EAD.

Verificamos que nas instituicdes educacionais ha uma substitui¢do crescente da usual
relacdo professor aluno por um sistema que abrange equipe, sistema tecnoldgico e alunos.

Esse quadro, proprio da Educacdo a Distancia gera operagdes mentais € cognitivas que
ativam formas de regulagdes subjetivas no trabalho do professor. Estas regulacdes se tornam
evidentes quando, em certas atividades, os objetivos ndo sdo claros, as exigéncias ndo sao
muito bem especificadas. Essas acdes tendem a provocar desequilibrio entre os custos
cognitivos e os custos subjetivos e gerar tensdo.

Como ja descrevemos anteriormente, as atribui¢des do professor tutor sdo amplas e
com salarios menores em relagdo ao professor a distancia, cabendo a ele, inclusive, a
responsabilidade da aprovacdo ou reprovacdo do aluno. Assim, o paradoxo se estabelece e
afirma a analise dessa pesquisa da efetiva simplifica¢do e intensificagdo do trabalho docente
nessa modalidade.

Este tipo de conflito causa problemas na regulagdo do trabalho, uma vez que surge a
concorréncia entre um profissional e outro, onde um professor assume atividades de outro e
ndo tem o reconhecimento por isso.

Com relacdo a sindicalizacdo desses tutores, nessa pesquisa, nenhum deles ¢ associado
ao sindicato nem conhecem as interferéncias que o sindicato pode fazer a seu favor, conforme

explica o professor tutor:

Sindicato n2o tem influéncia nenhuma. Os acordos ndo sdo cumpridos e ninguém
toma providéncia. Sobre nossa situacdo, questdo salarial, hora/aula, ganhos pela
titulagdo, etc. eles nem tocam no assunto. Em julho de 2012 foram demitidos mais
de cem professores de uma vez e ninguém viu o sindicato por aqui (PT5).
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No entendimento do professor, o sindicato ndo oferece protecdo alguma aos
professores, bem como nenhuma preocupacdo em garantir acordo de ndo demissdo, nem
questionamentos quanto a questao das titulagdes de cada um.

Na medida em que se conhece a atividade dos professores, percebe-se a intensificacao
mencionada por eles proprios. A recente modernizagao tecnoldgica traz consigo a equivalente
modificacdo das formas de gerenciamento e da organizacao do trabalho.

Nesse contexto, ¢ necessdrio nesta pesquisa observar as reconfiguracdes,
indissociaveis da utilizacdo das novas tecnologias da informacao e da comunicacao, que t€m
em comum uma simplificacdo e intensificacdo dos ritmos de trabalho, evidenciada nas
atividades do docente.

A simplifica¢do consiste em dois aspectos fundados na racionalidade dos instrumentos
tecnologicos: implementacgdes das novas tecnologias inseridas e substituicao do professor por

outro professor, fatos comprovados pelo depoimento do professor tutor:

Enquanto o curso estava em fase de reconhecimento pelo MEC, quem tinha a
titulagdo de doutor, assim como os projetos e experiéncias no setor eram
convenientes para a institui¢do. Depois do reconhecimento os doutores tornaram-se
um peso que poderia ser substituido por outro professor com salario mais baixo ou
até mesmo por ninguém. Afinal de contas o contrato assinado estipulava que toda a
producdo incluindo ai imagens, aulas gravadas e textos seriam de propriedade da
organizagdo. Com isso, as produgdes podem ser utilizadas indefinidamente (PT5).

Neste modelo, em detrimento das mediagcdes que constituem o processo de ensino-
aprendizagem, o privilégio ¢ atribuido aos meios de ensinar e, ndo raro, deslocado para os
suportes dos materiais ditos mais eficientes, no caso, o video e o computador. Assim entende
a professora (PT 2) entrevistada: “Deus! Estava totalmente envolvida. Acreditava que nossa
tarefa na sociedade de informagdo seria nos capacitarmos para usar as novas tecnologias para o
conhecimento. Assumir o papel de mediador, responder as duvidas dos novos alunos, acompanhar
e motiva-los a buscar o conhecimento”.

Nesse sentido explica Martin-Barbero (1997, p.255):

A imagem das "novas" tecnologias educa as classes populares latino-americanas na
atitude mais conveniente para seus produtores: a fascinacao pelo novo fetiche [...] Uma
das "novidades" que as modernas tecnologias da comunicagdo supostamente
apresentam ¢ a contemporaneidade entre o tempo da sua produgdo nos paises ricos e
o do seu consumo nos paises pobres: pela primeira vez ndo estariamos recebendo as
maquinas de segunda mao! Enganosa contemporaneidade, porém, uma vez que
encobre a ndo contemporaneidade entre objetos e praticas, entre tecnologias e usos,
impedindo-nos assim de compreender os sentidos que sua apropriagdo adquire
historicamente.
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Como observa Torres (1998, p.176), “Até a pouco, quando se dizia formagdo ou
capacitagdo docente, entendia-se formacao inicial”. Conforme o autor, sempre se criticou as
instituicdes de formagdo docente por ndo se encarregarem da atualizacdo e do
aperfeigoamento continuo dos professores.

Hoje, como nos varios segmentos do mercado de trabalho, ao falar de formacao ou
capacitagdo docente, fala-se da capacitacdo em servigo ou qualificagdo. Neste caso, a pesquisa
feita junto aos professores tutores mostra que: quanto ao dominio do potencial das TICs no
processo de ensino-aprendizagem a distancia, nenhum deles tinha dominio profundo do
sistema. Isto ¢, informam ter dominio razoavel da tecnologia usada e ainda encontram

dificuldades em alguns procedimentos.

Para trabalhar na EAD sim, nos recebemos capacitagdes. A gente pode discutir,
colocar as ideias, falar o que deve ser feito, melhorar o jeito de trabalhar. Os cursos sdo
dados na instituigdo mas as atividades fago nas horas de folga ou em casa. Além
disso, a institui¢do montou um curso de pds-graduagdo (especializagdo) em EAD,
com a mensalidade bem baixa para os funcionarios (PT 2).

As capacitagoes referidas sao voltadas para adaptacdo do professor tutor ao sistema,
com o objetivo de otimizar o uso do sistema tecnologico e, com isso, melhorar a
produtividade.  Assim, a formacdo profissional parece poder ser equacionada de forma
rapida, simples, objetiva e eficiente, passando ao largo da complexidade da objetivacdo das
situacdes concretas. Seria uma forma proxima ao que Gentili (1996, p. 28) denominou
“mcdonaldizacdo da escola”, porque “a mercadoria oferecida deve ser produzida de forma
rapida e de acordo com certas e rigorosas normas de controle da eficiéncia e da
produtividade”. Em outras palavras, uma redu¢do ao treinamento das habilidades desejaveis
ao manejo dos materiais de ensino que, traduzindo os parametros curriculares estabelecidos,
favoreca um bom desempenho na avaliagao especifica.

Outro aspecto a discutir € o de como o aparato tecnologico possibilita o controle
central das atividades. A apropriacdo simplista das tecnologias aponta para a expropriagdo do
trabalho do professor, cada vez mais constrangido a escolha restrita dos materiais didaticos
disponiveis para as aulas e, nelas, ao controle do tempo de contato dos alunos com estes
materiais. O determinismo tecnologico faz com que as tecnologias sejam tratadas como
ferramentas e/ou instrumentos, o que vale dizer: dissociadas da matéria a ser trabalhada. O
resultado ¢ o esvaziamento discursivamente marcado em outro deslocamento semantico
basico: a expressao “trabalho docente” cede lugar a “atividade docente™.

Neste contexto, acontece a abordagem economicista das tecnologias, midias (multi ou

ndo) e materiais didaticos, e as supostas transformacgdes sdo vendidas como pacotes, com
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embalagens diversas, articulados, discursiva e concretamente, pelo mesmo
produtor/formulador.

Em sintese, a politica de flexibilizacdo tende a uma nova forma de adaptacdo aos
aparatos tecnologicos e menos formacao stricto sensu e € sustentada pelas pesquisas internas
do Banco Mundial, conforme citado anteriormente neste trabalho, para as quais o desempenho
dos alunos depende menos da formagdo dos professores e mais dos materiais tecno-
pedagdgicos utilizados. Dai a aposta clara nos pacotes instrumentais, dos livros didaticos as
multimidias.

No discurso do Banco Mundial (BM), a saida para a educagdo - ¢ uma exigéncia para
a concessdo de empréstimos aos paises do terceiro mundo — direciona para utilizagdo de
“tecnologias mais eficientes”, quebrando a importancia do saber profissional do professor na
transmissdo do conhecimento.

Esta compreensdo pressupde a objetivacdo das novas tecnologias nas suas multiplas
dimensdes. “Nao apenas na técnica, como se houvesse neutralidade, como se as tecnologias e
as linguagens fossem ferramentas transparentes, passiveis de educacdo a distancia”
sustentando a “constru¢do de um novo paradigma para a educacao brasileira”.

Comprova-se também que, por conta desse tipo de media¢do, sdo esvaziadas as
possibilidades das praticas pedagogicas, conforme um entrevistado: “¢ impossivel orientar um
trabalho por meios de “e-mails”, sem nunca ter tido um contato real com o aluno, nunca sai
como deveria” (PT1).

Verifica-se assim que quando os meios de ensinar e os materiais didaticos sao postos
como substitutos do trabalho docente, o barateamento do ensino ¢ inevitavel. Quando as
multimidias servem como ilustragdes para a transmissdo rapida dos conhecimentos, a
perspectiva do controle passa a ser do computador.

Conforme Bernstein (1996), em se tratando da apropriagdo pedagdgica das novas
tecnologias da informag¢do e da comunicagdo, ¢ preciso considerar a complexidade da
recontextualizagdo dupla e especifica implicada, , isto ¢, o discurso pedagogico ¢
recontextualizador que, seletivamente apropria, reloca, refocaliza e relaciona outros discursos,
para constituir sua propria ordem e seus proprios ordenamentos. No entanto, a reificacdo da
formagdo de professores favorece a simplificacdo/padronizagdo do que deve ser aprendido,
legitimando a sua leitura acritica e ligeira. Sob a perspectiva privada, a complexificagao dos
materiais de ensino tem sido articulada ao aligeiramento da formagdo: os novos materiais de
ensino em lugar do trabalho docente, o sistema tecnoldgico no lugar do sujeito, os métodos,
técnicas e tecnologias. Em sintese, o ritmo intenso das inovagdes tecnoldgicas passa a exigir

um ajuste da intensidade de trabalho do professor.
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5.2 O PROBLEMA ESPACO TEMPO

A andlise da Educacdo a Distancia implica refletir sobre as categorias espago e tempo.
A sala de aula ¢ o espaco tradicionalmente definido para atividades de estudos e trabalho do
professor. Na EAD, as relagdes tradicionais de ensino: sala de aula, quadro, giz, presengas
fisicas de professor aluno passam a ter sua configuracao alterada, visto que este espago se
estabelece pelas relagdes virtuais.

Nessa modalidade de ensino, os limites geograficos deixam de existir na medida em
que as sedes das institui¢des, professores, administragdo se localizam em locais distantes dos

alunos, conforme explica o professor:

[...] na EAD o professor mantém contato com os alunos mesmo estando distante. E
uma grande oportunidade de estudo para pessoas que moram fora dos grandes
centros, longes das universidades. Agora qualquer pessoa, de qualquer lugar no
Brasil tem chances de estudar. Nesse ponto a EAD ¢ a melhor coisa que apareceu
nos ultimos tempos no Brasil. Vai dar oportunidade de estudar para todos (PT5).

Sem duvida, na Educacdo a Distancia o espaco e o tempo deixam de ser empecilho
para a operacionaliza¢ao dessa modalidade de ensino. De acordo com o que pensa o professor
tornou-se possivel alcangar os locais mais longinquos do pais, podendo os alunos acessar os
estudos a qualquer tempo. Do ponto de vista do aluno, essas condi¢cdes podem representar
aspectos positivos para o conjunto da educagdo brasileira.

A respeito do tempo cronolodgico, este delimita tradicionalmente a histéria humana, a
vida das pessoas, a atividade de trabalho, dentre outras. De forma distinta tem-se a
temporalidade representada pelo tempo construido pela experiéncia individual e social, a
no¢ao do tempo vivido pela consciéncia.

A temporalidade humana, segundo Teixeira (1998), ¢ uma experiéncia do corpo.
Primeira condigdo para a existéncia da vida, a corporeidade expressa e contém a vida assim
como a no¢ao do fluir do fluxo do movimento.

Na Educacdo a Distancia, a relacdo espagco tempo ¢ um componente inerente a
modalidade. No sentido de se adaptarem aos cursos, professores e alunos procuram ajustar
suas proprias distribui¢cdes de tempo. A possibilidade de o aluno acessar o sistema a qualquer
tempo implica no trabalho em domicilio, isto €, apresenta um novo quadro ao professor que

passa a ter continuamente alguma atividade por fazer:

No inicio estranhei, depois peguei o jeito, pelo fato de ter muitos alunos espalhados
por varios Estados do pais. Sempre tem algum trabalho ou prova para corrigir, até
mesmo por causa do fuso horario. Quando ndo tem tarefas de alunos sempre aparece
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uma orientagdo para dar. Até mesmo ensinar o aluno a acessar o ambiente virtual,
pois, a maioria ndo sabe fazer isso (PT5).

Um professor iniciante nos cursos EAD pode ter conflitos decorrentes do acumulo de
trabalho provocado pelos meios tecnoldgicos utilizado nessa forma de ensino. O professor
tutor menciona “pegar o jeito” como uma forma de se familiarizar com o trabalho. O acumulo
decorre, em primeiro lugar, devido ao fluxo continuo de atividades de alunos que provém das
unidades e faz com que o professor tenha sempre algo a fazer, fator que estd diretamente
relacionado ao espago tempo. Em segundo lugar, pela grande quantidade de alunos que estao
matriculados nos cursos. Estes fatores contribuem para desestimular o professor na realizagao
do seu trabalho.

A questdao do tempo na Educagdo a Distancia ¢ um importante fator para analise do
trabalho docente. Conforme explicou a professora, as atividades virtuais sdo postadas pelos
alunos a todo tempo. “Em finais de meses sou obrigada a corrigir as tarefas em casa e com
ajuda de meu marido. Isso porque a partir da postagem este mesmo aluno espera uma
devolutiva por parte do professor”, portanto, neste caso, o trabalho docente exige que o
professor esteja permanentemente a disposicao, na linguagem dele, conectado. Até mesmo em
sua propria residéncia.

Ora, essa ¢ uma constatacdo de que ha aumento de tempo real de trabalho, que na
EAD esta associado a intensificacdo do trabalho docente. Isto é, a atividade de trabalho esta
relacionada a nocdo de tempo e, por sua vez, aos graus de intensificacdo da atividade de
trabalho. De fato, por meio do controle do tempo, sob a égide da modernizagdo, o modo

capitalista de producdo articula a intensificacao do trabalho.

Por causa da quantidade, ndo tem como fazer todo o trabalho de forma correta. Nao
tenho alternativa, pois eu preciso trabalhar. O salario ndo ¢é tdo ruim em comparacao
com os trabalhos que existem por ai. O problema é que eu ndo posso levar muito a
sério o processo de educacdo porque eu ndo tenho contato real com o aluno e assim
acabo ndo me envolvendo com as questdes pessoais dele (PTS5).

Ao concordar com essa forma de trabalho, o professor estd buscando adequar-se ao
processo de trabalho e também encontrar referenciais éticos no sentido de justificar as
expectativas de manter determinada qualidade de vida. Dessa forma, ocorrem mudangas na
temporalidade e no sentimento subjetivo de dedicacdo ao trabalho do professor na modalidade
EAD.

A distancia fisica € uma questdo que apresenta um problema tanto para o professor no
momento da aula via satélite, como ao professor tutor que faz as corre¢cdes dos trabalhos e

mantém contato via internet com o aluno.
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Porém, um dos professores tutores entende que a auséncia fisica do aluno ¢ positiva:
“meu trabalho rende mais, pois ndo perco tempo com aluno” (PT5). Na opinido desse
professor, a auséncia fisica do aluno possibilita mais rapidez na execu¢do de suas atividades,
fato este que remete ao problema do cumprimento de metas e prazos na realizagdo das
atividades em detrimento do processo educativo. Depreende-se que, na composicao da
funcdo deste professor tutor, a interagdo pedagogica ndo ¢é relevante, isto €, em sua opinido, o
objetivo de sua atividade de trabalho, o mais importante, ndo ¢ sua interacdo com o aluno. O
depoimento desse professor indica que a discussdo espaco e tempo sugere uma melhor
reflexao sobre o processo ensino aprendizagem na modalidade EAD.

De fato, a atividade educacional pode se beneficiar das TICs. Muitas pesquisas e
conteudos podem ser acessados com o uso dessas ferramentas, ¢ hd possibilidade da sua
utilizacdao na propria sala de aula. Entretanto, conforme os dados dessa pesquisa, os cursos a
distancia inviabilizam a afetividade necesséaria ao processo ensino aprendizagem. Assim, a
reflexdo que se deve fazer é: um curso de pedagogia'®, por exemplo, realizado totalmente por
meio da EAD, seria satisfatorio para a formacao docente?

Quando se refere ao Férum de Debates, ambiente de discussdes disponivel na internet,
a professora tutora entende que o processo pode ser melhorado, mesmo que ndo haja a
interagdo com o aluno em tempo real. Para isso, a institui¢do deveria dar condi¢des para que o

sistema funcione.

E claro que a presenga fisica do professor e aluno ¢ muito melhor, da pra sentir se o
aluno aprendeu ou ndo, mas o Forum de Debates é excelente e essa geracdo esta
acostumada com a internet. O problema é que ndo tem uma programagdo consistente
para os debates. Se a coordenacdo ndo estipular regras para os alunos participarem
do Férum eu simplesmente coloco 14, e ndo abro pra debater. Serve s6 pra vocé
colocar mensagens, ¢ um forum de noticias. (PT2)

A resisténcia dos professores tutores em participar do forum de debates se comprova

na medida em que:

a pouca interagdo apresentada pela maioria dos professores, sdo evidéncias de que o
férum foi um recurso utilizado de forma inadequada no curso em estudo e nao teve
todo o seu potencial explorado no sentido de valorizar a interatividade para efetivar
a aprendizagem. Esses resultados mostraram que a falta de uma interagdo mais
efetiva pela maioria dos professores pode ter provocado uma ruptura do contrato
didatico, levando alguns alunos a usar outros meios (o uso do telefone e reunido
presencial com a coordenagdo) para buscar respostas aos seus problemas de

"2 De acordo com o Censo da Educagdo Superior do Instituto Anisio Teixeira (INEP) de 2010, 273.000
estudantes (47,87%) cursam graduacao nas areas de formagao de professores. Destes, 88,71% matriculados em
institui¢cdes privadas.
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interacdo no férum on-line, e reclamar da falta de participagao de alguns professores
que ndo interagiram. (GOBARA E BATISTA, 2005, p.8)

Sobre a pouca interagdo apresentada, apesar dos eficientes recursos tecnoldgicos
utilizados no curso, conclui Gobara e Batista (2005), estes ndo garantem a necessaria
interagcdo entre alunos e professores devido a falta de perfil de autonomia adequado e
necessario para a utilizagdo de todas as potencialidades em ambiente de aprendizagem on-
line.

Por isso € possivel compreender que na percepgao da professora tutora (PT1) acima, a
presenca fisica do aluno é mais vantajosa para o processo ensino aprendizagem, pois ¢ na
convivéncia com o outro que se aprende a conviver em sociedade e, certamente, pode-se
ensinar melhor. E certo que hé interagdes em um ambiente virtual, entretanto é na convivéncia
pessoal com outros alunos, com os que pensam diferente, que surge a oportunidade para a
aprendizagem social, oportunidade e tolerancia. Sentir se o aluno aprendeu ou ndo, como
mencionou a professora, seria perceber a evolucdo do aluno quanto aos niveis de
aprendizagem. Portanto, conforme Teixeira (1998), sdo fundamentais as implicagdes do
tempo do corpo na convivéncia entre professor ¢ aluno na vivéncia escolar, nas trocas
intersubjetivas e experienciais proprias ao trabalho docente.

Nao obstante, apesar de concordar com as vantagens da presenca fisica do aluno, a
professora (PT 1) entende que o ambiente virtual é excelente, o problema ¢ que falta uma
melhor adequacdo por parte da instituigdo. Para ela € possivel manter interagdes pedagdgicas,
mesmo com a auséncia fisica dos alunos, por meio do ambiente virtual, tendo em vista que
esta geracao estd mais afeita aos meios informatizados.

Realmente, a presente geracdo tem mais acesso aos meios informaticos que as
geracdes passadas, porém a questdo da Educacdo a Distancia ndo significa a simples mudanga
de um modelo presencial para uma modalidade a distancia, trata-se também da transposi¢ao

de uma linguagem escrita e concreta para uma forma de comunicacao falada e abstrata.

Eu acho que dessa forma o EAD é um acumulo de informagdes. E diferente da
construcdo do conhecimento, ¢ o dialogo, ¢ o diferente, é o contato com o outro. Por
exemplo: o que ¢ minha realidade nao ¢ a sua realidade porque, quando a gente troca
ideias eu acrescento alguma coisa e voc€ acrescenta alguma coisa, entdo ja e
conhecimento, € crescimento, ja € uma construcao e entdo vocé vai repensar. Nao sei
se ¢ possivel fazer isso na EAD (PT 1).

O contato com o diferente, o didlogo resignificam a presenca fisica e surgem como
condigdes facilitadoras do processo de atividade de trabalho do professor. O aspecto coletivo

dos cursos presenciais colabora pra a mediacdo do professor por possibilitar o didlogo
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presencial. Com certeza a presenca fisica do professor por si s6 ndo ¢ suficiente para
efetivacdo do processo ensino aprendizagem, mas a falta da presenca fisica do professor e
aluno aliada a uma interac¢ao apropriada prejudicam sobremaneira a qualidade dos cursos.

A preocupacao da professora ¢ a falta de interesse da instituicdo em fornecer
condi¢des adequadas para uma interagdo que possibilite o aprendizado do aluno. Entretanto
ela questiona se, mesmo com condi¢cdes adequadas, seria possivel esta interacdo na
modalidade, visto que “os alunos sdo dispersos e ndo tem como controlar isso” (PT 1).

Ademais, a educacdo contemporanea tem contornos que visam suprir as lacunas e
deficiéncias causadas pelo trabalho, principalmente da mulher, fora de casa. Historicamente, a
escola tem a missdo de transmitir os saberes pertinentes a convivéncia social através dos
encontros individuais e coletivos. A EAD no modelo que estd proposto, baseada
principalmente em meio virtuais, ndo podera suprir as lacunas e deficiéncias que existe na
educacao, além da ineficiéncia decorrente disso na socializacdo inerentes a formacao humana.

Uma das questdes que se apresenta no contexto EAD ¢ a de como usar estas
ferramentas em uma sociedade onde a maioria de seus membros padece de condigdes basicas
de sobrevivéncia. De fato, a mercantilizagdo da educagdo tem como fim implementar a EAD
com o objetivo de multiplicar o lucro. No entanto, referindo-me ao exemplo citado do curso
de pedagogia, como formar professores para o desempenho da dificil tarefa de ensinar em um
pais que luta para garantir e ampliar a educacao publica?

Portanto, o contato e o didlogo por meio de uma presenga fisica efetivamente ¢ uma
dificuldade na EAD, e tem relagdo imediata com o processo de subjetivacdo das atividades.
De acordo com as experiéncias dos entrevistados, esta auséncia ndo ¢ considerada pelas
instituicdes nos elaboragdes dos cursos, fator que, de acordo com os professores, acarreta
importantes consideragdes nas questdes didatico-pedagbdgicas, algumas comuns ao ensino
presencial.

Alguns dos entrevistados tém experiéncias advindas da educacdo presencial e, em
razdo disso, nessas experiéncias estdo historias individuais ou coletivas que articulam
posicionamentos subjetivos relacionados a estas atividades. Dessa forma, ¢ natural que a
experiéncia anterior esteja presente na atividade atual de trabalho e existam compara¢des com

a EAD, como por exemplo, o perfil do aluno ingressante.

Os alunos ingressantes, todos tem dificuldades com o sistema, assim como nunca
viram o alfabeto quando entraram na escola, como todos tem dificuldade quando
entram numa empresa. O individuo que nunca estudou (EAD) opta por EAD, uma
vez na semana porque ele ndo tem tempo, ele quer estudar e se comunica com seu
tutor a distancia. Como que eu fago? Como posso fazer, que leitura que posso fazer?
Tem que entrar no forum? Ah! Professor, como que ¢ esse material? Estou com
duvida (PT 2).
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Uma das preocupacdes dos professores ¢ quanto a capacidade dos alunos no manuseio
das ferramentas tecnoldgicas, mesmo porque a maioria desses alunos s6 tem a oportunidade
desse manuseio quando estdo no polo da instituicdo, 0 que acontece uma vez por semana.
Com relagdo a isso, a professora compara o estudante ingressante a um aluno nao alfabetizado
e que precisa do auxilio permanente do professor. Outra questdo € a autonomia intelectual na

capacidade de questionar e analisar de forma racional e inteligente.

Quanto ao perfil do aluno EAD, pelo que eu presenciei, acho que a maioria ndo esta
preparada para estudar a distancia. Eu por exemplo, se depender de estudar sozinha,
ir para a aula e depois fazer minha atividade sozinha, pra mim néo serve. Eu tenho
que interligar com outras pessoas, eu tenho que conversar, que criar junto (PT 1).

Para esta professora, estudar na modalidade EAD ndo seria satisfatorio. Quando se
refere ao perfil dos estudantes, pensa que a modalidade ndo ¢ ideal para o processo ensino
aprendizagem para pessoas que ndo tem habito de estudar sozinhas. Ela entende que o estudo
na EAD esta relacionado a capacidade critica, da inciativa propria e capacidade de escolha.
Concordamos que, de fato, através do senso critico, o estudante aprende a buscar a verdade
questionando e refletindo profundamente sobre os mais diversos contetidos.

De acordo com a propria experiéncia da professora, falta autonomia para a maioria dos
alunos em razdo da pouca experiéncia com pesquisa, exatamente pelo historico anterior de
estudos. A professora entende que nem ela seria capaz de levar adiante um curso em que
tivesse que estudar sozinha, ou seja, considera que a falta do contato pessoal e coletivo
prejudica a formacao intelectual do estudante.

De fato, o fator sociabilidade ¢ preponderante no processo ensino aprendizagem. A
professora entende que a presenga fisica € necessaria, visto que por meio da convivéncia se

constréi o aprendizado do aluno.

Como um individuo s existe como um ser social, como um membro de algum
grupo social em cujo contexto ele segue a estrada do desenvolvimento histdrico, a
composi¢do de sua personalidade e a estrutura do seu comportamento reveste-se de
um carater dependente da evolugdo social cujos aspectos principais sdo
determinados pelo grupo (VIGOTSKY, 1930, p. 01).

A consciéncia do papel social de cada individuo promove a capacidade de viver em
sociedade, pensar sobre as verdades impostas por ela. Dessa forma, alguém com senso critico
ndo aceita a imposi¢ao de tradigdes, dogmas ou comportamento sem antes questionar os fatos.
Portanto, além do conteudo, o processo de aprendizagem do ser humano envolve

fundamentalmente uma relagdo subjetiva de convivéncia.
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O desenho instrucional dos cursos a distancia indica que, por nao possibilitarem uma
sociabilidade adequada, a EAD pode apresentar uma deficiéncia de aprendizagem para seus
alunos. O envolvimento do aluno ¢ uma necessidade fundamental que precisa ser incentivada
a todo o momento. A falta de participacao mais efetiva dos alunos na EAD ¢ uma dificuldade

percebida, primeiro por falta de estrutura dos polos.

Por exemplo, eu estava com um polo localizado na Regido Norte que ndo tinha
computador na escola. Eles tinham que ir ao Ciber, entendeu? Os polos tinham que
ser mais equipados. A maioria mora na Zona Rural, entdo eles vinham para assistir
aula depois voltava pra fazenda. Ai ndo tinha contato com outros colegas. Entao eu
acho que a preparacdo, a organizacao tinha que ser melhor e mais exigente. Mas ai
nao ha interesse da instituicao (PT 1).

Em segundo lugar, a deficiéncia que se traduz no distanciamento do aluno em relacao
aos conteudos, isto €, o estimulo do convivio com outros colegas, a troca de experiéncias, que

sdo fundamentais ao processo de aprendizagem, inexistem.

Porque o perfil dos alunos que entram, pelo que percebo esta pautado na falta de
disciplina de estudo, na falta de organizagdo. Se for uma pessoa que tenha disciplina,
que se organize, essa pessoa vai pra frente. Agora a maioria ndo tem habito de
estudo, ela vai sofrer muito. Pode ser que desista no meio do caminho (PT 1).

A falta de adaptacdo a rotina de estudos individuais que a modalidade exige e a
dificuldade de se adaptar a metodologia acaba por desestimular o aluno. Nesse contexto, a
estatistica do Censo EAD BR (2010) mostra que, em um ciclo de quatro ou cinco anos no
ensino presencial, a taxa de perda média no mercado fica ao redor de 45% a 50%. Na
Educacao a Distincia, esta mesma taxa pode chegar a 70%. Mas tudo depende da qualidade
de atendimento pedagdgico que a instituicao oferece.

Com relagdo ao atendimento pedagdgico, a professora tutora explica como funciona a

avaliacdo de conteudos na EAD:

Eu fiquei indignada. Vocé acredita que eu fui langar as notas da ATPS (atividades
programada semanal), o coordenador tinha langado a nota 3 (trés) maxima, pra todo
mundo. Eu apaguei tudo, ai eu recebi uma orienta¢do que nio era pra apagar. Ora, o
aluno tinha tirado 1,5 e estava com a nota trés. Vocé ja imaginou? Tudo € para que o
aluno seja aprovado e permanega na instituicdo. Ndo vejo sentido vocé fazer de
conta que ¢é professor (PT 1).

Evidentemente, essa pratica que causou indignagdo ao professor visa aprovar o aluno
independente do conhecimento adquirido. Em decorréncia disso, a professora percebe que o

resultado de seu trabalho ndo tem valor porquanto verbaliza a falta de sentido de sua atividade
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de trabalho. Assim, conforme a professora tutora, a institui¢ao podera reter o aluno por mais
tempo ou até mesmo até o término do curso.

E assim que a forma de avaliagio reafirma as exigéncias da institui¢do para garantir
que nao haja desisténcia. Nesse caso, o professor esta obrigado, mesmo contra a sua vontade,
a seguir os critérios ordenados pela institui¢do, visto estar em risco sua propria

empregabilidade.

5.3 REMUNERACAO E EMPREGABILIDADE

Os docentes entrevistados t€ém pontos de vista diversos sobre a remuneragdo dos
cursos EAD. Na realidade, ha uma dificuldade do professor em visualizar uma base ideal para
o seu saldrio, visto que atua como professor, mas ndo tem o aluno diante de si, isto ¢, sua
atuacdo se da sobre as atividades enviadas de modo virtual pelo aluno. Ha que se considerar
também que o fato da EAD ser uma modalidade relativamente nova, as institui¢des nao tém
um consenso sobre a sistematica de remuneragdo aos professores, ainda que a op¢do seja

sempre pelo valor minimo possivel. Nesse aspecto o professor tutor revela que:

Entrei na justica para questionar os salarios que recebi durante o tempo que
trabalhei. Para se ter uma ideia em 2013 o sindicato da categoria e a institui¢do
acordaram o salario de 26,03 por hora/aula. Entretanto a institui¢do paga 14,50 por
hora/aula alegando que somos trabalhadores administrativos. Ora, eu corrijo
trabalho e provas e fago todas as atribuigdes docentes (PT 5).

Um das reclamagdes recorrentes entre os entrevistados ¢ a alta propor¢do de alunos em
relagdo aos docentes. Isso leva a uma exigéncia de padroniza¢do da rotina de trabalho no
sentido de atender a todos os alunos a exemplo dos modelos industriais de produgdo. Isso

reflete diretamente nas questdes salariais.

Na verdade o trabalho do professor na EAD ¢ um novo tipo de trabalho. Temos um
padrdo de comunicagdo, textos prontos e formatados, planilhas para preencher em
tempo determinado. E um tipo de linha de produgdo industrial, ou telemarketing,
cada professor tem uma quantidade de alunos para dar conta. E baseado nisso que
nosso salario ¢é calculado (PT 1).

Pela reflexao dessa professora, a atividade que ela pratica se aproxima do trabalho em
linha de produc¢ao industrial. Ao analisar o processo de trabalho nas industrias de automovel,
Clot (1990) verifica que o trabalhador busca a todo tempo um sentido € uma posi¢cdo

subjetiva.
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As formas hibridas perpassam as situacdes de trabalho conhecidas. Por um lado, as
equipes de operadores de instalagdes automatizadas e os técnicos de manutencao
sentem que sua atividade deve se mobilizar sobre a organizacdo e a gestdo do
sistema técnico. Por outro lado os critérios tradicionais de uma intensificagdo do
trabalho Impelem as Diretorias a dimensionar de forma estreita sua atividade.
Multiplas tensdes no seio da atividade tem sua origem nestas dissociagdes
econdmicas. Os homens e os grupos lhes respondem por arbitragens permanentes
supondo tanto a experiéncia acumulada na frequéncia da instalagdo quanto a posi¢do
subjetiva de cada um em relagdo a empresa (CLOT, 1992, p.101).

As formas hibridas de trabalho estdo associadas ao trabalho flexivel, isto € o
trabalhador polivalente. Certamente as atividades de trabalho no segmento industrial sdo
diferentes de uma atividade em EAD. Para compreensao do que se define como as condi¢des
de trabalho docente na modalidade EAD torna-se importante entender os conceitos de
organizagdo escolar e organizagdo do trabalho escolar, especialmente na modalidade EAD,
que s3o fundamentais para o entendimento das relagdes de trabalho nessa area.

A organizagdo escolar neste setor com semelhancas ao ensino presencial refere-se a
forma como o ensino estd estruturado: curriculos, programas de ensino, metodologia e
procedimentos didaticos, formas de avaliagdo, distribui¢do de contetdos entre horas-aula,
calendarios escolares, etc. Além das atribui¢des de fungdes, tarefas, competéncias, horarios de
trabalho, carga horéria dos tutores em seu posto de trabalho, relacdes de hierarquia, controles,
formas de avaliacdo do desempenho, entre outros. Da mesma forma, a organizacdo do
trabalho escolar ¢ um conceito econdmico e, como tal, refere-se a divisdo do trabalho na
escola e a forma como o trabalho docente esta organizado.

Os critérios de produtividade conduzidos pela parte gerencial das empresas levam a
um controle de trabalho que, na maioria das vezes, gera intensificacdo dos ritmos de trabalho
nas industrias. Transpostos para as institui¢cdes privadas que operam na EAD, levam consigo a
intensificacdo dos ritmos de trabalho do professor, isto €, o conceito de organizagdo do

trabalho escolar ajuda a compreender as relagdes sociais de trabalho.

[...] deve ser compreendido a luz das teorias econdomicas. Compreende uma forma
especifica de organizagdo do trabalho sob o capitalismo. No processo de trabalho
capitalista, os insumos, objetos e meios de trabalho, estdo submetidos a uma
orientagdo bastante especifica, que ¢ a finalidade da producéo sob o signo do capital.
(OLIVEIRA, 2001, p. 56).

No sistema EAD efetivamente tem ocorrido reestruturacao do trabalho dos docentes,
ligando-o a resultados mensuraveis, associados a avaliagdo de desempenho, um processo
constante de implementacdo, que traz inquietacdo e tensdo no ambiente de trabalho, conforme

explica o professor tutor:
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Tenho um numero especifico de alunos sob minha responsabilidade que gira em
torno de 500 a 600, dependendo da turma e do semestre. A correcdo dos trabalhos
tem um prazo para ser entregue. Acontece que os alunos efetuam a postagem em
cima do prazo e entdo tenho de 3 a 4 dias, as vezes, pra corrigir um volume enorme
de trabalho. A coordenadora tem acesso ao sistema e controla o que estou fazendo;
se ndo cumpro sou chamado para dar explicagdes (PT 5).

As orientagdes do Decreto 5.622/2005 (MEC, 2007) indicam o que os projetos
pedagogicos para cursos e programas devem contemplar sem, entretanto, mencionar a relagao
tutor - numero de alunos. A instituicdo em questdao, ao estipular de 500 a 600 alunos por
professor, extrapola essa relacdo expondo seus profissionais a uma intensa exploracdo de
trabalho. Estes numeros sdo bem diferentes dos padroes adotados pelo MEC, na Universidade
Aberta do Brasil (UAB).

UAB - Polo Presencial:

1 Coordenador de Polo

1 Técnico em informatica (25 computadores completos, com acesso a internet)
1 Bibliotecario

1 Secretario

1 Tutor presencial para 25 alunos

1 Tutor Presencial para Laboratorio Pedagogico de Ensino.

O documento intitulado Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia (NEVES,
2003), dentre outras questdes, considera que uma instituicao EAD deve:

- Estabelecer uma propor¢cdo professor-alunos que garanta boas possibilidades de
comunicac¢do € acompanhamento.

- Quantificar o nimero de professores/hora disponiveis para os atendimentos requeridos pelos
alunos.

- Garantir que os estudantes tenham sua evolucgdo e dificuldades regularmente monitoradas e
que recebam respostas rapidas a suas perguntas, bem como incentivos e orientagdes quanto ao
progresso nos estudos.

No escopo da discussdo deste documento figura como parte fundamental o
reconhecimento, por parte das instituicdes, em relacdo ao trabalho docente na EAD,
reconhecimento este que ndo ocorre, segundo alguns professores tutores, assim como também

ndo ocorre por parte de outros colegas.

Eu percebo que ha uma diferenga entre professor a distancia, aquele que da aulas via
satélite e o professor tutor. Além da diferenca salarial, o professor tutor ¢ tipo um
operario, ou professor de 2* classe enquanto o professor a distancia pertence a elite.
Nao sei por que, mas eles ndo gostam de conversar com a gente (PT 5).
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Percebe-se uma hierarquia entre os proprios docentes, independentemente da titulagao
académica de cada professor. A percepcao do professor tutor de ser um professor de segunda
classe remete ao desafio de pensar, em termos de subjetividade, que as formas de
remuneracao ndo deixam de ser um instrumento psicoldgico. Este ¢ um aspecto importante no
processo de envolvimento na atividade de trabalho, na medida em que pode estar vinculada a
diversos sentidos subjetivos.

O desenvolvimento tecnoldgico sem duvida faz parte das articulacdes engendradas
pelo capitalismo para sua acumulagdo. Nesse panorama, a remuneragdo ¢ uma questdo
fundamental do aspecto subjetivo relativo ao reconhecimento profissional uma vez que
ressalta o trabalho do sujeito diante da sociedade. Por isso, o reconhecimento de seu trabalho,
que se reflete também na questdo financeira, gera sentido subjetivo ao trabalho. Assim, o
saldrio obtido ¢ significativamente importante no mundo do trabalho.

Esse ¢ um dos fatores que levam professores tutores a buscar uma vaga para dar aula
via satélite. Sabendo disso, a propria instituicao incentiva a concorréncia entre os professores,

0 que representa mais um motivo de instabilidade entre os docentes.

5.4 COGNITIVIDADE E SUBJETIVIDADE NO TRABALHO

Qualquer tipo de trabalho, segundo Clot (1995) necessita estar carregado de forga
intelectual, energia voltada ao emprego dos aspectos cognitivos necessarios ao exercicio da
atividade. Os componentes: atencdo, memoria, linguagem, inteligéncia, percepgao,
capacidade de calculo, orientacdo relativa a visdo e espago sdo fatores pertinentes a realizagao
de atividades comuns e de trabalho. Para o autor, esta energia que movimenta as atividades

em dire¢do aos objetivos estabelecidos ¢ chamada de custo cognitivo.

Uma atividade tem tanto mais sentido quanto mais ela permite realizar os objetivos
prescritos convocando o sujeito a formar outros motivos que ndo os que impeliam
inicialmente a agir. Ao contrario, seu custo subjetivo é grande se o objetivo visado
tem apenas uma relagdo longinqua com as causas novas ou iniciais, quer dizer se a
atividade perde seu sentido.

Para além do custo cognitivo existe o custo subjetivo a ser canalizado quando, ao
realizar uma agdo que se quer eficaz, o sujeito investe nela suas expectativas, suas emogoes,
enfim, sua energia subjetiva. O custo cognitivo associado a ag¢do causa seu significado
racional. Do mesmo modo, o custo subjetivo incorporado a acdo gera o sentido subjetivo

desta agdo. Segundo Clot (1995), quando objetivos e motivagdes pessoais ndo estdo em
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discordancia, o sujeito lanca mao de energia subjetiva extra para fazer frente a pressao gerada

pela discordancia, no sentido de manter a coeréncia em sua atividade de trabalho.

Hoje a gente vé certo despreparo em tudo. Falta organizacdo por parte da estrutura,
falta comunicagdo, falta orientagdo. Ndo que as pessoas estejam despreparadas, mas
fazem com que as pessoas (professores) estejam despreparadas acerca dos meios,
dos conteudos dos materiais virtuais (PT 2).

De uma maneira geral, o custo subjetivo adicionado que o professor precisa pagar ¢
alto e o resultado ¢ o desestimulo, que gera o desgaste profissional. Para o autor, este tipo de
tensao ¢ comum a partir da implantacao de sistemas informatizados nas instituicoes, isto &,
adog¢do de novas regras e implantacdo de materiais tecnologicos com adequacao de salario de
acordo com os materiais instalados.

Nos ultimos anos, as instituicdes tém oferecido cursos mais baratos que possibilitam o
aumento do numero de alunos e garantem lucros mais imediatos. Nesse contexto, as tensdes

psiquicas estao permanentemente presente entre os professores:

A cada final de semestre é uma tensdo muito grande. Sempre corre a noticia de que
haverd demissdo. Dos ultimos anos para cd a instituicdo tem demitido
sistematicamente professores de acordo com o andamento dos cursos. Em julho de
2012 foram demitidos mais de 100 professores e os que ficaram sabiam que cedo ou
tarde seriam demitidos. J& acostumei com o sistema administrativo da empresa, o
importante agora ¢ meu salario em dia ( PT 6).

Na andlise das circunstincias que envolvem as situagdes de trabalho ¢ imprescindivel
que se tenha sensibilidade para perceber as entrelinhas do que é revelado. E necessario
verificar os elementos simbdlicos da linguagem e outras manifestagdes expressadas pelo
sujeito entrevistado.

O professor revela a tensdo pela qual passa a cada semestre, expressa a apreensao
pelas demissoes sistematicas e diz que ja se acostumou com o sistema administrativo adotado
pela empresa. No relato, o professor deixa clara a tensdo que estd posta aos professores desta
instituicdo. Ao se referir a ela como empresa, demonstra entender que esta se relacionando
com um sistema empresarial, no qual o emprego depende do andamento dos cursos, cujo
lucro estd na diminuicdo de custos, isto ¢, o fator principal para isso ¢ a demissdo de
professores. Neste caso, ao relatar que estd acostumado com o sistema, demonstra que a
motivacdo pelo trabalho estd no salario que tem a receber. Portanto, neste processo de
transformagdes de significagdo, o sentido de sua atividade de trabalho docente esta
concentrado na troca pelo salario ou que busque um novo sentido que se adeque as

incoeréncias de sua atividade.
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Em uma analogia a Clot (2006), ao ndo sentir reconhecimento do seu trabalho, o
professor ndo estabelece engajamento e sua atividade perde o sentido, pois ndo permite a
realizacdo de metas vitais e dos valores que o professor extrai dos diferentes dominios da vida
em que esta envolvido (CLOT, 2006), de maneira que trabalhar ¢ ser provado em situacdes de
desafios relacionados ao mundo do trabalho. Nesse ambiente EAD, o professor, como outro
trabalhador nas mesmas circunstancias, precisa apreender posturas psiquicas para enfrentar o
desgaste das relacdes de trabalho.

Por exemplo, a professora tutora explica abaixo o constrangimento pelo qual passavam
os professores na instituicdo, quando do procedimento de vigilancia no modelo de tutoria a

distancia;

Nos trabalhavamos todos juntos em um saldo com cerca de 100 professores. Todos
sabiam que o controle do trabalho era feito através do sistema computadorizado, até
mesmo a nossa presenca na institui¢do era feito conforme acessavamos o sistema.
Apesar disso a institui¢do contratou algumas pessoas que tinham a fungo de vigiar
nosso trabalho. Entdo, essas pessoas ficavam circulando entre as baias como feitores
do tempo da escraviddo. Eu, por exemplo, ajudei muito a instituicdo com minhas
ideias. Colaborava de forma espontinea, mas esse tipo de vigilancia ¢ uma vergonha
(PT 6).

A vigilancia arcaica remete aos tempos da organizagdo cientifica taylorista. Na
perspectiva taylorista (1944) a organizacdo cientifica racional do trabalho se fazia necessaria,
pois, para ela, os trabalhadores ndo reuniam capacidade intelectual para compreender a
complexidade de seu trabalho, muito menos refletir, por inciativa propria, formas mais
desenvolvidas de executd-los. Além disso, segundo essa teoria, a indoléncia natural do
trabalhador e sua dissimulagdo diante do trabalho acarretam baixa produtividade. Por causa
disso, os trabalhadores deveriam passar por uma selecao, levando-se em conta suas aptidoes, e
permanecerem sob vigilancia de um gerente mais competente que lhes orientasse seus
movimentos e tempos de trabalho.

Ao perceber que o resultado dessa tarefa prescrita ndo representava o trabalho real, os
gestores passaram a tentar captar o engajamento de valores nas atividades de trabalho,
denominado competéncia do trabalhador. Nesse novo modelo de gestdo das organizagdes, os
administradores criam estratégias no sentido de captar os movimentos pessoais e coletivos dos
trabalhadores com o objetivo de absorver a prescri¢dao da subjetividade.

A gestdao da subjetividade, segundo Clot (1995) ¢ uma contradi¢do do trabalho
prescrito, tendo em vista que se pretende prescrever também os movimentos. Nisso, em toda
atividade de trabalho incide um movimento adaptado de reconhecimento, sele¢do, ensino. Sao

gestos artificiais que dificultam a inscri¢do no sentido da atividade.
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O ser humano reduzido a movimentos artificiais, assim como sua motiva¢ao limitada
ao seu salario, fundamenta o trabalho humano baseado na vigilancia, no controle racional
padronizado e na reducdo da autonomia do trabalhador. A subjetividade e o sentido do
trabalho eliminado pela geréncia cientifica contribuiram para o entendimento do trabalho
como uma necessidade ligada a subsisténcia e ndo a realizagdo pessoal, isto ¢, “o sentido do
trabalho ¢ entdo colocado em sofrimento” (CLOT, 1995, p.260).

As instituigdes educacionais também tém investido na dita capacitagdo de seus
funcionarios. Como consequéncia, o processo pedagdgico em Educacdo a Distancia ¢
reestruturado pela informatizacdo, mecanizacdo e automacao, condigdes essenciais para as
seguintes caracteristicas emergirem: a concepg¢ao prévia dos cursos igualmente ao trabalho
preparatério que acontece antes do processo de producdo; a dependéncia da efetividade do
processo pedagogico ao planejamento, organizacdo, formalizagcdo, padronizagdo, objetivacao
e adocdo de métodos racionais e cientificos; a mudanga de fungdo e especializacao dos
profissionais envolvidos; a concentragdo dos recursos ¢ uma administragdo centralizada.

Dessa forma, o modelo EAD exige um novo tipo de docente, orientado para manejar
as maquinas informacionais e submeter-se a elas, tanto em sua dimensdo concreta e objetiva
como de forma ainda mais incisiva, em sua dimensdo subjetiva, que pode levar a perda do

sentido do trabalho.



6 PROFESSOR TUTOR E AS TRANSFORMACOES NO TRABALHO DOCENTE

O objetivo deste capitulo ¢ refletir sobre as alteragdes no trabalho docente no ensino
superior, entre estas, as mudancas ocasionadas pela introdu¢do da modalidade EAD.
Especificamente, do advento da modalidade EAD surge o questionamento: quais as reais
transformagdes que estao acontecendo no trabalho docente?

O trabalho na educagdo tem particularidades semelhantes aos demais processos de
trabalho, sem duvida, mas este tipo de trabalho ndo deve ser comparado ao trabalho repetitivo
e padronizado que acontece na industria ou em um ambiente de escritorio. Contrario a isso, o
trabalho educativo envolve a criatividade, afetividade e autonomia.

De fato, o mercado de trabalho apresenta exigéncias de uma mao de obra qualificada.
Entretanto, se essas exigéncias forem transferidas ao ambito do trabalho docente essa
determinagdo pode fazer com que a educacdo, o processo ensino aprendizagem perca o
sentido de esséncia, isto €, fazer com que o diploma seja o objetivo principal em detrimento
do conteudo e da aprendizagem.

Com relacdo a isso, no sentido de refletir sobre as mudangas no trabalho docente,
veremos a seguir como os professores tutores lidam coma perspectiva de criatividade e

autonomia na atividade de trabalho na modalidade EAD via satélite.

6.1 CRIATIVIDADE E AUTONOMIA NO TRABALHO DOCENTE

4

Com o objetivo de entender as mudancas no trabalho docente ¢ imprescindivel
considerar a natureza deste trabalho por ter especificidades e caracteristicas proprias,
particularidades que o tornariam livre da padronizagdo, fragmentagdo ou sua troca por
maquinas.

Contrariamente a isso, o advento da EAD via satélite introduz no processo de ensino,
além da técnica, instrumentos de mediagdo tecnoldgicos que objetivam formalizar e
simplificar as atividades docentes, uma espécie de padronizacdo do ensino, dos curriculos,
conteudos e avaliagdes. Para Marx, (1985) a relagdao do professor com o processo produtivo se

relaciona conforme a seguir.

Nos estabelecimentos de ensino, por exemplo, os professores, para o empresario do
estabelecimento podem ser meros assalariados; hd grande niimero de tais fabricas de
ensino na Inglaterra. Embora eles ndo sejam trabalhadores produtivos em relagao
aos alunos, assumem essa qualidade perante o empresario. Este permuta seu capital
pela forca de trabalho deles e se enriquece por meio desse processo. O mesmo se
aplica as empresas de teatro, estabelecimentos de diversao etc. O ator se relaciona
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com o publico na qualidade de artista, mas perante o empresario ¢ trabalhador
produtivo. Todas essas manifestagdes da producdo capitalista nesse dominio,
comparadas com o conjunto dessa produc¢ao, sdo tdo insignificantes que podem ficar
de todo despercebidas (MARX, 1985, p.13).

Em seu tempo, o autor ja percebia a relagdo de trabalho do professor com o empresario
e os alunos. Essas manifestagdes produtivas que passavam despercebidas no tempo de Marx
passam a ter importancia fundamental para a aquisicdo da mais valia no setor da educacao
privada atual, agora intensificada na EAD semipresencial via satélite.

Segundo Marx (1985), para que o capital tivesse o real controle sobre todo o processo
de trabalho, ao longo do desenvolvimento capitalista foi se operando um gradual e efetivo
processo de alienacdo do trabalhador, que acabou por perder a propriedade dos meios de
produgdo e o consequente desdobramento do produto de seu trabalho. Por essa razdo, sem
condigdes de sobrevivéncia, sé lhe resta a propriedade de sua forca de trabalho que, ndo sendo
para ele valor de uso, acaba por aliena-la, vendendo-a para o capitalista.

O trabalho na modalidade EAD via satélite tem importantes diferengas em relagao a
educacdo presencial tradicional, na qual o saber pratico dos professores ¢ essencial. Suas
diferengas ficam evidentes nesta pesquisa. Nesse modelo, em algumas atividades nao ¢
possivel introduzir nenhuma inovagdo técnica, a corre¢do de questdes subjetivas, por
exemplo.

De fato, o processo de trabalho na EAD se desenrola ao longo de uma sequéncia de
procedimentos que combina diversas e desiguais atividades, como foi mostrado
anteriormente.

Essa diversidade de relagcdes com o objeto de trabalho parece sugerir que ao longo do
processo e nas diferentes etapas dos cursos existem diferentes modalidades. Quando analisa o
trabalho na industria, Marx chama isso de sujei¢do do trabalho ao capital (e poderiamos falar,
também, em diferentes graus dessa sujei¢do). Mas ¢ possivel mostrar que, ao invés de
diferentes modalidades de sujeicdo, estamos diante de diferentes formas sociais da sujeicao
especificamente capitalista do trabalho ao capital.

Como se sabe, Marx distingue entre sujeicao real e sujeicao formal do trabalho ao
capital (MARX, 1971, p. 54 ss.). Em uma analogia a isso, na sujei¢ao formal, o professor, em
uma escola privada presencial, mantém os procedimentos tradicionais e o saber que os
sustentam. A institui¢do compra a sua for¢a de trabalho para se apossar do produto, sem se
apossar, no entanto, do modo de elaborar as aulas, isto ¢, do processo de trabalho.

Seu dominio se limita, em principio, ao processo de valorizagdo, pois 0 que compra,
nesse caso €, antes de tudo, tempo de trabalho e ndo modo de trabalhar. Neste caso, a

dominagdo do capital sobre o trabalho aparenta ser uma dominagdo externa (MARX, 1981,
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p.402). A alienacao do professor se da estritamente em termos da alienagcdo do seu trabalho,
mas ndo de sua consciéncia profissional. Com isso permanece um contraponto critico ao
processo de trabalho capitalista. Portanto, h4d uma desvinculagdo transitéria entre a
consciéncia e o trabalho.

Essa desvinculagdo ndo existe quando se instaura a sujei¢ao real do trabalho ao capital,
quando o capital desmonta o processo de trabalho organizado segundo a concepcao artesanal,
fragmenta seus procedimentos e o refaz segundo sua propria logica. Isto €, reorganiza-o com
base num saber que lhe pertence e que nao pode ser apropriado isoladamente e com sentido
por nenhum trabalhador em particular, ainda que este saber tenha sido expropriado do proprio
trabalhador. E desse modo que se organiza o modo especificamente capitalista de produgéo.

Esta pesquisa indica que algumas particularidades se ocultam por tras das formulagdes
quando o processo de trabalho ¢ analisado mais de perto, nas micro relagdes que o compdem.
E quando surge a oportunidade de examina-lo nos seus pequenos detalhes, em sua pratica
diaria. Na EAD, o momento criativo do processo de trabalho ¢ criado pela propria instituigao,
pelos setores informaticos, na falta de recursos técnicos que compatibilizassem o trabalho de
corre¢ao de provas, por exemplo, com os outros momentos do processo de trabalho.

E preciso, pois, distinguir entre ensino presencial e ensino a distancia. Este ultimo ¢ o
ensino que surge em consequéncia das proprias oportunidades oriundas da expansdo
universitaria ja citadas anteriormente nesta pesquisa e, das dificuldades do processo de
trabalho para atender a crescente demanda, processo integrado e comandado pelos setores
tecnologicamente mais modernos e desenvolvidos.

Nesse caso, ha uma falsa aparéncia de que o professor atua como mediador do
processo, € seu proprio ritmo determina a cadéncia do processo de ensino: “Nos professores
sOmos responsaveis por manter contato com os alunos e pela aprovag@o ou reprovacdo dos
estudantes” (PTS). Na realidade, os softwares e programas, isto €, a maquina, ¢ claramente a
mediadora do ritmo do professor. Conforme complementa a professora tutora (PT5: “nos dias
que antecedem o prazo final de postagem dos trabalhos ¢ uma verdadeira correria. Temos
prazo de aproximadamente cinco ou seis dias para corrigir o volume de trabalho, que as vezes
chega a mil e seiscentos (1.600) trabalhos”.

No caso do trabalho na tutoria EAD, a introdu¢do do computador acarretou mudangas
no uso do tempo, nos gestos € movimento. A imposi¢do de um novo ritmo chegou através do
trabalho comandado pelos programas e pelo fluxo continuo, como nas esteiras industriais, de
provas, tarefas e trabalhos para serem corrigidos. Ao conjunto de professores entrevistados o
processo de trabalho impde o ritmo informatizado, na medida em que este passa a dominar

todo o processo.
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A captura do saber tacito pelos programas computadorizados traz uma nova concepgao
sobre o trabalho dos professores a respeito da autonomia, da importancia do saber pratico.
Nesse ambiente carregado de criatividade, procedimentos auténomos estdo de fato se
transformando. As mudangas que estdo ocorrendo no trabalho docente EAD acabam por
implantar uma nova divisao do trabalho social, que afasta sensivelmente o trabalho manual do
trabalho intelectual. Apesar da prudéncia da administragdo da IES em proclamar a
legitimidade do saber tradicional, pelo menos nas propagandas veiculadas pela televisdo, na
pratica, este saber esta sendo substituido, capturado pela tecnologia.

No periodo inicial de introdugcdo da EAD, o setor de informatica permitia que os
professores especialistas exercessem seu conhecimento na organizagdo dos materiais,
organizagdo dos cursos, na aplicagdo efetiva do seu saber. Ao professor tutor ja foi reduzida a
faculdade de pensar sobre seu trabalho, cabendo a ele a reacdo interpretativa ao ritmo de
trabalho imposto pelo sistema. Aqui, o processo de trabalho caminha para um estdgio que nao
depende mais da mediagdo de sua interpretagdo para sua sequencia. Sua presen¢a na
modalidade EAD vai sendo transformada num instrumento operacional do sistema

informatizado.

O que senti ¢ que eles (administragdo) estavam formatando. Eles mandavam até os
modelos da comunicagdo que a gente tinha que enviar para os alunos. Vocé passar
dessa forma a informagdo para os alunos era padrdo. Entdo tirou a liberdade do tutor
de conversar com os alunos. Quando o trabalho ¢ feito dessa forma é péssimo,
porque eu ndo posso interagir com o aluno (PT 1).

A formatacao a que se refere a professora tutora resume-se na elaboracao de modelos
prontos e padronizados para simplificar o trabalho. Com isso, a substituicdo de um
trabalhador por outro ¢ facilitada devido a sequencia repetitiva das atividades. Sobre isso, o
professor tutor (PT6) revela que de fato o “trabalho repetitivo que os professores tutores
fazem na EAD ¢ mais facil e ndo requer pratica ou experiéncia na docéncia. O mais
importante ¢ cumprir os prazos”. Porém, ocorre limitacdo da atividade do professor com
interferéncia diretamente em sua criatividade laboral. Ao mesmo tempo, demonstra a
preocupacao da professora com relagdo a resultados do processo, pelo fato de que os objetivos
da aprendizagem ndo consideram o aspecto pessoal do aluno, os recursos didaticos e os
materiais. Contrariamente ao discurso de se colocar a énfase no aluno, percebe-se aqui a
interrup¢do da interatividade aluno-professor. Na mesma medida, o professor sofre

interferéncias e requisitos contrarios a sua formagao:
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Por exemplo, eu me identifico na maioria das vezes como professora porém, o
sistema acaba danificando essa realizacdo. Por diversas regras que acabam
influenciando as pessoas (envolvidas) de forma negativa. Regras que muitas vezes
ndo sdo, vamos dizer assim verdadeiras, ndo sdo boas. Elas danificam aquilo que
vocé€ quer fazer de qualidade, naquilo que vocé estudou, naquilo que vocé quer
alcangar (PT 2).

A frustracdo demonstrada no depoimento da professora ¢ um reflexo da restruturago
informatizada, mecanizagdao e automagao da atividade docente, condigdes essenciais para as
seguintes caracteristicas emergirem: a concep¢ao prévia das disciplinas igualmente ao
trabalho preparatério que acontece antes do processo de producdo; a dependéncia da
efetividade do processo pedagdgico ao planejamento, organizagdo, formalizagao,
padronizacao, objetivacao e ado¢ao de métodos racionais e cientificos; a mudanca de fungao e
especializacao dos profissionais envolvidos; a concentragao dos recursos € uma administragao
centralizada.

Para os professores a distidncia, aqueles que ministram aulas diante das cameras, a
captura do saber teve particularidades. A expropriagdo acontece no ritmo do trabalho e ndo na
atividade do trabalho propriamente. Esses fatores ddao a aparéncia de uma simples sujeicdo
formal do trabalho ao capital, e nela, a atividade depende em alguns aspectos criativos e
habilidades pessoais e, portanto, de um saber proprio do professor (Marx, 1971).

Entretanto, a cadéncia do trabalho j4 ndo ¢ regulada pelo professor, mas sim pelos
proprios programas que ja sdo planejados pelos setores administrativos, pois, “recebemos
algumas orientacdes com relacdo a ministragdo de aulas. O tempo para comentarios de cada
slide ¢ limitado assim como a quantidade de slides™.

Nesse quadro, ¢ possivel constatar a analise de Freyssenet (1990), segundo a qual as
novas tecnologias, como a nova forma capitalista de emprego da automagdo, parece nao
significar simplesmente a substituigdo da forca humana por outra artificial. Trata-se da
substituicdo do conhecimento cotidiano, do saber fazer, do gesto produtivo pela
materializagdo de uma parte dessa inteligéncia nas maquinas que movimentam
mecanicamente as ferramentas, gragas ao trabalho de um ntimero restrito de “idealizadores”:
os gerentes, que se utilizam do conhecimento do trabalhador docente.

Segundo Antunes (2000), o capital continua sem poder prescindir do trabalho na criagdo de
valor, sendo, para isso, necessario aumentar a produtividade do trabalho, intensificando as formas
de extracdo de sobre trabalho (mais valia) em tempo cada vez mais reduzido.

Essa expropriagdo, imperceptivel ao trabalhador, fica explicita na pesquisa: a mesma PT
(PT 2) que revelou frustragdo em sua atividade, perguntada sobre o sistema de treinamento em
servico, fez o seguinte depoimento: “nds recebemos capacitacdes sim. A gente pode discutir

colocar as ideias, falar o que deve ser feito, melhorar o jeito de trabalhar”.
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Com relagdo ao horario que realiza as atividades do treinamento, respondeu: “Nas minhas
horas de folga em casa”; e se recebia algum valor monetario por isso: “Imagina, eu é que estou
aprendendo”.

E exatamente isso que acontece na EAD quando as aulas sdo gravadas pelo sistema. A
institui¢ao pode reproduzi-las a qualquer tempo sem que o professor nao tenha direitos sobre
ela. Seu saber, portanto, ¢ transferido para a empresa que o utiliza para a obtengdo de lucros.

Nessas condi¢des o professor procura se reposicionar no processo educativo:

No comeco eu tinha como meta uma realizacdo pessoal. Porque eu ndo conhecia o
sistema EAD em si. Al quando comecamos a trabalhar ndo era bem assim. Nos
vimos que tutor ¢ uma fungao, professor EAD ¢ outra. De qualquer forma na tutoria
EAD vocé tem sim uma atuagdo enquanto educadora. Como tutor vocé pode sim
educar, fazer acontecer. Modificou um pouco a visdo, mas ndao ¢ mais aquela visdo
romantica, idealizadora de quando eu comecei, quando eu entrei (PT 2).

A fragmentagdo do trabalho docente, ainda que a professora concorde que tem uma
funcdo educadora, evidencia que a sua motivacao inicial, a busca de realiza¢ao pessoal sofre
uma mudanga com reflexos negativos na subjetividade do professor.

Outro professor observa a possibilidade do trabalho em grupo entre os professores,

uma tentativa de adaptagdo a modalidade e seus métodos.

Como capacitar os alunos no ensino a distancia? Eu acho que depende tanto do
tutor a distancia como do professor a distdncia. Na verdade depende dos quatro:
professor online, conteudista, tutor a distancia, e tutor presencial, mas todos tém que
trabalhar juntos (PT1).

A professora tutora se refere a interatividade que deveria haver entre os docentes que
compdem o processo. Neste caso, voltamos novamente a nos defrontarmos com a
inconveniéncia do trabalho parcelado que, segundo a professora tutora, dificulta a capacitagao
dos alunos. Na realidade, as relacdes com os pares trata-se de praticas institucionais que irdo
refletir na subjetivacdo das atividades docentes.

Ora, uma das exigéncias mais requeridas ao trabalhador docente € a criatividade,
quesito fundamental no movimento de transformacdo do trabalho docente. Até as ultimas
décadas do século XX, para o individuo trabalhar na atividade docente, ele deveria ter um
conteudo adquirido, uma especializagdo, além de sua formacao académica comprovada.

Os aspectos sobre criatividade na relacdo entre educacdo e empregabilidade nos
setores industriais apresentam, na reflexdo entre trabalho e novas tecnologias, a comprovagao
de que existe algo que supera a materialidade das relagcdes de trabalho. Quando sado

implantados os centros tecnologicos de Educacdo a Distancia, o trabalho docente se
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fragmenta. Além das fungdes estarem sendo divididas entre professor a distancia e professor
tutor (ambos com formacdo docente), os conhecimentos destes profissionais estdo sendo
sistematizados, gravados e permanecem em poder da instituicao.

A exemplo dos setores industriais, este processo designa uma realidade estranha ao
trabalhador docente, que, entretanto, ¢ fruto de sua propria produgdo e sobre a qual ndo dispde
mais de controle, além de engendrar uma nova divisdo técnica do trabalho que acaba por
fragmentar as atividades desta categoria.

As forcas essenciais de cada individuo em particular se transformam em realizagdes do
género humano, porém ¢ o modelo capitalista, na medida em que este intervém como signo do
trabalho, que as incorpora e as monopoliza em seu proveito (MACHADO, 1989)-Assim, o
capitalismo possibilita o desenvolvimento de novas maneiras de organizacdo de trabalho -
cuja principal caracteristica ¢ a utilizagdo das TICs — que, juntamente com suas adaptagdes
para o trabalho docente, podem ser consideradas como a forma de modificar as relagdes entre
o trabalhador e seu trabalho.

Nesse modelo, o trabalho nao ¢ mais parcelado. Exige-se que o trabalhador seja
polivalente, conhega seu trabalho e contribua com sugestdes para tornd-lo ainda mais
produtivo.

Os adeptos destes novos paradigmas organizacionais entendem que esta nova situagao
em que o trabalhador também pode pensar sobre o seu trabalho é muito mais “positiva” do
que a anterior, em que predominava o trabalho parcelado. Porém, a contradicdo ¢ que na
modalidade de EAD via satélite ¢ diminuida a oportunidade do professor de pensar sobre o

seu trabalho:

Sera que os trabalhadores tem tido realmente oportunidade de exercer e desenvolver
suas capacidades criativas e seu senso critico? Ou serd que 0 acesso aos Novos
recursos ¢ informagdes pelos trabalhadores esta limitado e subordinado a uma
regulagdo técnico-politica, que daria apenas condi¢cdes de exercicio de capacidade
heteroadministradas e instrumentais? (MACHADO, 1998, p.25).

O questionamento do autor refere-se as limitagdes impostas ao trabalho docente em
razdo da introdu¢do dos novos recursos tecnologicos na educacdo. A regulagdo técnico-
politica estaria objetivando substituir os saberes, a criatividade, os conhecimentos especificos
do trabalhador por solu¢des da maquinaria e da divisao do trabalho que possibilitem assimilar
experiéncias de trabalho passado pelas TICs.

O desenvolvimento técnico da informatizacao sinaliza para um paradoxo em relagdo a
natureza do trabalho docente por limitar a sua criatividade e proporcionar reflexos em sua

subjetividade:
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A medida que os produtos ficam mais sofisticados e recebem imagens e sons, a
capacidade de criacdo do professor fica muito mais limitada, embora cada vez
aparegam mais programas de autor aos quais se podem facilmente adaptar imagens e
sons (ROCA, 1998, p.195).

O autor faz referéncia aos recursos da informatica (softwares, programas) utilizados
para dar suporte aos alunos nos cursos EAD. Sendo assim, a institui¢do, os recursos
tecnologicos e os métodos de ensino deveriam se adaptar ao aluno. Neste caso, o professor
precisa se adaptar ao novo modelo educativo.

Isso se comprova no depoimento da professora que, ao refletir sobre o ensino, o
considera como um trabalho autonomo e criativo, porém percebe que a propria instituicao
deixa de dar os subsidios necessarios ao seu trabalho. Isso se d4 efetivamente em razdo da
sofisticacdo do sistema informatizado, que tem como contrapartida a reducdo da utilizagdo do
trabalho docente e dos custos trabalhistas. Entretanto, o discurso estd voltado para a

centralidade no aluno e sua auto formacao.

Atualmente ndo temos coordenacdo. O contato é direto com Valinhos (SP). Quem
decide tudo ¢ a equipe de técnicos do ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Sao
conteudos prontos que ndos sabemos quem elabora. E eu vou falar o que? Nada. O
pessoal burocratico é quem diz tudo. Eu me sinto frustrada (PT4).

A reflexdo que faz essa professora indica que ha uma limitagdo na atuagdo do
professor, no sentido de que os conteudos sdao definidos em outros locais da institui¢do e por
pessoas desconhecidas. Para os idealizadores do modelo, ao professor tutor ndo ¢ necessario
para a constru¢do de um saber sobre a disciplina a ser estudada. Contraditoriamente, os
conteidos sdo postados no ambiente sem o conhecimento do professor tutor, que ¢ o
responsavel pelo acompanhamento ao aluno. Assim, ¢ compreensivel verificar no depoimento
da professora tutora a frustracdo ocasionada pela perda de autonomia na medida em que
setores da administra¢do determinam os conteudos de aprendizagem.

Deste modo, as exigéncias feitas aos professores em termos de criatividade, o ensinar

e aprender, a autonomia intelectual e a reflexdo critica ganham um sentido particular.

Através das mensagens vocé tem que descobrir como fazer para que o aluno
aprenda. Tenho visto alguns alunos que ndo conseguem entender o que escrevo. O
unico jeito é pelas ferramentas que o ambiente proporciona, através de e-mails eu
tento ensinar fazer uma tabela, um esquema, uma redacdo (PT2).

Na tentativa de descoberta de como ajudar o aluno a aprender, a professora tutora

revela uma margem de criatividade que deve haver no trabalho docente. Entretanto, na
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continuagdo de sua reflexdo a mesma professora tutora demonstra a falta de coeréncia da

instituicao na elaboracdo da pratica de ensino.

Enfim é complicado. O férum pra participagdo, vocé tem que verificar se tem o
forum. Ele ¢ criado em Sao Paulo. Ndo te comunicam, vocé tem que ficar entrando
pra ver se tem. Entrar em todas as salas pra ver se tem uma mensagem. Tem que ter
36 foruns. Mas ¢ s6 para aviso ndo ¢ para estudo, os alunos nunca entram pra
perguntar. Para mim ¢ o sistema que ndo permite um trabalho coerente (PT2).

O forum de discussdo ¢ o ambiente onde os alunos e professores se encontram
virtualmente para discutirem o conteudo da disciplina. A atividade proposta aos alunos ¢
criada por outros setores, sem qualquer participagao do professor, cabendo a ele pesquisar no
ambiente virtual o tipo de exercicio postado via internet, visto que também nao ha nenhuma
comunicagao prévia.

De certa forma, o professor estd alheio ao processo. Enguita (1991) afirma que existe
uma natureza Unica da atividade do professor que conserva a coeréncia de sua acdo de
trabalho, at¢ mesmo diante das tecnologias existentes no ambito da educagdo. Sem duavida, a
natureza especifica do trabalho docente nao se presta facilmente a padronizacao, a
fragmentacdo extrema das tarefas, nem a substituicdo da atividade humana pela das maquinas,
ainda que esta ultima seja tdo cara aos profissionais da tecnologia.

Entendemos ser pertinente a afirmacao que o autor faz sobre a especificidade do
trabalho docente. Como ja vimos, existem peculiaridades que ndo sdo comuns em outras
profissoes. No entanto, a dispensa da criatividade dos professores dos cursos de EAD levanta
outras questdes relativas a sua vida profissional e autonomia no processo de trabalho. O relato
de alguns indica que a mudanga ndo estd especificamente na figura do professor, mas no que
ele representa enquanto sujeito que ensina e detém um saber. Com isso, ele procura

redimensionar sua propria identidade.

Agora num sistema desses (EAD), eu ndo consigo fazer muita coisa, eu dependo de
outras pessoas, € essas pessoas ndo estdo interessadas, eu me sinto desesperada. Isso
¢ sintomatico entre minhas colegas também. Reconhego que somos professores, mas
alguma coisa mudou na forma de nos vermos. Eu ia para o trabalho e me sentia
angustiada (PT1).

O sintoma de isolamento que revela essa professora esta relacionado ao sistema EAD,
conforme ela mesma relata. Ela se vé diante de situagdes que ndo estdo ao seu alcance para
serem solucionados e, conforme ela mesma relata, alguma coisa mudou na forma de ver a si

mesma.
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Na educagdo presencial tradicional, o professor, por meio da interacdo com o aluno,
revela seus conhecimentos, seus métodos de ensino e com isso estabelece o processo de
ensino e aprendizagem. No ensino a distancia, além dessas atividades sdo colocadas outras
que requerem o dominio de habilidades de informatica e comunicagao.

Dessa forma, pode-se inferir que o professor EAD vivencia um processo que esbarra,
atualmente, com exigéncias que intensificam cada vez mais sua atividade.

Todos os professores entrevistados t€ém a convicgdo de que a experiéncia no ensino
presencial ¢ fundamental para o trabalho do professor na Educagdo a Distancia, pois esta tem

suas bases no modelo pré-estruturado do ensino presencial.

Eu tenho 56 anos e trabalho desde os 15 anos. Sempre trabalhei em escolas
particulares no ensino presencial. Fui coordenadora pedagogica e professora. No
ensino presencial aquele professor que € professor mesmo, que tem a missao, ele se
empenha de tal forma que o aluno percebe vivéncia naquilo. Entdo o que acontece:
ele vai ter respostas do aluno muito mais rapido, ele vai saber que conseguiu realizar
aquilo que ele queria entdo a satisfagdo dele ¢ total. Ai quando comecei a trabalhar
nao era bem assim. Nesse modelo (EAD), ¢ dificil (PT1).

Certamente, esta afirmacao requer explicagdes, particularmente no que diz respeito a
coeréncia e a unidade da subjetividade no trabalho, na medida em que € preciso conviver com
o paradoxo colocado entre a educagdo presencial e a distancia. Pode-se dizer que esta
condi¢do gera nesta professora o descontentamento, em razao das dificuldades que o sistema
apresenta. Portanto, como processo de trabalho, a Educacdo a Distdncia possui dindmicas
proprias que exigem habilidades especificas e redimensiona a atividade docente. Como
resultado, as transformac¢des nas atividades de trabalho e métodos de ensino da EAD
requerem mudangas de professor com caracteristicas diferentes do ensino presencial.

Desta maneira, um perfil de profissional diferente apresenta-se para o exercicio da

atividade docente, conforme expressa a professora tutora:

No comego eu tinha como meta uma realizagdo pessoal. Afinal, eu tinha expectativa
de contribuir com a educagdo de milhares de pessoas. Porque eu nido conhecia o
sistema EAD em si, ai quando comecamos a trabalhar ndo era bem assim. Nossas
tarefas sdo bem diferentes de um professor presencial (PT2).

A modalidade EAD promete alcangar milhares de pessoas espalhadas pelo pais, fato
que justifica a expectativa dessa professora. Entretanto, ao descobrir que suas atribui¢des
eram bem diferentes de um professor, entendeu que sua meta de educar estaria frustrada nessa

modalidade de ensino.
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Essas transformagdes remetem a repensar sobre o que o professor tutor pensa sobre

sua atividade e quais as implicagdes para a sua subjetividade.

6.2 SENTIDO E SIGNIFICADO DO TRABALHO NA ATIVIDADE DOCENTE

De fato, o sentido que se da ao trabalho vai além dos interesses propostos pelas
institui¢des. Para a maioria dos professores participantes desta pesquisa, o sentido do trabalho
estd na esfera dos desafios da realizagdo profissional e consequentes conquistas e prestigio

social.

Nao vale a pena trabalhar sem ter um resultado concreto. O EAD vai me
engrandecer, trazer novo aprendizado com o uso da tecnologia. Novas formas de
ensino e comunica¢do vdo me realizar profissionalmente, pessoalmente, manter
contato com outras pessoas, vai aumentar meu conhecimento. As liga¢des sdo
fundamentais, o trabalho pra mim ¢ tudo (PT1).

A reflexdo desta professora tutor demonstra a importancia que déa ao trabalho na EAD.
A possibilidade de trabalhar com tecnologias, novas formas de ensino trazem novas
perspectivas para a carreira. A expressdo - realizar profissionalmente - faz referéncia ao
discurso de sucesso no mercado de trabalho quando se pode trabalhar com a tecnologia, mas
ndo descarta as — ligacdes - isto ¢, a colaboracdo dos pares. A professora_ndo menciona a
instituicao, fato que demonstra que suas expectativas iniciais ndo estavam centralizadas na
institui¢do que lhe deu o emprego, mas voltadas para as novas formas de ensino que esperava
praticar.

A expectativa desta professora era de crescimento profissional, ter uma habilidade a
mais por meio da utilizacdo da nova tecnologia. O resultado esperado seria a realizagdo
profissional com o alargamento de suas habilidades e do conhecimento.

Por outra parte, a novidade do desafio tecnoldgico esta relacionada a concorréncia

profissional:

Eu acho que a Educacdo a Distancia é uma forma de estudo que veio para ficar.
Acho que a tecnologia ¢ s6 um meio para ensinar, tem vantagens e desvantagens.
Quem tiver mais conhecimento de tecnologia, quem souber mais tecnologia tem
mais chance de trabalhar. O problema é que tem que se atualizar diariamente porque
a tecnologia ¢ muito rapida (PT1).

O relato da professora tutora indica que, no seu entendimento, a EAD “veio para
ficar”, entretanto para estar no mercado ¢ preciso uma constante atualizacdao tecnologica. A

atualizagdo tecnoldgica significa um empenho extra relacionado as competéncias pessoais
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para se manter no mercado de trabalho. Evidencia-se aqui o foco na atualizacao tecnolédgica
em detrimento dos estudos e pesquisas nas disciplinas de formagao.

Na sua andlise, a professora entende também que a tecnologia ndo influenciaria
fundamentalmente no processo de ensino por tratar-se apenas de um meio por onde os
conteudos seriam transmitidos. Assim, quem conseguir dominar melhor o sistema podera
desenvolver melhor seu trabalho.

Entretanto, depois de um ano de experiéncia suas expectativas mudaram:

Agora num sistema desses (EAD), eu ndo consigo fazer nada disso, eu dependo de
outras pessoas, € essas pessoas ndo estdo interessadas, eu me sinto desesperada. Eu
ia para o trabalho me sentia angustiada. Quando eu tinha que corrigir aquele monte
de coisa, meu marido falava: vai corrigindo, ele ia langando nota e eu corrigindo. Eu
dizia: mas eu ndo aguento fazer isso, eu estou me agredindo porque eu ndo estou
corrigindo, entdo ¢ dificil, ¢ dificil! (PT1).

Verifica-se aqui a preocupagdo desta professora, seu sofrimento causado pela auséncia
de integracdo entre os trabalhadores, na medida em que percebe que esta solitaria na execucao
de sua atividade. Ora, o sofrimento remete ao sujeito que experimenta sofrimentos em
experiéncias com suas vicissitudes, seus problemas concretos do cotidiano, seu trabalho, sua
familia, projetos e anseios. (AMARANTE, 2008).

Constata-se assim, que a tentativa de trabalho em equipe difundido pelas organizagdes
empresariais modernas ndo funcionam. O que se nota ¢ o desespero mencionado pela
professora relacionado ao acimulo de servico, ao ponto do proprio marido colaborar para o
lancamento de notas.

Para outro professor, o trabalho na tutoria EAD era motivador pelo desafio que
apresentava: “No comego eu tinha como meta uma realizagdo pessoal, trabalhar com novas
tecnologias, porque eu ndo conhecia o sistema EAD em si” (PT2). Este professor reconhece
que a modalidade EAD trazia uma nova motivag¢ado, principalmente em face do desconhecido.

Entretanto, essa perspectiva depois de dois anos de trabalho se transformaram:

Vocé tenta introduzir aquilo que vocé pensa, € uma forma de realizagdo pessoal, mas
as regras do sistema acabam atrapalhando a sua realizacdo pessoal, o seu trabalho. A
gente fica com uma sensagdo de impoténcia diante daquilo que gosta de fazer. A
modalidade pode ser boa e interessante. Mas, vocé acha que d4 para ensinar bem e
de certa forma acaba atrapalhando seu desempenho (PT2).

O professor reconhece que a modalidade pode ser boa para a educagdo. Por isso a
possibilidade de introduzir o seu saber, aquilo que pensa e sabe desperta nele a motivagao

para a realiza¢do pessoal. Porém, os desafios do novo, associado a realiza¢do pessoal, acabam
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sendo prejudicados pelas regras e rotinas de trabalhos padronizados impostos pela instituigao.
Este sentimento de frustragdo ¢ explicitado na sensacdo de impoténcia que sente diante dos
impedimentos de realizar suas atividades. Isto €, na visdo deste professor seu desempenho ¢
atrapalhado pelas regras de trabalho que o sistema impde as formas de trabalho docente.

Ora, no inicio, esses professores revelam encontrar sentido para seu trabalho e
procuram um desempenho profissional melhor e adequado. O foco naquilo que “gosta de
fazer” em detrimento das regras da propria institui¢do ¢ uma articulagdo importante para o
sujeito que sabe e que gosta de fazer, isto ¢, demonstra que encontrou o sentido de seu
trabalho. Entretanto, com as limitagcdes da fun¢do, tem uma sensagdo de impoténcia ao ser
impedido de realizar aquilo que gosta de fazer.

Fazer o que gosta e se realizar profissionalmente significa dar uma melhor atengao aos
alunos. “Ensinar bem” ¢ ser protagonista do processo educativo enquanto coopera para o
crescimento intelectual do aluno.

No conjunto de professores naturalmente alguns tem objetivos diferentes. O relato de

outro professor revela uma postura diferente em relagao ao trabalho:

Por outro lado eu nunca tive um trabalho tdo tranquilo. Recebo meu salario em dia,
ndo tenho aluno me questionando o tempo todo. Nao sei por que tanta gente reclama
desse trabalho. Fago minha carga horaria e da tempo de corrigir tudo sem me
preocupar, afinal ninguém reprovava mesmo. N2o precisa esquentar a cabega (PT5).

O professor revela o sentido que da ao seu trabalho a partir do salario que recebe.
Além disso, demonstra sua falta de compromisso com o préprio aluno: “recebo meu salario
em dia e ndo tenho aluno me questionando”. Por essa reflexdo, o professor ndo estd
preocupado com a relacdo com o aluno, mas descobriu que a questdo mais importante ¢&
cumprir as determinagdes institucionais. Para ele, cumprir a carga horaria e corrigir todas as
tarefas dos alunos significa dar conta daquilo que lhe foi confiado, isto ¢, ser produtivo em
relagdo a instituicdo. Ele sabe que de qualquer forma os alunos serdo aprovados, portanto, o
que importa ¢ eliminar a quantidade de trabalho existente e receber o que lhe motiva, o seu
salario.

Diferente do posicionamento deste professor, merece destaque o esforco que faz a

professora para a constru¢do do aluno como sujeito do saber:

Eu detalhei como era pra fazer o TCC, toda semana eu dava instrugdes de como
fazer, fazia roteiros do passo a passo para o aluno aprender a lidar com o sistema.
Meu interesse era para que o aluno aproveitasse melhor os conteudos. Eu fazia tudo
isso por minha conta, pois a instituigdo ndo se interessava para melhorar para o
aluno (PT1).
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O interesse para o melhor aproveitamento do aluno significa que a professora se
coloca a servigo do outro. Mesmo diante dos obstaculos, de detalhes que dificultam o acesso
ao sistema, por conta propria a professora descobriu como ajudar os alunos a aprender. E
evidente que o objetivo da atividade da professora esta na busca de sentido: o interesse era em
ajudar o aluno a aprender.

De acordo com Leontiev (1983), o ser humano pode enfrentar obstaculos, se adaptar a
complexos processos, manipular objetos, representar conteudos de objetos ou mudar aspectos
das coisas. Esta capacidade criativa ocorre a partir do momento em que, levando em
consideragdo suas imagens psiquicas, os objetos de uma determinada situacdo podem ser
regulados e subjetivados.

Diante do desafio de inovagdo, “o produto pode regular a atividade somente no caso
de estar representado para o sujeito em uma forma que permita compara-lo com o material de
partida — com o objeto de trabalho — e com suas transformacdes intermediarias” (LEONTIEV,
1983, p.103).

Nesse caso, significa conceber uma estrutura com transformagdes em movimento,
atividades flexiveis, mecanismos que exigem dos professores novas posturas, adaptacdes as
novas tarefas. Este contexto aponta para formas de atividades transitérias entre motivo e
produto, objeto concreto e sentido subjetivo, que dizem respeito ao processo criativo do

trabalho. Nesse caso o sentimento ¢ de frustracao:

Por exemplo, eu me identifico na maioria das vezes como professor, porém, o
sistema acaba prejudicando minha criatividade e prejudicando essa realiza¢do. Por
diversas regras que acabam influenciando as pessoas (envolvidas) de forma negativa
(PT2)

E uma tentativa de criagio, de certa maneira solitaria, na qual o professor busca ajustar
compreensdes e sentidos dados a sua atividade pratica, buscando alcancar os objetivos
propostos pela modalidade de ensino que se mostra diferente daquelas de experienciadas
anteriormente.

O movimento de criagdo, que deveria formular atividades que explicitam o caminho
por onde o aluno desenvolve sua aprendizagem, encontra dificuldades em razdo das regras
que a propria instituicdo impde a pratica do professor. As transformagdes constantes, a
flexibilizacdo da atividade e a precarizacdo do trabalho colocam os professores diante de
desafios que indicam a necessidade de tomar novas diregdes em suas atividades, novas

posturas para adaptar-se as novas tarefas.
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Essas transformagdes podem ser vistas em termos de uma contradi¢dao entre a logica
da profissdo e a logica da organizagdo, na qual o aspecto subjetivo pode ser utilizado para
examinar a dindmica das mudangas e suas consequéncias.

Além disso, outros aspectos do trabalho docente foram afetados pelo advento da
Educagao a Distancia, dentre eles a administracao das escolas e a atividade do professor em
si. A primeira trouxe importantes mudangas na instituicdo e uma nova forma de administracao
escolar, o que implicou na difusdo de vocabulédrios e motivagdes e pressupostos proprios do
setor de mercado.

Percebeu-se que a IES funciona como uma unidade de negocio, os coordenadores
converteram-se em gerentes responsaveis por garantir a introducdo de novos contetdos
curriculares e das novas politicas que afetam diretamente o trabalho docente.

Assim, esta investigagdo demonstra que tais coordenadores deixaram de ser

percebidos pelos docentes como colegas ou pares:

Agora ndo! Agora o contato é s6 por formularios. Ndo temos uma referéncia de
coordenacdo e nem sabemos ao certo quem ¢ o coordenador porque as instrugdes
vém da sede da instituicdo. Parece que até isso ¢é feito pelo sistema de forma
mecénica. A verdade ¢ que estamos perdendo de vista o outro, aquele colega que
trabalha junto, que ajuda nas dificuldades, ou seja, tudo ¢é feito de forma
padronizada e impessoal (PT5).

Com essa forma de administracdo, a modalidade EAD busca dissolver o poder
coletivo dos docentes e assumir o controle da forma e do conteudo da educagao,
incrementando niveis de vigilancia e supervisdo do rendimento dos docentes. Estas
transformagdes, ao que tudo indica, sdo no sentido de minar o entendimento acerca da
docéncia como uma profissdo especializada e redefini-la em funcao de ideologia de mercado
racionalista e técnico.

Entretanto, para entender o impacto dessa forma de administracao na subjetividade do
professor € necessario ir além dos aspectos de desqualificacdo e exploragdo, pois, a partir da
pesquisa de trabalho dos professores verificamos diferentes respostas que incluem desde a
total rejeicdo até o entendimento da EAD como oportunidade para a obtengdo de um maior

reconhecimento social € um novo espago para capacitagcdo profissional:

Eu ndo desacredito dessa modalidade de educagdo. Eu s6 acho que tem que ter um
investimento, uma preocupagdo maior. Com sinceridade, é importante a Educagdo a
Distancia? Eu acho que sim. Apesar de limitar o trabalho docente ele da acesso a
muita gente? Da. Na minha visdo o primeiro ano tinha que ser totalmente basico.
Basico em que sentido: manuseio dos instrumentos, das ferramentas do sistema,
assuntos gerais que envolvem a formag@o. No segundo semestre ai sim comega as
matérias especificas. Mas ele tem que ter a base, como se fosse um pré-requisito (PT
4).



190

Ao achar que falta “uma preocupacao maior” por parte da institui¢do, nota-se no relato
o sentimento de abandono pelo qual o professor passa em relacdo ao apoio que a institui¢ao
deveria dar ao processo ensino aprendizagem. O sentido estd em sua disposi¢do em participar
de uma modalidade que acredita ser viavel, na medida em que possibilita o acesso a educagao
de muitos. A professora entende que poderia contribuir mais se a institui¢ao permitisse. Sua
opinido revela a intengdo de contribuir no sentido de melhorar o processo de ensino na
modalidade EAD, ainda que este imponha limites e também afete a divisdo social do trabalho
entre os docentes.

A divisao esta em primeiro lugar na criagdo das fung¢des de professor a distancia, tutor
a distancia, tutor presencial e conteudista. A criagdo destas fungdes introduziu a redefini¢ao
de uma hierarquia entre as fun¢des docentes e a concomitante reorganizagdo do tempo de
trabalho, da atividade e do salario. Assim, institui-se, portanto, professores de primeira e

segunda classe.

Na reclamagdo trabalhista que fiz reivindiquei a equiparagdo salarial com o que
recebe o professor de curso universitario. A institui¢do alegou no Tribunal do
Trabalho que eu era auxiliar-docente e que por isso deveria receber menos que um
professor de curso superior. Eu ndo sabia da existéncia da funcdo auxiliar-docente
mesmo porque eu fazia as fungdes de um professor: acompanhamento dos alunos,
corregdo, atribuicdo de notas. Isso ndo ¢ ser professor?(PT3).

Constata-se a diferenciacdo salarial entre as fung¢des a partir da configuragdo
hierdrquica entre um e outro, isto ¢, a institui¢do cria a fungdo de auxiliar docente mesmo que
suas atribui¢des sejam as de um professor. Nesse caso, a atua¢do do professor a distancia €
contestada pelos pares (tutor a distancia e tutor presencial), conforme explica a tutora a
distancia: essa situagdo gera conflito entre os professores pelo fato de haver uma

diferenciagdo salarial e, sobretudo, hierarquica entre os pares.

O tutor presencial, se ele for preparado, talvez tenha mais retorno do que o professor
a distancia. O professor a distancia é totalmente alheio ao que acontece na sala de
aula e eu acho que isso ndo pode acontecer porque ¢ ele que comunica ao aluno o
conteudo. Cabe ao tutor a distincia e ao tutor presencial debater isso com o aluno,
quer seja em Forum, quer seja presencial (PT1).

O professor tutor demonstra seu descontentamento em relacdo ao sistema quando
percebe que o professor a distdncia € responsdvel somente pela transmissdo das aulas via
satélite. Este ¢ um dos problemas da modalidade EAD, pois ha uma interrupcao do ciclo que

deve existir no processo ensino aprendizagem. A partir do momento em que o responsavel
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pela transmissao dos conteudos fica alheio a aprendizagem do aluno, pode ocorrer a quebra de
dos lagos afetivos necessarios ao processo.

No lugar de valorizar o professor especialista, a modalidade deu énfase a um modelo
de docente generalista, flexivel, que tenha habilidades com informatica. Ao mesmo tempo,
além do controle vi sistema eletronico, a instituicdo criou fungdes especializadas como o
inspetor de tutoria - uma espécie de fiscal, cujas atribui¢des seriam a de fiscalizar, controlar as

atividades diarias do professor tutor - conforme explica a professora tutora:

Era uma situacdo constrangedora porque eles (inspetores) vigiavam o que a gente
estava fazendo para comunicar aos coordenadores. Mas, como eles ndo eram
professores eles ficavam sem saber o que fazer. Eu pedia orientagdo sobre como
proceder em determinada situagdo, o sujeito ndo tinha a minima ideia do que se
tratava (PT6).

O sentimento constrangedor mencionado pela professora tutora remete a vigilancia
que era feita ao trabalhador nas formas arcaicas dos tempos de Taylor (1944). Abrange
aspectos da geréncia cientifica e leva a percepcdo de temor, conforme relata outro professor
tutor: “Este lugar ¢ criacdo do mal. Trabalhar sob vigilancia ¢ o fim da dignidade. Nao tenho
vontade de ficar nesse lugar ¢ um ambiente muito ruim de trabalhar” (PT5).

Sobre isso, Martins (1993) comenta que essa rejeicao pelo lugar é mediatizada pelo
imagindrio arcaico que acaba ganhando visibilidade. O professor revela isso na figura do
inspetor que vé, mas ndo orienta nem colabora. Ver e vigiar sdo técnicas de controle social
aprimoradas com as inovagdes tecnoldgicas. Mais do que qualquer outra coisa, a men¢ao ao
mal aludida pelo professor tutor foi uma figuragdo critica do ver oculto, da vigilancia
dissimulada e desleal, porque pdem em duvida os mecanismos da lealdade pessoal
disseminada pela coordenagao.

Nesse aspecto, o controle oculto ¢ feito desde a entrada ao trabalho, que ¢ controlada
por cameras. Ha também verificagdo de presenga por monitoragdo do acesso ao sistema
computadorizado. O curioso € que os proprios professores, aqueles que tém bom
conhecimento em informatica, com o intuito de ajudar, elaboram planilhas dispostas em rede
que acabam servindo para o controle de presenca e da produtividade de cada professor tutor.

De acordo com o depoimento professora_tutora:

As planilhas sdo feita por nossos colegas e inseridas no sistema. Acontece que todos
os computadores estdo em rede. Da para controlar quantas provas corrigimos e o que
estamos fazendo porque temos prazo na entrega. Agora, a quantidade de alunos ¢
muita para cada tutor. O jeito é lancar as notas aleatoriamente sem corrigir
corretamente (PTS5).
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De fato, o cumprimento de prazos na educagdao ¢ muito comum e necessario. O que
merece maior atengdo ¢ a observagdo que faz a_professora tutora de ndo ter como corrigir
corretamente as provas e exercicios, € mesmo com a vigilancia que faz a coordenadora, ela
acaba langando as notas aleatoriamente, com o objetivo somente de cumprir suas atribui¢des
dentro do prazo.

Portanto, o que se vé aqui ¢ um tipo de controle para verificar exclusivamente a
produtividade e ndo para que o processo ensino aprendizagem se dé com eficiéncia. Isto ¢, a
tecnologia ¢ um meio de controle da produtividade e de vigilancia. Outros casos de postura
critica e desconfianga por parte de professores tutores foram verificados quando do
acontecimento de cursos de treinamento online voltado para o uso das TICs, nos quais os
professores eram desafiados a opinar sobre o bindmio TICs e Educacdo. A professora tutora

entrevistada alerta:

Desconfio que a institui¢do precisa de um rumo para prosseguir nas mudancas do
formato do curso. Agora querem nossa opinido para fazer essas mudangas, ou seja,
vamos ter que dar nossas ideias e ainda ter que pagar R$ 40,00 para termos o
certificado do treinamento (PT4).

A professora tutora percebe e desconfia da forma de expropriagdo que a empresa tenta
fazer sobre o seu conhecimento profissional. Na realidade, ela_entende que ha o interesse da
instituicdo que o professor compartilhe com ela a experiéncia adquirida na pratica de sua
atividade. A critica feita diz respeito a dissimulagdo para extrair o saber tacito dos professores
a nenhum custo, pelo contrario, com ganhos sobre o professor.

Este ¢ um procedimento comum nas empresas capitalistas de uma forma geral. Nessa
perspectiva vai se configurando um quadro que apresenta a estratégia da racionalizagdo do
trabalho docente, submetido a mesma logica da reestruturacao produtiva que se deu no mundo
do trabalho dentro das empresas. De um lado, a queda na qualidade do ensino; do outro, a
flexibilizagdo do trabalho docente baseado na produtividade e no controle, dentro de uma
visdo estritamente empresarial que € agora exacerbada na modalidade EAD via satélite.

A institui¢do Y e a midia de uma maneira geral divulgam a abertura de novos postos
de trabalho a partir do advento da EAD. De fato, existe a criagdo de vagas de trabalho para
um pequeno grupo de professores especialistas envolvidos no treinamento (qualificacdo)
desses tutores, porém, em contrapartida ocorrem, periodicamente, demissdes em massa, como
Jj& mencionamos anteriormente nesta pesquisa. Assim, ha um processo de estagnagdo com
vistas aos conteudos que realmente precisam ser transmitidos aos alunos. Isto €, estes
processos simultaneos de inibicdo e qualifica¢do redefinem a divisdo do trabalho com base em

habilidades na area da informatica e estabelece uma hierarquia entre os professores.
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Ademais, a atividade de trabalho na modalidade EAD via satelite com as
caracteristicas basicas no modo de produgdo capitalista estdo orientadas para o crescimento
com base na exploragdo do trabalho docente. Por isso, o controle deste trabalho ¢ vital e,
assim, a necessaria relacao entre duas classes sociais, capital e trabalho torna-se essencial. A
orientagdo para o crescimento também se manifesta da maneira como se conduz a inovagao
tecnologica, conferindo ao capitalismo seu carater tecnoldgico e dindmico, fatores que
modificam a luta de classes.

No caso do trabalho docente, cabe aqui uma melhor analise, pois ha um paradoxo
nestas transformagoes. O problema da Educacao a Distancia ¢ que a promessa do bom ensino
estd em contradicdo com a eficiéncia econdmica. A educagdo de qualidade depende da
complexa relacdo professor-aluno, além da necessaria e significativa interagdo entre ambas as
partes. Todo esfor¢o para oferecer qualidade na educagdo pressupde, portanto, investimento
substancial e sustentdvel em tudo que envolve o trabalho educativo, qualquer que seja o meio
utilizado para a educagao.

Entretanto, as exigéncias existentes nas relacdes de produgdo de mercadorias, no
entanto, minam a base do trabalho que deveria ser voltado para um satisfatorio processo
ensino aprendizagem, pois, para tornar a empresa rentavel, a instituicdo reduz seus custos de
ensino ao minimo, prejudicando assim os compromissos para um efetivo processo educativo
que, conforme exposto aqui, sdo alardeados pelos departamentos de marketing das instituigdes
como sendo o que h4 de mais avancado. O resultado tem sido ndo s6 uma forca de trabalho
degradada, mas um produto educacional também precédrio. Portanto, o conflito da
mercantilizagdo da educacdo esta ndo s6 na autonomia profissional e nas condigdes de

trabalho dos professores, mas, sobretudo, em nossa compreensao da propria educagao.



CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta tese foi analisar a subjetividade do professor tutor na modalidade
EAD, a luz das transformagdes operadas pelo capital, facilitadas pelas politicas neoliberais,
tendo como problema central a investigacdo da atividade docente frente a introdugdo das
novas tecnologias na modalidade de Ensino a Distancia via satélite.

Para isso, partimos da evidéncia de que o processo educativo tem vinculos
permanentes com o contexto social, atrelado ao desenvolvimento das técnicas, que também
esta relacionado diretamente as atividades escolares e, evidentemente, com a atividade do
professor. Ora, o contexto mundial esta permeado por contradigdes sociais € nesse aspecto as
TICs tém ambiguidades com respeito as intencdes e possibilidades sociais de uso.

E nesse contexto que o advento da modalidade EAD trouxe novas exigéncias ao
trabalho docente. E ¢ este o motivo pelo qual se buscou nesta pesquisa investigar as relagdes
de trabalho, de poder e a manifestacdo das subjetividades nas atividades dos professores
tutores que trabalham nessa modalidade de ensino.

As transformagdes na atividade do professor tutor estdo na incorporagdo das TICs ao
trabalho docente. Certamente, a mediagdo tecnoldgica ampliou o espaco social que possibilita
interacdes diversas. Entretanto, as caracteristicas principais da modalidade - ensinar a
distancia, mediacdo tecnolodgica, alta quantidade de alunos para cada professor tutor -
apresentam fatores que apresentam distor¢oes que dizem respeito ao trabalho docente, tais
como a perda de autonomia, a intensificacdo do trabalho, questdes de relacionamento com os
pares, entre outros.

Em razdo dessas distor¢des, constatou-se desanimo e frustacdo entre os professores
tutores respondentes da pesquisa, ndo em razao da modalidade EAD em si, pois esta, se bem
gerida, se revela uma importante ferramenta educacional, mas pelo modelo de gestdo e
organizagao de trabalho determinado pela instituigao.

A alta quantidade de alunos por professor tutor faz com as institui¢des invistam no
aprimoramento tecnoldgico, no sentido de buscar uma padronizacdo das atividades, portanto
na simplifica¢do do trabalho. A padronizacdo de fato tem o objetivo de que o professor tutor
possa atender elevado niimero de alunos dentro de um determinado tempo, havendo como
resultado disso a intensificagdo da atividade de trabalho desse profissional. Além disso, a
modalidade EAD exige do trabalhador uma nova forma de desempenho, devido ao
componente da virtualidade e, junto com isso, encontra no trabalho uma nova forma de

organizag¢ao institucional.
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Verificou-se que na execucao do trabalho didrio, especialmente as relagdes - entre
professor e aluno, professor e seus pares e coordenagdo - sdo dificultadas pela impessoalidade
imposta pelo sistema tecnoldgico e que ndo ha interesse por parte da institui¢do que seja
melhorada. Entre os professores respondentes, conferimos que nem sempre o professor tutor
tem condigdes de transmitir os ensinamentos propostos pela disciplina, em razao das
dificuldades de comunica¢do que o sistema apresenta. Decorre disso que, para alguns, a
funcdo se resume em uma atividade mecanica de corre¢do de tarefas e provas em troca do
salario. O desinteresse que se percebe nos relatos dos professores estd na condicdo de
submissdo ao sistema tecnologico, que lhe tira a autonomia necessaria a atividade educativa.
Junte-se isso a dificuldade de uma efetiva relacdo entre professor ¢ aluno em razdo da
distancia fisica. Fator que acentua o problema, conforme os relatos, sdo as dificuldades que o
aluno tem para o acesso e utilizagdo dos programas do sistema no sentido de melhor
acompanhar os cursos.

Nessa modalidade de ensino, apontamos o fato de que o professor tutor, que deveria
ser o mediador do processo, portador e emissor do conhecimento, se torna um tutor, cuja
habilidade requerida ¢ a de saber manusear instrumentos tecnoldgicos, que nessa forma de
ensino, adotado por IES privadas, ¢ o componente mais importante.

Entre os desafios dos professores tutores da EAD estd o de compreender e fazer
compreender que a modalidade esta inserida em um contexto que precisa de reflexdes sobre
as contribui¢des da modalidade para a formacdo do sujeito, questionar se as institui¢des de
forma a apropriam-se das tecnologias de forma ética quanto a ideologia politica, pedagogica e
didatica.

Essa realidade requer um novo posicionamento do professor, principalmente no que
diz respeito a sua permanéncia no mercado de trabalho. A modalidade EAD via satelite passa
a exigir dos trabalhadores docentes posicionamentos quanto a autonomia intelectual e de
trabalho, a criatividade, a pratica do ensino e a questdes relacionadas ao tempo de trabalho.

A reflexdo a respeito disso nasce da percepcdo de que as tecnologias de EAD,
apropriadas por investidores privados e praticamente sem fronteiras, favorecem a expansao do
capital, ampliando o alcance e acelerando substancialmente a reproducdo do capital na esfera
da educagdo. Com a incorporacdo dos materiais tecnoldgicos, a atividade mediadora do
trabalho do professor tem se modificado significativamente. A mediacao tecnologica acaba
por restringir a autonomia e eliminar postos de trabalho docente.

Essa tese procurou, por meio da interlocucdo com autores marxistas da Psicologia
Soécio Historica, estabelecer aproximagdes com os conceitos de atividade de trabalho,

\

subjetividade, mediacdo e técnicas. A utilizagdo das técnicas remete a origem da histéria
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humana, pois ¢ pela utilizagcao das técnicas mediadas pelo simbolico que o desenvolvimento
da cultura humana se torna possivel. A agdo do homem sobre a natureza significa agir sobre a
técnica por meio da qual a natureza e o mundo sdo apropriados e essa apropriagdo transforma
0 homem.

A reflexdo sobre o sentido do trabalho docente exigiu a compreensao do
funcionamento psiquico e da atividade do ser humano baseado nas ideias da Psicologia Socio
Historica, isto €, entre os componentes dos processos de construcdo das atividades, existem
atividades mentais internas e atividades externas relacionadas a pratica. Esse conjunto de
atividades estd aglutinado numa estrutura fundamentada em motivos, objetivos e agdes. A
partir do entendimento de como se desenvolve o processo de atividade humana, ¢ possivel
compreender as transformac¢des no mundo do trabalho.

O trabalho na EAD apresenta desafios a serem superados. Os relatos demonstram que
custos subjetivos dos professores serdo necessarios para se adequarem a essa modalidade de
ensino. Para Yves Clot (2006), custos subjetivos estdo relacionados ao estresse, desgaste
fisico e mental, fatores considerados pelo autor como inerentes ao processo de busca de
sentido pelo profissional docente. A propdsito, como ndo se tem definido com eficacia a
forma de transmitir o conhecimento nessa modalidade, o professor tutor tenta executar
modelos didaticos semelhantes ao ensino presencial, ainda que as instituigdes oferecam
treinamentos para trocas de experiéncias no sentido de buscar métodos e técnicas de ensino
apropriadas a essa modalidade.

No ambito das relagdes de trabalho, as interacdes e articulagdes referentes a professor-
aluno e professor-institui¢cao revelam uma reorganizagdo na qual o professor encontra-se na
expectativa de criacdo de sentidos para enfrentar essa realidade. Situagdo esta decorrente de
fatores tecnologicos, subjetivos, econdmicos, organizacionais e relacionais.

Encontramos no processo de trabalho EAD a presenca da organizagdo taylorista de
controle do trabalho. A evolucdo da geréncia cientifica estd na constatagdo de que os setores
técnicos elaboram manuais de trabalho a partir da propria colaboragdo do professor tutor. A
partir dai os instrumentos tecnoldgicos controlam a sua atividade e até mesmo sua
produtividade, o que significa impor ritmo de trabalho ao sujeito docente similar ao trabalho
industrial.

Foi possivel perceber que o desenvolvimento tecnoldgico atual criou condigdes
adequadas para o surgimento de um modo de produ¢do em que a flexibilidade ¢ objetivada e
quase palpavel: o trabalho virtual. Muitas promessas sdo atribuidas a esse tipo de trabalho: o
aumento da produtividade, a universalidade da educa¢do e um mundo sem fronteira, o que o

torna ainda mais sedutor.
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Conforme foi exposto nas demonstragdes estatisticas, ha um macigo investimento em
equipamentos tecnologicos pelas instituicdes. Em contrapartida, o trabalhador docente se
encontra refém das institui¢cdes, na medida em que os temas relacionados a utilizagdo da forga
do trabalho docente - como as questdes salariais, a intensificacdo do trabalho - ndo sdo
regulamentados.

Particularmente, no caso pesquisado, a sobrecarga de trabalho pode ser constatada,
entre outras coisas, pela demissdo em massa ocorrida em 2012. A quantidade de demissdes,
mais de cem (100), segundo os professores entrevistados, acarretaram a evidente sobrecarga
do trabalho, o que foi demonstrado por relatos: a cada professor tutor coube orientar em
média 600 alunos. Tal proporcionalidade se deu pelo volumoso investimento e uso da
maquinaria tecnoldgica, padronizagdo de tarefas dos professores, simultanea dispensa de
trabalhadores. Para agravar esse panorama, os relatos dos professores indicam que a
instituicdo passou a investir em soffwares para oferecer cursos completos totalmente online
por meio de aulas do acervo digital, produzidas anteriormente, vindo a eliminar postos de
trabalho.

Nesse quadro, ocorreu a acentuacao da competividade entre os docentes no sentido da
manuten¢do da empregabilidade, mesmo diante da intensificagdo do trabalho, considerando
também que a instituicdo utiliza esporadicamente professores alocados no ensino presencial,
sem vinculéd-los ao EAD.

Refletir sobre a pratica pedagdgica na modalidade EAD remete a questdo dos desafios
que a tecnologia apresenta. A subjetividade do professor precisa se adaptar as exigéncias que
essa novidade traz. Ora, verificou-se que no ambiente de trabalho, os professores estdo
limitados em suas atividades. Assim, o seu engajamento subjetivo que lhe daria a posi¢cao de
sujeito da acdo, ¢ preterido em sua atividade de trabalho, portanto ndo ¢ convidado a propor
sentidos novos para a EAD. Sentidos que poderiam ser gerados em conjunto, de saberes
individuais se interagindo com os pares € se recriando.

Demonstramos que os professores tutores nessa modalidade ¢ estimulado mais em
funcdo do modo de produgdo vigente, capitalista, do que por uma razdo social. Assim, a
Educacdo a Distancia pode ser vista como um nicho de mercado, passivel de exploragao
econdmica.

Também as entrevistas demonstram que a atividade de trabalho docente pode ser
enquadrada como flexivel e, por isso, o trabalhador surge no bojo dos redimensionados
espacos e tempos contemporaneos, onde se produz novas formas de organizagdo do

capitalismo, responsavel pela emergéncia de modos mais flexiveis de acumulagao do capital.
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A flexibilidade engendrada pelo modelo toyotista direciona para uma versatilidade do
trabalhador, isto €, que ele saiba se deslocar de uma area para outra dentro da empresa e
desenvolver atividades diversas. No caso da EAD, a flexibilidade que se exige ¢ a de que o
professor tenha aderido a Educac¢dao a Distancia com o respectivo transito pelo ambiente
virtual e, a0 mesmo tempo, realize atividades do ensino presencial.

E na infraestrutura de produgdo do tempo e espago que se desenvolve o Ensino a
Distancia. Agora revestida pelo poder do discurso tecnoldgico, a educacdo encontra espagos €
tempos férteis para o seu desenvolvimento e emerge como simbolo de qualidade de vida
individual e social da modernidade.

Buscamos a associagdo da subjetividade a autonomia docente com o intuito de
compreender algumas questdes presentes no trabalho docente a distdncia. As aproximagoes
entre sentido e significado do trabalho pedagdgico a distdncia inseridos nas relacdes de
producdo capitalista, trouxeram consigo implicagdes negativas ao trabalhador docente,
escondidas nas falsas promessas de liberdade e flexibiliza¢do espago-temporal.

A opcdo pelo tema estranhamento e alienacdo a partir da teoria marxista foi no sentido
de evidenciar que existe um estranhamento do professor em relacdo ao seu objeto de trabalho.
J4 em Hegel, a alienacdo tem uma conotagdo positiva, com sua procedéncia nas ideias € no
espirito, nas agdes de objetivacdo e exteriorizacdo. No modo de producgdo capitalista, a
atividade de trabalho esta centrada na obtengdo do lucro, isto é, os produtos criados nio sao
para a reproducdo da vida social. O resultado do trabalho ¢ destinado aos proprietarios dos
meios de produgdo, além do que o ato de criagdo estd mudado. Para Leontiev, essas
transformagdes causaram a ruptura entre o significado e o sentido da acao.

Conforme os relatos, constatou-se que relacdo de ensino e aprendizagem entre
professor e aluno esta fragmentada, uma vez que as fungdes estdo dividas entre professor
tutor, professor a distdncia e o proprio sistema tecnoldgico. Esta configuracdo instala um
processo de subsuncao real do trabalhador docente ao sistema.

Verificou-se que ocorre a divisdo das tarefas, pois, ao professor a distincia cabe
somente a ministragdo de aulas via satélite, ndo sendo de sua responsabilidade a correcdao de
provas e outras atividades. Esta atividade ¢ de responsabilidade do professor tutor e, portanto,
a visdo sobre os resultados do trabalho ¢ parcial para ambos. Outro problema verificado ¢ com
respeito a hierarquia entre professor a distancia e professor tutor. Ao professor tutor cabe
cumprir as fungdes de carater repetitivas e pré-definidas, além de seu salario ser inferior.

Sem davida, em um pais como o Brasil, o Ensino a Distancia pode atender a demandas
reprimidas de segmentos mais maduros profissionalmente, na medida em que viabilizam a

superagao de barreiras temporais e espaciais deste tipo de publico-alvo. Nesse sentido, a EAD
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se apresenta como um importante instrumento de intercAmbio e articulacdo de conhecimento e
informacdes entre diferentes comunidades virtuais de aprendizagem, o que demonstra ser um
grande potencial pedagogico.

E certo que as possibilidades educacionais que se abrem sdo importantes, visto que em
70% dos municipios do Brasil ndo ha ensino superior. Além disso, no desenvolvimento destas
novas metodologias de EAD, a utilizacdo de estratégias e agdes com base nos conceitos de
interatividade e comunidades virtuais pode contribuir de forma decisiva para diminuir o
indice de exclusao educacional existente no pais.

Porém, conforme os dados apontados aqui, no que se refere especificamente a
modalidade EAD, verifica-se a expansdo do alcance e aceleragdo substancial da reproducao
do capital também na esfera da educacdo. Uma das principais fontes de lucro ¢ a otimizagao
das suas formas de exploracdo do trabalho, indicando que os setores da educag¢do do governo
nacional prioritariamente desenvolvem politicas de expansao da EAD que favoregam os
interesses privados e, em seguida, possam cumprir as prioridades educacionais.

A presente andlise partiu da concepcao da Psicologia Historico Cultural sobre
subjetividade e atividade de trabalho e as suas manifestagdes na contemporaneidade, desde a
adogdo do modelo neoliberal e da reestruturacdo produtiva que esta ensejou na gestao das IES
e na organizagao do trabalho docente na modalidade EAD — nele incluido o exercicio do papel
do professor tutor e do professor a distancia, tomando a experiéncia de trabalho de professores
desta modalidade.

Perda da autonomia frente a tecnologia: esse ¢ o principal sintoma do isolamento
académico e politico do professor, envolvido num processo institucional de individualizagao,
de venda de forca de trabalho para o capital e de sobrecarga de trabalho, que o impedem de
exercer a sua fungao critica criativa nos termos da defini¢ao essencial de uma Universidade.

Desse modo, a subjetividade do trabalho docente foi sendo configurada nos termos da
perda de sentido da atividade de trabalho, nas suas varias dimensdes: um produto do
conhecimento cada vez mais definido externamente ao desejo do professor, um processo de
trabalho flexibilizado e precarizado, gerando muitas vezes um desestimulo, uma relagdo
interpessoal desestruturada e conflitiva com os pares aliados a uma perda do significado social
e de sentido da atividade académica.

Verificou-se que a instituicdo implementou a perda de autonomia e o desestimulo da
forca de trabalho por meio das praticas coercitivas nas relagdes de trabalho, como, por
exemplo, a vigilancia e a submissdo aos programas tecnoldgicos, além de dificuldades na
interacdo com os alunos, o ndo cumprimento de bases salariais institucionais e o implemento

de sobrecarga de atividades sem que este tempo entre na contabilidade de seus salarios.
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Essas praticas levaram a expansao e ao aumento da lucratividade na institui¢ao, devido
a natureza flexivel e a facilidade de interagdo com o processo de producdo capitalista, como
se pode ver pelas terceirizagdes dos polos nas diversas regioes do pais. Essa tendéncia podera
fazer com que o trabalho, no caso do professor tutor e do professor a distancia venha cada vez
mais a tornar-se parte do processo de valorizacao do capital. E isso acontece em func¢do do
trabalhador docente apresentar-se como um meio de o capitalista extrair sobretrabalho.

A priori, nesse processo, considerando a constante evolu¢ao na instituicdo pesquisada,
nota-se a tendéncia a concretizagdo da flexibiliza¢ao da produgao e das relagcdes de trabalho,
em que se destaca a busca da redugdo dos custos por meio da implementagdo das Novas
Tecnologias.

A EAD explicita problemas de organizagdo do trabalho: novos sistemas de
remuneracdo, novos sistemas de controle do trabalho, responsabilizacdo unilateral dos
assalariados e supressdo de postos assalariados em favor de trabalhadores informais. A
modalidade ndo contribui para a criagcdo de empregos e pode até atuar como fator de
desaparecimento de postos disponiveis.

E preciso destacar, porém, que na maior parte dos casos, a EAD nio ¢ causa direta do
desaparecimento dos empregos. Ela somente reflete uma situagdo criada pela automatizagao
das atividades e pelo progresso dos meios de comunicacdo como ferramenta do capitalismo
contemporaneo.

Como vimos, existem especificidades na EAD que merecem a nossa atencao.
Emprego assalariado, emprego a pleno tempo, pleno emprego e horas extras remuneradas sao
algumas expressoes que floresceram em tempos de crescimento e que estdo sumindo do nosso
vocabulario. Igualmente foi mostrado que, entre os principais riscos do trabalho na Educagao
a Distancia virtual, pode ocorrer os riscos de isolamento social e trabalhista do trabalhador e
também, de que o trabalhador confunda sua vida profissional com sua vida privada.

Além disso, considerando a propor¢ao aluno/docente, a padronizagao e a simplificacao
nas atividades do professor especialista, cujo saber ¢ apropriado pelo sistema informatizado e
disponibilizado para os novos contratados, deterioram o trabalho docente num processo de
expropriacdo do trabalho vivo pelo (e para) o trabalho morto, representado pela maquinaria
informadtica e os softwares da empresa.

Nao obstante, em que pese a toda a precarizacao e alienagdo evidenciadas no trabalho
docente inserido nesta nova modalidade de ensino, foi também possivel vislumbrar na
pesquisa a existéncia de espagos, grupos, um pequeno “nucleo” de docentes, capaz de gerar
um pensamento critico, criativo e ndo reprodutivo do modelo de eficacia neoliberal, cada dia

mais presente na cultura universitaria.
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Como vimos, estd ocorrendo uma internacionalizacdo crescente da atividade
educacional a partir do aumento das trocas internacionais e dos investimentos estrangeiros. A
entrada das organizagdes estrangeiras com formas de reestruturagdo diferenciadas provoca
competi¢ao com as instituicdes brasileiras. Para conseguirem se manter competitivas, estas
devem atingir maior eficiéncia e modificar a sua organizagdo e gestao do trabalho. Segundo
essas exigéncias, o setor privado da educagdo brasileira precisa efetuar ajustes para sua
completa inser¢do no sistema neoliberal, dai sua reestruturagio produtiva.

Cabe ressaltar que, diante da conjuntura de privatizagdo e conseqiiente
competitividade que se impds no pais em meados da década de 1990, a institui¢do pesquisada
optou por se adequar aos novos padrdes de exploracdo da forca de trabalho docente
instaurados pelo atual processo de reestruturagdo produtiva que marca as institui¢des privadas
contemporaneas.

Assim, as possibilidades de racionalizagdo do trabalho ¢ de aumento da produtividade
advindas da utilizagdo das TICs estdo praticamente normalizadas neste novo segmento de
mercado, pois a dependéncia das instituicdes frente ao sistema econdémico mundial acelerou
as inovagodes. Com isto, os professores igualmente sdo obrigados a se adequar a velocidade
das transformacodes ocorridas em seu trabalho, sendo desafiados a buscar as chamadas
qualifica¢des, comuns no mundo do trabalho atual, que o sistema tecnoldgico passa a exigir.

Consideremos, entretanto, que essas mesmas condi¢des desestruturantes de trabalho
podem também se transformar em fatores impulsionadores de uma luta pelo resgate de valores

como a autonomia, democracia e qualidade do ensino superior.
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ANEXO 1 -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Servigo Pdblico Federal

Fundagéo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
g de Pés duagdo em Edi 30 - PPGEdu

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
PARTICIPANTE

PESQUISADOR: Sergio Antunes de Almeida — Doutorando em Educacao
ORIENTADORA: Profa. Dra. Inara Barbosa Ledo

Caro (a) Colega

O objetivo da presente pesquisa de doutoramento em andamento pelo Programa de
Pos-Graduacao em Educagdo da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, é compreender
de que modo a modalidade educagdo a distancia, no modelo semipresencial via satélite,
operacionalizada por universidades privadas, compde a subjetividade docente. Por isso, para
conhecer melhor e refletir a partir das praticas concretas necessito de informagdes sobre suas
atividades de trabalho na Educagdo a Distancia. Participardo deste estudo professores (as)
tutores a distancia em universidades privadas que operam nesta modalidade de ensino.

Sua participacdo consistirda em submeter-se a uma entrevista que, por questdo de
precisdo no registro de informagdes prestadas deverd ser gravada, transcrita e posteriormente
armazenada em meio eletronico e entregue ao Programa de P6s Graduacdo em Educacdo da
UFMS.

Esclaregco de antemdo que lhe ¢ assegurado total sigilo sobre suas respostas. Elas serdo
analisadas e eventualmente o produto final podera ser publicado e divulgado em eventos, mas
essa divulgacao priorizard a omissdo de qualquer elemento que permita a sua identificagao.

Sua participacdo no estudo ¢ voluntaria, mesmo assim podera interromper a qualquer
momento sem que isso lhe cause qualquer 6nus ou transtorno de qualquer natureza.

Em qualquer etapa de desenvolvimento da pesquisa os sujeitos participantes terdo acesso ao
pesquisador Sergio Antunes de Almeida para esclarecimento de eventuais dividas, que
podera ser encontrada pelos telefones (67) 8175-2116 ou srg.antunes@hotmail.com.

Se por ventura existir alguma duavida quanto aos procedimentos éticos envolvidos na
pesquisa, por favor, entrar em contato com:

Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, no telefone (67) 3345 718


mailto:srg.antunes@hotmail.com
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ANEXO2 - ENTREVISTA

Prezado/a Professor/a,

Atualmente, fagco uma pesquisa de doutorado pela Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS) sobre a atividade de trabalho do educador que utiliza novas
tecnologias (a Internet) na modalidade de ensino a distdncia no modelo via satélite.

Meu objetivo ¢ compreender as alteragdes provocadas na subjetividade dos
professores por consequéncia da atuagdo nessa modalidade e as relagdes pessoais e
profissionais por ela exigida.

Neste sentido, CONVIDO ao colega que trabalha com Educagdo a Distancia que
responda o presente questionario. Sua contribui¢do sera de grande valor para a investigagao.

Contando com sua colaboragdo, agradego pelo seu esfor¢o em responder e enviar todo
0 questiondrio (mesmo que suas respostas sejam sucintas). Caso vocé tenha interesse em
receber uma copia digital do trabalho de tese final, favor deixar seu e-mail.

Esclareco que seu nome se mantera em absoluto sigilo, conforme as normas de
pesquisa vigente.

Atenciosamente,

Sérgio Antunes de Almeida
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ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

AN O

10.

11.
12.

VISAO DE TRABALHO (Trabalho e subjetividade)
Como entende o processo de trabalho/Atividade? —
Como vocé percebe a interferéncia do trabalho na subjetividade do professor/educador? —
Vocé recebeu formagdo especifica para ser professor nessa modalidade?
Quais suas expectativas antes de iniciar suas atividades na modalidade EAD?
Qual a reflexdo que vocé faz hoje sobre as suas expectativas iniciais?

Em sua opinido qual seria o professor/tutor ideal?

POSICAO FRENTE A MODALIDADE EAD (Educagio e sociedade)

Qual a avaliacao que faz da auséncia de relacao pessoal entre professor e aluno para o
processo de ensino e aprendizagem?

Qual a avaliag¢do que faz da auséncia de relagdo pessoal entre professor e aluno para o
processo de desenvolvimento da identidade/personalidade do professor e do aluno?
Qual a avaliac¢do que faz das Universidades que oferecem cursos EAD?

Qual a avaliacdo que faz da educacgdo pelo aumento de ingresso de estudantes na

modalidade EAD?

OPINIAO SOBRE OS ESTUDANTES
Qual sua percepcao sobre perfil dos estudantes ingressantes nesta modalidade de ensino?

Qual sua opinido sobre o resultado da formagao dos alunos EAD?



QUESTIONARIO:

1. CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

SITUACAO PESSOAL:

NOME:

Estado Civil: Solteiro (a) [] Casado [] Separado/divorciado [] vitvo (a) []

Idade:

Filhos: n° Idades

Nome da Instituigdo que trabalha ou trabalhou:

Cargo que exerce/exerceu:

Horas/semanais de exercicio de trabalho:

Tempo de profissdo no ensino presencial:

Tempo de profissao no EAD via Internet:

Tempo de profissdo no EAD via outros meios:

Nivel de escolaridade:

Graduacao [] Especializacao [] Mestrado [] Doutorado [] Pés-doutorado []

ATIVIDADES EXECUTADAS NO ENSINO A DISTANCIA VIA INTERNET:

TEMPO MEDIO GASTO

Quantidade de alunos: () Sim | Ndo | Horas/Minutos

Manter contato com alunos de ordem burocratica

Orientar alunos sobre atividades das disciplinas

Corrigir trabalhos dos alunos

Corrigir provas

Ministrar a aula

Elaborar provas

Preencher diario de atividades

Construir esquemas de avaliacao de curso

Elaborar relatorio de curso

Elaborar planilhas para controles de notas

Efetuar a mediagao de aula via satélite

Outras atividades
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Comparando o Ensino presencial e o EAD via satélite, quais as dificuldades mais frequentes

que sao encontradas?

No ensino presencial:

No ensino a distancia:

5. CONDICOES DE TRABALHO
Como se organiza sua jornada de trabalho?
N° de horas/semanais:

Enumere alguns fatores de desgaste fisico
l.

2.

3.

Enumere alguns fatores de desgaste mental
1.

2.

3

Sala de trabalho: Propria: [] Compartilhada: []
Se compartilhada, com quem?




ANEXO3 - ROTEIRO DE AULA
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CURSO SUPERIOR EM PEDAGOGIA

Disciplina Modulo Ano:

Professor: Data

Tele Aula:19h20min Aula atividade:

Aula 1: Tema:

TOPICOS CONTEUDOS TEMPO PREVISTO
Boas vindas 00.5 mnts

Introdugao Introdugdo 19h20min -19h25min
Comentarios sobre a aula
O que ¢ pedagogia Tempo total: 00h30minMnts.

Educacao Infantil

Educacao Infantil

O que diz os PCNs

Atividade em sala — 5 mnts Tempo Total 00h25min
SEGUNDO TOPICO DA Relacione nestas linhas o
AULA contetido do tépico
TERCEIRO TOPICO DA Relacione nestas linhas o Tempo Total 00h28min.
AULA conteudo do topico 20h20min — 20h48min
Encerramento Agradecimentos Finais 00h02min
Tempo Total 01h30min




