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RESUMO

A producdo de pauta, nas principais televisdes de Campo Grande (MS), é o0 que norteia a
producdo deste trabalho, que tem como objetivo identificar os principais critérios de
noticiabilidade utilizados pelos editores do SBT MS e Record MS. O que é noticia dentre tudo
que chega as redacbes e qual é o direcionamento dado pelas emissoras a determinados
assuntos? Sao perguntas que serdo respondidas por meio dos estudos sobre os emissores, além
da funcdo do gatekeeper. A rotina produtiva das duas redacdes, durante a primeira semana do
més de agosto de 2013, constitui o corpus de analise e sinaliza todo o desenvolvimento do
trabalho. Apos o detalhamento das reportagens veiculadas e entrevistas com os editores,
chegou-se a conclusdo que o principal critério utilizado pelos jornalistas para veicular uma
matéria, é a proximidade com o telespectador. Muitas vezes, eles sdo pautados pelas fontes e
utilizam entrevistas oficiais como suporte da reportagem.

Palavras-chave: telejornalismo, telejornalismo em Mato Grosso do Sul, newsmaking, pauta,
gatekeeper, fontes noticiosas



ABSTRACT

The guideline production of Campo Grande (MS) main television is what leads the production
of this paper, which aims to identify the main noticeability criteria used by the editors of the
channels SBT MS and Record MS. What is news among everything that comes to editorial
offices and which direction is given by broadcasting stations to certain subjects? These
questions will be answered through studies about broadcasting stations, in addition to the role
of gatekeeper. The productive routine of these two editorial offices, during the first week of
August 2013, establishes the corpus of analysis and signalize the whole development of this
paper. After detailing the transmitted reports and interviewing the editors, we conclude that
the proximity, with the spectator is the main criteria used by the journalists, to transmit a
report. Frequently, they are guided by the fonts and use the official interviews as a support for
the report.

Key words: telejournalism, telejournalism in Mato Grosso do Sul, newsmaking, gatekeeper,
guideline, news sources.
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INTRODUCAO

Com mais de 800 mil habitantes, segundo o ultimo censo divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Campo Grande tem seis emissoras de televisdo
afiliadas em pleno funcionamento. A programacéo, que inclui jornalismo, entretenimento e
esporte, chega a 93% dos lares de Mato Grosso do Sul, de acordo com 0 mesmo censo. A
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), divulgada em 2011, aponta que,
naquele ano, existiam mais domicilios com TV (96,9%) do que com radio no pais.

Juntas, as mais de 50 horas semanais de programacdo produzidas pela TV Morena
(Globo), SBT MS, Rede MS (Record), TV Guanandi (Bandeirantes), TV Brasil Pantanal e
TV Imaculada Conceic¢do constituem o principal meio de informacdo da populacédo sul-mato-
grossense.

Os telejornais exibidos pelo SBT MS e Record MS, estrategicamente no horério de
almogo, competem entre si por audiéncia, com reportagens sobre politica, policia, problemas
de bairros, saude e principalmente assuntos factuais, cujo acontecimento denota furo de
reportagem. Assim, mesmo sem querer, as pessoas consomem conhecimento durante todo o
dia, seja ele em forma de noticia ou publicidade.

Devido a esse cenario, é de extrema importancia analisar o processo produtivo a que
cada profissional se submete e vivencia todos os dias, por ser uma realidade desconhecida da
maioria da populagdo, que apenas tem acesso ao produto final.

Nas redacgdes, objeto deste estudo, cada jornalista tem uma fungdo — mesmo o0s que
acumulam atividades — que no final de cada dia contribui para a constru¢do da noticia que
chega as residéncias por meio da televisao, jornal impresso, internet ou radio. Como a funcgéo
principal do jornalismo é informar (ALSINA, 2009, p. 9), € necessario o0 entendimento do que
transforma um determinado acontecimento em pauta jornalistica e até mesmo porque ele é
veiculado. Neste sentido, os estudos sobre o processo de producdo dos meios de comunicagédo
de massa levam em considerag&o a cultura jornalistica (ideais, subjetividade e habitos), linhas
editoriais de cada empresa e critérios de noticiabilidade, itens que transformam a informacao
em produto comercial e jornalistico.

Segundo Traquina (2002, p. 63), as noticias “sdo um resultado de processo de
interacdo social entre jornalistas, entre os jornalistas e a sociedade, e entre os jornalistas e as
suas fontes de informacgdo”. Portanto, com esta pesquisa, procura-se identificar os
direcionamentos dados as milhares de sugestfes de pautas que chegam as redacOes das

emissoras SBT e Record com sede em Campo Grande. Pautada pelo newsmaking, hipotese



que investiga 0 processo produtivo no &mbito organizacional, a rotina de producdo da TV
Record MS e SBT MS séo analisadas para expor as escolhas dos acontecimentos veiculados
na primeira edicdo dos telejornais, que vai ao ar no horario do almogo, onde familias estéo
reunidas para discutir os assuntos e se informarem.

O trabalho pretende identificar os critérios de noticiabilidade atribuidos as noticias
veiculadas pelas duas emissoras, com base nos entendimentos dos editores responsaveis por
cada telejornal.

Em artigo publicado em 30 de novembro de 2004 no site Observatorio da Imprensa, o
professor-doutor Wedencley Alves escreveu: “a noticia ¢ uma negociagdo complexa com a
sociedade”. Essa negociagdo ¢ simbdlica, uma vez que os jornalistas definem critérios para
publicar determinada informacdo. O pesquisador quer dizer que, dependendo da situacdo, a
noticia pode conter informacdes de cunho institucional ou de fatos cotidianos, que muitas
vezes ndo foi apurado e pode, desta forma, influenciar as pessoas de maneiras diferentes.

Um veiculo de comunica¢do pode firmar posi¢des com o governo e sé publicar o que
for de interesse do partido ou, seguir o contrario, e sO divulgar noticias desfavoraveis. Por
isso, a importancia de estudar a producdo jornalistica e suas contribuicGes para a construcao
da realidade.

Segundo Tuchman (2002), “a noticia registra a realidade social e ¢ um produto dela”.
Se utilizarmos este conceito, deixamos passar todas as influencias sofridas pela informacéo
dentro da redacdo. Os critérios de noticiabilidade sao exemplos de que os ‘filtros’ sdo usados
para moldar ou dar relevancia a determinada realidade. Alsina (2009) compartilha a mesma
opinido ao dizer que

Deveriamos depreender claramente que, no sistema da midia, gera-se um nivel de
determinagdo do que serdo 0s acontecimentos que merecem de fato a atengéo para se
tornarem noticia. Esses acontecimentos terdo determinadas caracteristicas que serao

consideradas tanto pelos produtores quanto pelos consumidores de noticias.
(ALSINA, 2009, p. 161)

Traquina (2002) sugere que “os jornalistas precisam ouvir mais os cidaddos e fazer a
cobertura de temas que sdo importantes para os cidaddaos e ndo apenas para as fontes
habituais”. Pena (2008), por sua vez, explica a noticia como parte da construcdo da realidade,
porque ela “estd longe de ser o espelho do real”. Para ele, a imprensa ajuda a construir a
realidade, mas néo a reflete por inteiro.

Sdo vaérias as opinides do que é noticia e como ela é construida dentro das rotinas

produtivas. Podemos dizer que os estudos sobre os emissores colocam a prova a construcdo



da realidade nas redacOes de todo o mundo. Em Campo Grande (MS), local a que se refere
este trabalho, ndo ha uma pesquisa que detalhe a rotina produtiva das reda¢Ges do SBT MS e
Record MS, emissoras com programacdo local, e a aplicabilidade dos critérios de
noticiabilidade. “As noticias sdo aquilo que os jornalistas definem como tal. Este assunto
raramente € explicitado, visto que parte do modus operandi dos jornalistas € que as coisas
acontecem ‘la fora’ e eles limitam-se simplesmente a relatd-las” (ALTHEIDE apud WOLF,
2012, p. 196).

A partir do momento dos estudos da influéncia dos receptores na rotina produtiva do
jornalismo, foi possivel entender que a midia ndo mais informava somente o que entendia ser
bom ou conveniente as empresas e seus representantes comerciais. O publico passou a
questionar e ndo mais aceitar a verdade absoluta imposta. Os proprios critérios refor¢ados
pela sociedade — tais como imparcialidade e objetividade - moldaram o desenvolvimento
tecnoldgico e historico do jornalismo. Com o advento das redes sociais, as sugestdes de pauta
chegam por plataformas tecnoldgicas, colocando o jornalismo sensacionalista em posicao
vulneravel, se levarmos em consideracdo a participacdo cada vez mais constante do publico
nas analises e julgamentos da informacéo.

Assim, ao considerar o trabalho do jornalista como formador de opinides e construtor
da realidade, o objetivo desta pesquisa é identificar quais os principais critérios de
noticiabilidade utilizados pelos editores do SBT MS e Record MS para veicular uma noticia.

S&o objetivos complementares registrar as caracteristicas das noticias veiculadas pela
equipe de producdo das emissoras, com informacg6es sobre os meios pelos quais as sugestdes
de pauta chegaram, tais como telefone, e-mail, Facebook e site institucional, bem como
apontar as principais fontes utilizadas pelos jornalistas para apurar essas informagdes, como

forma de identificar os porta-vozes da imprensa sul-mato-grossense.

PROBLEMAS DA PESQUISA

Embora as redagfes trabalhem com conceitos proprios sobre jornalismo, por meio de
seus manuais, mesmo aqueles que estdo implicitos no consciente do jornalista e ndo
impressos, 0 que se busca entender com esta pesquisa € se a rotina produtiva dos profissionais
influencia diretamente o processo do gatekeeper, o que pode modificar e direcionar a difuséo
da informacdo (SHOEMAKER e VOS, 2011). PropGe-se refletir sobre a construcdo da
informacdo pela o6tica dos jornalistas, por meio de seus relatos e comparagdes.

Assim, surgem 0s seguintes questionamentos:



e 0O que leva os editores a selecionarem determinada noticia em detrimento de outra?

e Quais sdo os principais critérios utilizados para selecionar uma informacéo e
transforma-la em noticias?

e Por que essas noticias sdo veiculadas?

e Ha influéncias sobre os jornalistas no momento da construgdo da noticia?

e Qual a relagéo entre as informacdes veiculadas pelo SBT MS e TV Record MS?

JUSTIFICATIVA

Inserida no mercado de trabalho jornalistico desde 2008 e, especificamente no jornal
on-line, do grupo Correio do Estado’, no periodo de iniciagdo ao mestrado, a autora dessa
pesquisa pode perceber in loco a producdo da noticia e suas peculiaridades enquanto
mensagem a ser difundida por um veiculo de comunicacdo com expressiva relevancia em
Campo Grande.

Ao optar por estudar os efeitos da agdo pessoal e organizacional, a que diz respeito a
hipotese do newsmaking, novos direcionamentos surgiram durante a escolha do objeto de
pesquisa. Primeiramente, as analises seriam realizadas nos jornais impressos, mas a falta de
acesso - por meio dos repdrteres - a internet, impediriam uma apreciagdo completa sobre o
processo produtivo a que esta pesquisa se refere. A opgdo seguinte foi entender como
funcionava as redacdes das televisdes da capital sul-mato-grossense.

Por ser a primeira na cidade e em audiéncia, a TV Morena (afiliada da Rede Globo)
foi procurada para fazer parte desta pesquisa, porém, no periodo em que foi solicitada a
presenca da autora para observagdo-participante, o responsavel pelo setor ndo estava na
emissora por motivo de viagem. Para que o cronograma fosse cumprido e as datas inalteradas,
optou-se por retratar o processo produtivo apenas do SBT MS e Record MS, outras duas
grandes emissoras do Estado e com grande influéncia sobre a populagéo.

A pesquisa também possibilitou a contribuigdo para o entendimento do processo de
producdo dos meios de comunicacdo de Mato Grosso do Sul e a reflexdo da atividade
jornalistica produzida pelas duas empresas que tém suas trajetGrias amparadas no préprio
desenvolvimento de Campo Grande, pois o historico de instalacdo na cidade foi resgatado por

meio de entrevistas e bibliografia sobre o assunto. Além disso, a regionalizacdo dos meios de

1 www.correiodoestado.com.br



comunicagdo de massa vem ganhando destaque cada vez maior no cendrio jornalistico, o que

d& um caréter de proximidade a pesquisa. Sobre isso, Caroline Fernandes (S/D) afirma que,

O paradoxo nacional versus local/regional merece destaque no Brasil, visto que ha
uma preocupac¢do maior com o regionalismo, sobretudo por parte dos veiculos de
comunicacdo de massa. Perante a globalizacdo da comunicacdo, novas posturas sao
inseridas no dia a dia dos profissionais da area, que podem contar agora com
tecnologias diversificadas e informacdes mais acessiveis, uma vez que sdo
disponibilizadas com mais facilidade quando comparadas ao contexto de anos atras.
Esse fato ajuda na complementacdo de reportagens de um telejornal.
(FERNANDES, S/D, p. 15)

A fim de aproximar o telespectador da noticia e entendé-la como um produto social,
que, muitas vezes, transforma o local onde esta inserido, € que diversos trabalhos, com o
mesmo modus operandi deste, foram escritos e analisados para demonstrar como a acédo
pessoal de cada jornalista interfere no que é transmitido pela midia. Em Mato Grosso do Sul,
pesquisas académicas produzidas pelo professor doutor, Marcelo Vicente Cancio Soares
(2005), durante a elaboracdo do mestrado e pela professora doutora, Tais Marina Tellaroli
Fenelon (2002), ainda no periodo da graduacdo, contaram a historia das emissoras de
televisdo e suas contribuicdes para o desenvolvimento do Estado. Neste contexto, Gladis
Salete Linhares Toniazzo (2007) descreve os primeiros anos da Rede Matogrossense de
Televisdo, na qual esta inserida a TV Morena em um livro publicado pela editora Uniderp.

Sobre os bastidores da noticia, Alfredo Eurico Vizeu Pereira Janior (2005) relata o
cotidiano da redacdo do RJ TV 1, telejornal da Rede Globo no Rio de Janeiro, com
metodologia baseada na hipotese do newsmaking. A dissertacdo de mestrado de Fabiane
Barbosa Moreira (2006) também esta centrada na aplicacdo dos valores-noticia em O Estado
de S. Paulo, Folha de S. Paulo e o Globo, com analises de 259 chamadas de capa durante o
periodo de uma semana. Contudo, um estudo sobre a acdo do gatekeeper e newsmaking nas
redacdes do SBT MS e Record MS, especificamente na primeira edicdo dos telejornais, ndo

foi feito até hoje, dando a esta pesquisa um carater inédito.

ESTRUTURA DOS CAPITULOS

A pesquisa esta dividida em trés capitulos capazes de justificar e analisar o estudo
proposto com qualidade e profundidade a que foi proposto.
No decorrer do Capitulo 1, o referencial tedrico que norteia 0 corpus da pesquisa, tais

como definicdo de newsmaking, gatekeeper, critérios de noticiabilidade e valor-noticia, esta
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exposto de forma a inserir o leitor na pesquisa. A metodologia apresentada é a observacdo-
participante, capaz de retratar e introduzir o estudo em sua aplicagdo mais proxima da
realidade, além da andlise de conteldo, capaz de sintetizar as entrevistas realizadas com 0s
editores. O Capitulo 2 aborda a historia dos dois veiculos de comunicacdo bem como suas
programacg0es, perfis dos telejornais e informagdes sobre a equipe, além de entrevistas com
profissionais que fizeram e fazem parte do recursos humanos das empresas, com suas
contribuicdes sobre a evolugdo da producdo em cada veiculo. Neste capitulo, também, estdo
informacdes sobre televisdo como um todo, principalmente, o nascimento dela em Mato
Grosso do Sul.

No ultimo capitulo, por fim, seguem as analises das informacdes colhidas durante uma
semana nas emissoras de televisdo citadas com base no produto ja veiculado, ou seja, no
espelho? do programa. As fontes, observacio dos critérios e um confronto de informagio das

duas emissoras norteiam este capitulo.

2 Termo utilizado na linguagem telejornalistica. E um modelo de pagina/roteiro onde as matérias sao inseridas
com o tempo de duracéo e créditos de seus produtores (repdrteres, cinegrafistas, editores, personagens) of
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- REFERENCIAIS TEORICOS

As pesquisas sobre a producdo jornalistica proporcionaram uma melhor compreensao
sobre a construcdo e emissdo da mensagem. Elas possibilitaram o entendimento de um
processo, muitas vezes automatico, sobre o porqué as noticias sdo como sdo e suas
responsabilidades no ambito social.

A hipdtese do newsmaking, amplamente estudada e divulgada por Wolf (2012), aponta
que, para que a selecdo da informacdo seja criteriosa e de relevancia, torna-se necessario
estabelecer um conjunto de indicadores que transformam o acontecimento em noticia. Essas
tipificacdes de fontes tomadas como prontas pelos jornalistas, segundo Tuchman (apud Silva,
2013), “representam solugdes praticas para problemas e tarefas incorporadas ao dia-a-dia das
redagdes”. Ela ainda afirma que “o uso corrente de categorias que pautam a atividade de
selecdo e redacdo das noticias — a exemplo das denominadas ‘noticias quentes’ e ‘noticias
frias’ — resulta em um controle implicito no trabalho de repdrteres e editores”. As abordagens
acerca do newsmaking também contrapdem a teoria do espelho, onde as noticias seriam
apenas um reflexo da realidade.

Para Breed (1960), a exposicdo ao ambiente organizacional modifica o processo de
produgdo da noticia. “A fonte de recompensa dos jornalistas ndo esta localizada entre os
leitores, que sdo manifestadamente seus clientes, mas entre seus colegas e superiores”. O
autor continua, questionando os valores dos profissionais. “Ao invés de aderir aos ideais
sociais e profissionais, ele redefine seus valores para 0 mais pragmatico nivel do grupo da
redacdo”. (BREED, 1960, p. 194).

Darnton (1990) também descreveu em seus estudos a estrutura de uma redacdo norte-
americana, pela qual é possivel identificar explicitamente a influéncia do ambiente na
producao da noticia. “Um reporter que continua a receber boas coberturas durante varias
semanas esta destinado a se mudar para uma mesa mais proxima da extremidade da sala, onde
fica o editor, ao passo que o jornalista que faz matérias ruins ficara estagnado” (DARNTON,
1990, p. 73). O sistema hierarquico passa a ser mais importante que a prépria informacao, o
que transpde o trabalho do newsmaking.

Neste sentido, os estudos sobre os efeitos da midia tomaram como contrapartida as
opiniBes das pessoas, aquelas construidas ao longo da vida e pelas experiéncias vivenciadas.

A longo prazo, segundo Traquina (2003), “o papel da midia é cristalizar e reforcar as opinides
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existentes e ndo altera-las”, porém o autor aponta uma influéncia ativa dos receptores, que

selecionam para si 0 que é exposto pelos meios de comunicagéo.

1.2 — O portéo como selecionador da noticia dentro da redacéo

O conceito de guardido do portdo, foi primeiramente estudado e definido pelo
psicologo alemdo Kurt Lewin em 1947, ao procurar entender como o periodo pos Il Guerra
Mundial influenciou a mudanca dos habitos alimentares da sociedade. De acordo com ele,
existem zonas que funcionam como cancelas (gate) e canais que S80 como porteiros
(keepers), que direcionam o comportamento dos grupos sociais. “Embora essa pesquisa
originalmente ndo seja aplicada aos estudos da comunicagdo, Lewin sugeriu que essa teoria
[...] poderia ser aplicada ao fluxo de noticias” (SHOEMAKER et al., 2001, p. 233).

Na comunicacdo, o processo de producdo da noticia pode ser aplicado ao conceito de
Lewin (1947), ao entendermos que a informacdo passa por diversos canais por onde é

selecionada ou rejeitada. Segundo ele,

O conjunto das forcas, antes e depois da zona do filtro, é decididamente diferente de
tal forma que a passagem, ou 0 blogueio da unidade através de todo o canal,
depende, em grande medida, do que acontece na zona filtro. Isso sucede ndo s6 com
os canais de alimentacdo, mas também com a sequéncia de uma informagéo, dada
através dos canais comunicativos, num grupo. (LEWIN, 1947, p. 145).

Poucos anos depois, em 1950, David Manning White, assistente de Lewin, utilizou o
conceito abordado pelo psicologo e estudou como o gatekeeper funcionava nos canais de
informacdo e, consequentemente, nas redacbes. Ao realizar um estudo de caso observando
como o Mr. Gates (nome ficcional usado na pesquisa para nao identificar o jornalista), um
profissional com 25 anos de experiéncia, procedia em relacdo as noticias que chegavam das
agéncias em um veiculo de comunicacdo de uma cidade com 100 mil habitantes, White
concluiu que grande parte das negativas dadas as informac@es tinham como base a falta de
espago ou falta de interesse jornalistico. ““A maioria das razdes marcadas por Mr. Gates sobre
a rejeicdo das historias, se enquadra na categoria de juizos de valor altamente subjetivos”
(WHITE, 1950, p. 386). A pesquisa apontou também que o jornalista rejeitou 26 historias por
serem muito vagas, 51 por terem escrita macgante e 61 por ndo serem interessantes ao seu
ponto de vista. Para White (1950, p. 389), “Mr. Gates preferiu seguir o conservadorismo. [...]
Sensacionalismo e insinuagdes pareceram ser evitadas consistentemente”.

Segundo Traquina (2003), White concluiu que,
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O processo de selecdo € subjetivo e arbitrario; as decisGes do jornalista eram
altamente subjetivas e dependentes de juizos de valor baseados no “conjunto de
experiéncias, atitudes e expectativas” do gatekeeper. Assim, numa teoria que
Schudson (1989) designa de “acdo pessoal”, as noticias sdo explicadas como um
produto das pessoas e suas inten¢des. (TRAQUINA, 2003, p. 69)

O estudo publicado por White deu inicio a um processo de entendimento e reflexéo
sobre as razBes pelas quais determinados fatos viram noticia e outros simplesmente sdo
descartados. De acordo com Wolf (2012), “pesquisas posteriores também confirmaram que,
na selecdo e no filtro das noticias, as hormas ocupacionais, profissionais e organizacionais
parecem mais fortes do que as preferéncias pessoais” (WOLF, 2012, p. 185).

A teoria, baseada nos estudos de Shoemaker e Reese (1996), de que as noticias sdo
moldadas por diversos fatores, remetem aos levantamentos feitos por Herbert J. Gans, em
1979 e Todd Gitlin, no inicio da década de 80. Segundo os autores, as noticias teriam origem
por meio da influéncia dos individuos (jornalistas), rotinas profissionais, acontecimentos e
macroestruturas (empresarial). A pesquisa de Shoemaker e Reese (1996) aponta ainda que o
contetdo refletiria a realidade social certa ou nenhuma distorcéo, além de ser influenciado
pelas atitudes e socializa¢bes dos jornalistas, pelas rotinas jornalisticas, por outras forcas e
instituicGes sociais e, consequentemente, o conteddo seria uma funcdo de posicdes
ideoldgicas.

Nesta perspectiva, Sousa (2002) definiu a noticia como um artefato construido pela
interacdo de varias forcas, onde € possivel situar ao nivel das pessoas, do sistema social, da
ideologia, da cultura, do meio fisico e tecnoldgico e da histéria. Para ele, os meios de
comunicacdo dao sentido a essas ocorréncias e transformam os acontecimentos em noticias.
Mesmo com a influéncia da linha editorial, cada jornalista carrega consigo as experiéncias de
vida e uma certa subjetividade que o leva a fazer a escolha e ser o guardido do portdo, e seu
papel, de acordo com o autor, € essencial na construcdo da realidade, estimulando a cidadania.

A teoria do gatekeeper surgiria um século depois para expor o contrario. O jornalista,
responsavel pelo o que é usado e rejeitado na redacdo, usaria a subjetividade e suas
influéncias pessoais para determinar o que seria noticia. Segundo Shoemaker e VVos (2011), as
pessoas esperam que alguém faca a selecdo dos inimeros acontecimentos de um dia e a esse
individuo é dado 0 nome de mediador, o gatekeeper.

“Gatekeeping € o processo de selecdo e transformacao de varios pequenos pedagos de
informacdo na quantidade limitada de mensagens que chegam as pessoas diariamente, além de
ser o papel central da midia na vida publica moderna” (SHOEMAKER e VOS, 2011, p. 11).
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Para a autora, este processo determina também o conteldo e a natureza de mensagens, como a
informacg&o chegara até a casa do telespectador ou leitor.

O estudo de White sobre Mr. Gates foi repetido em 1966, 17 anos depois, por Paul
Snider e revelou que as escolhas do jornalista ainda se baseava naquilo que ele gostava e

acreditava que os leitores iriam ler. Para Tuchman (1977),

O objetivo declarado de qualquer 6rgdo de informacdo € fornecer relatos dos
acontecimentos significativos e interessantes. Apesar de ser, evidentemente, um
propdsito claro, este objetivo é, como muitos outros fendmenos aparentemente
simples, inextricavelmente complexo (TUCHMAN, 1977, p. 45).

De acordo com a autora, 0s 6rgdos de informacdo devem cumprir algumas obrigacoes
no momento da escolha dos acontecimentos a serem divulgados. Elas incluem
reconhecimento de um fato desconhecido em notéavel e organizacao do trabalho, para que as
informagdes sejam trabalhadas “de uma forma planificada”. “Rotinas simultaneamente
reconhecem e reconstituem acontecimentos diarios do mundo como noticia. Elas fazem
noticia” (TUCHMAN, 1977, p. 45).

Schudson (1988) aponta que para explicar como as noticias sdo 0 que sdo 0S
jornalistas devem se atentar a uma série de fatores que seriam suficientes para identificar o
processo de construcdo de uma noticia dentro da redacdo. Segundo ele, sdo varias as

explicacOes que, juntas, dao sentido ao trabalho realizado pelo jornalista:

As explicagdes para as noticias serem 0 que sdo sd terdo interesse se pressupomos
que ndo é obvio as noticias serem o que sdo. Se estivermos convencidos de que as
noticias apenas espelnam o mundo exterior ou que simplesmente imprimem os
pontos de vista da classe dominante, nesse caso ndo € necessario mais nenhuma
explicacdo. (SCHUDSON, 1988, p.17)

Entre os itens citados por ele, que podem explicar essencialmente como a noticia é
construida, estd a acdo pessoal, onde as noticias sd&o um produto das pessoas e das suas
intencdes; acdo social, pela qual as noticias se adaptam ao meio, sendo um produto das
organizac¢Bes noticiosas, ndo sofrendo intengdes pessoais; acdo cultural, quando hd uma
imposicdo de uma cultura, independentemente das inten¢des pessoais e organizacionais.

A producdo das noticias e as decisdes de publica-las ou ndo, passariam agora a fazer
parte de um sistema, onde a opinido editorial da empresa jornalistica teria maior peso que 0s
ideais do profissional. De acordo com Traquina (2003), “o jornalista acaba por ser socializado

na politica editorial da organizacdo através de uma sucessao sutil de recompensa e puni¢ao”.
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Todavia, Sousa (2002) abre uma discussdo acerca da vulnerabilidade da descri¢do de
Schudson, porque ndo haveria uma diferenga naquilo que as identifica e as valida, ja que ele
aborda as noticias no sentido literario e da antropologia. Sousa acredita que as noticias sdo
fruto de uma acdo ideologica que influencia o carater informativo do que € divulgado. “Seria
para fazer face a imprevisibilidade de alguns acontecimentos que as organiza¢des noticiosas
procurariam impor alguma ordem ao tempo, através da agenda ¢ ao espago” (SOUSA, 2002,
p. 23).

Traquina coloca em questdo a subordinacdo que o jornalista tem ao local em que
trabalha, que nos dias atuais, é tanto ou mais competitivo que ha 10 anos. Os jornalistas
aprendem pela prética aquilo que a empresa pensa e, sem perceber, deixam seus valores de
lado. H& casos em que algumas brechas sdo alcancadas, porém, 0 que se costuma ver sdo
profissionais que esquecem a esséncia da profissdo para conseguir se sustentar.

Os estudos de Breed (1960) sobre o controle social nas redagdes afirmam que “todo
jornal tem uma politica, admitida ou nao”. De acordo com ele, muitas vezes essas regras sao
encobertas porque violam normas do cddigo de ética jornalistica. O autor acredita que o
controle e politica das empresas sdo um problema. “O tnico controle deveria ser a natureza do
evento e a efetiva habilidade do reporter em descrevé-lo” (BREED, 1960, p. 178-179).

O termo “osmose”, usado por Breed para explicar como os jornalistas aprendem as
normas da empresa, influéncia de diversas formas a decisdo do profissional de manter ou néo
determinada informacgdo na edi¢do do dia. “Sociologicamente, isso significa que eles tornam-
se socializados e ‘aprendem as regras’, como um nedfito em qualquer subcultura” (BREED,
1960, p. 182). Segundo o autor, quando o jornalista antecipa o que a empresa espera dele, séo
evitadas punic¢des, mas ao mesmo tempo, recompensas sdo oferecidas pelo bom trabalho.

Esta série de fatores indica uma nova abordagem sobre o papel do gatekeeper. O
processo de producdo da informacdo e os critérios utilizados para selecionar 0s
acontecimentos variam de acordo com cada empresa.

De acordo com Sousa (2002), é notdério que os news media, termo utilizado para
explicar os meios de comunicagdo, se tornaram grandes organizagdes burocratizadas que

dependem sumariamente dos canais de rotina. Para ele,

O fato de a informacéo ndo ser hierarquizada, ndo monopolizada nem previamente
selecionada nesses espagos/publicacfes on-line nem sempre é positivo. Agora, como
no futuro, parece-me importante que jornalistas comprometidos com a realidade e
com um determinado conceito de ‘“verdade” e regulados por macrocodigos
(deontologia, ética, etc.) e microcodigos (livros de estilo, manuais organizacionais,
etc.) funcionais e normativos que definam valores e regras suscetiveis de conotar o
jornalismo como um bem publico, selecionem e hierarquizem a informacgao, pois, de
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outra maneira, parece-me que mergulhariamos numa overdose informacional que
depressa nos afogaria. (SOUSA, 2002, p. 20)

A overdose de que Sousa se refere &, praticamente, uma realidade. O que se vé nas
redacOes sdo participagdes multiplas no processo de producdo, que sofre influéncia de vérias
bases, cada vez mais poderosas.

Em contrapartida, Tuchman (1973) acredita que a rotinizacdo contribui para um
desenvolvimento eficaz da empresa jornalistica. “Ao lidar com alguns tipos de emergéncias,
o0s especialistas procuram impor prioridades e rotinas sobre eles [...]. Sem métodos de rotina
para lidar com eventos inesperados, as organiza¢des de noticias declinariam” (TUCHMAN,
1973, p. 111). O que transpde ao exercicio diario do jornalismo as influéncias de uma
sociedade cada dia mais questionadora e atenta ao seu meio.

Com a evolucdo dos meios digitais, a vida on-line acabou por influenciar a rotina
produtiva dos jornais. A Teoria do Gatekeeping, segundo Shoemaker e VVos (2011), precisa
ser revista pelos jornalistas para que ndo sejam manipulados por influéncias exteriores. “A
Teoria do Gatekeeping desarma o leitor casual, com seu charmoso, ainda que irascivel, Mr.
Gates decidindo quais itens enviados entram ou ndo no jornal”. Os autores afirmam que é
ironico pensar que a midia tenha ignorado as pesquisas sobre o gatekeeper. “Se os publicos
ndo estdo satisfeitos com o tipo de noticias que obtém da midia de massa, entdo os jornalistas
precisam prestar mais atencdo as razdes pelas quais as noticias assumem sua presente forma”
(SHOEMAKER e VOS, 2011, p. 184 - 188).

1.3 — A rotina organizada

A fim de agilizar e separar as informagdes que chegam nas redacdes, colocou-se em
pratica os critérios de noticiabilidade, itens que definem o valor de cada noticia e que a torna
apta para ser veiculada. Wolf (2012) define noticiabilidade como “conjunto de requisitos que
se exigem dos acontecimentos — do ponto de vista da estrutura do trabalho nos érgéos de
informacdo e do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas — para adquirirem a
existéncia plblica de noticias” (WOLF, 2012, p. 195). Os critérios podem excluir uma
informacdo, mas também pode fazer com que ela seja a mais importante do dia.

Para Gislene Silva (2014), a noticiabilidade pode ser compreendida “como todo e

qualquer fator potencialmente capaz de agir no processo da producdo da noticia”. Em uma
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perspectiva construcionista, Marcos Paulo da Silva (2014, p.75), aponta que “baseado no
modo como um acontecimento se conecta a uma determinada realidade ocorre o entendimento
do mundo por parte das pessoas envolvidas”, o que da a noticiabilidade a funcéo de
construcdo sociocultural.
Para que haja interpretacdo dos critérios, foram estabelecidos valores as informagGes
que introduziram préaticas estaveis nos meios de comunicacdo de massa, funcionalizando o
trabalho do jornalista no momento de decidir entre uma informacéo e outra. O valor-noticia
surge como um componente da noticiabilidade dentro das redacdes e respondem a pergunta:
“quais os acontecimentos que sdo considerados suficientemente interessantes, significativos e
relevantes para serem transformados em noticias?” (WOLF, 2012, p. 202).
A resposta, segundo Fernandes (2004),
Esta inserida numa complexidade de fatores que vai das determinagGes estruturais
da cobertura informativa a representacdo da realidade social, da fung¢do do publico a
autonomia da profissdo de jornalista, das rotinas produtivas aos critérios de
relevancia para a selecdo da noticia, dos interesses préprios da organizacdo

jornalistica aos contextos s6cio, politico, econdmico e cultural nos quais esta
inserida (FERNANDES, 2004, p. 2).

De acordo com Wolf (2012), a partir da noticiabilidade, os meios de comunicacdo
procuram abordar assuntos que ganhariam notoriedade, colocando em discussdo o que eles
imaginam ser importantes para a sociedade. Os critérios sdo divididos de acordo com a
importancia e com o interesse da noticia. “Nao se pode explicar a selecdo apenas como
escolha subjetiva do jornalista (mesmo que motivada profissionalmente), mas é necessario vé-
la como um processo complexo” (WOLF, 2012, p. 255).

Para ele, “o aspecto de negociagdo consiste no fato de que a avaliacdo de
noticiabilidade é sempre o resultado de uma mistura, cada vez articulada de modo diferente”.
Wolf reitera ainda que o faro jornalistico ndo é uma capacidade “misteriosa”, mas sim, uma
capacidade-padréo, adquirida por meio dos valores/noticia, que combina o equilibrio de
fatores completamente diferentes. “Conclui-se, portanto, que se a informacao de massa é uma
atividade que ndo reflete em nada os acontecimentos, sua producdo surge como um processo
de comunicagéo que envolve muitas variaveis heterogéneas” (WOLF, 2012, p. 265 - 268).

Para Gislene Silva (2014), a rede de critérios de noticiabilidade, que foi se moldando
no percurso da cadeia produtiva da noticia, precisa ser investigada, ja que € capaz de agir no
processo de producdo da noticia e nos julgamentos do jornalista, além da relacdo com as

fontes, o publico e a realidade social do veiculo de comunicacao.
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De acordo com Darnton (1990), sem categorias preestabelecidas do que constitui a
‘noticia’, ¢ impossivel classificar a experiéncia.

A essas categorias deu-se 0 nome de “valor/noticia”. Segundo Wolf (2012), “os
valores/noticia sdo critérios de relevancia difundidos ao longo de todo o processo de
producdo: sendo assim, estdo presentes ndo apenas na sele¢cdo a noticia, mas também
permeiam os procedimentos posteriores, porém com uma importancia diferente” (WOLF,

2012, p. 202).

1.4 — Definindo valores as noticias

O conceito de valor/noticia foi estudado em 1965 por Galtung e Ruge para entender a
estrutura das noticias internacionais. Para os autores, “desde que nds ndo podemos registrar
tudo, temos que selecionar e a questdo € o que vai chamar a nossa atengdo” (GALTUNG e
RUGE, 1965, p. 65). Com os estudos sobre os jornais noruegueses, Galtung e Ruge (1965)
elencaram alguns itens para serem seguidos, tais como frequéncia, amplitude, clareza,
significancia, consonancia, imprevisibilidade, continuidade e composi¢do. Os autores citam
também referéncias a nacdes de elite, pessoas de elite e fatos negativos. De acordo com eles,
as noticias que se enquadrarem nos critérios poderiam ter mais chances de serem veiculadas.
“Pode-se concluir a partir do estudo dos autores dinamarqueses que quanto maior 0 nimero
de aspectos desviantes de um evento, maior sera sua chance de ser selecionado como noticia”.
(SILVA, 2014, p. 36).

Logo depois, varias outras pesquisas sobre o tema surgiram, partilhando da mesma
perspectiva, de que “as noticias sdo um resultado dos processos de interacdo social entre
jornalistas, entre os jornalistas e a sociedade, e entre os jornalistas e a as suas fontes de
informacao” (TRAQUINA, 2003, p. 63).

Segundo Wolf (2012),

Definida a noticiabilidade como o conjunto de elementos por meio dos quais o
aparato informativo controla e administra a quantidade e o tipo de acontecimentos
que servirdo de base para a selecdo das noticias, podemos definir os valores/noticia
(new values) como uma componente da noticiabilidade. (WOLF, 2012, p. 202).

O tempo é o fator crucial para a veiculacdo de uma noticia, principalmente em
televisdo. De acordo com Mar de Fontcuberta (1993), é ele que transforma as informagdes em

produto jornalistico. “A atualidade seria o fator determinante para a conversdo de um
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acontecimento em noticia, ao ponto de o jornalismo se distinguir por difundir enunciados
sobre acontecimentos atuais” (FONTCUBERTA, 1993, p. 21).

Além da pressdo do tempo, as rotinas produtivas também modificam-se em cada
redacdo quando sofrem a influéncia organizacional. E por isso que o trabalho do jornalista,
como selecionador do que sera noticia, precisou ser estudado e aprofundado, para que
houvesse uma maneira, quase que idéntica, de produzir informacéo em todos os locais.

De acordo com Sousa, “os processos de newsmaking ocorrem num sistema
sociocultural. Intuitivamente, podemos mesmo afirmar que o processo de fabrico e construcéo
das noticias sofre uma acdo informadora por parte do sistema sociocultural em que se insere”
(SOUSA, 2002, p. 79).

Baseado nos graus de importancia selecionados pelo autor, serd possivel a analise das

noticias veiculadas pelo SBT MS e Record MS.

1.5 — Fontes como pauta para as redacoes

Dados estudados por Schmitz (2011) apontam que desde a década de 80, jornalistas
que trabalham em assessorias de imprensa ocupam espagos que seriam de relacdes publicas,
namero que representa 30% dos profissionais que atuam nos departamentos de comunicagdo
de empresas, 73% nas agéncias de comunicacdo e 82% no servigo publico. Essas informacGes
sdo resultado de uma pesquisa realizada pela ANJ - Associacdo Nacional dos Jornais - (2010)
que revelou a atuacdo de 58% dos jornalistas brasileiros em assessorias de comunicacao.

Os ndmeros revelam que muitos desses profissionais passaram por redacdes e
conhecem o cotidiano e falta de tempo dos editores em selecionar uma informagéo que ainda
precisa ser construida. Com os textos enviados pelas assessorias de imprensa cada vez mais
completos — pela experiéncia adquirida no jornalismo diario — as redacGes aproveitam a
oportunidade para deixar de produzir material proprio.

Segundo Schmitz (2011),

Assim, o jornalismo torna-se apenas 0 mediador entre quem produz a noticia e o
publico, devido aos custos para obter a informacéo, ao enxugamento das redacdes, a
proliferacdo de assessorias e agéncias de comunicagdo e a capacitacdo das fontes
para o relacionamento com a midia. (SCHMITZ, 2011, p. 12)

O autor aponta também que, se pautada pela assessoria de imprensa, a redagdo

estabelece um poder que sera medido com a forca do poder da imprensa. “Mas, as fontes nao



20

estdo preocupadas com isso, e sim em estabelecer uma conexdo estruturada para agendar os
meios e comunicar-se com 0s seus publicos prioritarios (stakeholders) e a sociedade”
(SCHMITZ, 2011, p. 10).

A relacdo entre jornalistas e fontes ou assessorias de imprensa ganhou forca com a
teoria do agendamento. Formulada por Maxwell McCombs e Donald Shaw na década de
1970, a hipotese do agenda-setting comecou a ser investigada durante as campanhas politicas

norte-americanas. Segundo Traquina (2003),

O conceito do agendamento defende, portanto, que o papel dos midia se torna fulcral
na decisdo do voto devido a crescente importancia das questdes (0s assuntos que sdo
discutidos) nas campanhas politicas em detrimento da identificacdo partidaria.
(TRAQUINA, 2003, p. 14)

A abordagem entdo passa a ser estudada no sentido de que a agenda publica também
pode influenciar a agenda midiatica. Neste sentido, Wolf (2012) explica que a relacdo
constante dos mass media® e conhecimentos acerca da realidade social, da forma a uma
cultura e age dinamicamente sobre ela. Para ele, um tema pode ser mantido em relevancia
dependendo de como é abordado pelos meios de comunicacdo de massa e, consequentemente,
de acordo com o que a fonte informa.

Com o advento da internet, essa relacdo passou a ser maior, com a instantaneidade dos
e-mails e comunicacdo via telefone celular. Fontes oficiais, oficiosas e independentes,
classificacdo dada por Lage (2001) para diferenciar pessoas e institui¢des, atuam diariamente
no jornalismo factual, principalmente por validar-se do anonimato.

De acordo com ele,

Fontes oficiais sdo mantidas pelo Estado; por instituices que preservam algum
poder de Estado, como as juntas comerciais e os cartorios de oficio; por empresas e
organizagdes, como sindicatos, associagdes, fundagdes etc. As oficiosas sdo aquelas
que, reconhecidamente ligadas a uma entidade ou individuo, ndo estdo, porém,
autorizadas a falar em nome dela ou dele, o que significa que o que disserem podera
ser desmentido. E as fontes independentes sdo aquelas desvinculadas de uma relagdo
de poder ou interesse especifico em cada caso. (LAGE, 2001, p. 63)

Segundo Rossi (2013), “toda e qualquer entidade que possua dados susceptiveis de
serem usados pelo jornalista no seu exercicio profissional pode ser considerada uma fonte de
informacgdo”. Ela afirma que, desta maneira, as fontes também podem ser divididas em:

humanas, documentais, eletrénicas, entre outras (ROSSI, 2013, p. 28).

3 Termo referente a meios de comunicagio de massa, em tradugio para o portugués. E utilizado por Wolf (2012)
para explicar as rotinas produtivas das redagdes americanas.
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No mesmo sentido, a participagdo da assessoria de imprensa como fornecedora de
releases referentes as suas préprias fontes, acaba por influenciar a redacdo e a noticia.

Rossi (2013) comenta que,

Os contetdos produzidos pelas assessorias de comunicagdo e transportados para as
redacBes como releases ganham muitas vezes espaco e provocam assim a divulgagéo
da pauta pretendida pelo assessorado — este quase sempre fonte institucional. A
fonte passa a ser produtora de contetddo (ROSSI, 2013, p. 35).

E comum, com a falta de tempo e de equipe, a presenca de pautas produzidas por
assessorias no noticiario campo-grandense. As fontes oficiais, que abrangem autoridades e
especialistas, sdo frequentemente vistas em reportagens que podem tratar de qualquer assunto.
Gomis (2004), afirma que os meios de comunicacdo sdo obrigados a dar atencdo as fontes
oficiais, pois sdo elas que oferecem noticias esperadas e inesperadas, além de fornecer furos
de reportagem e proporcionar conhecimentos amplos que facilitam o trabalho dos jornalistas.

Segundo Schmitz (2010), as assessorias de comunicacgdo transportam para as redacoes
0s conteudos produzidos com o intuito de ganhar espaco e provocar a divulgacdo da pauta
pretendida pelo assessorado, etapa em que a fonte passa a ser a produtora do contetdo.

Ao elaborar a pauta do dia, o jornalista leva em consideracdo as opgdes de fontes
disponiveis e 0s assuntos a serem tratados, assim, assessorias de imprensa que trabalham para
diminuir o espaco entre telefonemas e discussdes dentro da redacdo, ganham espaco e pautam

diariamente o noticiario jornalistico.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Foram analisados os telejornais: SBT MS 12 edi¢do e 0 MS Record, durante a semana
de 5 a 9 de agosto de 2013, por meio de observacdo-participante, proposta pela hipotese do
newsmaking, e questionarios aplicados aos editores no periodo da pesquisa de campo.

Tabelas* entregues aos produtores numeram as fontes por quantidade de vezes em que
aparecem, assim, foi possivel definir os principais assuntos tratados nas duas emissoras e se
eles tém relacdo entre si. Os jornalistas também foram questionados sobre os critérios
utilizados em cada noticia veiculada, além do processo de producgéo das pautas.

A principal ferramenta de analise é a observagdo-participante, definida por Gil (2010)

como uma modalidade onde ha discussdo entre o objeto pesquisado e o pesquisador. Neste

4 Ver anexo 5.
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caso, sdo utilizadas informacGes dos jornalistas das duas emissoras de televisdo e as
percepcOes da autora. Segundo Casetti e Chio (apud Lago e Benetti, 2007), a pesquisa de
campo capta ao vivo a realidade e elimina qualquer mediagdo que possa “contaminar” os

dados. Eles afirmam que,

De uma maneira geral, [...], as pesquisas sobre a produgao da noticia ttm em comum
a observagdo participante. A questdo central é como desenvolver um plano de
pesquisa que possibilite um rigor na obtengdo e coleta de dados fundamentais para
os trabalhos sobre as produtivas, sobre as praticas cotidianas dos jornalistas nas
redagdes. (LAGO e BENETTI, 2007, p. 233-234).

Assim como aponta Wolf (2012), a metodologia utilizada na hiptese do newsmaking
propBe entrevistas com as pessoas envolvidas no processo produtivo e colabora na
acumulacdo de material sobre o objeto. “O que importa é que a fase de observacgdo (isto €, da
presenca do investigador em campo) esteja sempre ligada a hipGteses de pesquisa, seja
orientada segundo aceitacBes tedricas precisas e que ndo se constitua de maneira
indistinguivel e casual” (WOLF, 2012, p. 191 - 192).

A andlise de conteudo também foi uma opg¢do de metodologia, a fim de inserir as
matérias veiculadas pelas emissoras no contexto a que pertenciam. Por ser um conjunto de
acles que podem aplicados a qualquer sistema, a analise permitiu o entendimento sobre as
noticias e a opc¢des dos editores em publica-las.

De acordo com Bardin (1977), a técnica une as interpretacdes objetivas e subjetivas,
porque permite que o pesquisador investigue o seu objeto de estudo a fundo. O autor aponta
gue convém investigar os discursos geralmente simbolicos e polissémicos. No jornalismo, a
analise de discurso direciona os resultados e aponta o sentido das noticias produzidas. Ela
permite uma desconstrucdo dos elementos que compdem o noticiario e o uso do manancial
simbdlico ligado ao contexto de contetdo (Cruz, 2008).

Por meio da técnica é possivel perceber os acontecimentos privilegiados pelos
editores, os critérios de noticiabilidade, o enquadramento editorial das noticias, objetividade e
subjetividade refletida pelo repérter ao construir a reportagem e o tratamento dispensado a
informagdo (publicagOes de interesse social ou particular). Assim, foi possivel categorizar as
noticias veiculadas durante a semana analisada para que fossem divididas pelas editorias a que
pertencem, regido do Estado abordada e principais critérios de noticiabilidade atribuidos pelos
editores, como forma de explorar o contetido veiculado. “A Televisdo — pelo uso da imagem —
acaba por exercer maior influéncia e, como tal, a deter maior responsabilidade junto dos seus
telespectadores” (CRUZ, 2008, p. 11).
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O desenvolvimento da pesquisa foi baseado em uma primeira investigagéo feita para
quantificar e identificar os principais meios pelos quais as sugestdes de pauta chegam nas
redagbes. Aplicado no comeco do més de junho de 2013 no Facebook, o questionario®
abordava a frequéncia por busca de pautas nas redes sociais, além do meio de comunicacao
mais utilizado para encontrar sugestdes de noticia. Com 15 respostas, o formulério apontou
que o Facebook, e-mail e telefone séo as principais ferramentas na busca por informagéo.
Incluimos, nesta pesquisa, 0 uso do site institucional por ser um meio amplamente divulgado
pelas emissoras em sua programacéo diaria. As fontes utilizadas em cada reportagem foram
divididas em assessoria de imprensa, agéncia de noticia, pessoas comuns e autoridades. O
contetdo analisado é o publicado nas editorias (Cidades, Economia, Politica, Cultura, etc),
dendncia, critica e sugestao.

Durante a semana, escolhida aleatoriamente para elaboracdo desse estudo, o
acompanhamento da producdo dos telejornais aconteceu principalmente no periodo da manha,
quando os dois possuem edicbes no meio do dia. Foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com os chefes de reportagem, gerente de jornalismo da Record MS e com o
editor-chefe do SBT MS, responsaveis por exercer o papel de principais gatekeepers e
destinar pautas aos reporteres.

Os questionamentos feitos foram referentes a rotina de trabalho e aos critérios
utilizados para veicular determinada noticia. As explicacdes sobre os critérios de
noticiabilidade utilizados nas reportagens foram informadas apés a liberacdo do espelho do
jornal, em um momento em que a redacao ndo estava mais produzindo as pautas, como forma
de ndo interromper o andamento diério do local e ndo influenciar nas respostas.

Alguns jornalistas ficaram curiosos com a presenca de um pesquisador dentro da
redacdo e, muitas vezes, se sentiram timidos ao exercerem o seu trabalho, com medo de serem
julgados e/ou expostos, porém, nenhuma das emissoras ofereceu resisténcia a realizacdo da
pesquisa em seus espacos. De qualquer forma, os repdrteres tinham total liberdade em
questionar a presenca da pesquisadora, porém, a maioria seguiu com seus afezeres diarios e
ndo foi influenciada ao ponto de mascarar alguma situacdo e transparecer uma realidade
diferente da vivenciada. Eles apenas questionaram 0 objeto de estudo e se mostraram
surpresos, ja que a teoria existe, contudo, ndo é aplicada na pratica. Conforme um deles
afirmou, as escolhas ndo sdo feitas com o pensamento especifico de quais sdo os critérios de

noticibilidade, mas sim do conhecimento implicito na rotina do jornalista, ou seja, da acdo

3 Ver anexo 4.
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pessoal do profissional a que se refere o newsmaking. Os profissionais também se
interessaram pelo programa de pos-graduacdo da Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS) e confirmaram a necessidade de estudos sobre os meios de comunicacdo do

Estado.
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I - O TELEJORNALISMO NO SBT MS E RECORD MS

O surgimento e crescimento das emissoras de televisdo em Campo Grande se
confundem com a historia de Mato Grosso do Sul, criado em 11 de outubro de 1977 pelo
entdo presidente Ernesto Geisel. De acordo com relatos coletados pelo pesquisador Marcelo
Céancio (2005) durante a elaboracdo de sua dissertacdo de mestrado, “nessa época, Mato
Grosso do Sul era pouco integrado na area de comunicacao. Existiam publicacbes de jornais
impressos e emissoras de radio em alguns municipios, mas a maior concentracdo de empresas
jornalisticas encontrava-se em Campo Grande” (CANCIO, 2005, p. 111). Segundo o autor,
existiam apenas trés emissoras de radio AM, dois jornais diarios e uma emissora de televisdo,
a TV Morena, transmitida pelo canal 6.

Diferente da historia da primeira emissora da capital sul-mato-grossense, contada no
livro de Céancio (2005) e em outros artigos académicos, as informagdes sobre o SBT MS e
Record MS sdo escassas, e a sua dissertacdo de mestrado € um dos poucos registros histdricos
dos meios de comunicacdo de Campo Grande. “A historia do telejornalismo em Campo
Grande carece de documentos. Nenhuma emissora, com excecdo da TV Educativa®, possui em
seus arquivos copias de textos, roteiros, laudas, pautas ou fitas gravadas”. (CANCIO, 2005, p.
112). Nas proprias redacbes sdo poucas as informacdes acerca dos primeiros anos das
emissoras. Muitos jornalistas, que ha geracGes estdo no mercado de trabalho, lembram
vagamente dos primeiros anos de experiéncia e as redacGes ndo tém uma histdéria em que se
apoiar, apenas memorias de seus fundadores. Durante esta pesquisa, foi sugerido pelos
funcionarios das emissoras pesquisadas que as informacdes sobre os veiculos de comunicacgéo
fossem buscadas no livro de Cancio e internet, pois as proprias televisdes ndo contam com
acervos sobre o passado.

No relato histérico, Cancio (2005) aponta que uma das formas encontradas para
recontar o desenvolvimento dos primeiros telejornais, foi ouvir depoimentos de pessoas que
fizeram parte da elaboracdo, criacdo e crescimento das emissoras. Neste capitulo, além da
referéncia ao texto do autor, serdo relatadas as informagdes obtidas junto aos editores durante
a semana na qual a metodologia da observacéo-participante foi aplicada, do dia 5 a 9 agosto
de 2013, e um resgate historico por meio de entrevistas com jornalistas que fizeram parte da

evolucdo dos meios de comunicagéo e aqueles que hoje constroem a historia das emissoras.

& Implantada em 1984 pelo Governo do Estado, por meio da Fundagéo de Cultura de Mato Grosso do Sul.
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Indicada por Wolf (2012) como meio de participar do desenvolvimento da pesquisa,
por meio da hipostese do newsmaking, a observacdo-participante oferece ao pesquisador a
oportunidade de ser inserido no contexto pesquisado. Assim que a autora deste trabalho péde
entender as peculiaridades de cada emissora e suas dificuldades diante das circunstancias.

A semana de observagdo que em muitos momentos foi participativa, em todos o0s
sentidos da palavra, direcionou o olhar da autora para os contrastes entre a préatica e a teoria
jornalistica. Em muitas situacdes ndo era possivel compreender o raciocinio de uma equipe,
que afiada e entendida do assunto, comunicava-se apenas pelo computador. Repdrteres
entravam e saiam a todo instante das redagfes, muitas vezes sem a pauta explictiva dos
detalhes dos assuntos. Em vérias ocasides, foi impossivel ndo questionar a teoria, que se
analisada profundamente, se refere apenas a grandes centros, onde o fluxo de trabalho e
informacdo é maior. Mesmo assim, as televisdes analisadas nesta pesquisa ndo deixam a
desejar no quesito producéo e surpreenderam em momentos de aflicdo, diante da escassez do
fator tempor.

Tal rapidez da ao jornalismo de TV um carater imediatista, pois oferece ao
telespectador uma gama de noticias diferenciadas da do jornal impresso. A producdo precisa
estar atenta e ndo deixar passar nenhum detalhe. A imagem é uma grande aliada, pois é por
meio dela que o telespectador tem a nocdo exata dos fatos e se sente integrado a ele. Na
redacao das duas televisdes pesquisadas, 0 movimento de pessoas é constante. Muitos editores
de video, produtores e repdrteres transformam pequenas informacdes em grandes noticias e
constantemente conversam entre si para evitar possiveis erros.

De acordo com Pereira Junior (2005),

O ritmo da redacdo de um telejornal é mais intenso. Acreditamos que uma das
explicacBes para isso é que o noticiario televisivo esta associado ao fato da televisdo
estar organizada e apresentada no tempo, enquanto a edicdo do jornal esta apenas
organizada no espaco. Ou seja, 0 jornal pode apresentar um maior ndmero de
noticias que séo oferecidas ao leitor como uma espécie de menu. Ele pode escolher a
sua refeicdo. J& com o telejornal acontece o oposto: como é organizado no tempo,
ndo pode tdo facilmente apresentar as noticias a la carte. (PEREIRA JUNIOR,
2005, p. 61).

A agilidade de um telejornal pode influenciar positiva ou negativamente a audiéncia,
se levado em consideracdo que muitas pessoas se informam por apenas um veiculo de
comunicacéo e acreditam ser aquela posicao, a Unica e verdadeira. O trabalho do jornalista em
selecionar as noticias, mesmo feito de forma mecénica, tem o poder de construir opinides e

definir posigdes, sejam elas politicas ou economicas. “Nessa perspectiva, pensar a informacao
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que vai virar noticia num telejornal é, sobretudo, pensar num processo de adaptacdo e
transformagdo a que ¢ submetido o fato para se formatar a uma linguagem especifica”
(PICCININ, 2006, p. 6). E a linguagem televisiva que se transforma em meio de produzir
realidades, sejam elas quais forem.

No periodo em que a pesquisa de campo foi realizada, as reda¢6es ndo trabalharam, na
maior parte do tempo, com grandes imprevistos. A producgéo dos telejornais termina minutos
antes do mesmo entrar no ar e a equipe fica de prontidao caso algo aconteca, porém, quando o
telejornal esta no ar, o trabalho principal passa a ser das equipes de edicdo e das
apresentadoras (Glaura Vilalba da Record MS e Neyla Godoi, do SBT MS), que recebem
entrevistados no estddio e devem conduzir o noticiario.

Apds o término dos telejornais, os jornalistas da manhd seguem para o almoco,
enguanto os produtores, estagiarios e repdrteres do periodo da tarde comegam a chegar para
comegar o ciclo novamente. A carga horaria da equipe é de 5 horas e termina com o inicio do
telejornal.

Esses sdo alguns aspectos e peculiaridades observados como forma de organizar a
pesquisa e entender o processo de producdo de cada emissora. A rotina € dividida em fases
que, somadas, concluem em um produto jornalistico que atinge milhares de pessoas,
definindo opinides e influenciando posi¢oes.

Segundo Bonner (2009),

Mostrar aquilo que de mais importante aconteceu num dia para um publico tdo
diverso significa, irremediavelmente, frustrar expectativas de muitos na selecdo de
assuntos. Até porque jornalismo ndo é ciéncia. Trata-se de um trabalho balizado por

uma serie de normas de conduta, mas que, apesar disso, depende muito de
avaliaces de individuos (BONNER, 2009, p. 19).

Aliada ao fator tempo, a decisdo do que sera noticia ainda é subjetiva e, muitas vezes,
feita institivamente pelos jornalistas. A pesquisa sinalizou uma cultura profissional baseada na
experiéncia, onde os critérios de noticiabilidade e direcionamentos dados as reportagens sdo
apontados pela politica editorial da empresa, aprendida no cotidiano do trabalho. Assim, ndo
h& uma discussdo explicita dos critérios de noticiabilidade por parte das equipes das redagdes.
A selecdo da noticia ocorre de maneira rapida e subjetiva, funcdo especifica do editor ou

gerente de jornalismo.

2.1 — A historia do telejornalismo do SBT MS
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A primeira emissora a surgir depois da divisdo do Estado’ foi a TV Campo Grande. A
concorréncia para exploragdo do canal foi aberta em 5 de julho de 1973. Em 3 de agosto de
1976, o presidente Ernesto Geisel assinou o decreto concedendo a Rede Centro-Oeste de
Radio e Televisdo®, os direitos sobre o canal. O grupo Correio do Estado, na época, detendor
do maior jornal impresso de MS, foi o vencedor da concorréncia e intensificou os trabalhos
para a implantacdo da TV em 1979 (CANCIO, 2005, p. 124). Os proprietarios possuiam
muita influéncia politica, conforme relatos da época.

Andrade (2011) afirma que,

O que se percebe na histéria do telejornalismo brasileiro é que devido as concessoes
de canais de radiofusdo serem feitas pelo governo, ha denlncias de que elas, muitas

vezes, serviram como moeda de trocas politicas, favorecendo governos, partidos
politicos e grupos tradicionais da area de comuniagdo. (ANDRADE, 2011, p. 28)

Com o nome de TV Campo Grande, a emissora “desde o inicio, firmou contrato com o
Grupo Silvio Santos e transmitiu primeiro os sinais da TVS e, posteriormente, do Sistema
Brasileiro de Televisio (SBT)” (CANCIO, 2005). A programagdo entrou no ar em 1980,
estreando no dia 11 de outubro com o Jornal da Noite. A equipe era formada por duas
repOrteres, um cinegrafista, um auxiliar e dois jornalistas que trabalhavam como editores,
produtores e apresentadores. De acordo com o relato de Denise Abraham, uma das primeiras
apresentadoras do SBT MS, transcrito do video-documentério A histéria dos primeiros
telejornais, projeto experimental de conclusdo de curso das jornalistas Tais Telarolli e Malu
Prado (2003), “ndo tinhamos redacdo aqui dentro da emissora. A redacdo da televisdo
funcionava junto com a redacéo do Correio do Estado, que naquela época, funcionava na Rua
14 de Julho”.

No mesmo sentido, Luiz Umberto Aspesi, que ja foi apresentador e comentarista
politico do primeiro telejornal da emissora, explica as jornalistas que a dificuldade de
equipamento era grande. Segundo a transcricdo da entrevista, “ndo havia a facilidade dos
computadores”. Os entrevistados apontaram também que o jornalismo era a prioridade da
emissora. Segundo eles, o proprietario da época, José Maria Hugo Rodrigues, chamou toda a
equipe e enfatizou a preocupacdo e priorizagdo do jornal.

A ascensdo do SBT aconteceu no fim do anos 80, quando surgiram 0S primeiros
telejornais regionais do pais. Naquele momento, houve um grande nimero de contratagdes de

pessoas para as redacOes. Até entdo, a emissora — em termos nacionais — matinha uma

" Em 11 de outubro de 1977, Mato Grosso do Sul foi desmembrado de Mato Grosso, porém, o Estado foi
instalado apenas em 1979.
& Grupo Correio do Estado que na época tinha concessédo do jornal impresso e da radio Cultura AM.
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imagem de que ndo produzia bons programas jornalisticos, conforme relato de Andrade
(2011, p. 27): “a emissora ndo demonstrava interesse em veicular um telejornalismo
comprometido com a informacdo critica, j& que havia uma cumplicidade com o governo
embasado na prépria concessao de canal ao diretor Silvio Santos”.

O cenéario mudou no momento em que o SBT langou o Telejornal Brasil, um novo
modelo de noticiério que influenciaria todos os outros produzidos pelo Brasil. Com grande
aceitacdo do publico, o programa jornalistico era apresentado por Boris Casoy, considerado
um dos precussores dessa mudanga. “A empatia do telespectador com esse formato de
telejornal rendeu as emissoras 0 aumento da audiéncia, em contrapartida, o pluralismo de
ideias comecgava a se apresentar nesses noticiarios, um dos fatores essenciais para 0 acesso a
democracia” (ANDRADE, 2011, p. 29). O telejornal Aqui Agora, também exibido pelo SBT
em 1991, foi o primeiro a utilizar gerador de caracteres e uso de caAmera de mdo em matérias
jornalisticas. Ficou conhecido pelo tom popular e noticias policiais que, muitas vezes,
envolviam os proprios reporteres.

Em seu relato sobre a histéria do SBT MS, Cancio (2005) aponta as mudancas
ocorridas apods a reformulacdo do jornalismo na emissora. “O TJ MS comegou a ser veiculado
pela TV Campo Grande em junho de 1989 e, mesmo com o término do TJ Brasil, manteve o
nome, o mesmo numero de equipes e ndo sofreu modificacdes na sua estrutura” (CANCIO,
2005, p. 128). De acordo com informagbes do diretor do departamento de Jornalismo,
Antbnio Carlos Dagher, repassadas a Cancio, a mudanca no visual da programacao foi uma
das principais inovagdes, além de espaco para rede enviar noticias regionais. “Nos tinhamos
10 minutos para gerar matérias via Embratel. Naquela época n6s conseguiamos colocar no ar,
em nivel nacional, cinco, seis matérias por semana, enviadas de Campo Grande” (CANCIO,
2005, p. 128). Vivendo em uma realidade que ainda se moldava, diferentemente do que
aconteceu na Record — falta de estrutura e investimento, caracteristicas abordadas nas
proximas paginas — o SBT em Campo Grande comecou a sua historia com a forca de uma
emissora nacional que ganhava destaque e passava a desbancar outras, como Bandeirantes e a
TV Cultura.

2.1.1 — Analise das rotinas produtivas
Vinte anos depois, 0 espaco da afiliada na rede ainda é grande. A equipe de

reportagem envia as principais noticias da capital e regido para a programagdo nacional e

também insere em sua rotina algumas producdes nacionais. Durante a semana de obesrvacao-
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participante uma das repdrteres da emissora chegou a afirmar que “quando a noticia ganha
repecurssao nacional, eles mesmos pedem que a gente faga aqui a reportagem para enviar”.

Desde que foi fundada, a emissora esteve nas maos da familia que detém os direitos do
Grupo Correio do Estado, porém, em marco de 2009, a TV Campo Grande passou a ser
controlada pela Fundacdo Internacional de Comunicagdo, do lider da Igreja Internacional da
Graga de Deus, o missionario Romildo Ribeiro Soares, que também administra a TV
Guanandi (afiliada da TV Bandeirantes), desde 2002. A TV Campo Grande mudou de nome
em 2011, sendo chamada de SBT MS. A programacdo e noticiarios foram reformulados, com
0 objetivo de uma nova identidade.

De acordo com o repdrter que ja foi produtor e editor-apresentador do SBT MS,
Euclides Fernandes Brites®, mesmo com o passar dos anos, a emissora optou por reduzir o
numero de funcionarios e trabalhar com equipes especificas para cada funcdo. Segundo ele,
“além do reporter e do cinegrafista havia o auxiliar de camera que também era o motorista.
Havia duas equipes de reportagem no periodo da manh& e uma a tarde para atender ao Unico
telejornal local da emissora, que tinha tempo de produgdo entre 15 e 20 minutos”. Ele, que
trabalha na emissora desde 1999, explica que, quando surgiu o telejornal matutino chamado
Manha Noticias, outras duas equipes foram criadas — uma trabalhava no periodo da manha e
outra a noite. Brites lembra que a equipe noturna permaneceu até 2008, com objetivo de
cobrir torneios esportivos patrocinados pelo SBT MS, tal como a Taga Canarinho, mas foi
extinta quando a empresa foi vendida. Hoje, apenas um cinegrafista fica de plantdo para
cobrir eventuais acontecimentos.

A venda da empresa também extinguiu a figura do auxiliar de camera. O repoérter
afirma que, “isso dificultou tremendamente a agilidade das equipes na rua, Visto que 0
cinegrafista teve que assumir também a condi¢cdo de motorista. A contingéncia administrativa
também atingiu outros equipamentos como cameras e carros”. De acordo com 0 relato de
Brites (2014), a emissora ndo conta com aparelhos reservas e, muitas vezes, perde reportagens
por falta de equipamento. “Hoje, operamos com cameras digitais DVC 390 da Sony,
adquiridas em 2004 e ja com tecnologia superada. A empresa estd em processo de aquisicao
de novas cameras ja com tecnologia HDCam e Full HD para cumprir a exigéncia de migragao
para a transmissdéo em formato digital”. Ele completa dizendo que “toda transi¢do ¢
complicada, o que torna o exercicio da profissdo mais complicado do que deveria ser”

(BRITES, 2014).

9 Entrevista concedida por BRITES, Euclides F. Anexo 3. [mar. 2014]. Entrevistador: Beatriz Pedroso Longhini.
Campo Grande, 2014.
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A evolucdo da tecnologia também foi lembrada por Brites (2014) como uma
ferramenta que contribuiu para o processo de produgdo da noticia:

Antes de utilizar a edicdo digital (ilha ndo linear), a edicdo (seca) era mais rapida,
porém com menos recursos. A producdo ganhou em rapidez e agilidade com as
ferramentas tecnol6gicas de hoje, tais como internet para pesquisa de conteldo,
redes sociais, telefones celulares, etc., que ndo eram disponiveis na redacdo em
1999. Na época, os press-releases chegavam por carta ou fax. As entrevistas eram
marcadas somente por telefone fixo, poucas pessoas utilizavam e-mail, e as
pesquisas de informagdes tinham que ser feitas em arquivos de jornais, bibliotecas
ou confirmadas diretamente com as fontes a serem entrevistadas (BRITES, 2014)%.

Ainda sobre o processo produtivo, Brites (2014) afirma que a indicacdo da empresa
era de que as reportagens favorecessem o proprietario da emissora, politicamente engajado em
apoiar ou ser oposicao as administracdes publicas. Ele explica, porém, que ap6s a venda, em
2009, houve uma mudanca radical no encaminhamento dado as reportagens. “O objetivo
agora é ter uma empresa lucrativa e, por isso, a credibilidade do jornalismo precisou ser
alicercada a uma imparcialidade politica e seriedade nas noticias para cativar a audiéncia e
melhorar as vendas de espago publicitario” (BRITES, 2014). Ele lembra que a mudanga
exigiu muito dos jornalistas. Quando assumiu a chefia do departamento de Jornalismo, no ano
em que a empresa foi vendida, foi desafiado a mudar a imagem dos primeiros 25 anos do SBT
MS. “Levou mais de um ano para conseguir mudar a imagem anterior. Hoje, o jornalismo
trabalha com muito maior liberdade e isencdo editorial. N&o é total, pois ainda h&
recomendacdes do que ndo é do agrado da diretoria, mas sem uma interferéncia direta na linha
editorial” (BRITES, 2014).

Com uma programacao ininterrupta, o SBT MS, afiliada do SBT, tem cerca de 4 horas
e 45 minutos de programacao regional, principalmente no periodo da manha. A emissora, em
Mato Grosso do Sul, coloca no ar duas edi¢Bes do telejornal SBT MS, uma as 12h55 e outra
no comeco da noite, as 18h15, além de programas de variedades como O Povo na TV, Forno
e Fogdo e o Médico da Familia, com dicas de saude e entrevistas. O telejornal é exibido de
segunda a sexta-feira e tem, em media, 25 minutos de duracgdo total, incluindo comerciais,
com reportagens sobre os diversos fatos de Campo Grande e regido que abrangem matérias de
bairro e denlncias. Sem contar os comerciais, 0 telejornal chega a ter cerca de 21 minutos,
namero que varia de acordo com o nimero de reportagens do dia.

O primeiro programa regional colocado no ar pelo SBT MS comeca as 9h40 e chama-

se Médico da Familia, apresentado pelo Dr. Paulo Siufi. Logo depois, as 10h, tem inicio o

10 Em entrevista concedida a esta autora, em margo de 2014. Ver anexo 3.
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programa da jornalista Carmen Cestari, Viver Bem, com dicas de saude, culinéria e bem-estar.
As 10h30, vai ao ar o Forno e Fog&o, programa culinario gravado pelo apresentador Luiz de
La Puente. Os trés programas séo gravados independentemente e ocupam espaco comercial na
emissora.

O programa O Povo na TV vai ao ar as 10h55 e tem duas horas de duracéo de segunda
a sexta-feira. Aos sdbados, ele inicia as 11 horas e dura uma hora e 15 minutos. O SBT MS 12
edicdo é dividido em trés blocos de cerca de seis minutos cada, o que varia segundo as
noticias do dia. A equipe de jornalismo, formada por 17 profissionais e duas estagiarias, além
de dois correspondentes, trabalha para produzir as informagdes do programa O Povo na TV e
as duas edicOes do telejornal SBT MS. As outras producdes séo indepentendes e ocupam
espacos comerciais dentro da grade de programacdo da emissora. No geral, a equipe é
responsavel pela producdo (quatro pessoas), reportagem externa (cinco reporteres), edicao
(quatro profissionais) e apresentacdo (trés apresentadores). O diretor de Jornalismo, Neri
Kaspary!!, na funcdo desde 2012, aponta, em entrevista a autora, as outras atribuicdes do
grupo de jornalistas. “E importante ressaltar que boa parte da equipe é polivalente: as mesmas
pessoas estdo aptas a produzir, editar e também atuar como reporter na rua, o que € algo
fundamental para o resultado final” (KASPARY, 2014).

A equipe também conta com repdrter e cinegrafista em Trés Lagoas e parceria com a
RIT TV (Rede Internacional de Televisdo), emissora do grupo do missionario Romildo
Ribeiro Soares, em Dourados. Segundo Kaspary (2014), a média de producdo das equipes é
de trés matérias por semana. Ele acrescenta, “na capital, cada equipe faz, em média, duas
matérias didrias. Quando surgem temas interessantes em cidades do interior também temos
certa disponibilidade para viagens de alguma equipe de Campo Grande”.

Ainda de acordo com o diretor, dos recursos humanos que trabalham na redacéo da
capital, trés equipes sdo escaladas no periodo da manha para produzir reportagens na rua e
outras trés sdo programadas para a tarde. Quando chegam a redacdo, duas delas ja estdo
devidamente pautadas. “A outra fica ‘livre’ para os assuntos factuais de policia, transito,
chuvaradas... Além disso, temos um cinegrafista que fica de ‘plantdo’ a noite para capturar
imagens de fatos policiais graves ou interessantes que acontecem durante a noite”
(KASPARY, 2014).

11 Entrevista concedida por KASPARY, Neri. Anexo 1. [fev. 2014]. Entrevistador: Beatriz Pedroso Longhini.
Campo Grande, 2014.



33

Kaspary explica que a producdo das matérias do dia comeca com a verificacdo do que
foi registrado durante a noite pelo cinegrafista, geralmente fatos ligados a editoria de policia
ou cidades (como homicidios e acidentes), o que leva cerca de uma hora de producéo.

Logo cedo, um reporter checa as informagcdes relativas ao caso e grava off*2. Essas
matérias sdo as primeiras a serem editadas. Dependendo da gravidade ou
importancia do tema, a producdo pauta alguma repercussdo ou sequéncia sobre o
assunto. Logo cedo também é feita uma checagem nos temas importantes publicados

nos jornais impressos e aquilo que saiu de interessante ou relevante nos sites de
noticias de Campo Grande e interior do Estado (KASPARY, 2014)%3,

A rotina atual da redagdao segue com uma reunido de pauta “informal”, que tem
duracdo de 20 ou 30 minutos, segundo informou Kaspary (2014). Desde que a empresa foi
vendida e Kaspary assumiu a funcdo, equipe se reline no comec¢o da manha e inicio da tarde
para definir alguns assuntos que devem ser priorizados pela producdo, como temas que afetam
ou interessam diretamente a vida das pessoas. O diretor de Jornalismo explica também que,
algumas vezes, a equipe opta por abordar temas relevantes que, em um primeiro momento,
ndo sdo de interesse imediato dos telespectadores, mas que no futuro podem impactar na vida
de todos, como acdes que a prefeitura deixou de realizar.

Sobre a rotina produtiva das redacdes e o poder decisivo dos editores, especialmente
0s americanos, local as primeiras pesquisas sobre Jornalismo foram realizadas, Shoemaker e
Reese (2011) afirmam que “parece estar claro que os individuos influenciam as decisdes no
processo de gatekeeping. Transmitimos algumas informacdes para as pessoas ao nosso redor,
modificando-as inconsciente ¢ deliberadamente” (SHOEMAKER e REESE, 2011, p. 51).
Especificamente no SBT MS, quando as equipes voltam com 0s materiais gravados na rua, a
producdo estd em processo de término do espelho do telejornal para que ele seja entregue a
apresentadora Neyla Godoi. Ela se intera dos assuntos e pode ou ndo opiniar sobre alguma
informagdo, transformando-os mais uma vez.

De acordo com Kaspary (2014), o programa O Povo na TV, apresentado por Tata
Marques, é uma fonte de pauta da producgéo do telejornal SBT MS 12 edi¢&o. Ele afirma que
muitos telespectadores procuram a producdo para sugerir reportagens pela abrangéncia e
classe social que o programa atinge. Segundo Kaspary (2014), “embora ndo haja um
levantamento detalhado, é possivel afirmar que cerca de 50% das reportagens exibidas no
SBT MS sé&o resultado de alguma sugestdo ou solicitagdo de telespectadores™. Ele afirma que

as propostas de reportagens e denuncias apontadas por quem assiste aos telejornais tem

12 \/oz do repérter. E inserido junto com as imagens quando ele néo aparece (PATERNOSTRO, 1999).
13 Em entrevista concedida a esta autora, em fevereiro de 2014. Ver anexo 1.
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grande importancia para a equipe durante a elaboracdo das pautas. As informacdes chegam
principalmente por telefone, por se tratar de telespectadores de uma classe social mais baixa.
Kaspary (2014) afirma que “embora a programacao seja acompanhada por pessoas de todas as
classes sociais, esta claro que o principal publico € o das camadas mais baixas e por isso
temas importantes para familias da periferia tém prioridade”.

O telejornal SBT MS veicula noticias com carater social e que atendam & demanda das
camadas menos favorecidas da sociedade. Durante a entrevista, o diretor de Jornalismo
apontou assuntos relativos a salde, meio ambiente, economia popular, transporte publico e
comportamento como um dos principais temas abordados pela equipe de producgéo. O site da
emissora define o SBT MS como um telejornal “diferenciado”. O texto diz que “*de uma
forma mais descontraida, sdo abordados temas com informacdes precisas e aprofundadas em
entrevistas ao vivo, em link ou estudio, fugindo dos fatos ja noticiados nos programas que vao
ao ar no horario do almogo”.

O entrevistado explica as escolhas como um meio de atender aos anseios da
populacéo.

Geralmente as pessoas apelam pela intervencdo da TV como uma espécie de Gltimo
recurso, quando todos os pedidos as autoridades ja se esgotaram. E, quando a gente
toma conhecimento de um caso, normalmente outras dezenas ou centenas de pessoas
enfrentam o mesmo problema ou dificuldade. Entdo, quando a gente atende a um
caso, normalmente estamos alcangando e atendendo a uma infinidade de pessoas. E
evidente que nem sempre isto acontece e a gente acaba dando importancia a assuntos
que ndo mereceriam. Isto, porém, certamente acontece com qualquer veiculo de
comunicacdo (KASPARY, 2014)%.

Neste sentido, ao pesquisar as caracteristicas da televisdo, Squirra (2004, p. 48)
chegou a conclusdo de que o publico de TV é alguém que esta aberto ao processo de
comunica¢do das informagdes. Para ele, “o publico da informacdo deseja, sempre que
possivel, saber o que se passa no lugar onde vive, no seu pais e também no resto do mundo”.
O autor afirma também que a “televisdo € contemporanea ao fato. Pelas suas proprias
caracteristicas técnicas, ela proporciona possibilidades de mostra-lo logo depois de ele ter
acontecido, quase que instantaneamente. Em vez de relatar o fato, ela 0 mostra em toda a sua
dimensdo” (SQUIRRA, 2004, p. 51).

O processo de producdo do SBT tem caracteristicas proprias, como a disponibilidade
de um cinegrafista de plantdo, no periodo da noite, mas nédo se diferencia completamente de

outras redagdes. A rotina produtiva é quase a mesma em todos os veiculos de comunicacado

14 Disponivel em: http://tvcampogrande.com.br/?programas=sht-ms-primeira-edicao.
15 Em entrevista concedida a esta autora, em fevereiro de 2014. Ver anexo 1.
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que utilizam o jornalismo como prioridade. Durante a observagio-participante na emissora,
foi possivel perceber a tensdo, como também a comemoragdo por uma matéria, produzida nos
ultimos intantes, que poderia ndo ser veiculada por falta de tempo, além da sensagédo de dever
cumprido da equipe quando o telefone tocava e um telespectador agradecia pela intervencgéo.
O que difere a redacdo de uma emissora para outra € sua organizacdo e criatividade para

contornar os imprevistos da profissdo e cumprir o dever de formar opinides.

O telejornalista deve estar muito bem preparado para agir de forma critica, reflexiva
e ética. De modo que ao transformar as informacgdes em um produto telejornalistico,
trabalhando uma opinido publica capaz de gerar adesdo publica, possa contribuir
para que os telespectadores busquem o exercicio de sua cidadania e uma sociedade
mais democréatica. (ANDRADE, 2011, p. 50)

O sinal do SBT MS chega a 74 dos 79 municipios do Estado, uma abrangéncia de 98%
da populacdo. No momento, a emissora trabalha em carater experimental com o sinal digital.

2.2 — A historia do telejornalismo na Record MS

A Rede MS ou Record MS foi a quarta emissora de Campo Grande. A concessao foi
assinada pelo presidente da Republica, José Sarney, em 24 de janeiro de 1986. O proprietario
da rede é Ivan Paes Barbosa que detém os direitos da emissora desde a sua inauguragdo, em
fevereiro de 1987, com a transmissdo de um jogo de futebol entre Séo Paulo e Guarani e uma
entrevista com o entdo governador do Estado, Marcelo Miranda. A Rede MS possui contrato
de concessdo de uso do sinal da Record para o estado de Mato Grosso do Sul.

Em seu levantamento histérico, Cancio (2005) relata que “a TV MS nasceu como uma
afiliada da Rede Manchete. Depois da inauguracdo continuou retransmitindo para Campo
Grande a programacdo da rede sem a producdo de programas locais. I1sso s6 ocorre com a
implantagdo de um telejornal em abril de 1987”. O MS em Manchete abriu as portas para o
telejornalismo na emissora. Nas entrevistas concedidas a Cancio (2005), o diretor da emissora
e filho de Barbosa, Ulysses Serra Neto, afirma que a equipe trabalhou improvisadamente para
transmitir o noticiario. “Mas nos aprendemos no dia a dia mesmo. Nao s6 no telejornalismo,
mas a fazer televisio como um todo” (CANCIO, 2005, p. 134). Alguns funcionarios
informaram ao pesquisador a falta de estrutura pela qual a emissora passou, deixando até de
enviar reportagens a rede por nao haver combustivel no carro da equipe. Jodo Flores, um dos
primeiros reporteres da emissora, relatou a Cancio (2005, p. 136) que “na época ndo tinha

computador, era maquina de escrever e a nossa maior dificuldade era papel. Nos tinhamos que
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utilizar o verso dos releases para poder bater a pauta, para fazer até os textos que iam ao ar no
teleprompter”.

A primeira apresentadora da Rede MS, Gladis Linhares, afirma no video-
documentéario A histdria dos primeiros telejornais (2003), que a empresa ndo possuia linha
editorial definida e que a producéo era feita por ela. Nesta transcricdo, ela afirma que “redigia
nota, as cabecas, a estrutura, espelho, a edigéo... Tinha a escalada e, se ndo me engano, dois
ou trés blocos, dependia, porque nos tinhamos 15 minutos de programacdo, de telejornal.
Eramos uma equipe pequena, todo mundo fazia de tudo”.

Jodo Flores, também foi editor-chefe e explicou as jornalistas Tais Tellaroli e Malu
Prado (2003) que “as reportagens tinham tempo determinado de no maximo 30 ou 45
segundos. Se passasse disso, a Manchete cortava”. Ele afirmou que trabalhava um repdrter no
periodo da manhd e um a tarde e, com raras exce¢des, uma equipe saia a noite ou viajava s
com autorizagdo da diretoria. De acordo com Flores, “as matérias geralmente eram baseadas
no que saia no impresso e as que eram sugeridas, como até hoje séo, pelas administracdes
municipais e governo do Estado”.

No mesmo video-documentéario (2003), Nilvado Mota, um dos primeiros
apresentadores da emissora, explica a estrutura do telejornal. De acordo com a transcricdo, o
telejornal “tinha dois blocos: abertura, entrava-se com as manchetes e ja ia para as noticias.
Usava-se muito texto. Nés ficavamos muito com o rosto no ar. Pouco entravam imagens feitas
externamente, porque ndo tinhamos unidade movel”. A informacdo repassada pelos
entrevistados as jornalistas, € de que a Rede Manchete cobrava noticias do Paraguai, que, na
concepgdo, ¢ proximo de Mato Grosso do Sul. Flores afirma que “nods tinhamos essa
dificuldade e acabavamos nio abastecendo a solicitagido”.

Tanto o diretor da emissora, como os jornalistas integrantes da equipe que trabalhou
até a reformulacdo da emissora, em 2008, afirmam que o mercado publicitario do Estado era
um dos problemas enfrentados no cotidiando para que o telejornalismo recebesse
investimentos. Na época, Serra Neto disse a Cancio (2005) que “os custos sdo grandes, os
encargos trabalhistas sdo grandes, os equipamentos sdo caros, a manutencdo é cara e na hora
que vocé sai na rua para comercializar isso, ai o sucesso ¢ bastante relativo” (CANCIO, 2005,
p. 136).

De acordo com Toniazzo (2007), naquela época o mercado publicitario ainda
descobria a televisdo como meio de venda de seus produtos.

Na década de 1980, segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrénica (ABINEE), 73,1% das residéncias urbanas tinham aparelhos de televisdo.
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Existiam cerca de 20 milhGes de televisores no pais, e 68,3% da populagdo era
moradora de areas urbanas. O nimero de residéncias equipadas com aparelhos de
televisdo cresceu 1.272% entre 1960 e 1980. Com base nessa audiéncia potencial, 0s
investimentos publicitarios realizados no pais concetraram 60% de suas acBes nesse
veiculo (TONIAZZO, 2007, p. 41).

Toniazzo aponta ainda que a fase de expansdo da televisdo brasileira aconteceu entre
0s anos de 1985 e 1990, com a eleicdo de Tancredo Neves para a Presidéncia da Republica.
Logo ap6s este periodo, houve uma grande relacdo do poder politico com os meios de
comunicagdo. “Com a estabilizagdo economica verificada nessa década, ja no governo do
presidente Fernando Henrique Cardoso (1995 — 2003), ocorreu crescimento na venda de
aparelhos de televisdo. [...] Em consequéncia, aumentou a competicdo entre as redes de
televisdo.” (TONIAZZO, 2007, p. 44).

No comeco deste periodo, os proprietarios da TV MS anteciparam-se ao declinio da
TV Manchete, quebraram o contrato e filiaram-se a Rede Record de Televisdo. A mudanga
ocorreu em outubro de 1995, quatro anos antes do encerramento das atividades de uma das
principais emissoras do pais. Mesmo com a diferenca de programacéo e estilo, Cancio (2005)
relata que a emissora continou a produzir seus telejornais da mesma maneira de quando
comegou: “manteve-se desde o inicio exatamente como é hoje: um chefe de jornalismo, um
produtor, duas equipes de reportagem e um apresentador”, além da precariedade na estrutura.

Os numeros e caracteristicas do telejornal, comentados por Serra Neto durante
entrevista em 2001 a Cancio (2005), mudaram consideravelmente 13 anos depois. Se no
comeco do século o telejornal era produzido da mesma maneira de quando a emissora foi
inagurada, hoje, a tecnologia e recursos humanos transformaram a Rede MS em uma
poténcia, com a integracdo de trés redacbes. Além da equipe do telejornalismo, a emissora
abriga, em seu prédio, funcionarios do Diario Digital'® e do site MS Record’. Cada meio de
comunicacdo trabalha com seu quadro de jornalistas e, em alguns momentos, produzem
reportagens em conjunto para exibicdo ou veiculagdo on-line.

Em 2007, um ano antes de uma reformulacdo completa nos produtos jornalisticos da
emissora em Mato Grosso do Sul, “a Record atinge o segundo lugar na audiéncia entre as TVs
abertas, desbancando o SBT. No final do mesmo ano a emissora estreia o primeiro canal
exclusivo de noticias 24 horas da TV aberta: a Record News” (ANDRADE, 2011, p. 32).

Assim, desde 2008, a Record MS trabalha com o perfil jornalistico aplicado até hoje.

16 A primeira edigéo do jornal on-line foi publicada no dia 31 de margo de 2011 no site
www.diariodigital.com.br.
17 passou a ter atualizacéo frequente apés a reformulacdo da TV Record, em 2008. Site: www.msrecord.com.br.
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2.2.1 — Andlise das rotinas produtivas

A redacédo da TV é formada por 18 jornalistas — entre repdrteres e produtores - , quatro
estagiarios e um freelancer, que geralmente cobre férias e 0 nUmero varia de acordo com o
periodo do ano. Se em 1995 a emissora funcionava com uma equipe consideravelmente
pequena para produzir um telejornal de 20 minutos, em 2013 a producdo dobrou, com a
veiculacdo de dois programas jornalisticos e boletins durante a programacao.

Segundo o jornalista Carlos Eduardo Bortolot'8, diretor de jornalismo da emissora
entre 2005 e 2007, a falta de estrutura ainda era uma dificuldade, mesmo nos ultimos anos de
sua chefia. “Na época, contavamos apenas com duas equipes de reportagem, uma de manhé e
a outra a tarde”. A equipe, de acordo com ele, era formada por um produtor, um repérter € um
cinegrafista. No periodo da tarde acrescentava-se a ela um editor de imagens. que editava o
telejornal que entrava no ar por volta das 18 horas e tinha 20 minutos de duragéo.

Bortolot (2014) explica ainda que, assim como acontece hoje, ndo havia plantio
noturno. “Nem aos finais de semana. Logo que assumi a fun¢do, determinei que fizéssemos o
jornal também no sabado, o que passou a acontecer”. Segundo ele, cada repérter produzia no
maximo duas matérias, ou seja, eram quatro matérias diarias (duas produzidas de manha e
mais duas a tarde). A grade do telejornal era complementada com notas. “O material era
insuficiente para preencher a grade. Diariamente, em média, o jornal veiculava de seis a sete
notas”.

A programacao do telejornal néo foi influenciada pela direcdo da empresa mesmo com
0 passar dos anos, de acordo com o descrito por Bortolot. “Eu procurava divulgar tudo o que
acontecia em Campo Grande, sem privilegiar esse ou aquele grupo politico. O critério para a
producdo das matérias era simples e basico: a gente s6 divulgava o factual” (BORTOLOT,
2014).

O telejornal MS Record e o programa jornalistico Record Rural sdo produzidos pela
mesma equipe de jornalistas e estagiarios, segundo informou em entrevista a gerente de
jornalismo da emissora, Ellen Genaro®®. A Record ainda veicula o programa Picarelli com
Vocé e o Balango Geral, apresentados pelo deputado estadual Picarelli, e produzidos por uma
equipe independente que paga pelo espaco comercial. A emissora, que tem cerca de seis horas

de programacdo regional, destas, uma voltada ao jornalismo, conta com profissionais em

18 Entrevista concedida por BORTOLOT, Carlos Eduardo. Anexo 3. [mar. 2014]. Entrevistador: Beatriz Pedroso
Longhini. Campo Grande, 2014.

19 Entrevista concedida por GENARO, Ellen. Anexo 2. [ago. 2013]. Entrevistador: Beatriz Pedroso Longhini.
Campo Grande, 2013.
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Corumbé, reporter e cinegrafista, e duas equipes em Dourados, uma delas para atender ao
programa do deputado, constituido por duas duplas.

A principal caracteristica do MS Record, que no momento da pesquisa tinha apenas
uma edicao por dia, de segunda a sabado, as 12h30, com duracéo total — incluindo comerciais
- de 45 minutos, é a divulgacdo de fatos cotidianos, entendidos como agendas de politicos,
acidentes, homicidios, eventos programados por instituicdes, entre outros. O telejornal é
dividido em trés blocos, sendo que seu tempo de producdo jornalistica é de cerca de 30
minutos, 0 que varia de acordo com as noticias do dia. O primeiro bloco tem o maior nimero
de noticias, podendo durar até 20 minutos sem intervalo comercial.

De acordo com o entrevistada Genaro (2013), o telejornal é pautado por noticias
factuais e da editoria de Policia. “Também fazemos um trabalho de conscientizagdo, por meio
do jornalismo social”, que, segundo ela, sdo noticias com cunho social, cujos personagens
participam, como também a prestacdo de servicos.

Os critérios usados por editores para selecdo de noticias aparecem em diversas
pesquisas sobre rotinas produtivas. Em Jornal Nacional: Modo de Fazer, Bonner (2009)
afirma que, “os critérios mais objetivos sdo também os mais faceis de aplicar. A vida de um
editor seria muito mais tranquila se todas as noticias que inundam as redacfes fossem
classificaveis claramente” (BONNER, 2009, p. 94). Ele aponta critérios como abrangéncia,
gravidade nas implicacdes, carater historico, peso do contexto e importdncia como as
exigéncias para que uma noticia seja publicada.

A gerente de jornalismo lembra que o noticiario também transmite dramas sociais, ou
seja, relatos do publico enviados a redacdo. “Isso parte inclusive dos proprios telespectadores
que nos ligam dando sugestdo e ajudamos com uma forma de assistencialismo” (GENARO,
2014).. Referente aos fatos cotidianos, no jargao jornalistico passou a ser chamado de factual,
ela comenta que € uma maneira do jornalista cobrar solugdes do poder publico.

A rotina da redacdo do MS Record inicia pela manha, por volta das 7 horas, quando
sdo feitas as rondas policiais, com duracdo de cerca de meia hora, dependendo dos casos
apurados. O encarregado pelas ligacGes, geralmente o estagiario, apura 0s acontecimentos
registrados durante a noite e inicio da manha ns delegacias locais. Por volta das 8h30, com a
chegada dos produtores, ocorre uma reunido de pauta, com a equipe, durante
aproximadamente meia hora, na sala da gerente de jornalismo para discutir 0 que deve ir ao ar
na edicdo daquele dia. Os produtores sugerem reportagens que podem ser aceitas pela equipe
ou ndo, devido ao grau de aproximagdo com o telespectador. Durante a semana de

observagao-participante na redacdo, os jornalistas estavam animados com uma matéria sobre
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animais de estimacgdo, todavia, ndo oferecia grandes retornos, a expectativa era de que
atingisse apenas donos dos bichos, mas acabou indo para a rede, ou seja, sendo transmitida
nacionalmente durante um programa de entretenimento.

Quanto a troca de matérias com a sede da Record, Genaro explica que “a rede oferece
reportagens que sdo analisadas pela equipe. Se elas s@o de interesse do publico, podemos
veicular em nossa programacao local”.

Além disso, a chefe de reportagem do periodo da manhd, Claudia Malfatti, seleciona
as informacdes recebidas por e-mail, telefone e redes sociais e decide o que pode ser noticia,
com a ajuda da gerente de jornalismo. Concomitantemente, as equipes de reportagem ja estdo
na rua apurando informacdes que surgiram ainda durante a manha ou que foram agendadas no
periodo da tarde do dia anterior, pela equipe de produtores comandada por outro chefe de
reportagem, o jornalista Ricardo Rigo. Na maioria das vezes, quando ndo se trata de um
factual, eles recebem pautas com resumo e historico da noticia.

Sobre a selecdo das noticias, Andrade (2011) comenta que

Convém destacar-se que, por meio dos telejornais, o telespectador tem acesso a
informagdes que se transformam em noticia de acordo com critérios usados pelos
jornalistas na selecdo das matérias que irdo ao ar. Nesse contexto, entra em questdo
0 que os jornalistas chamam de valor-noticia, ou seja, qual fato tem relevancia para

se transformar em noticia. Essa noticiabilidade de um fato pode variar desde o
quesito atualidade ao de notoriedade (ANDRADE, 2011, p. 67).

O processo de producdo da noticia passa para as maos do repdrter, que muitas vezes
recebe a pauta na rua, em outra apuracdo, e a informacéo é influenciada mais uma vez pelo
olhar do jornalista que esta, de fato, no local do acontecimento. “Assim, eles acabam
norteando pautas, orientando a apuracgéo e enfoque do fato, influenciando edicdo e finalizacéo
de matérias” (ANDRADE, 2011, p. 68). Quando a matéria fica pronta (com entrevistas e
imagens suficientes), a fita, a qual ndo foi objeto desta pesquisa, é entregue para a equipe de
edicdo. Na Record MS, até chegar na apresentadora do telejornal — cerca de meia hora antes
do inicio do noticiario - a jornalista Glaura Villalba, a noticia se transformou e ganhou um
novo formato, com os direcionamentos dados também na ilha de edi¢do?.

Enquanto o jornal ndo é levado ao ar, a programacao é amparada pelos boletins, com
duas ou trés insercdes durante o periodo da manh&, com as principais informacdes do dia. Eles
sdo gravados pela gerente de jornalismo, Ellen Genaro, e tém poucos minutos de duracéo

(aproximadamente dois minutos).

20 Espaco fisico onde as reportagens séo editadas.
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A rotina segue com apuragdes por telefone, marcacéo de entrevistas ao vivo durante o
telejornal e até o deadline? os jornalistas trabalham em alerta com a possibilidade de ocorrer
imprevistos, o que pode influenciar a direcdo do telejornal. O momento em que o reporter
aparece ao vivo é considerado o mais complicado, porque muitas vezes o entrevistado se
atrasa ou ndo encontra o local marcado. “Hoje o proprio entrevistado disse um endereco para
nos encontrar, mas o reporter estd 14 e o homem nao aparece”, relata a chefe de reportagem
Claudia Malfati, minutos antes do telejornal entrar no ar. Mesmo com a pressdo do tempo e a
possibilidade de uma mudanca durante o telejornal, a entrevista ocorreu normalmente e a
equipe ndo precisou colocar em pratica um plano B. Enquanto isso, a apresentadora repassa 0

texto e realiza possiveis modificacBes necessarias para o andamento do telejornal.

21 Tempo limite para o fechamento do telejornal



42

111 - ATRIBUICAO DE NOTICIABILIDADE AS PAUTAS

As rotinas produtivas das redacdes se diferenciam em muitos casos por questdes
organizacionais e linha editorial. A noticia é apurada e selecionada de maneira distinta nos
meios de comunicacdo de massa. A televisdo, por ter carater imediatista e facilitar a
aproximagcéo dos fatos aos telespectadores, tem a seu favor a imagem e a linguagem, cada vez
mais dindmicas e compreensiveis. Ao produzir um telejornal, a equipe, além de levar em
conta o publico-alvo, precisa compreender a sua necessidade e elaborar abordagens capazes
de fidelizar o telespectador, com explicacBes sintéticas e informacdes adequadas como
diferencial na concorréncia.

Para Martini (2000), a noticia na televisdo se transforma em espetaculo que “requer as
marcas proprias da dramatiza¢do, um cenario, atores-personagens, um conflito, a construcao
de um clima adequado através de indices precisos” (MARTINI, 2000, p. 24). Ela afirma que o
discurso s6 fica completo com a comunicacdo gestual e desenvoltura do repérter ao lidar com
um puablico sempre atento e critico.

As duas emissoras abordadas nesse estudo demonstraram, durante a pesquisa de
campo, por meio da observacdo-participante, estarem atentas as concorrentes e as novas
tecnologias, as quais modificam o jornalismo ano a ano. Com o uso do computador
incorporado a rotina produtiva, ndo ha como deixar de pesquisar, apurar e reconhecer uma
boa pauta que, consequentemente se transformara na noticia da semana. O papel e perfil do
jornalista precisaram se adaptar ao novo ambiente de trabalho e a um telespectador mais
questionador e apto a julgar qualquer informag&o incoerente.

Guerra (2004) aponta que, “como a atividade jornalistica se manifesta de modo
essencialmente discursivo, os jornalistas e as organizac@es jornalisticas ndo podem ignorar a
expectativa e a competéncia de recep¢do daqueles para os quais direcionam suas mensagens”
(GUERRA, 2004, p. 1). O objetivo deste trabalho néo é avaliar a influéncia dos receptores,
mas sim, discutir o processo pelo qual eles recebem a informagdo em suas residéncias. Apesar
do foco na producdo, é possivel relacionar a rotina das reda¢cGes com o publico, pois é por
meio dele, que a eficiéncia da informagdo ganha destaque.

Neste capitulo, a fim de identificar os principais critérios de noticiabilidade
empregados nas noticias veiculadas, foram utilizadas informac6es prestadas pelas equipes de
producdo por meio dos espelhos das edicGes dos telejornais, entregues ao fim de cada
veiculacdo. A definicdo dos critérios foi dada pelos editores entrevistados — Ellen Genaro, da

Record; e Neri Kaspary, do SBT. As matérias foram agrupadas pelo numero de fontes
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entrevistadas e local de producéo, além das editorias e meios pelos quais foram apuradas. Nao
ha, nesse trabalho, a pretensdo de avaliar se o tempo de producdo de cada matéria foi
suficiente para que ela fosse veiculada. Como dito anteriormente, os critérios de noticibilidade
foram definidos com base no produto pronto, ou seja, nas reportagens ja exibidas. Mesmo
com a infinidade de informacOes recebidas pelas redacdes, a qualidade do que chega ao
telespectador pode ser aferido pelos critérios estabelecidos ao produzir uma reportagem.
Segundo Guerra (2004),

Os valores-noticia justificam, em Ultima instdncia, a qualidade jornalistica da
noticia; os critérios organizacionais apontam para a eficiéncia e eficicia da
organizacdo jornalistica; os valores-noticia de referéncia permitem avaliar a
qualidade do produto e, consequentemente, a eficAcia de uma determinada
organizacdo; e os valores-noticia potenciais apontam para a possibilidade infinita de
opgdes jornalisticas inexploradas (GUERRA, 2004, p. 3).

A partir desse conjunto de parametros, é correto afirmar que o interesse do publico e
as suas contribuicoes, sejam elas via redes sociais ou telefone, cada vez mais tém sido levada
em consideracdo pelo jornalismo moderno. Assim, serdo atribuidos, neste capitulo, critérios
de noticiabilidade as reportagens veiculadas pelo SBT MS e Record MS durante uma semana,
a fim de que seja possivel determinar os principais referenciais apontados pelos editores como

definidores da producdo das noticias.

3.1 — Andlise das reportagens veiculadas no SBT MS

Para que haja entendimento acerca das reportagens veiculadas e dos itens analisados
nesta pesquisa, tais como numero de fontes, procedéncia da noticia e critérios de
noticiabilidade definidos pelos editores, foram elaboradas fichas?®®> que resumem as
reportagens veiculadas, bem como a decisdo dos editores em veicula-las. O objetivo é inseri-
las no contexto da pesquisa e quantifica-las no processo de conclusdo da pesquisa.

Sdo matérias exibidas do dia 5 a 9 de agosto pelo SBT MS, segundo consta nos
espelhos entregues a autora durante a semana de observagédo-participante. As fichas contém a
retranca® das reportagens, nimero de fontes, tempo de exibicdo e procedéncia da noticia,

local em que elas foram produzidas.

22 Anexo 6
23 Assunto/tema da reportagem (PATERNOSTRO, 2009).
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No primeiro dia da semana analisada nesta pesquisa, em 22 minutos de telejornal,
incluindo apenas noticias, foram veiculadas seis matérias, destas, cinco foram sugeridas pelo
telefone e uma por e-mail. Entre as fontes, quatro sdo pessoas comuns (independentes), uma
representante de assessoria de imprensa (oficial) e trés autoridades (oficiais). As editorias em
que as reportagens se encaixam sdo: Cidades e Esporte. Duas matérias - Falta de patrocinio e
Descaso Bagagem - foram sugeridas por telespectadores do telejornal. A reportagem sobre o
Mamaco foi sugerida pela assessoria de imprensa.

A edicéo de terca-feira, do telejornal SBT MS 12 edicdo, foi marcada por noticias que
em que o telespectador foi o personagem. Das sete matérias veiculadas, cinco atingem
diretamente a populacdo, com casos de bairros e denlncias. De acordo com analise da linha
editorial, conforme foi informado pelo diretor de jornalismo Neri Kaspary, o telejornal esta
inserido diretamente no cotidiano das pessoas, retratando casos proximos e interesses do seu
publico, como dito anteriormente, de classe mais baixa e da periferia. Os personagens das
matérias foram fontes independentes que ligaram na redacdo, com o objetivo de que o veiculo
de comunicacdo resolvesse 0s seus problemas, consequentemente, pautando o telejornal.

Na quarta-feira, os 23 minutos de telejornal abordaram assuntos diferentes entre si,
mas com critérios de noticiabilidade parecidos, como proximidade e factualidade. Duas
matérias foram repassadas a redacdo por telefone, pelas assessorias de imprensa e uma foi
retirada do site do governo do Estado - Sindicancia/Hospital Regional. A matéria sobre o
Impasse no Jardim das Nacdes foi retirada do jornal Correio do Estado, conforme informou
Kaspary. A reportagem com retranca Mercado Noivas/Novidades também foi uma sugestdo
da assessoria de imprensa, ou seja, ao todo, o jornal abriu espaco a trés matérias de assessorias
de imprensa, além da série sobre o Forte Coimbra, uma sugestdo do Comando Militar do
Oeste.

Na quinta-feira, a edicdo teve aproximadamente 24 minutos e contou com trés
sugestdes de pauta recebidas pelo telefone e duas enviadas por assessorias de imprensa, uma
delas do governo do Estado. O telejornal foi encerrado com informagdes sobre o jari popular
do assassino do taxista Dudu, em Campo Grande. Dois anos ap6s o crime, 0 acusado foi
condenado a 15 anos de prisdo. A apresentadora informa que outros detalhes seriam dados na
edicéo da noite.

As matérias veiculadas no ultimo dia da pesquisa apontaram um telejornal produzido
com base nas sugestdes do publico e com critérios onde o telespectador é privilegiado na
antecipagdo da informagéo, assim, facilitando a proximidade. A reportagem com retranca

Transito/Shopping Ipés foi sugerida pela equipe de reportagem. As informacgdes sobre a morte
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das arvores — Morte arvore/Capivaras Soter - e o resultado da audiéncia sobre a privatizagdo
da BR-163 - Audiéncia/ANTT BR’s - chegaram por e-mail.

A equipe de producdo, nestes cinco dias, além das noticias factuais, produziu seis
matérias por iniciativa propria, sem a influéncia de assessorias de imprensa ou sugestdes de
telespectadores e fontes. E possivel observar que, conforme sustentado por Schmitz (2011), os
jornalistas sdo mediadores da informacéo e correm contra o tempo para ndo perder audiéncia,
mesmo trabalhando com estruturas sucateadas e recursos humanos limitados.

A rotina produtiva do SBT MS se concentra em apurar informacdes que chegam por
telefone e e-mail, principalmente de telespectadores do programa O Povo na TV, transmitido
anteriormente ao telejornal. Durante a observagdo-participante, como principio basico do
newsmaking, a autora pode acompanhar detalhes e situacdes resolvidas inesperadamente pela

equipe, como reportagens exibidas pela concorréncia e ndo apuradas pela producao.

3.2 — Andlise das reportagens veiculadas na Record MS

Assim como feito anteriormente, as reportagens veiculadas pela Record MS no
periodo da observagdo-participantes, foram divididas em fichas®* com resumo das
informacdes e apontamentos do editor sobre os critérios de noticiabilidade utilizados na
producdo da noticia.

O primeiro dia da semana analisada foi marcado por diversas noticias factuais,
caracteristica que prevalece no telejornal da Record MS, conforme informado pela gerente de
jornalismo, Ellen Genaro, em entrevista a autora. De oito matérias veiculadas, entre elas trés
notas cobertas, seis foram recebidas e apuradas por telefone, uma por e-mail e outra pelo
Facebook, que ndo foi incluida na tabela, por ter sido transformada em nota no fim do
telejornal. Trata-se de um manifesto contra a empresa TelexFree, no centro de Campo
Grande. Trés fontes foram assessoria de imprensa, trés fontes independentes e cinco
autoridades. As noticias foram enquadradas nas editorias de Economia (1), Cidades (3) e
Policia (3).

Diferente do retratado pelo SBT MS, a Record MS procurou noticias policiais para a
edicdo de terca-feira. Entre os critérios, os mais evidentes sdo factualidade e denuncia. As

fontes foram divididas entre oficiais e independentes.

2 Anexo 7
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A edicdo de quarta-feira exp0s a situacdo da Satide em Campo Grande. Com assuntos
factuais e proximos a populacdo, a equipe de producdo aproveitou as denuncias de
telespectadores para aprofundar o tema e procurar solugfes com entrevistas ao vivo e matérias
investigativas. Em torno de de 20 minutos de telejornal, excluindo os comerciais, as
reportagens veiculadas tiveram como critério de noticiabilidade, a proximidade e a dendncia.

A equipe produziu mais uma matéria sobre doencas tropicais para a edi¢do de quinta-
feira, aproveitando a presenca dos medicos na Capital. A oferta de reportagens da rede fez
parte dessa edicdo do telejornal, neste caso sobre o empreendedorismo. Seis matérias foram
apuradas pelo telefone e duas delas contaram com a ajuda da assessoria de imprensa para ser
produzida. A noticia de que o ministro estaria em Campo Grande chegou por e-mail, assim
como as informacdes sobre a Aldeia Sesc.

A Ultima edicdo do telejornal MS Record abordado nessa pesquisa teve cerca de 30
minutos de duracdo, com algumas matérias ndo informadas por estarem fora do espelho
fornecido pela emissora. De acordo com as consideracdes da gerente de jornalismo, Ellen
Genaro, a producéo foi baseada em telefonemas e acesso a sites institucionais.

Na Record MS, a producdo independente teve um indice maior que a registrada
durante a semana no SBT MS. A equipe produziu 10 matérias sugeridas pela producdo e
reportagem.

3.3 — Andlise dos resultados

Os critérios de noticibilidade que mais aparecem durante a semana de analise
evidenciam a linha editorial de cada veiculo de comunicacdo. As noticias factuais e a
proximidade com o telespectador sdo os primeiros itens lembrados pelos editores no momento
da decisdo do que deve passar pelo portdo, ou seja, no processo de gatekeeper. Como afirma
Gans (1979), “a selegdo das noticias ¢ um processo de decisdo e de escolha, realizado
rapidamente”. A decisdo, muitas vezes involuntaria, ficou nitida durante a observacédo-
participante, quando os editores paravam para pensar no porqué de terem veiculado tal
acontecimento em detrimento de outro.

Com o resultado final da pesquisa € possivel entender como essa decisdo, que afeta
milhares de telespectadores, leva em conta a proximidade com o fato e sua relevancia, de
acordo com o que o editor imagina ser importante para o seu publico. Wolf (2012) afirma que
os valores/noticia “alteram-se no tempo e, mesmo apresentando uma forte homogeneidade

dentro da cultura profissional (...), ndo permanecem sempre 0s mesmos. Isso se manifesta
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claramente na especializacdo tematica a que os meios de informacdo se dedicam num
determinado periodo historico” (WOLF, 2012, p. 205), isso significa que, se essa pesquisa for
realizada novamente em outro periodo, os critérios de noticiabilidade tem a tendéncia de
serem diferentes, porque a emissora trabalha em circunstancias e perspectivas aliadas ao
mercado comercial e politico.
De acordo com Amaral (2012),
O jornalismo assemelha-se a canais de irrigagdo por onde deve circular a livre
opinido publica — essa entidade difusa mas poderosa — e para garantir que 0s seus
interesses sejam reconhecidos e satisfeitos. Esse é o fator de maior questionamento

em redor do que, nas decisdes do dia-a-dia de cada jornalista ou diretor de jornal, se
transforma em noticia e com que protagonistas (AMARAL, 2012, p. 5).

Os critérios de proximidade e relevancia social surgem em maior quantidade, logo
depois dos assuntos factuais demonstrarem uma preocupacdo das empresas jornalisticas com a
valorizacdo do local em contrapartida do global. Se antigamente as noticias faziam referéncia
a lugares onde as pessoas ndo possuiam qualquer vinculo, atualmente, a informacdo esta
acessivel aos telespectadores, e com o advento das novas tecnologias, contribuiu para a

realizacdo de um jornalismo instantaneo e plural.

GRAFICO 1
NuUmero de vezes em que os valores-noticia indicados pelos editores aparecem nos

telejornais (dados gerais)

Drama Social
Dendncia

Prestacao de Servigco
Curiosidade
Relevancia
Proximidade

Factualidade

0 5 10 15 20 25



48

O SBT MS, principalmente, recebeu trés sugestdes de pauta que posteriormente foram
aceitas e produzidas pela equipe. Ao contrario da Record MS que, no mesmo periodo
produziu apenas uma matéria, tida como denuncia, sugerida por um telespectador, no caso, a
mée de uma paciente que estava prestes a morrer na fila do posto de salde.

Em determinadas situacgdes, as duas emissoras coincidiram, na producdo do mesmo
fato, porém, divergiram em seu relato, modificando personagens e o foco da matéria.

Na pesquisa de Moreira (2006) sobre os valores-noticias em O Estado de S. Paulo,
Folha de S. Paulo e o Globo, é perceptivel a coincidéncia de noticias, classificado por ela
como fatos que, geralmente, sdo a continuidade do que ocorreu durante a semana. Nos trés
jornais analisados, durante uma semana, 0s principais valores-noticias utilizados pelos
editores foram importancia e proximidade, aléem do interesse social. A autora afirma que,
“embora as qualidades que definem os fatos noticidveis apresentem pouca divergéncia entre
os veiculos, o tratamento da noticia pode ser diferente, valorizando-se intencionalmente
determinados aspectos e omitindo-se outros” (MOREIRA, 2006, p. 179).

Neste aspecto, é possivel afirmar que mesmo com linhas editorais diferentes, os dois
telejornais utilizaram-se de critérios parecidos para produzir determinada pauta e veicula-la. A
producdo da noticia local adquire consisténcia para ser discutida nos grupos sociais que tem
transformado a rotina jornalistica de diversos veiculos de comunicacdo. De acordo com
Amaral (2012),

Sabemos mais hoje de realidades locais e regionais do mundo que ha uma década.
Deve-se aos media, sim. Mas deve-se também aos cidaddos mais atuantes. O que
antes era visto como massa indeterminada de receptores passivos — o0 publico — tem
hoje um papel proativo de reflexdo partilhada e emisséo de discursos concorrenciais
(AMARAL, 2012, p. 6).

Mesmo com a participacdo cada vez mais eficaz e frequente do publico, em Mato
Grosso do Sul, pode-se afirmar que o papel do gatekeeper esta presente nas redagdes. Seja
selecionando as informacgfes ou distribuindo-as aos seus reporteres. O desenvolvimento
tecnoldgico acarretou grandes avangos, mas ndo extinguiu por definitivo a figura do Mr.

Gates, o jornalista de meia idade que passa o dia, dizendo sim ou ndo para as pautas.

GRAFICO 2

Meios pelos quais as informac6es foram recebidas (Canais)
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Os meios pelos quais as informacdes chegam a redacédo, evidenciam um jornalismo em
desenvolvimento tecnoldgico em Campo Grande (MS). Conforme o Gréfico 2, o telefone é a
principal ferramenta utilizada pelos jornalistas, tanto para receber sugestdes, quanto para
apurar informacoes.

O e-mail, em segundo lugar, é utilizado com mais frequéncia pela Record MS, o que
ndo sugere uma mudanca na rotina jornalistica, mas sim, apenas o0 acréscimo de um novo
canal de comunicacéo a sua producéo.

O SBT MS apontou uma sugestdo de pauta retirada de site institucional, assim como a
Record MS utilizou o Facebook uma vez durante a semana analisada. Se os dois meios, site e
Facebook, tem sido frequentes na producdo de pauta de grandes veiculos, na capital de Mato
Grosso do Sul, eles ainda sdo questionados e tém suas vantagens discutidas pelos
profissionais, tais como procedéncia e veracidade da informagé&o.

Como o tempo em TV é mais dindmico do que a producdo de jornais impressos, por
exemplo, o acesso a internet é frequente pelos produtores, mas para a checagem de e-mails e
sites de veiculos concorrentes. O uso de Facebook e 0 acesso a outros sites, como 0S
institucionais, ficam a cargo de estagiarios para avaliarem se o tema pode virar noticia, desta
forma sugerindo-o ao chefe de reportagem ou editor.

Posse afirma (2012) que,

Por outro lado, a interatividade pode e deve ser entendida como um contributo de
inegavel importancia para cimentar a proximidade. A Internet abriu a possibilidade
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de se estabelecer uma intercomunicacédo entre quem desenvolve e quem até entdo so
consumia produtos jornalisticos (POSSE, 2012, p. 130).

Para fomentar a proximidade, item que aparece como um dos mais citados pelos
editores, as redagdes ndo utilizam os meios on-line e sim, o jornalismo tradicional, aquele

onde as pautas chegam e sdo sugeridas pelo telefone.

GRAFICO 3 - Fontes utilizadas para apurar a informagao
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GRAFICO 5

Matérias enviadas das sucursais no interior do Estado
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Os trés ultimos graficos revelam as prioridades das empresas jornalisticas quanto ao
seu conteudo produzido. As editorias de Cidades e Policia sdo as que mais apareceram
durante a semana analisada. Na Record MS, principalmente, as pautas sobre assassinatos e
apreensdes de drogas estdo presentes quase todos os dias na programacdo. No SBT MS,
mesmo dando visibilidade a uma matéria sobre Esporte e também Economia, 0s assuntos
ligados a cidade ainda sdo maioria.

Segundo o diretor de jornalismo, Neri Kaspary, anteriormente, o telejornal tem foco
nas pessoas, Ou seja, a presenca da populacdo € constante na producdo das matérias, o que
comprova a Tabela 3, onde estdo as principais fontes das noticias veiculadas.

A proximidade ndo € determinante para 0s jornais locais apenas por uma questdo
geografica que insere estas empresas jornalisticas, a noticia e o leitor. O que se
constata € que, seja em seus aspectos socioldgico, psicoldgico, politico e cultural

quanto mercadoldgico, a noticia local tem forte densidade junto ao leitor.
(FERNANDES, 2014, p. 154)

Na Record MS, 21 pessoas entrevistadas durante a semana sdo autoridades ou
especialistas no assunto discutido. A populacéo fica em segundo lugar, com 10 aparigdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo com diferencas editoriais e de puablico, os dois telejornais demonstram a
preocupacdo com a cultura e o vinculo com a comunidade local. Embora a maior parte de
mateérias seja sobre Campo Grande (Tabela 5), ndo hd uma cobranca do telespectador para que
os direcionamentos das reportagens sejam alterados. Dourados aparece em segundo lugar nos
telejornais, por ser a segunda maior cidade do Estado®e, consequentemente, por produzir
mais informacdes de relevancia para os editores.

A Record MS ainda possui 0 beneficio da Rede, que oferece matérias de diversos
estados para serem veiculadas em Mato Grosso do Sul. Ao mesmo tempo, a equipe de
producdo também disponibiliza as matérias produzidas no Estado, para que sejam vistas em
outros locais. Durante a semana analisada, foram inseridas no telejornal duas reportagens
vindas do estado de S&o Paulo.

Ainda assim, por ser um Estado com 74 municipios e televisdes com sedes na capital,
fica evidente a exclusdo de muitas ocorréncias de locais que ndo se localizam no entorno dos
grandes centros urbanos. Sobre isso, as emissoras ndo se manifestam, acreditando que as
equipes em Trés Lagoas, Dourados e Corumba podem satisfazer a demanda. O morador de
cidades mais distantes precisam se contentar com informacg6es de pequenos jornais impressos
e de sitios noticiosos, onde a noticia aborda a realidade local.

Os estudos de Wolf (2012) acerca da rotina profissional, seja ela influenciada pela
politica, marketing ou linha editorial, oferecem ao jornalismo uma esperanca de que a
realidade pode ser mudada, com a aplicacdo de regras basicas nas redacdes, tais como 0 uso
de manuais, nao utilizados pelas emissoras analisadas, a incorporagéo das novas tecnologias e
desenvolvimento profissional, ou seja, abertura das infinitas possibilidades.

A hipotese do newsmaking aplicada as redacGes do SBT MS e Record MS demonstrou
0 potencial de cada equipe a frente dos mais diversos tipos de assuntos. Os telejornais
analisados revelaram a exata defini¢éo editorial indicada pelos responsaveis pela producéo e
ainda, expuseram as suas principais marcas, como a participagdo efetiva da populagdo nas
reportagens, como 0 SBT MS e a tendéncia a noticiar acontecimentos factuais, da Record MS.

Durante a semana de observacao-participante, 0os erros e acertos das equipes de

producdo e reporteres ficaram evidenciados e pareceram maiores com a presenca de uma

25 Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacdo é de mais de 200 mil habitantes.
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pessoa “estranha” na redagdo, todavia, nenhuma emissora ocultou informac6es ou deixou que
as mesmas ficassem sem ser explicadas.

O estudo permitiu analisar os critérios de noticiabilidade dados aos principais assuntos
consumidos todos os dias pelos sul-mato-grossense e consequentemente, 0 que estd sendo
informado a essas pessoas. Duas emissoras com grande influéncia produzem dois telejornais
com enfoques completamente diferentes e disputam entre si um espaco no mercado
jornalistico. No conjunto das informacOes avaliadas, foi possivel verificar uma sucessiva
confirmacdo dos critérios atribuidos, independentemente do enfoque dado a reportagem.
Concluiu-se que, algumas informac@es se tornardo noticia mesmo que a equipe de producdo
ndo queira. E 0 caso das noticias factuais, pois concorrem com a web e precisam ser
diferenciadas para estarem no telejornal.

Essa pesquisa nasceu da necessidade de questionar os editores sobre o seu papel na
organizacao jornalistica e até que ponto a esséncia do jornalismo torna-se o centro do trabalho
desses profissionais. As milhares de pautas enviadas diariamente as redacdes € senso comum,
porém, o tratamento dado a esses acontecimentos sdo diferenciados em cada a organizacao.
Em Mato Grosso do Sul, principalmente, onde a internet amplia constantemente seu poder e
sites sdo elaborados desconhecendo os critérios de uma noticia, a rotina produtiva e a esséncia
do que € jornalismo ndo devem ser ignorados pelas redacdes.

Embora o foco da pesquisa ndo seja o contetdo informado e sim a explicagdo para sua
veiculacdo, € de extrema importancia para a sociedade que as noticias sejam apuradas e
produzidas, para a producdo de uma informacéo cada vez mais qualificada.

Segundo Alsina (2009),

Mesmo que, cada meio de comunicacdo, e de acordo com a sua politica editorial,
nos ofereca uma visdo diferenciada dos assuntos, esses assuntos abordados pelos
diversos meios de comunicagdo sdo praticamente 0s mesmos, e assim criamos essa
imagem de uma Unica realidade. Mas se analisarmos o comportamento
comunicativo, ndo o da midia, mas o dos individuos, precisamos dizer que a midia é

uma so, talvez o mais importante dos meios de comunicagdo, dos possiveis canais
aos quais o individuo tem acesso (ALSINA, 2009, p. 66).

A realidade construida pelos meios de comunicacdo de massa precisa ser
constatemente questionada por quem a produz. O editor € responsavel pelo que é veiculado —
exceto nos casos em que a empresa o direciona — e é necessario que entenda a sua
participacdo na produgdo da noticia. O questionamento sobre os critérios de noticiabilidade,
utilizados para a veiculacdo de uma reportagem nao pode ser assustador, nem t&o pouco dificil

de ser respondido. O gatekeeper, acostumado a rotina de sele¢do, demonstra grande influéncia
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nas redacbes de Mato Grosso do Sul, mesmo com um jornalismo crescentemente
participativo.

Esse estudo demonstrou a producdo essencialmente baseada nas caracteristicas da
televisdo, ou seja, pautas adaptadas ao tempo curto de producdo e de veiculacdo. Muitos
personagens, tais como autoridades, principais entrevistados da Record MS, s&o encontrados
em eventos e indicados por assessorias de imprensa para determinadas reportagens. O nimero
de profissionais e equipamentos disponiveis também influenciam na producéo jornalistica,
podendo interferir ou ndo no resultado da noticia.

O levantamento histdrico das emissoras e 0os depoimentos de seus respectivos recursos
humanos evidenciaram um telejornalismo em crescimento, principalmente tecnoldgico. Neste
estudo, nota-se que o telefone é o principal meio por onde as informagfes chegam e sdo
questionadas, no inverso da esséncia do jornalismo, onde o repérter deve estar na rua,
apurando e descobrindo novas historias.

A pesquisa é uma nova contribuicdo ao histérico das emissoras de televisdo sul-mato-
grossenses e revela as principais caracteristicas das redacGes do SBT MS e Record MS,

podendo assim, ser consultada posteriormente para novas atribuicdes e analises.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Entrevista com diretor de Jornalismo do SBT MS, Neri Kaspary (por e-
mail) — 18.02.14

Perguntas:

- Como ¢ a rotina da redacéo (horarios de reunido de pauta, rondas, etc.)?

- Quantas pessoas trabalham hoje na redagéo?

Respostas:

- No setor de jornalismo do SBTMS trabalham atualmente 17 jornalistas e duas estagiarias. A
equipe é responsavel pela producdo (quatro pessoas), reportagem externa (cinco
reporteres), edi¢do (quatro profissionais) e apresentacao (trés apresentadores) dos jornais SBT
MS primeira e segunda edicdo (12:55 as 13:25;e 18:20 até 18:45, respectivamente, de
segunda a sexta-feira). Além disso, a equipe é responsavel pelo programa O Povo na TV, que
vai ao ar as 10:55 e tem duas horas de duracdo de segunda a sexta-feira. Aos sabados o
programa comeca as 11 horas e dura uma hora e 15 minutos. Contamos também com uma
equipe em Trés Lagoas, que manda uma média de trés matérias por semana, e outra em
Dourados, com producdo semelhante. Na Capital, cada equipe faz, em média, duas matérias
diérias. Quando surgem temas interessantes em cidades do interior também temos certa
disponibilidade para viagens de alguma equipe de Campo Grande. E importante ressaltar que
boa parte da equipe é polivalente: as mesmas pessoas estdo aptas a produzir, editar e também

atuar como reporter na rua, o que € algo fundamental para o resultado final.

- Normalmente temos trés equipes externas pela manha e trés a tarde em Campo Grande.
Duas delas trabalham pautadas e a outra fica "livre" para os assuntos factuais de policia,
transito, chuvaradas.... Além disso, temos um cinegrafista que fica de "plantdo" a noite para
capturar imagens de fatos policiais graves ou interessantes que acontecem durante a noite. E,
dependendo daquilo que este cinegrafista consegue durante a noite € que comeca o dia
seguinte. Logo cedo, um repdrter checa as informagdes relativas ao caso e grava off. E estas
matérias sdo as primeiras a serem editadas. Dependendo da gravidade ou importancia do

tema, a producdo pauta alguma repercussdo ou sequéncia sobre o assunto. Logo cedo também
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é feita uma checagem nos temas importantes publicados nos jornais impressos e aquilo que
saiu de interessante ou relevante nos sites de noticias de Campo Grande e interior do Estado.
Outra importante fonte de pautas séo os telespectadores dos jornais e do Povo na TV. Embora
ndo haja um levantamento detalhado, é possivel afirmar que cerca de 50% das reportagens
exibidas no SBT MS séo resultado de alguma sugestéo ou solicitagéo de telespectadores.

No comeco da manhd e inicio da tarde ¢ feita uma rapida e informal reunido de pauta e séo
definidos os assuntos que devem ser priorizados para a equipe de producdo. Normalmente a
gente prioriza assuntos que afetam ou interessam diretamente a vida das pessoas comuns,
embora vez ou outra a gente também aborde temas relevantes que nem sempre sdo de
interesse imediato da maior parcela dos telespectadores mas que a gente sabe que cedo ou
tarde virdo a impactar a vida dos cidaddos. Embora nossa programacao seja acompanhada por
pessoas de todas as classes sociais, esta claro que o principal publico é o das camadas mais
baixas e por isso priorizamos temas importantes para familias da periferia. Pesquisas recentes
indicam que o SBT MS ¢ lider disparado durante a exibi¢cdo do Povo na TV e do SBT MS
primeira edicdo (conseguir superar a audiéncia da Globo éalgo bastante no Pais). E,
acreditamos que este bom desempenho no ibope é justamente por conta da linha editorial, que
prioriza temas que realmente interessam ou que afetam o cotidiano das pessoas. Geralmente
as pessoas apelam pela intervencdo da TV como uma espécie de ultimo recurso, quando todos
os pedidos as autoridades ja se esgotaram. E, quando a gente toma conhecimento de um caso,
normalmente outras dezenas ou centenas de pessoas enfrentam o mesmo problema ou
dificuldade. Entdo, quando a gente atende a um caso, normalmente estamos alcancando e
atendendo a uma infinidade de pessoas. E evidente que nem sempre isto acontece e a gente
acaba dando importancia a assuntos que ndo mereceriam. Isto, porém, certamente acontece
com qualquer veiculo de comunicacdo. Em suma, a gente da importancia para temas
interessantes, relevantes, inusitados, casos policiais, assuntos relativos a salude, meio
ambiente, economia popular, transito, transporte publico, educagdo, comportamento,

politica...
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ANEXO 2 — Entrevista semiaberta com a gerente de jornalismo da Record MS, Ellen
Genaro —12.08.2013

1 - A equipe da Record MS ¢ formada por quantos jornalistas?

R — Séo 18 jornalistas, quatro estagiarios e um freelancer

2- A Record MS é uma afiliada da Record?
R — Sim. Existe um contrato de uso de sinal e a concessdo do sinal para 0 Mato Grosso do

Sul. A emissora é transmitida desde 2008 nos moldes atuais.

3 — Quantos programas jornalisticos sdo produzidos pela equipe de producao?
R — Dois. O MS Record e 0 MS Rural, além dos boletins.

4- Como vocé define o telejornal Record MS? Ele é construido em cima de quais
critérios de noticiabilidade?

R — Servico, com a divulgacdo de informac@es de interesse da populacdo. Existe um trabalho
de conscientizacdo por parte da equipe. Acredito que fazemos um jornalismo social. Ha
também a prestacdo de servico, a veiculacdo de factuais, onde mostramos a situacdo de
problemas e cobramos solucbes do poder publico e a veiculagdo de dramas sociais, ou seja,

mostramos a situacdo das pessoas, uma iniciativa que, muitas vezes, € do telespectador.

5- Qual é o relacionamento com a rede?
R — Eles oferecem reportagens que sao analisadas se sdo do interesse do publico. Geralmente

sdo matérias informativas.

6- Vocés possuem equipes em outras cidades? Como funciona a cobertura do interior do
Estado?
R - Temos equipe no interior sim. Uma fica em Corumba e duas em Dourados. Dourados

atende também o programa do Picarelli.
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ANEXO 3 - Entrevista com jornalistas que ja ocuparam cargos de chefia na Record MS
e SBT MS.

Perguntas:

- Qual o cargo ocupado na emissora e o tempo? (citar se for mais de um)

- Quais eram as ferramentas disponiveis para o trabalho? (cameras, carros, computadores)
Nesta pergunta quero saber o que mudou para hoje. Se a reportagem tem mais facilidade para
sair por conta do nimero maior de carros ou até mesmo de cameras. Como era no periodo em
que vocé trabalhou na emissora?

- Qual era a quantidade de profissionais?

- O tempo para produzir uma matéria era maior ou menor do que o utilizado hoje? (Levando
em consideracdo os equipamentos e tecnologias disponiveis)

- Qual era a linha editorial da emissora, ou melhor, havia indicagbes do que deveria ser

veiculado ou ndo nos telejornais?

Respostas:

Record MS - Diretor de Jornalismo: Carlos Eduardo Bortolot (por e-mail em 14 de
marco de 2014).

- Fui diretor de jornalismo da TV MS Record por pouco mais de 2 anos, entre 2005 e 2007.

- Na época contavamos apenas com duas equipes de reportagem, uma de manha e a outra &

tarde.

- O telejornal, com 20 minutos de duracéo, ia ao ar no final da tarde, no horario em torno das
18h. Digo " em torno " porque esse horario ndo era fixo e dependia da abertura feita pela
cabeca de rede, em Sdo Paulo, para que entrdssemos com o noticiario local. Um dia o
programa comecgava as 17h50min. No outro as 17h55. No outro as 18h02min. No seguinte ‘as
17h45min. Ou seja, ndo havia horario fixo. Para produzi-lo contdvamos com um produtor, um
reporter e um cinegrafista pela manha e equipe semelhante, adicionada de um editor de
imagens, a tarde. Era esse editor de imagens que, juntamente com a chefia de reportagem,

editava e fechava diariamente o telejornal. Ndo havia plantdo noturno nem nos finais de
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semana. Logo que assumi a fungdo determinei que fizéssemos o jornal também no sdbado, o

que passou a acontecer.

- O tempo para produzir as matérias era semelhante ao de hoje. Cada reporter produzia no
maximo duas matérias. Portanto, eram quatro matérias diérias (duas produzidas de manha e as
outras no periodo da tarde). Como o material era insuficiente para preencher a grade do jornal,
complementavamos o tempo restante com notas. Diariamente, em média, o jornal veiculava

de 6 a 7 notas.

- N&o havia, por parte da direcdo da empresa, qualquer restricdo editorial. Eu procurava
divulgar tudo o que acontecia em Campo Grande, sem privilegiar esse ou aquele grupo
politico. O critério para a producdo das matérias era simples e basico: a gente s6 divulgava o

factual.

SBT MS - Jornalista: Euclides Fernandes Brites (por e-mail em 14 de marco de 2014).

Respostas:

- Entrei na TV Campo Grande em dezembro de 1999 como produtor. Logo no primeiro ano
passei para a reportagem onde permaneci até 2003. Nesse ano passei para editor-apresentador,
funcdo que exerci até 2004, quando retornei a reportagem. A partir de entdo, a funcdo foi
variante entre edicdo, reportagem e producdo até que em 2006, por alguns meses, passei a
fazer também comentarios politicos/sociais no entdo telejornal “Manha Noticias”, que durou
apenas 1 ano. Em 2009 fui convidado a assumir a chefia do departamento de jornalismo, logo
depois da venda da empresa para o grupo empresarial do Missionario RR Soares. Exerci a
funcdo até agosto de 2012, quando pedi para voltar a reportagem, funcdo que exerco

atualmente.

- Quando entrei na empresa, as equipes utilizavam cameras betacam D30 e microfones sem
fio. Além do repdrter e do cinegrafista, ainda contdvamos com o auxiliar de camera que
também era 0 motorista. Havia 2 equipes de reportagem no periodo da manha e 1 a tarde para
atender ao unico telejornal local da emissora, que tinha tempo de producdo entre 15 e 20
minutos diarios. Na época, o programa “O Povo na TV” contava com equipes separadas do

jornalismo, tendo funcionarios contratados por produtora terceirizada que mesclava a
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utilizacdo dos equipamentos. Quando foi criado o telejornal matutino (Manhd Noticias),
foram acrescentadas mais 2 equipes — 1 de manha e outra a noite — para as necessidades de
producdo. Também devido as coberturas de torneios esportivos patrocinados pela emissora
(Taca Canarinho e outros), a equipe da noite permaneceu até o ano de 2008. Um ano antes, 0
Programa O Povo na TV passou para a responsabilidade do departamento de jornalismo e as
equipes terceirizadas foram contratadas, ficando 4 equipes em atividade pela manhd, 3 a tarde
e uma a noite. Por problemas administrativos, o quadro foi reduzido e, no final do ano, a
empresa foi vendida. Em 2009, as equipes foram reduzidas sendo extinguida a figura do
“auxiliar de camera”, o que dificultou tremendamente a agilidade das equipes na rua, visto
que o cinegrafista teve que assumir também a condicdo de motorista. A contingéncia
administrativa também atingiu outros equipamentos como cameras e carros. Ndo existem
reservas e, por conta disso, algumas vezes acontece de perdermos reportagens por falta de
equipamentos. Hoje operamos com cameras digitais DVC 390 da Sony, adquiridas em 2004 e
ja com tecnologia superada. A empresa esta em processo de aquisicdo de novas cameras ja
com tecnologia HDCam e Full HD para cumprir a exigéncia de migracdo para a transmissao
em formato digital. Toda transicdo € complicada e sofremos no processo, o que torna o

exercicio da profissdo mais complicado do que deveria ser.

- O namero de profissionais jornalistas variou muito durante esse periodo. Quando entrei
eram apenas 2 produtores (1 de manha e outro a tarde), 1 editor e apresentador e 3 repdrteres,
além da chefe de redacdo (Denise Abrahan) e do diretor de jornalismo (Jodo Bosco Martins).
Quando o “Povo na TV” passou a integrar o departamento de jornalismo, chegamos a ter 5
produtores de manhd e 4 a tarde, com 4 editores de texto, 8 reporteres, além dos
apresentadores que também editavam matérias. Hoje sdo 16 profissionais divididos em 4
editores de texto (sendo um apresentador), 2 produtores e 3 repérteres no periodo da manha e
2 editores de texto (sendo 1 apresentador), 2 produtores e 2 repérteres no periodo da tarde,
além do editor-executivo, que exerce todas as fungbes. Ha ainda 2 estagiarios de jornalismo

que atuam como auxiliares de produgéo.

- Antes de comecarmos a utilizar a edigcdo digital (ilha ndo linear), a edi¢do(seca) era mais
rapida, porém com menos recursos. Como ja disse anteriormente, a reportagem perdeu em
agilidade e rapidez devido a extingdo da figura do auxiliar-motorista na equipe externa. Ja a
producdo ganhou em rapidez e agilidade com as ferramentas tecnoldgicas de hoje, tais como

internet para pesquisa de conteudo, redes sociais, telefones celulares, etc., que ndo eram
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disponiveis na redagdo em 1999. Na época, 0s press-releases chegavam por carta ou fax. As
entrevistas eram marcadas somente por telefone fixo, poucas pessoas utilizavam e-mail, e as
pesquisas de informacgdes tinham que ser feitas em arquivos de jornais, bibliotecas ou

confirmadas diretamente com as fontes a serem entrevistadas.

- Antes da mudanca de dono, a linha editorial era a que mais favorecesse o proprietario da
empresa, politicamente engajado em apoiar ou ser oposi¢do as administracGes publicas. O
empresario em questdo nao escondia que utilizava a emissora como forma de conquistar poder
politico, pouco se importando com os critérios de credibilidade do jornalismo, pautados por
isencdo das informacgdes e imparcialidade nas abordagens dos temas. Tal postura mudou
radicalmente em 2009 quando houve a mudan¢a no comando da empresa. O objetivo agora é
ter uma empresa lucrativa e, por isso, a credibilidade do jornalismo precisou ser alicercada a
uma imparcialidade politica e seriedade nas noticias para cativar a audiéncia e melhorar as
vendas de espaco publicitario. Mudar o perfil do jornalismo foi o desafio que tive a frente do
departamento e que levou mais de 1 ano para conseguir mudar a imagem anterior que marcou
0s 25 primeiros anos da emissora. Hoje, o jornalismo trabalha com muito maior liberdade e
isencdo editorial. Nao é total, pois ainda ha recomendacGes do que ndo é do agrado da

diretoria, mas sem uma interferéncia direta na linha editorial.



ANEXO 4 - Questionério aplicado a jornalistas na web no inicio da pesquisa

Pesquisa - Mestrado

Pesquisa para avaliar a utilizagdo das midias digitais nas redactes de Campo Grande
*Obrigatdrio

Qual meio de comunicagao, incluindo redes sociais, vocé usa com mais frequéncia para
produgao de textos jornalisticos (sugestao de pauta ou personagens?) *

[T] Facebook
[T] Twitter
["] Blog

[C] MySpace
[] Linkedin
[] Tumblr
[7] Telefone
[ E-mail
[[] Fotolog
[T] Dwutro:

Qual a frequéncia (por dia) de acesso as redes assinaladas acima na busca por pautas? *
[ 1a5x

[7] 6a10x
[] Mais de 20x

[T] Dwutro:

Em que tipo de veiculo de comunicagio vocé trabalha? *

[[] Impresso

[[] Réadio

[ Televisdo

[[] Assessoria de Imprensa

[] Outro:

Em qual cidade vocé trabalha? *

Nunca envie senhas em formuldrios do Google.

Powered by Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Go ’Slt‘ Drive Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos Adicionais
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ANEXO 5 - Questiondrio entregue aos editores
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PESQUISA - MESTRADO UFMS

1] Fonte Cc
Pessoas
Eacehoo Site | Assessoria | Ag. Noticia |comuns | Autoridades | Economia | Cidades | Policia | Mundo | Esportes | Cultura | Critica | Dendncia| Sugestdes




ANEXO 6 - Fichas com as reportagens veiculadas no SBT MS

5 DE AGOSTO
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RETRANCA FONTES TEMPO PROCEDENCIA DA
NOTICIA
ACIDENTES --- 00:02:04 CAMPO GRANDE

Resumo: Primeira noticia veiculada pelo jornal na edicdo de segunda-feira. Foram abordados
acidentes registrados no fim de semana em Campo Grande e no interior do Estado.

Definigéo do critério segundo o editor: noticia factual, divulgacéo da informagéo.

Explicacao do editor: O diretor de jornalismo, Neri Kaspary, atribui os dois critérios a reportagem,
com o objetivo de demonstrar a preocupagéo da emissora em veicular os acontecimentos do fim de
semana como prioritarios para a edi¢do do dia. Realizada pela equipe de plantdo no sabado e
domingo, a matéria aborda um acidente em Maracaju, cidade distante 161 km da Capital, em que
sete pessoas ficaram feridas e trés morreram. Em Campo Grande, dois motociclistas também
perderam a vida e um homem foi morto a tiros no Bairro Jardim Seminario.

Com esses destaques, as noticias se transforaram em um VT de pouco mais de dois minutos que

abriram a edicdo do dia. O reporter responsavel foi Gustavo Monge.

EXPECTATIVA DE VIDA/MS UMA 00:03:09 CAMPO GRANDE
FALA-POVO

Resumo: Reportagem aborda o aumento na longevidade e a falta de politicas publicas que, segundo
a noticia, ndo avancou na mesma proporcao. O repoérter, Ari Theodoro, faz um fala-povo no centro
de Campo Grande e entrevista 0 médico Rubens Trombini que explica 0 aumento da expectativa de

vida.

Defini¢do do critério segundo o editor: proximidade e relevancia social.

Explicacdo do editor: Para Kaspary, a reportagem foi veiculada como forma de alertar as pessoas
quanto ao desenvolvimento dos municipios, que tém deixado de lado maneiras de integrar e atender
ao cidaddo mais velho, que a cada dia tem sua expectativa de vida aumentada. De acordo com a
reportagem, a expectativa de vida dos sul-mato-grossenses aumentou dez anos nas Ultimas trés
décadas.

Como o0s homens estdo vivendo 70 anos e as mulheres 77, o diretor de jornalismo encontrou uma

forma de integra-los ao noticiario por meio da sugestdo de pauta que chegou pelo email enviada
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pela assessoria de imprensa.

CONCURSO TCE/MS QUATRO 00:03:09 CAMPO GRANDE

Resumo: Matéria informativa sobre o concurso do Tribunal de Contas do Estado (TCE) de Mato
Grosso do Sul. Ap6s mais de 20 anos o 6rgdo oferece 30 vagas para auditor o que atraiu duas mil
pessoas. Foram entrevistadas quatro pessoas: Adriana Bonilha, bacharel em Ciéncias Contabeis,
Leticia da Silva Diniz, funcionaria publica, Edilson Cajé de Oliveira, arquiteto e Angela Maria da
Silva, bacharel em Direito. Eles falam sobre a expectativa para a prova. Além disso, a matéria
aponta as pessoas “influentes” de Campo Grande que se inscreveram para 0 concurso, como a irma
do ex-prefeito Nelsinho Trad, Maria Thereza Trad Alves.

No término da reportagem ha uma nota retorno indicando o endereco onde o gabarito pode ser

conferido.

Definicao do critério segundo o editor: curiosidade e factualidade.

Explicacdo do editor: Neri Kaspary explica a veiculagdo dessa reportagem com foco na
informagdo de que, anos sem abrir um certame, o TCE recebe até personalidades do Estado.
Realizada pela reporter Keila Mesquita juntamente com o cinegrafista Ademir Claudio, a matéria
abordou um acontecimento do domingo que pode ser veiculado na segunda-feira pela sua

abordagem informativa e, ao mesmo tempo, de curiosidade sobre os famosos.

DESCASO BAGAGEM DUAS 00:02:42 CAMPO GRANDE

Resumo: Com dois entrevistados, Livia Tosta Albuquerque, maquiadora, e Alexandre Rezende,
Superintendente do Procon/MS, a reportagem conta a histéria da maquiadora que teve os objetos de
trabalho danificados durante uma viagem de S8o Paulo a Campo Grande. Ao se queixar para a
companhia aérea, a profissional teria sido maltratada. A maquiadora conta a histéria e o

Superintendente do Procon explica o que pode ser feito neste tipo de caso.

Definicdo do critério segundo o editor: curiosidade e prestacdo de servico.

Explicacio do editor: Como explicado por Neri Kaspary anteriormente, o SBT MS trabalha com
prestacdo de servigo, para informar a populagdo sobre seus direitos e deveres. No caso dessa
reportagem, realizada pelo reporter Euclides Fernandes no fim de semana, a informagdo serve de
alerta para que o caso ndo acontega com outras pessoas.

A sugestdo foi feita pela propria personagem que ligou na redagdo do SBT para contar o fato. A

equipe seguiu até o local e conferiu 0 descaso com a bagagem da maquiadora.
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MAMACO SEIS 00:04:58 CAMPO GRANDE

Resumo: Com quase cinco minutos, a matéria aborda “A hora do mamago”, encontro realizado em
Campo Grande para incentivar as maes a amamentarem os bebés. Foram entrevistadas oito pessoas,
entre elas, Camila Zanetti, coordenadora do evento e Joana de Arruda, Ginecologista e Obstetra.
Elas explicam a importancia do evento e da amamentacdo. Os outros entrevistados sdo: Tatiana
Abdallah, consultora hospitalar, Frederico Pereira, geodgrafo, Suelen Salmeron, vendedora, Muriel

Chaves, psicéloga, Silvia Solari, veterinaria, e Elisabete Kamiya, coordenadora do banco de leite.

Definigdo do critério segundo o editor: relevancia social e prestacéo de servigo.

Explicacao do editor: O evento foi realizado em mais de 40 cidades brasileiras, incluindo Campo
Grande. Como forma de incentivar o aleitamento materno, Neri Kaspary, afirmou que a reportagem
chamaria atengdo da populagdo, por este motivo foi veiculada. Como critério de tempo, ela precisou
ser transmitida na segunda-feira, ja que o assunto também foi pauta de outras emissoras.

A reportagem, feia por Keila Mesquita e Ademir Claudio, ganhou o maior tempo do telejornal pelo
aspecto relevante e social. Além ser a reportagem com mais personagens do dia.

FALTA DE PATROCINIO QUATRO 00:02:38 CAMPO GRANDE

Resumo: Reportagem da editoria de Esporte informando que, por causa da falta de patrocinio, um
atleta da Capital, selecionado para a segunda etapa do Campeonato Brasileiro de Karaté, ndo pode
participar das disputas nacionais que aconteceram no fim de semana em Fortaleza (CE).
Entrevistados: Arley Miato Rocha, Edney Miato Rocha, Andrey Miato Rocha e Arlindo Dourado

Rocha. Pai e filhos falam sobre as dificuldades enfrentadas por eles no Estado.

Definicdo do critério segundo o editor: prestacdo de servigo.

Explicacdo do editor: Mais uma pauta informada para a equipe pelo telefone. O diretor de

Jornalismo afirma que a producdo da matéria teve carater social, como forma de ajudar os atletas de

Campo Grande a conseguirem patrocinio. A reportagem é de Neyla Godoi e Cleiton Bernardi.

6 DE AGOSTO

RETRANCA FONTES TEMPO PROCEDENCIA
DA NOTICIA

POEIRA/UMIDADE QUATRO 00:02:03 CAMPO GRANDE
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Resumo: Reportagem feita na regido do Bairro Sdo Conrado, onde a estiagem e baixa umidade do
ar tem provocado doencas respiratérias nos moradores. Eles reclamam das ruas que sdo ndo
asfaltadas e que contribuem para aumentar a sujeira das casas.

O reporter Ari Theodoro e o cinegrafista Cleido Medeiros entrevistaram a dona de casa Lilian Paes,
o vendedor Yuri Lopes, a também dona de casa, Viviane Silva e Luciana Ribeiro que trabalha com
servicos gerais. Eles falam sobre a situag@o do bairro e que ndo sabem mais para quem recorrer. A
matéria termina com uma nota retorno afirmando que a prefeitura ndo soube informar quando as

ruas seriam cascalhadas e que a regido nao esta no cronograma para receber asfalto.

Definigéo do critério segundo o editor: proximidade e relevancia social

Explicacao do editor: A producdo do telejornal recebeu por telefone reclamagdo de moradores do
bairro. Por se enquadrar na linha editorial da emissora, a equipe de reportagem foi até o local para
verificar a situacdo indicada. Para o diretor de jornalismo, Neri Kaspary, as matérias com o tom de
prestacdo de servico e proximidade do publico sdo sempre colocadas em discussao pela equipe, pela

carga emocional que trazem e a possibilidade do publico se ver na televiséo.

OBRAS AV. MATO GROSSO -- 00:00:42 CAMPO GRANDE

Resumo: Trecho blogueado para obras na Avenida Mato Grosso causaram transtornos a motoristas
que ligaram na redacdo para reclamar da prefeitura. A alteracdo do trafego se deu para reparos em

uma tubulagéo de esgoto no local.
Definigdo do critério segundo o editor: proximidade e divulgacéo.
Explicacao do editor: Mais uma vez, o critério utilizado pela equipe de jornalismo para veicular a

reportagem foi a proximidade com o publico. Neri Kaspary afirma que a pauta foi realizada com o

intuito de divulgar o acontecimento e alertar os motoristas.

REDE ESGOTO / UMA 00:01:24 CAMPO GRANDE
PARQUE LAGEADO

Resumo: Reportagem trata da instalagdo dos quase dois mil metros de rede de &gua e esgoto no
Parque de Exposic¢fes Laucidio Coelho. Essa foi uma exigéncia ambiental para que a Acrisul
(Associacdo dos Criadores de Mato Grosso do Sul) pudessem realizar eventos no local. O reporter
Euclides Fernandes e o cinegrafista Ademir Claudio abordam ainda a falta de garantia de liberagdo
para shows no local, porque a questdo est& na Justica. Entrevista feita com o presidente da Acrisul,
Chico Maia.
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Definicao do critério segundo o editor: relevancia e factualidade

Explicacdo do editor: O assunto havia sendo discutido ha dias pela emissora, por se tratar de uma
pauta que atinge grande parte da populacdo. A liberacdo para shows esteve nos principais
noticiarios e também foi investigada pela equipe do SBT. A relevancia se d& por ser um assunto

amplamente discutido pela sociedade, de acordo com Kaspary.

FALTA UMA 00:01:30 CAMPO GRANDE
MEDICAMENTO/EPILEPSIA

Resumo: A méde de uma crianga epilética procurou a producdo do SBT MS para denunciar a falta
de um medicamento na rede publica que é essencial para o tratamento da menina. A cabeleireira
lara Santos foi a entrevistada de Euclides Fernandes e do cinegrafista Cleido Medeiros. Ela explica
que a filha toma o medicamento Carbamazepina ha cinco anos e essa € a primeira vez que ndo
encontra o remédio na rede publica de salde.

Nota retorno enviada pela prefeitura afirma que o medicamento indicado estaria disponivel no

mesmo dia no Caps (Centro de Atencéo Psicossocial) do Bairro Aero Rancho e no Caps Infantil.

Definigdo do critério segundo o editor: proximidade e denincia

Explicacao do editor: Outra reportagem enquadrada na linha editorial do SBT MS informada pelo
diretor de jornalismo. O tom de denuncia e a possibilidade de colocar o telespectador como
personagem contaram para que a pauta fosse produzida e apurada. Como informado pela producéo,

a prefeitura se posicionou e resolveu o problema da familia.

DENUNCIA TROCA UM 00:01:14 CAMPO GRANDE
COMPUTADOR

Resumo: Matéria retrata os transtornos que muitos consumidores passam no momento de trocar
uma mercadoria defeituosa. A reportagem de Ari Theodoro e do cinegrafista André aponta que ha
quase um més o pedreiro Isaias Almeida da Silva tentava trocar um computador que veio com
defeito de fabrica e ndo conseguia.

Nota do superintendente do Procon MS, Alexandre Rezende, afirma que o Cddigo de Defesa do
Consumidor garante ao cliente o direito de ter o problema solucionado em até 30 dias. Ele disse

ainda que os encaminhamentos legais sobre o caso de Isaias j& haviam sido tomados.

Defini¢do do critério segundo o editor: proximidade e relevancia




73

Explicacido do editor: A reportagem foi produzida com o intuito de alertar outras pessoas que
poderiam passar pelo mesmo problema. De acordo com Kaspary, a noticia foi apurada como forma
de divulgar os meios pelos quais a populagdo pode recorrer e como uma tentativa de forcar as

empresas a atenderem melhor os clientes.

PROTESTO/FIEMS TRES 00:03:04 CAMPO GRANDE

Resumo: Sindicalistas causaram tumulto no trénsito de Campo Grande durante manifestagdo contra
0 projeto de lei que regulamenta a terceirizacdo dos servicos das empresas no Brasil. A reportagem
esteve no local e filmou 0 momento em que 0s manifestantes fecharam o cruzamento da Avenida
Afonso Pena com a Jodo Rosa Pires em um horario de grande movimento.

O repérter Euclides Fernandes e o cinegrafista Cleido Medeiros entrevistaram Genilson Duarte,
presidente da CUT/MS (Central Unica dos Trabalhadores), Elvio Marcos Vargas, presidente do
Sindicato dos Eletricitarios e laci Azamor Torres, presidente do Sindicato dos Bancarios de Mato
Grosso do Sul.

Definigéo do critério segundo o editor: factualidade
Explicacao do editor: A equipe esteve no local do evento com o intuito de ouvir os manifestantes e

também mostrar o tumulto causado no transito da Capital. O acontecimento foi veiculado por outros

meios e ganhou proporc¢ao com a cobertura da imprensa.

SERIE FORTE COIMBRA DOIS 00:04:52 PANTANAL

Resumo: Primeira reportagem da série realizada no Pantanal sul-mato-grossense pelo repdrter
Rodrigo Santos e o cinegrafista Laudiney dos Santos. A expedicdo foi autorizada pelo Comando
Militar do Oeste, que acompanhou a equipe durante a semana em que as matérias foram gravadas.
Nessa reportagem, a equipe retrata a viagem de Campo Grande a Corumbad, de 6nibus, e depois,
quase 100 km descendo pelo Rio Paraguai hum navio de guerra, viagem que durou oito horas.

Os entrevistados sdo o professor Hildebrando Campestrini e o comandante da embarcacao, Marcelo

Nascimento.
Defini¢do do critério segundo o editor: curiosidade, proximidade, relevancia
Explicacao do editor: A série de quatro reportagens mostra a historia do Forte Coimbra. De acordo

com Kaspary, a equipe, exclusiva no local, esteve com os militares para registrar e contar parte da

historia do Estado. O departamento de jornalismo investiu na realizacdo da matéria como forma de
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preservar e levar aos telespectadores como alguns municipios foram criados e sua importancia para

0 cenario brasileiro.

7 DE AGOSTO

PROCEDENCIA
DA NOTICIA

RETRANCA FONTES TEMPO

MOBILIZAGCAO DUAS 00:02:27 CAMPO GRANDE
APAES/ASSEMBLEIA

Resumo: Manifestacdo realizada na Assembleia Legislativa por entidades que prestam servico para
pessoas com deficiéncia. O objetivo foi chamar a atengdo para escolas especiais. De acordo com a
reportagem, o protesto faz parte de uma mobilizagdo nacional contra a intencdo do Ministério da
Educacdo de matricular todas as pessoas com necessidades especiais nas escolas publicas da rede
regular e fechar as escolas especiais em, no maximo, dois anos.

O reporter Ari Theodoro entrevistou a coordenadora da Federagdo das APAEs, Fabiana Oliveira e a

diretora da escola Juliano Varela, Malu Fernandes.

Definicao do critério segundo o editor: relevancia e factualidade

Explicacao do editor: O assunto, discutido nos Gltimos meses, foi pauta da grande imprensa e em
Mato Grosso do Sul as entidades também realizaram o seu manifesto, trazendo a discussdo para o
publico. O diretor de jornalismo, Neri Kaspary, afirma que a pauta ganhou repercussao ainda maior

por ter sido realizada no Legislativo, como forma de cobrar os deputados estaduais.

SINDICANCIA/HOSPITAL UMA 00:02:51 CAMPO GRANDE
REGIONAL

Resumo: Reportagem divulga sindicancia instaurada pela direcdo do Hospital Regional para
verificar denuncias de irregularidades no setor de cardiologia. De acordo com a matéria da repérter
Adriana Queiroz, pacientes da rede particular estariam furando a fila de cirurgias dos pacientes do
SUS (Sistema Unico de Saude).

O entrevistado foi o diretor do hospital, Rodrigo de Paula Aquino
Definicao do critério segundo o editor: relevancia social e denuncia
Explicacdo do editor: Segundo Kaspary, a sugestdo de pauta foi oferecida pelo governo estadual

pelo site institucional. A reportagem foi veiculada como uma forma de manter a populacio

informada sobre os procedimentos internos do hospital.
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ACIDENTES -- 00:02:01 CAMPO GRANDE

Resumo: Noticia sobre os acidentes de transito registrados na madrugada. Duas pessoas morreram
em Campo Grande: um pedestre foi atropelado e uma motociclista colidiu em um carro. Na BR-
163, o motorista de uma ambul@ncia morreu e mais trés pessoas ficaram feridas. O reporter é

Gustavo Monge.
Definicéo do critério segundo o editor: Factualidade
Explicacdo do editor: Acidentes com morte geram comog¢do social e ganham os telejornais.

Kaspary aponta a factualidade como explicagdo para que sejam veiculados e a ampla divulgacdo nos

veiculos concorrentes.

IMPASSE/JARDIM DAS QUATRO 00:02:15 CAMPO GRANDE
NACOES

Resumo: Moradores do Conjunto Residencial Jardim das NacOes estdo preocupados com a noticia
de que a area onde mais de 50 casas foram construidas é de preservacdo ambiental. Eles foram
entrevistados para relatar o medo de ter que deixar as residéncias, ja que grande parte quitou as
prestacdes.

O reporter Ari Theodoro entrevistou a servigos gerais, Rafaela Mendonca, a dona de casa, Rosalina

Rondora, a comerciante, Carina Vitorino e o aposentado, Porifio Rocha.
Definigdo do critério segundo o editor: proximidade
Explicacdo do editor: Segundo Kaspary, a pauta foi retirada do jornal impresso e apurada pela

equipe do telejornal como uma forma de divulgar a informacdo e tentar uma posicdo das

autoridades sobre o assunto.

MERCADO QUATRO 00:02:55 CAMPO GRANDE
NOIVAS/NOVIDADES

Resumo: Por movimentar mais de R$ 180 milhdes por ano em Campo Grande, 0 mercado de
casamentos ganhou destaque do telejornal. A equipe esteve com o cerimonialista Antonio Osmanio,
0 empresério, Joe Charbel, a chefe de cozinha, Cinthia Damasceno Vieira e com a noiva, Annelise

Massani, para mostrar as novidades e tendéncias do segmento. A reportagem é de Nathélia Barros.

Definicdo do critério segundo o editor: prestacdo de servico
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Explicacdo do editor: Matéria da editoria de Economia com informacdes para a populagdo. A
pauta foi sugerida por telefone e aceita pela equipe de Kaspary como forma de divulgar os nimeros

que movimentam a Capital.

SERIE FORTE COIMBRA QUATRO 00:05:53 PANTANAL

Resumo: A segunda reportagem mostra a jornada cultural que revela um pouco das muitas histdrias
ao longo dos mais de 200 anos de existéncia do Forte Coimbra.

Os entrevistados séo: o comandante do CMO, General Jodo Francisco Ferreira, a historiadora do
IPHAN, Natélia Lel da Silva, a pesquisadora Mara Teresa Dourado e o Comandante da 32
Companhia de Fronteira, Major Airton Corréa.

Definicao do critério segundo o editor: citados anteriormente.

8 DE AGOSTO
RETRANCA FONTES TEMPO | PROCEDENCIA
DA NOTICIA
JURI/TAXISTA DUDU QUATRO 00:02:17 | CAMPO GRANDE

Resumo: Reportagem sobre o julgamento de Wesley Oliveira Santos, acusado de matar o taxista
Dudu apos a saida de um show no estadio Morendo em 2011. O repdrter Ari Theodoro entrevistou a
vilva do taxista, Lucilene Silva, o filho de Dudu, Willian Fernandes Dudu, o acusado, Wesley e

Ademilson Silva Martineli, taxista. A familia pediu pena méaxima.
Definicao do critério segundo o editor: relevancia e factualidade
Explicacdo do editor: Por se tratar de um caso que teve grande comocao, a equipe optou por estar

presente no julgamento para informar a populacdo sobre o que estava acontecendo. De acordo com

Neri Kaspary, ¢ uma forma de acompanhar e dar um retorno aos telespectadores.

PAVIMENTACAO/ROCHEDINHO TRES 00:02:27 CAMPO GRANDE

Resumo: Antiga reivindica¢do de moradores de Rochedinho, a pavimentacdo da MS 040, que liga
Campo Grnde a Santa Rita do Pardo, comeca a ser feita. A reporter Nathalia Barros entrevista o
produtor rural, Rodrigo Silva, o governador do Estado, André Puccinelli e o empresario, Militdo
Sandim. A matéria também aborda o desenvolvimento da economia da regido, que deve crescer com

a entrega das obras.
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Defini¢do do critério segundo o editor: proximidade
Explicacdo do editor: De acordo com Neri Kaspary, a informacdo foi retirada do site do governo.
A equipe optou por veicular a matéria por conter dados que fazem parte da vida das pessoas que

moram naquela regiéo.

VISITA RESERVA (DDO) SEM INFO 00:01:57 DOURADOS

Resumo: Matéria aborda a visita de integrantes da Anistia Internacional a reserva de Dourados
onde vivem milhares de indigenas em uma espécie de confinamento. A reportagem explica a

esperanca de que a visita dos estrangeiros possa trazer melhoria para os guaranis.

Defini¢do do critério segundo o editor: proximidade

Explicacdo do editor: Sugestdo de pauta enviada pela assessoria de imprensa a producdo. A
reportagem foi realizada pela equipe em Dourados.

ESTUDIO COMPRA TERRA UM 00:02:55 CAMPO GRANDE
BURITI

Resumo: Entrevista com o presidente da Acrissul, Francisco Maia, sobre uma reunido ocorrida em
Brasilia, onde foi discutido o conflito agrario em Mato Grosso do Sul. A apresentadora questiona

Maia sobre a proposta do governo federal de comprar terras para beneficiar povos indigenas.

Definicdo do critério segundo o editor: factualidade e proximidade

Explicacdo do editor: A equipe aproveitou o encontro realizado em Brasilia para entrevistar Chico

Maia. O assunto vinha sido muito discutido pela imprensa em geral dias antes.

MARIA DA PENHA UM 00:02:06 DOURADOS

Resumo: A Lei Marinha da Penha completou sete anos e um grupo de Dourados realizou um
movimento pelo fim da violéncia contra a mulher no centro da cidade. Vitimas de violéncia foram
simbolizadas por uma noiva cheia de hematomas. A matéria é de César Cordeiro, que entrevistou a

assistente social, Barbara Nicodemos.

Definicao do critério segundo o editor: relevancia social

Explicacdo do editor: Mais uma matéria enviada pela equipe em Dourados. Por ser uma data
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comemorativa, a reportagem ganhou peso para estar entre as veiculadas dessa edicao.

SERIE FORTE COIMBRA UM 00:05:40 PANTANAL

Resumo: Terceira reportagem especial da série. O reporter Rodrigo Santos conhece uma gruta,
localizada a pouco mais de 5 km da Fortaleza Militar, onde segundo os moradores locais, vive uma

onca pintada. O entrevistado é o tenente Tapajos, guia da equipe.

Defini¢do do critério segundo o editor: informado anteriormente.

9 DE AGOSTO

RETRANCA FONTES TEMPO PROCEDENCIA
DA NOTICIA
TRANSITO/SHOPPING IPES UMA 00:02:07 CAMPO GRANDE

Resumo: Com a inauguragdo do novo shopping programada para a proxima semana, a reportagem
aborda os acidentes — mais de cem — registrados neste ano na BR-163, trecho opcional para quem
utiliza o anel viario. O reporter Euclides Fernandes explica a preocupacgdo da Policia Rodoviaria
Federal (PRF) com o aumento de fluxo de veiculos na regido. O inspetor Tércio Baggio € o

entrevistado da matéria.
Definicdo do critério segundo o editor: proximidade
Explicacdo do editor: A producdo aproveitou a inauguracdo do shopping para falar sobre um

assunto pouco preocupante para 0S empresarios: o transito na regido. A equipe conversou com a

PRF para entender os procedimentos a serem adotados nos préximos dias.

ACIDENTE MOTO FATAL -- 00:00:55 CAMPO GRANDE

Resumo: Nota coberta sobre a morte de mais um motociclista em Campo Grande. De acordo com a

reportagem, esse é 0 sexto caso de morte na cidade.

Definicao do critério segundo o editor: Factualidade

Explicacao do editor: Por se tratar de uma morte no transito, a orientacdo da empresa é de que seja

divulgada para deixar a populacao alerta.
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FOGO TREM -- 00:00:43 CAMPO GRANDE

Resumo: Mais uma nota coberta sobre o incéndio no trem da América Latina Logistica que

carregava combustiveis. Os dois maquinistas foram salvos.
Definicéo do critério segundo o editor: Factualidade
Explicacdo do editor: A equipe foi avisada do incéndio e esteve no local para acompanhar o caso.

De acordo com a producdo, a agilidade dos maquinistas evitou uma tragédia. Neri Kaspary afirma

gue a noticia foi divulgada para ficar registrado o caso que acabou bem.

OPERAGCAO/DENAR -- 00:00:40 CAMPO GRANDE

Resumo: Operagdo da policia realizada desde o inicio da manha para combater o trafico de drogas
em Campo Grande. Bocas-de-fumo foram fechadas em diferentes bairros da cidade e o reporter
Rodrigo Santos acompanhou as a¢6es.

Definigéo do critério segundo o editor: Factualidade
Explicacao do editor: Operacdo informada a producdo pela policia. Por se tratar de combate ao

trafico de drogas, que atinge diretamente a populacdo de bairros mais afastados, foi veiculada com

as primeiras informag6es que o reporter conseguiu durante o periodo da manha.

MORTE ARVORES/ UM 00:03:13 CAMPO GRANDE
CAPIVARAS SOTER

Resumo: Moradores préximos ao Parque do Soter estdo preocupados com a morte de arvores no
local. Eles afirmam que as capivaras estdo roendo as espécies e os coelhos estdo destruindo as
mudas. Pelas contas dos moradores cerca de 200 arvores ja morreram.

A reportagem é de Gustavo Monge, com a entrevista do biélogo José Milton Longo.
Defini¢do do critério segundo o editor: Denuncia/proximidade
Explicacao do editor: De acordo com Neri Kaspary, a produgdo apurou a denuncia pela ocorréncia

de um desiquilibrio ambiental. Com o parecer do biélogo foi possivel enviar & prefeitura, que

administra o parque, o que estd acontecendo no local.

LIXAO/NOVA CAPITAL TRES 00:01:41 CAMPO GRANDE
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Resumo: Mais uma matéria com dendncia de moradores. Desta vez, eles reclamam do abandono do
bairro, por parte do poder publico. No local existe um lixd0, onde o mau cheiro e os insetos
incomodam diariamente a populagdo. O reporter Gustavo Monge entrevista os moradores Jodo
Costa, Maria Aparecida Costa e Altimar de Souza.

Definicao do critério segundo o editor: denuncia/proximidade

Explicacdo do editor: Os mesmos critérios utilizados anteriormente deram sentido a producédo

dessa matéria. A dendncia também foi enviada a prefeitura para avaliacdo do local.

AUDIENCIA/ANTT BR’S DUAS 00:03:44 CAMPO GRANDE

Resumo: O governo federal informou que desistiu da privatizagdo das BRs- 262 e 267. Com isso,
apenas a BR-163, que corta o0 Estado de norte a sul deve ser repassada a iniciativa privada e ser
palco da cobranga de pedagio. De acordo com a reportagem de Adriana Queiroz, as obras de
melhoria na pista devem comegar no primeiro semestre de 2014. Foram entrevistados o governador

André Puccinelli e a especialista em regulacdo, Stephane Quebaud.

Definigéo do critério segundo o editor: proximidade

Explicacao do editor: De acordo com Kaspary, por ser uma rodovia que corta o Estado, a matéria é
de interesse de toda a populagdo sul-mato-grossense. A reporter aproveitou a declaragdo do
governador para conversar com a especialista em regulacéo para saber o que muda e os beneficios

da privatizacéo.

SERIE FORTE COIMBRA CINCO 00:06:17 PANTANAL

Resumo: Ultima reportagem da série Forte Coimbra: Vida e Historia. O reporter Rodrigo Santos
conhece um pouco da vida de 80 familias que vivem em um local paradisiaco, as margens do
Pantanal. Foram entrevistados o pescador Chico Bucho, a ribeirinha, Leona Martine, e 0s

comerciantes Lucio Santos, José Alvaro Freitas e Sheila Quintana.

Defini¢do do critério segundo o editor: informado anteriormente.




ANEXO 7 - Fichas com as reportagens veiculadas pela Record MS

5 DE AGOSTO
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RETRANCA FONTES TEMPO PROCEDENCIA DA
NOTICIA
MANIFESTO/ DOURADQOS QUATRO 00:03:40 DOURADOS

Resumo: Reportagem enviada pela filial em Dourados fala sobre estudantes que pedem redugéo no
valor do transporte publico e estdo “morando” na Camara Municipal de Dourados. A emissora
acompanha este caso ha mais de um més e fez um desdobramento sobre a falta de acordo.

A repérter Miriam Névola entrevistou o estudante Tatus Park que falou sobre o protesto e o que eles
desejam, a funciondria da Camara, Luciane de Souza, explicou a dificuldade em trabalhar com a
presenca dos manifestantes, assim como Magdala Vilauba, que também ¢ funcionaria do

Legislativo.

Definigéo do critério segundo o editor: relevancia e proximidade

Explicacdo do editor: A gerente de jornalismo, Ellen Genaro, atribuiu os dois critérios porque a
noticia aconteceu no interior do Estado, local onde dificilmente as informacfes sdo veiculadas. A
relevancia esta no fato do acontecimento afetar a grande maioria da populacdo douradense que

conta com o transporte puablico para se locomover.

ASSASSINATO UMA 00:02:12 CAMPO GRANDE

Resumo: Matéria sobre a apresentacdo do acusado de assassinar a esposa no dia 10 de julho no
Bairro Chéacara das Mansfes. O repérter entrevistou apenas a delegada responsavel pelo caso,

Rosely Molina, que explicou como foi feita a prisdo. A histdria da morte também é relembrada.

Definigdo do critério segundo o editor: factualidade

Explicacdo do editor: O fator tempo contribuiu para que essa noticia fosse transmitida no
telejornal, segundo Ellen Genaro. Por ser uma informag&o factual, onde um acusado de homicidio é
preso momentos antes do noticiario entrar no ar, a probabilidade de virar noticia é das maiores.

De acordo com a chefe de redacdo, Claudia Malfati, a noticia da priséo foi informada por telefone

pela propria delegada Rosely.

NOTA/ MORTE UCDB --- 00:00:36 CAMPO GRANDE
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Resumo: Resgate da morte que aconteceu no domingo (um dia antes) proximo a UCDB
(Universidade Catdlica Dom Bosco). VT apenas com imagens (nota coberta). A apresentadora
explica como aconteceu 0 assassinato e diz que a policia ainda ndo tem pistas sobre 0 motivo da

execucao.

Definicao do critério segundo o editor: factualidade

Explicacdo do editor: Critério utilizado anteriormente. A factualidade tem a seu favor, na
televisao, a possibilidade da imagem, desta forma é mais provavel que seja veiculada em detrimento
de outras informagdes onde ndo é possivel realizar imagens. Neste contexto, é importante lembrar
que a noticia ja foi publicada em sites e impressos do dia, 0 que favorece a veiculagdo na televiséo.

As informagdes foram colhidas pelo telefone e posteriormente apuradas pelo reporter no local do

acidente com autoridades e testemunhas.

ACIDENTE DUAS 00:02:22 BR 262

Resumo: Acidente com morte registrado no domingo, na BR-262. A reportagem de Evelyn Souza
tem as entrevistas do Inspetor da PRF (Policia Rodoviéria Federal), Mauro Marques e de Olivia
Rodrigues Souza, irma da vitima. E um registro do que aconteceu no local do acidente.

Definigdo do critério segundo o editor: factualidade

Explicacdo do editor: Outro acidente veiculado no telejornal da Record MS. A justificativa é

mesma fornecida pela gerente de jornalismo: instantaneidade.

MAMACO SETE 00:04:50 CAMPO GRANDE

Resumo: Reportagem gravada no domingo sobre o aleitamento materno. A nutricionista
responsavel pelo manifesto, Paula Serafim, € uma das entrevistadas e explica 0 movimento.

Joseane Ortiz, assistente social; Alexis Prappas, fotografo; Melissa Tamacino, empresaria; Muriel
Medeiros Chaves, psic6loga; Thayna Cardinal, dona de casa; Dalton Nunes, vendedor, também
foram entrevistados.

Todos falaram sobre a importancia do evento e do aleitamento materno.

Definicao do critério segundo o editor: jornalismo social, conscientiza¢do

Explicacdo do editor: A gerente de jornalismo, Ellen Genaro, entende a veiculacdo dessa

reportagem como um forma de debater o tema e formar opinides, por isso o critério jornalismo
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social. Segundo ela, a informacdo é de relevancia para médes que precisam amamentar e muitas
vezes ndo sabem a importancia do ato.

A sugestdo de pauta foi feita por telefone, por meio da assessoria de imprensa do evento (fonte
conhecida da redagéo).

BONS PAGADORES DOIS 00:03:09 CAMPO GRANDE

Resumo: Matéria feita pelo reporter Edson Godoy aborda o sistema “Bons Pagadores”, quando os
consumidores podem se cadastrar para provar que pagam as contas em dia. Ele entrevistou o gerente
do SPC (Servico de Protecdo ao Crédito), Ciro de Souza e o Presidente da Camara de Dirigentes
Lojistas, Ricardo Kuninari. Os dois explicam como o sistema vai funcionar em Campo Grande e
como as pessoas podem se cadastrar.

Defini¢do do critério segundo o editor: prestacdo de servigo
Explicacdo do editor: Outra matéria, segundo Ellen Genaro, de cunho social. Ela afirma a

importancia de informac6es como esta, como um meio de atingir a todos e inserir a populagdo no

noticiario.

6 DE AGOSTO

RETRANCA FONTES TEMPO PROCEDENCIA DA
NOTICIA
AMBULANCIA DEMORA DUAS 00:01:01 CAMPO GRANDE

Resumo: A personagem da matéria, a dona de casa Aparecida Mendes, ligou na redagéo da Record
MS numa aposta desesperada de que a pressdo da imprensa ajudaria a viabilizar o transporte da mae
dela, Carmen Mendes, do posto de salde para o hospital. A reportagem de Jacklin Andreucce conta
que a idosa esperou mais de 12 horas para ser transportada, correndo o risco de morrer, porgque nao
havia veiculo disponivel naguele momento.

A dona de casa Fatima Catarina, irma de Carmen, também foi entrevistada.
Definicao do critério segundo o editor: denuncia
Explicacdo do editor: A gerente de jornalismo, Ellen Genaro, aponta a realizacdo dessa reportagem

como uma forma de cobrar do poder publico melhorias na satde. Ao se deparar com a realidade da

personagem, a equipe optou por apurar a informagdo e acompanhar o caso até o final.
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DELEGACIAS LOTADAS DUAS 00:01:59 CAMPO GRANDE

Resumo: Seguindo a mesma linha da matéria anterior, o repdrter Edson Godoy denuncia a lotacdo
das delegacias do Estado. Juntamente com o cinegrafista Lino Rodrigues, ele entrevista o presidente
do Sinpol/MS (Sindicato dos Policiais Civis de Mato Grosso do Sul), Alexandre Barbosa da Silva e
0 presidente da Federacdo dos Agentes Penitenciarios, Fernando Anunciacdo. Os dois falam sobre a

situacdo dos funcionarios e da rotina de trabalho com a superlotacéo.

Definicéo do critério segundo o editor: factualidade

Explicacdo do editor: Matéria investigativa feita exclusivamente pela equipe da Record MS,
segundo Ellen Genaro. A divulgagéo foi feita com base nas informag6es dos envolvidos no drama
da superlotagéo das cadeias. O objetivo, de acordo com Genaro, foi cobrar uma posic¢éo do governo
estadual.

LINK SEJUSP UM 00:03:00 CAMPO GRANDE

Resumo: A equipe entrevistou ao vivo o delegado de policia, Fernando Nogueira, para falar sobre a
superlotacdo das delegacias. Ele explicou a negociacdo feita com 0s agentes penitenciarios e as
providéncias que devem ser tomadas. O delegado afirmou ainda que as duas delegacias que
comportam presos em Campo Grande — 4° DP e a DERF (delegacia de roubos e furtos) estdo com
lotagdo normal.

Definicao do critério segundo o editor: Denlncia

Explicacdo do editor: No mesmo sentido da reportagem anterior, a entrevista deu seguimento a

matéria com o delegado ao vivo no telejornal.

DROGAS CONSORCIO UM 00:03:23 DOURADOS

Resumo: Reportagem aborda a safra recorde que o Paraguai colheu de maconha. De acordo com a
matéria de Miriam Névola e do cinegrafista Adalberto Domingos, o reflexo disso é que todos os
6rgdos de seguranca publica de Mato Grosso do Sul estdo mobilizados para tirar de circulagdo a
maior quantidade de droga possivel. A equipe procurou responder as seguintes perguntas: porque
tanta droga esta sendo apreendida? Os traficantes estdo usando novos métodos? A policia
intensificou as acbes? Sera que Dourados virou a principal porta de entrada de drogas do Paraguai
para o Brasil?

O entrevistado é o Comandante do DOF (Departamento de Operacdes de Fronteira), Coronel

Edilson Duarte.
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Definicao do critério segundo o editor: factualidade

Explicacio do editor: Reportagem feita pela equipe da Record MS em Dourados. O objetivo foi
investigar o consorcio de drogas no Estado afim de cobrar fiscalizagdo e apreensdo das mesmas.

CHAMA BOLIVIANOS SEM INFO 00:01:22 CAMPO GRANDE

Resumo: Matéria aborda o drama de familias que veem de outros paises em busca de uma vida
melhor no Brasil e acabam enfrentando mais dificuldades. A equipe entrevistou uma familia de
bolivianos que afirma, apesar de passar por dificuldades, aqui é melhor do que seu pais de origem.

Definicao do critério segundo o editor: drama social

Explicacao do editor: entrou em contato com fontes primarias para que a matéria fosse realizada.
A pauta foi sugerida durante reunido e acatada como uma forma de mostrar a situagdo dos
imigrantes que chegam ao Estado em busca de uma vida melhor. De acordo com Genaro, a

iniciativa partiu da propria equipe e foi aceita por se enquadrar na linha editorial da emissora.

INSPETOR BAGGIO PRF UM 00:04:00 CAMPO GRANDE

Resumo: O inspetor da Policia Rodoviaria Federal, Tércio Baggio, fora o entrevistado do dia no
estudio do MS Record. A apresentadora Glaura Villalba conversa com ele sobre a situagdo das
rodovias e sobre alertas para quem precisa pegar a estrada. Eles também comentam os acidentes

registrados no fim de semana.
Defini¢do do critério segundo o editor: prestacdo de servigo
Explicacdo do editor: O inspetor foi entrevistado para dar continuidade as reportagem veiculadas

na segunda-feira sobre acidentes nas rodovias. A produgdo entrou em contato com a PRF para

alertar os telespectadores e sugerir dicas de como evitar acidentes.

SANTA CASA UM SEM INFO | CAMPO GRANDE

Resumo: O diretor-clinico da Santa Casa, Luis Fernando Kanamura, fala sobre a superlotacdo do
pronto socorro do hospital. De acordo com a reportagem, ha muito tempo ndo se via pacientes nos

corredores.

Definicéo do critério segundo o editor: factualidade e relevancia social
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Explicacdo do editor: Sugestdo de pauta enviada pela assessoria de imprensa da Santa Casa. O
espaco foi aberto para que o hospital pudesse se posicionar sobre a superlotacdo e explicar para a
populagdo como os atendimentos sdo feitos.

7 DE AGOSTO

RETRANCA FONTES TEMPO PROCEDENCIA DA
NOTICIA
MORTE D. CARMEN DUAS 00:03:39 CAMPO GRANDE

Resumo: Repercussdo da morte da aposentada Carmen Mendes, mulher que morreu a espera de
atendimento um dia antes. A reportagem de Jacklin Andreucce aborda as 12 horas de espera da
mulher para ser transportada do posto de salde ao hospital. Mais uma vez, a entrevistada é Fatima
Catarina, irm& de Carmen, e Luiz Anténio Moreira Costa, coordenador do Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (Samu). Ele comenta uma afirmacdo de Fatima de que havia ambulancias
paradas no posto, aguardando vagas para pacientes no Hospital Regional.

Definicao do critério segundo o editor: denuncia

Explicacdo do editor: A gerente de jornalismo da emissora, Ellen Genaro, explica que a matéria foi
veiculada para repercutir o assunto ja tratado um dia antes. Como a redagdo recebeu a denlincia da
filha da vitima, a equipe apurou os fatos e os veiculou para que a populagao tivesse acesso ao que

vinha acontecendo nos postos de saude de Campo Grande.

PRONTO SOCORRO TRES 00:02:07 CAMPO GRANDE

Resumo: Com a morte de dona Carmen Mendes, a equipe de produgdo preparou uma matéria que
abordasse a falta de vagas nos hospitais de Campo Grande. A reportagem de Edson Godoy denuncia
lotacdo no pronto-socorro da Santa Casa e do Hospital Regional (HR), mostrando que mesmo
depois da morte da mulher, nada mudou.

Os entrevistados sdo o gerente regional do HR, Rodrigo Aquino, o porteiro Bento Anténio Neves e

a auxiliar de cozinha Marivalda Nazario Navarro.

Definicao do critério segundo o editor: denuncia

Explicacdo do editor: A reportagem segue a mesma linha da exibida anteriormente, sobre a morte

da aposentada Carmen Mendes. A produgdo marcou a entrevista pelo telefone com a assessoria de
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imprensa que também autorizou a entrada no pronto-socorro. De acordo com Ellen Genaro, é uma

continuacdo das matérias veiculadas.

RIVALDO REPERCURTE LINK UM 00:03:00 CAMPO GRANDE

Resumo: Entrevista ao vivo com o médico infectologista Rivaldo Venancio que estava na Capital
como coordenador do Congresso Brasileiro de Medicina Tropical. A apresentadora Glaura Villalba
repercute a falta de vagas nos hospitais publicos. Ela cita o fato de que a Santa Casa precisou enviar
pacientes para Aquidauana por falta de vaga. O reporter Edson Godoy, esteve com o médico no
Centro de Convengdes Rubens Gil de Camilo, perguntou a opinido do médico sobre a situacao.
Logo depois, encerra a primeira parte da entrevista chamando a apresentadora.

Defini¢do do critério segundo o editor: repercussdo/denuncia

Explicacdo do editor: A matéria segue a mesma linha das outras veiculadas até agora. Foi marcada
pelo telefone e sugere uma discussdo acerca da situacao da saide publica.

TENTATIVA LATROCINIO UM 00:01:15 CAMPO GRANDE

Resumo: O motorista Juraci Magalhées foi vitima de uma tentativa de latrocinio. Ele foi baleado
por assaltantes em uma rodovia perto de Campo Grande e conseguiu dirigir até a entrada da cidade
para pedir socorro. Em nota retorno, a apresentadora afirma que ele aguardava vaga no centro

cirtrgico da Santa Casa. O entrevistado foi o delegado Jodo Reis Belo.
Defini¢do do critério segundo o editor: Factualidade.
Explicacio do editor: Segundo a gerente de jornalismo, Ellen Genaro, o caso foi encontrado pela

equipe durante as rondas policiais. Ap6s a apuracdo, por telefone, junto a policia, a entrevista com o

delegado foi marcada para relatar o acontecimento.

SAUDE RIVALDO 2 UM 00:03:00 CAMPO GRANDE

Resumo: Segunda parte da entrevista com o médico infectologista Rivaldo Venancio. A entrevista é
sobre investimentos da satde publica no controle de doencas tropicais. O reporter Edson Godoy

questiona se isso teria impacto direto na superlotacdo dos hospitais.

Definicao do critério segundo o editor: citado anteriormente
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AUMENTO ESTAGIO TRES 00:02:42 MATO GROSSO DO
SUL

Resumo: Reportagem sobre a procura de estagio por parte de alunos do primeiro ano de faculdade.

De acordo com as informagdes, o nimero de estagiarios aumentou no Estado o que favoreceu o
aperfeicoamento dos profissionais. Sdo entrevistados trés estudantes: Renan da Silva Freitas, Jéssica
de Oliveira Echeverria e lIsabelle Rodrigues Chaparro. A supervisora do Centro de Integracdo

Empresa-Escola (CIEE), Aline Santos também foi entrevistada.
Definicéo do critério segundo o editor: divulgacdo/proximidade
Explicacao do editor: A matéria foi sugerida por e-mail pela assessoria de imprensa do CIEE e foi

aceita pela equipe de produgdo como uma forma de informar os jovens sobre as oportunidades de

estagio no Estado, segundo Ellen Genaro.

PREVENGCAO GOTA SEM INFO 00:02:24 SAO PAULO

Resumo: Matéria enviada pela rede e escolhida pela producéo pelo teor informativo. A reportagem,

feita em S&o Paulo, aborda a doenga conhecida como gota, quando ha excesso de acido Urico no

sangue. Foram entrevistados dois irmaos e o reumatologista Morton Scheiberg.

Definigdo do critério segundo o editor: prestacdo de servigo
Explicacao do editor: Segundo Ellen Genaro, a matéria foi selecionada como forma de chamar a

atencdo da populagdo. E umas das sugestdes da rede que a equipe pode veicular quando quiser.

8 DE AGOSTO

RETRANCA FONTES TEMPO PROCEDENCIA
DA NOTICIA
VAGAS HV SEM INFO 00:03:46 DOURADOS

Resumo: Reportagem enviada pela equipe da Record em Dourados aborda a falta de vagas no

Hospital da Vida, em Dourados.

Defini¢do do critério segundo o editor: saude publica/dendncia

Explicacdo do editor: De acordo com a gerente de jornalismo, Ellen Genaro, a reportagem foi

veiculada por se tratar de saude publica e, assim, ser de interesse da populacdo. A producdo nao

forneceu maiores detalhes sobre a matéria, pelo fato de ter sido enviada pela equipe em Dourados e
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néo contar com o trabalho de Campo Grande.

AMARILDO ESTUDIO UMA SEM INFO | CAMPO GRANDE

Resumo: Seguindo o gancho sobre salde, da matéria anterior, a apresentadora entrevista ao vivo o
deputado Amarildo Cruz sobre o resultado da Comissdo Processante de Inquérito (CPI) da Saude,
firmada pela Assembleia Legislativa. Ele faz um balanco sobre os trabalhos e explica os proximos

procedimentos.

Defini¢do do critério segundo o editor: prestacdo de servigo

Explicacio do editor: Os trabalhos da Comisséo foram finalizados durante a semana e a equipe
aproveitou a discussao sobre saide para levar o deputado, relator da CPI, para explicar os trabalhos
realizados. A gerente de jornalismo autorizou a entrevista como uma forma de deixar o publico

informado sobre as a¢Bes dos parlamentares.

APRESENTA ESTUPRADOR -~ 00:00:35 CAMPO GRANDE

Resumo: Apresentagdo de Lucimario Luiz da Silva, de 28 anos, que ficou conhecido como o
maniaco do 087. Ele entrava no dnibus que faz a linha Guaicurus/General Osorio e cometia atos
libidinosos com as passageiras. O homem confessou que abordou 15 mulheres e vai responder na

Justica pelo crime de violagdo sexual mediante fraude.

Definicao do critério segundo o editor: Factualidade

Explicacédo do editor: Nota coberta?® com imagens da apresentacdo do acusado. Foram veiculadas
fotos de Lucimario disponibilizadas a producdo pela equipe do Diario Digital. O assunto foi
discutido por diversos veiculos de comunicacdo da imprensa e também registrado pela Record 35

segundos.

ALDEIA SESC 1 UM 00:01:45 CAMPO GRANDE

Resumo: Link com a atriz Fabiana Pirro para informar a abertura da Aldeia Sesc no Sesc Horto. O

reporter Edson Godoy conversou com ela para saber das principais atracoes.

Definicdo do critério segundo o editor: prestacdo de servico

%6 Termo utilizado no telejornalismo quando aparecem imagens e o apresentador continua a falar sobre a
informacdo (PATERNOSTRO, 2009).
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Explicacéo do editor: Segundo Ellen Genaro, a entrevista foi uma forma de mostrar & populagéo os
eventos culturais que Campo Grande oferece. O objetivo € levar ao publico mais do que as noticias,

propriamente ditas, e sim um pouco de cultura.

DOENCAS TROPICAIS TRES 00:03:54 CAMPO GRANDE

Resumo: Especialistas em Salde de varios estados brasileiros, do Paraguai, Bolivia e Argentina
estdo reunidos no 49° Congresso Brasileiro de Medicina Tropical. A reportagem de Evelyn Souza
fala sobre doengas tropicais urbanas, infecciosas e ndo infecciosas. Ela entrevista a diarista
Alessandra Meira, o secretario de Vigilancia do Ministério da Saude, Jarbas Barbosa e o vice-
presidente da Sociedade Brasileira de Medicina Tropical, Mitermayer Galvdo dos Reis.

Defini¢do do critério segundo o editor: prestacdo de servico

Explicacdo do editor: A producdo aproveitou a presenca dos médicos para abordar o tema do
evento de uma maneira que aproximasse o telespectador ao fato. Como o Mato Grosso do Sul faz
fronteira com a Bolivia e o Paraguai, muitas vezes, a popula¢do ndo sabe de doencas que atravessam

a fronteira e ndo se cuida.

MINISTRO PESCA DOIS 00:02:06 CAMPO GRANDE

Resumo: O ministro da Pesca, Marcelo Crivella, estda em Campo Grande para fazer o langamento
de editais de outorga de areas da Unido para o desenvolvimento da psicultura no Estado. A
reportagem é de William Franco, com entrevistas do governador André Puccinelli e do ministro,
Marcelo Crivella.

Como nota-retorno, a apresentadora Glaura afirma que Paranaiba, Aparecida do Taboado e Selviria
serdo 0s municipios beneficiados com os editais. A expectativa é de que a industria da pesca

nacional alcance um milh&o de toneladas ao ano, disse a apresentadora.

Defini¢do do critério segundo o editor: Factualidade e proximidade

Explicacao do editor: Os critérios foram definidos a fim de explicar a matéria com o ministro da
Pesca. Por se tratar de politica, a producdo optou por aprofundar a matéria na questdo do
desenvolvimento econémico do Estado, mostrando ao telespectador a importancia da visita do

ministro.

EMPREENDE PAPINHA SEM INFO 00:03:11 SANTOS

Resumo: Mais uma matéria oferecida pela rede (Rede Record Santos) e escolhida pela producéo
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para estar na edicdo do telejornal. A reportagem aborda a histéria de Natalia Donato, mae de
primeira viagem que procurou médicos e nutricionistas para fazer as papinhas da filha. Ela, que era

jornalista, se tornou empresaria e € exemplo de empreendedorismo.

Definicao do critério segundo o editor: curiosidade

Explicacdo do editor: Por ser um exemplo a ser seguido, a equipe optou por transmitir a
reportagem com o intuito de mostrar as pessoas como a criatividade pode dar resultado. Em meio a
noticias sobre mortes, tragédias e discussdes, uma méae que passou a ganhar dinheiro fazendo a

papinha da prépria filha é um incentivo para todos, disse Ellen Genaro.

9 DE AGOSTO

RETRANCA FONTES TEMPO PROCEDENCIA
DA NOTICIA
DENAR OPERACAO DUAS 00:02:39 CAMPO GRANDE

Resumo: Operacgdo da Delegacia Especializada na Repressdo do Trafico de Drogas desmantelou
varios pontos de vendas de entorpecentes em Campo Grande. Até 0 momento, oito pessoas foram
presas. A reporter Jacklin Andreucce entrevistou o mestre de obras José Avelino da Silva Janior e o

delegado Jodo Paulo Sartori.
Definicao do critério segundo o editor: factualidade
Explicacdo do editor: Sugestdo de pauta da prdpria assessoria de imprensa da Policia Civil. Por

telefone, a equipe agendou a presenca na Operagdo e acompanhou as prisdes. Para a producao, é

uma maneira dos telespectadores estarem informados sobre as a¢des da policia.

UNEI TRANSFERENCIA DUAS 00:02:54 CAMPO GRANDE

Resumo: Estudo revela que Mato Grosso do Sul ocupa o segundo lugar dos estados brasileiros com
a maior superlotacdo nas Unidades Educacionais de Internacdo (Uneis). A reportagem de Mara
Riveiros aponta também que 62% sdo consideradas insalubres. Foram entrevistados o promotor da
Infancia e Juventude, Sérgio Harfouche, e o representante da Comissao de Advogados criminalistas

da Ordem dos Advogados do Brasil em Mato Grosso do Sul, Mauro Sandres.

Definicao do critério segundo o editor: relevancia social
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Explicacéo do editor: Segundo Ellen Genaro, a matéria foi veiculada por se tratar de um problema
social. Como os locais estdo superlotados, é importante que a imprensa discuta as informagfes. A
producdo retirou a informagdo do site de uma agéncia de noticias. Uma matéria nacional foi

transformada em regional.

UNEI DOURADOS SEM INFO 00:03:07 DOURADOS

Resumo: Agentes penitenciarios reivindicam melhorias nas condi¢bes de trabalho, como
pagamento de horas extras. A matéria foi realizada pela equipe de Dourados e mobilizou o chefe da
Superintendéncia de Assisténcia Socioeducativa do Governo do Estado, Rubens Grandini, que
informou, por meio de assessoria, que vai levar os pedidos até o Secretario de Justica e Seguranca
Publica, Wantuir Jacini.

Definicao do critério segundo o editor: relevancia social

Explicacdo do editor: A matéria é uma continuidade da veiculada anteriormente. Ela aborda a
situacdo dos profissionais que trabalham na Unei e que também sofrem com a superlotacao.

SAUDE PPP UM 00:03:23 CAMPO GRANDE

Resumo: Reportagem sobre o aumento no nimero de pessoas que contrataram plano de salde
privado nos ultimos meses. O repdrter William Franco aborda o atendimento dos pacientes, que
deve ser agilizado e modernizado. Ele entrevista o diretor técnico do hospital da Unimed, Jean

Carlos Alves.
Definicdo do critério segundo o editor: proximidade
Explicacdo do editor: A gerente de jornalismo Ellen Genaro caracterizou essa matéria como

informativa. Segundo ela, é uma maneira de mostrar as pessoas como esta o atendimento dos planos

de saude e como ele pode ser modificado para melhor.

ESTUDIO DUAS 00:05:20 CAMPO GRANDE

Resumo: Entrevista com o diretor nacional da Unimed, Valdimario Rodrigues Junior. Ele fala sobre

a proposta da Unimed de atender pacientes do SUS.

Definicdo do critério segundo o editor: proximidade.

Explicacdo do editor: A realizacdo da entrevista segue 0 mesmo parametro da matéria anterior.
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Enquanto a entrevista é realizada no estidio, aproveitando a presenca de Junior em Campo Grande,
o telejornal também exibe uma entrevista (sonora) com o secretario de Vigilancia do Ministério da
Saude, Jarbas Barbosa, gravada durante o Congresso Brasileiro de Medicina Tropical. Ele opina

sobre a proposta da Unimed.

HEMOSUL DUAS 00:02:11 CAMPO GRANDE

Resumo: Link com a técnica do Centro de Hemoterapia de Mato Grosso do Sul (Hemosul), Lucélia
Fernandes e com Gerson Mantovan, pai de uma jovem que precisa de doacbes. O repdrter Edson
Godoy fala sobre a falta de sangue e explica como as pessoas podem doar.

Defini¢do do critério segundo o editor: prestacdo de servigo
Explicacdo do editor: Segundo Genaro, a entrevista foi pautada por se tratar de um apelo, tanto do

Hemosul, quanto da familia que precisa de doagdes. A informacgdo chegou por e-mail e foi aceita
pela equipe de producdo devido ao grau de importancia para a populacdo, levando em consideracéo

o dia da entrevista — véspera de fim de semana — quando os acidentes sdo mais frequentes.




