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A constituigdo de uma terminologia
propria marca, em toda ciéncia, o
advento ou o desenvolvimento de uma
conceituagdo nova, assinalando, assim,
um momento decisivo de sua histodria.
Poder-se-ia mesmo dizer que a historia
particular da ciéncia se resume na de
seus termos especificos. Uma ciéncia s6
comega a existir ou consegue se impor
na medida em que faz existir e em que
impde seus conceitos, através de sua
denominacdo. Ela ndo tem outro meio de
estabelecer sua legitimidade sendo por
especificar seu objeto denominando-o,
podendo este constituir uma ordem de
fendmenos, um dominio novo ou um
modo novo de relacdo entre certos
dados. O aparelhamento mental consiste,
em primeiro lugar, de um inventario de
termos que arrolam, configuram ou
analisam a realidade. Denominar, isto &,
criar um conceito, ¢, a0 mesmo tempo, a
primeira e ultima operacdo de uma
ciéncia.

Benveniste



RESUMO

Esta pesquisa apresenta o tragado tedrico-metodologico de elaboracdo do Glossario
Terminologico de Sistemas de Informagdo Gerenciais (GTSIG), instrumento de
consulta monolingue, com equivaléncia em lingua inglesa, destinado aos profissionais
que lidam com Sistemas de Informacdo no ambiente administrativo e aos tradutores
desse mesmo ramo. A partir do mote principal do trabalho — organizar as unidades dos
Sistemas de Informagao Gerenciais (SIG) em um produto terminoldgico especifico —,
buscamos contribuir para a comunicagdo entre os profissionais do ramo supracitado e
auxiliar na descrigdo de um Iéxico especializado brasileiro. Os principais aportes
tedricos utilizados elaboracdo do GTSIG foram a Terminologia Comunicativa da
Terminologia e a Linguistica de Corpus, e, a partir das consideracdes de tais areas,
procedemos a descricdo e selecdo dos termos a partir de suas manifestagdes na
linguagem de especialidade da area. As unidades especializadas selecionadas para
compor o glossario foram extraidas de producdes textuais auténticas de 344 artigos que
tratam de SIG, os quais foram selecionados a partir de 30 periddicos distintos. Tais
termos foram validados por 3 especialistas da area, dispostos em um mapa conceitual e
catalogados em uma ficha terminoldgica, recebendo, cada um, uma defini¢do propria,
além de um tratamento especifico na apresentacdo dos verbetes do glossario, aqui
organizado em sua toda sua estrutura terminografica (introducao, apresentacdo dos
verbetes, indice remissivo e relagdo dos periddicos utilizados na pesquisa). Ao
concluirmos a elaborag@o do glossério terminoldgico em questdo, notamos a relevancia
da terminologia dos SIG e a importancia de uma base tedrico-metodologica para a
elaboragdo de produtos terminoldgicos, uma vez que as particularidades de cada termo
pressupdem um estudo terminoldgico proprio a fim de melhor organizar tais unidades

em um glossario.

Palavras-chave: Glossario; Linguistica de Corpus; Teoria Comunicativa da

Terminologia; Terminologia; Sistemas de Informagao Gerenciais.



ABSTRACT

This research presents the theoretical and methdological development of the
Management Information Systems Glossary, a Portuguese reference resource with
English equivalents, primarily intended for Management Information Systems (MIS)
professionals and translators alike. The main purpose of this research was to organize
MIS terminology into a product, which we intend will contribute to the communication
among MIS specialists and also help describe a Brazilian specialized lexicon. The
glossary elaboration relied on the theoretical studies of Corpus Linguistics and the
Communicative Theory of Terminology, and the terms were selected and described
based on their appearance in the specialized language of the field. The selected
specialized units were extracted from 344 articles that address the use of Information
Systems in Business Administration, which were chosen from 30 different MIS
journals. The terms were validated by 3 experts in the field, arranged in a conceptual
map and catalogued in a terminological record. Besides, each of them received a
specific definition and treatment in the glossary organization, which is here presented in
its whole structure (introduction, term presentation, index and corpus reference). The
research showed the relevance of MIS terminology and the importance of using
theoretical and methodological approaches to organize terminology products, since term
singularities require a specific terminology study in order to better organize the units in

a glossary.

Keywords: Communicative Theory of Terminology; Corpus Linguistics; Terminology;

Glossary; Management Information Systems.
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1 INTRODUCAO

O avango tecnologico ¢ um dos fatores responsaveis pelas grandes mudangas
ocorridas na sociedade, influenciando na organizacao social, politica e cultural de um
grupo de individuos e moldando a relacdo das pessoas com o mundo que as cercam.
Tomemos, por exemplo, a transformagdo no modo de vida das popula¢des apos a

revolucgdo industrial, segundo demonstram Guimaraes e Johnson (2007, p. 12):

Com a revolugdo industrial, surgiu uma sociedade de consumo de massa,
com alta concentragdo de capital e poder, baseada na padronizagdo, no
sincronismo, na producado seriada, na divisao do trabalho, na especializagao e
no gigantismo das institui¢des.

Duzentos anos mais tarde, a passagem de uma geracdo predominantemente
agricola e artesanal para um modelo social calcado na produgdo em massa e na
expansao das relagdes comerciais sO foi possivel gracas ao desenvolvimento de
maquinas a vapor, no século XVIII, o que atesta a importancia do avango cientifico e
tecnoldgico no desenvolvimento das civilizagdes.

Nesse processo transformacional mediado pelas tecnologias e pelo
desenvolvimento da ciéncia, o advento da Tecnologia da Informag¢do (TI) é marco
importante. Surgido em meados do século XX, o computador possibilitou a realiza¢ao
de grandes volumes de calculos em um intervalo de tempo cada vez menor, passando de
mera calculadora de grande porte e capacidade de processamento a uma maquina capaz
de auxiliar na realizagdo de tarefas das mais diversas ordens, e tornando-se parte do

cotidiano da vida contemporanea. Norton (2008, p. 3) afirma que:

Nos tltimos 20 anos, os computadores redefiniram nossas vidas em casa, no
trabalho e na escola. A grande maioria dos negocios atualmente utiliza
equipamentos computadorizados de alguma forma, e a maior parte das
empresas esta conectada tanto interna quanto externamente. Mais da metade
de todas as casas dos Estados Unidos possuem pelo menos um computador, e
a maioria delas estd conectada a Internet. Os trabalhadores que praticamente
ndo faziam uso da tecnologia interagem hoje com computadores praticamente
durante toda sua jornada de trabalho. (tradugdo nossa')

"In the past two decades, computers have reshaped our lives at home, work, and school. The vast
majority of businesses now use computerized equipment in some way, and most companies are
networked both internally and externally. More than half of all homes in the United States have at least
one computer, and most of them are connected to the Internet. Workers who once had little use for
technology now interact with computers almost every minute of the workday.



13

Desde seu surgimento, a TI vem se expandindo aos mais diversos ambitos e
contribuindo para a automacao das mais variadas atividades. O computador ¢ hoje parte
de nossa rotina diaria e estd presente tanto no ambiente domiciliar quanto no ambiente
de trabalho, mediando nossa interagdo com o mundo e com as pessoas ao nosso redor.

Entretanto, embora altamente benéfica a todas as esferas em que tomou parte, a
extemporaneidade da TI, somada a velocidade com que vem se expandido, resultou em
problemas com sua propria delimitagdo. Ao comparar a evolucdo dessa area a de outras,

Roeltgen (2009, p. 8) argumenta que:

Em outros setores industriais, o nivel de maturidade de uma tecnologia e sua
inser¢do em outras areas de aplicagdo eram estritamente interligados. A unido
entre bicicletas e geradores elétricos, na forma de dinamos, ocorreu quando a
tecnologia estava madura e estabilizada. Carros e maquinas de lavar se
espalharam pelo mundo ao mesmo tempo em que suas tecnologias
amadureciam e se tornavam operaveis. De alguma forma, isso aconteceu de
maneira diferente com a TI. A Tecnologia da Informacdo ¢, paralelamente,
uma area com padrdoes de mudanga permanentes, inovacdes inesperadas e
erros surpreendentes. Ao mesmo tempo, ja se diversificou fortemente e ja se
alojou nas mais diversas areas da vida. E muito imatura e, a0 mesmo tempo,
muito difundida. Uma unido problematica. (tradugio nossa®)

As peculiaridades da TI dificultam a elaboragdo de uma definicdo satisfatoria e
suficientemente abrangente que possa explica-la em toda sua complexidade. O amplo
alcance da area também resulta na utilizagdo de termos diversos para classifica-la.

Mattos (2005, p. IX), ao discorrer sobre a instabilidade terminolédgica da TI, expde que:

A Tecnologia da Informagdo (TI), como qualquer ciéncia, possui termos
técnicos especificos. [...]
Desde 1945, quando surgiu, o assunto computador foi recebendo diferentes
nomes:
. Cérebro Eletronico;
. Computador;
. Processamento de Dados;

4. Informatica;

5. Engenharia da Informacao;

6. Sistemas de Informacao;

7. Tecnologia da Informagao.
Esses termos sdo praticamente sindnimos, exceto pelo fato de que os ultimos
sd0 mais abrangentes, talvez até demais.

W N =

* In other industrial sectors, the maturity level of technology and the penetration of application areas were
linked closely together. The generator has made its way into every bicycle as a dynamo at the moment
when technology was mature and didn't have any major surprises. Cars and washing machines have
spread over the globe in the same way as their technology became mature and manageable. To some
respect, this has happened differently in IT. Information Technology is, at the same time, a very young
industry with permanently changing standards, unexpected innovation, and surprising mistakes. At the
same time, it has already diversified very strongly and has nested in the most diverse areas of life. It is
very immature and, at the same time, very widespread. A problematic mix.
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Essa problematica se torna ainda mais evidente quando a TI ¢ utilizada em
conjunto por especialistas de areas diversas. E o que acontece no setor administrativo,
em que as tecnologias computacionais permeiam todas as areas funcionais de uma
organizacao, dos funcionarios mais basicos a alta geréncia, cada qual a sua maneira.

Muitas empresas possuem hoje departamentos de TI em suas proprias unidades,
e contam com equipes inteiras, formadas por profissionais como programadores,
analistas de sistemas e diretores de privacidade, para garantir que os sistemas
computacionais instalados em suas unidades funcionem corretamente e auxiliem no
alcance de seus objetivos, além de controlar o acesso as informacdes transferidas por
meio digital.

Por conseguinte, profissionais da area de TI, administradores e funcionarios de
uma organizacgdo utilizam a TI na solucdo de problemas e na melhoria da tomada de
decisdes organizacionais. Evidentemente, essa interdisciplinaridade entre as areas ¢
altamente positiva ao desempenho das empresas, porém, para que o dialogo profissional
possa acontecer sem empecilhos comunicativos e conceituais, a interacao entre
diferentes ramos precisa estar fundamentada em uma terminologia bem conhecida e
delimitada.

A falta de compreensdo de uma érea, no caso, o pouco dominio de trabalhadores
do ramo de Administragao sobre a TI, somado ao baixo entendimento de profissionais
de TI sobre questdes empresariais, resulta em uma cooperacao truncada de ambas as
partes na elaboragdo e uso de sistemas computacionais em uma organizagdo. Ao
desenvolver um software gerencial, por exemplo, caso um programador nao
compreenda as reais necessidades da empresa na configuragdo de tal programa, sera
mais dificultoso utiliza-lo para alcangar os objetivos pretendidos; da mesma forma, um
administrador deve compreender o alcance e as funcionalidades de determinado
equipamento ou programa para utilizd-lo da melhor forma possivel.

Sao em casos como esse que uma intervengao terminologica mostra-se altamente
contributiva. A Terminologia aplicada, na elaboragao de produtos terminoldgicos, ¢
capaz de auxiliar na comunicagdo especializada, pois, ao descrever o conjunto de
expressoes vinculadas aos conceitos de uma determinada area, isto €, suas unidades
terminologicas, pode resolver questdes sociais ligadas as linguagens técnicas e
cientificas, e propiciar uma maior interacdo entre universos vocabulares distintos.

Segundo Maciel (2001, p. 46):
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No intercambio de informagdo e troca de ideias em um mundo cada vez mais
amplo, as distdncias se tornam cada vez menores e as necessidades de
comunicagdo tanto entre os profissionais entre si como entre os profissionais
e os leigos se tornam mais urgentes. Nessa interface, o individuo nao
especializado carece do apoio da obra de referéncia terminoldgica capaz de
orientd-lo nos intricados caminhos das areas cientificas e técnicas. O
dicionario terminolodgico, portanto, ao se originar e se dirigir para o uso da
linguagem de especialidade, se constitui em facilitador da comunica¢do no
labirinto de terminologias dos campos especializados do mundo moderno.

Foi justamente com o objetivo de contribuir para a comunicacao especializada
que esta pesquisa foi desenvolvida. Consequentemente, este trabalho destinou-se a
organizagdo e descricdo das unidades especializadas do dominio dos Sistemas de
Informacdo Gerenciais (SIG), éarea responsavel pelo uso da TI no ambiente
administrativo. Apresentamos aqui todo o percurso tedrico-metodologico percorrido
para a elaboragao do produto de nossa pesquisa, o Glossario Terminoldgico de Sistemas
de Informagdo Gerenciais (GTSIG), instrumento de consulta monolingue, com
equivaléncia em lingua inglesa, destinado principalmente aos profissionais que lidam
com SIG nas organizagdes, além de tradutores desse mesmo ramo.

Baseado em pressupostos terminograficos, o produto final deste trabalho possui
uma configuracdo aplicada e ndo tedrica. De qualquer modo, todos os critérios
metodoldgicos para a elaboragdo do GTSIG foram baseados em aportes tedricos da
Terminologia contemporanea, sobretudo na Teoria Comunicativa da Terminologia
(TCT), teoria de base linguistico-textual desenvolvida por Maria Teresa Cabré (2003,
1999), que visa a descricdo dos termos a partir de suas manifestagdes no discurso
especializado.

Dessa forma, as unidades especializadas selecionadas para compor o glossario
foram extraidas de producdes textuais auténticas de especialistas dos SIG, sendo
definidas a partir dos contextos em que foram encontradas. Ressaltamos também que,
haja vista a amplitude do trabalho, optamos por explorar somente termos de carater
nominal (substantivos) e, prioritariamente, unidades complexas (formadas por mais de
uma lexia).

Além do objetivo geral — a elaboragao do GTSIG —, este trabalho também focou

nos seguintes objetivos especificos:

e Analisar a formagao terminoldgica das unidades dos SIG, orientando, assim,

as escolhas microestruturais do glossario;
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e Contribuir para a comunicacdo entre os profissionais que lidam com
Sistemas de Informacao em ambientes empresariais;
e FElaborar uma obra de referéncia especializada para a tradugdo de textos na

area dos SIG;

e (olaborar para a descricdo de um Iéxico especializado brasileiro.

Além de utilizar a TCT como suporte tedrico durante a producdo do GTSIG, ela
também foi a base para a organizagdo desta dissertacdo. Consequentemente, os capitulos
deste trabalho estdo divididos em trés grandes blocos: Teorias, Metodologias e
Aplicagdo, criados a partir do subtitulo do livro La terminologia: Teoria, metodologia,
aplicaciones, uma das principais obras de Cabré (1993)°.

O capitulo inicial — Teorias — trata dos principais construtos tedricos utilizados
na elaboracdo do GTSIG, a saber: Terminologia, Linguistica de Corpus e Sistemas de
Informagao Gerenciais. Na sequéncia, em Metodologias, discorremos sobre todo o
processo de elaboragdo do glossario, da compilagdo do corpus a elaboragdo do produto
em si, recuperando as informacdes previamente discutidas no capitulo anterior para
embasar os procedimentos realizados. O inicio de cada um desses capitulos traz um
panorama geral de seus escopos.

Findas as elucubragdes tedrico-metodologicas, apresentamos nosso produto no
capitulo Aplicacao: Glossario Terminologico de Sistemas de Informagdo Gerenciais,
que possui, além da descrigdo dos termos, toda a macroestrutura de uma obra
terminografica — introducdo, indice remissivo e bibliografia do corpus compilado.

Por fim, apresentamos nossas consideracdes finais e a listagem das referéncias
utilizadas em toda a dissertagc@o, além de um anexo, que expde, em um quadro, cada um
dos 344 artigos utilizados no corpus de nossa pesquisa.

Esperamos, com este trabalho, contribuir para as pesquisas em Terminologia no
Brasil, além de propiciar um instrumento de referéncia para auxiliar na cooperagao entre
areas distintas, garantindo, assim, um continuo didlogo de conceitos, teorias e novas

solugoes.

3 ~ . . ,
Embora nio seja nessa obra espeficicamente que a TCT ¢ apresentada.
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2 TEORIAS

A elaboragdo de um produto terminoldgico pressupde a internalizagdo e a
utilizacdo de uma série de conhecimentos que embasam o tratamento dado as unidades
de um determinado ambito especializado. Desse modo, discorremos neste capitulo a
respeito das principais teorias que sustentaram a producao do Glossario Terminologico
de Sistemas de Informagao Gerenciais.

A primeira teoria abordada ¢ a propria Terminologia. Tendo em vista as
inimeras possibilidades oferecidas por essa disciplina e toda sua evolucao ao longo do
tempo, limitamo-nos a conceitud-la enquanto ciéncia e a tracar o percurso histérico que
deu origem a orientagdo epistemoldgica utilizada como base para a elaboracdo do
GTSIG, a Teoria Comunicativa da Terminologia (CABRE, 2003, 1999). Nesse viés,
dissertamos sobre as principais defini¢des e objetos da Terminologia e elencamos as
areas de interacdo disciplinar que contribuem com ela para a produgdo de diciondrios
especializados.

Em seguida, tratamos da Linguistica de Corpus, expondo um breve ordenado
cronoldgico dessa disciplina e analisando as principais concepg¢des teodricas para o
levantamento de bases de dados textuais, além de destacar os pontos de interagdo entre
ela e a pratica terminologica. Salientamos a importancia do estudo em Terminologia
com apoio informatizado, o que possibilita novas maneiras de tratamento e analise das
terminologias.

Por fim, abordamos os Sistemas de Informacdao Gerenciais, area-objeto desta
pesquisa, apresentando os conceitos-chave da drea, assim como 0s principais processos
organizacionais que fazem uso desse aparato tecnoldgico. Preocupamo-nos em mostrar
os beneficios empresariais obtidos pelas empresas que fazem uso de tais sistemas, além
da importancia da implantacao de Sistemas de Informacao nas empresas atualmente.

E importante frisar que as discussdes aqui desenvolvidas objetivam tratar das
teorias utilizadas como base para o GTSIG de maneira introdutoria. Quaisquer
aprofundamentos epistemoldgicos necessdrios a elabora¢do do produto terminologico
elaborado sdo feitos durante a exposicao metodoldgica da elaboragdo do glossario, no
proximo capitulo, para que assim seja possivel retomar as questdes aqui tratadas no

momento em que foram requisitadas.
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2.1 TERMINOLOGIA

A Terminologia, tal como concebida atualmente, ¢ uma disciplina
interdisciplinar, voltada a andlise dos fendmenos linguisticos provenientes da
comunicagdo especializada. Enquanto teoria, elabora conceitos destinados a explicagdo
de seu principal objeto: o termo técnico-cientifico, observando-o em toda sua dimensao
linguistica, cognitiva e social. Enquanto pratica, desenvolve procedimentos
metodoldgicos para a selecdo, descrigdo, gerenciamento e organizagao dessas unidades
do 1éxico em produtos terminologicos (ALMEIDA, 2012, p. 198).

Est4 intimamente ligada as Ciéncias do Léxico, da qual também faz parte, junto
a Lexicologia e Lexicografia. Por estarem voltadas as unidades lexicais, cada qual com
seu recorte proprio do universo vocabular humano, essas trés disciplinas mantém
relacdes complementares e dialogicas entre seus postulados, ao mesmo tempo que
desenvolvem teorias ¢ métodos proprios para a investigagdo de seus objetos”.

Embora seja considerada uma ciéncia recente, a pratica terminoldgica pode ser
percebida desde 2600 a.C., com o desenvolvimento, pelos sumérios, de dicionarios
tematicos monolingues em argila. Ao longo dos séculos, ¢ notdvel a producdo de
dicionarios especializados nas mais diversas areas, sobretudo na medicina (BARROS,
2004, p. 29).

A preocupacao com as unidades 1éxicas veiculadoras do conhecimento cientifico
acompanhou, portanto, o proprio progresso da ciéncia. O surgimento da industria, no
século XVIII, trouxe mudancas significativas na estrutura das sociedades como também
no universo vocabular das linguas, resultando em uma expansdo Iéxica tanto das
unidades da lingua geral quanto das unidades especializadas. A cada criagdo um nome
novo surgia, e assim o léxico se estendia aos mais diversos dmbitos.

O grande desenvolvimento cientifico ocorrido durante o Renascimento, palco de
grandes transformagdes epistemoldgicas, fomentou a necessidade de se estabelecer
regras para as unidades denominativas dos ramos cientificos em ascensdo. Cabré (1993,

p. 21) atesta que:

No século XIX, principalmente devido a internacionalizagdo progressiva da
ciéncia, os pesquisadores comegam a manifestar a necessidade de disporem

* Apresentaremos, durante esta se¢do, o devido escopo de cada uma das Ciéncias do Léxico.
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de regras de formacdo dos termos para cada disciplina. E assim botanicos
(1867), zodlogos (1889) e quimicos (1892) expressam essa necessidade em
seus respectivos coloquios internacionais. (tradugdo nossa’)

A atividade taxondmica de criacdo de unidades especializadas foi dando lugar a
propria reflexdo sobre o vocabulario cientifico organizado, culminando com o
desenvolvimento, no século XIX, da Terminologia enquanto atividade terminologica.
De qualquer forma, ¢ importante ressaltar que esse percurso aconteceu a partir dos
trabalhos de especialistas de cada area cientifica, passando a despertar a atengdo de
linguistas somente a partir de meados do século XX.

Esse interesse tardio dos cientistas da linguagem pela Terminologia se explica
pelo proprio desenvolvimento da Linguistica enquanto ciéncia. A obra Curso de
Linguistica Geral, publicada em 1916, dois anos apds a morte de Ferdinand de
Saussure, inaugura o surgimento da Linguistica Estrutural e instaura o viés
paradigmatico de pesquisas de cunho generalizante sobre as linguas existentes.

O estabelecimento do estruturalismo como o primeiro paradigma cientifico da
Linguistica fez com que seus pesquisadores ndo se voltassem inicialmente as questoes
comunicativas das linguas que analisavam, e, assim, esse aspecto plurivalente da
linguagem humana foi deixado de lado. Especialistas de outros ramos, entretanto, viam-
se diante do crescimento exponencial das terminologias de suas areas de estudo, e assim
debrucaram-se teoricamente sobre o processo nomenclatural de suas disciplinas. A esse

respeito, Cabré (1993, p. 23) argumenta que:

As prioridades e os métodos de trabalho de qualquer disciplina aparecem
quando sua necessidade torna-se aparente, ¢ se desenvolvem em maior ou
menor grau a medida que respondem a necessidades sociais evidentes. A
analise da organizacdo das sociedades ¢ suas ideologias representativas
possibilita estabelecer as causas da elaborag@o sistematica ¢ organizada da
terminologia, e permite explicar também sua importancia atual na maioria
dos paises avangados. (tradugio nossa®)

> En el siglo XIX, a causa sobre todo de la internacionalizacion progresiva de la ciencia, los cientificos
empiezan a manifestar de forma sistematica la necesidad de disponer de reglas de formacion de términos
para cada disciplina. Y asi botanicos (1867), zoologos (1889) y quimicos (1892) expresan esa necesidad
en sus respectivos coloquios internacionales.

% Las prioridades y los metodos de trabajo de cualquier disciplina aparecen cuando su necesidad se pone
de manifesto, y se desarrollan en mayor o menor grado en la medida en que responden a unas necesidades
sociales evidentes. El analisis de la organizacién de las sociedades y de sus ideologias representativas
permite establecer las causas de la aparicion de la terminologia sistematica organizada, y permite explicar
también la importancia que hoy dia ha adquirido en la mayoria de paises avanzados.
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Desprovidas de olhares linguisticos, as teorias classicas da Terminologia
surgiram com um enfoque cognitivo sobre o fendmeno terminoldgico, privilegiando os
conceitos em detrimento dos termos que os designavam. Segundo Krieger e Finatto

(2004, p. 31):

[...] os precursores da Terminologia preocuparam-se em estabelecer
orientagdes metodologicas para o tratamento das unidades terminologicas
com base no principio de que os termos sdo denominagdes de conceitos.
Consequentemente, os elementos essenciais da comunicagdo profissional sdo
0s conceitos e os signos associados a esses conceitos, cuja precisdo deve ser
assegurada por meio de 1éxicos padronizados. Tais pressupostos caracterizam
o enfoque cognitivo sobre os termos, privilegiado por essas Escolas.

Logo, o interesse principal dos teoricos das Escolas Classicas era solucionar a
problematica instaurada entre as formas linguisticas e os conceitos que tais formas
abarcavam, desconsiderando a natureza de tais conceitos ou as questdes teoricas
concernentes a elaboragao de termos novos.

Trés escolas distinas caracterizam esse periodo inicial da Terminologia enquanto
ciéncia: a Escola de Praga, representada por Lubomir Drodz; a Escola soviética,
representada por Dimitri S. Lotte e a Escola de Viena, representada por Eugen Wiister
(CAMPOS, 2001, p. 60-65).

Esta ultima escola deu origem a Teoria Geral da Terminologia (TGT),
considerada um marco da Terminologia moderna. Wiister (1898-1977), austriaco
formado em Engenharia Elétrica pela Universidade de Berlim, desenvolve em sua tese
de doutorado’ as razdes para uma sistematizagdo terminoldgica, estabelecendo os
principios de seu trabalho e elaborando uma metodologia para o tratamento de unidades
especializadas. Sua teoria ¢ aplicada no diciondrio The Machine Tool (1968), sendo
explicitada na obra postuma Einfiihrung in die allgemeine Terminologielehre und
terminologische Lexikographie® (1979).

Cabré¢ (1999, p. 109) argumenta que a preocupacdo de Wiister no
desenvolvimento de sua teoria era completamente metodoldgica e normativa, ao invés
de tedrica. A TGT foi elaborada para superar os obstaculos da comunicagao profissional
causados pela imprecisdo, diversificacdo e polissemia da linguagem natural, e via a

terminologia como um instrumento de desambiguacao.

7 Internationale Sprachnormung in der Technik, besonders in der Elektrotechnik (A normalizagdo
internacional da técnica, especialmente em Eletrotécnica) - 1931.
¥ Introdugdo a Teoria Geral da Terminologia e a Lexicografia Terminolégica.
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Em linhas gerais, a TGT considera a Terminologia uma disciplina autonoma,
voltada a andlise dos termos técnico-cientificos da comunicagdo profissional. Tais
unidades sdo compostas por conceito e denominagdo, sendo o objetivo dessa teoria
normatizar as unidades terminologicas em seus alcances conceituais e denominativos, a
fim de obter a precisdo e univocidade da comunicagdo profissional.

Por mais que esteja configurada em uma teoria sistematizada e coerente, a
homogeneidade e universalidade pretendida pela TGT ndo d4 conta de lidar com o
discurso especializado em toda sua amplitude linguistica e conceitual. Segundo

Remenche (2010, p. 351):

A concepgdo wiisteriana ¢ fundamentada num modelo positivista de ciéncia,
em que os conceitos cientificos sdo estdveis, pragmaticos e universais e,
ainda, a lingua cientifica ¢ um lugar homogéneo e transparente, que tem por
funcdo expressar verdades cientificas.

A insuficiéncia da teoria de Wiister em lidar com o discurso especializado em
toda sua amplitude e plurivaléncia foi alvo de criticas, no final do século XX, em seus
trés enfoques principais: cognitivo, linguistico e social.

Pesquisadores do conhecimento criticaram a visdo homogénea e estatica da TGT
sobre o conhecimento cientifico, pois esse enfoque separa a ciéncia do conhecimento
geral e do contexto social, cultural e ideologico onde ¢ produzido e inviabiliza uma
reflexao plausivel sobre a produ¢ao do conhecimento especializado.

Cientistas da linguagem apontaram a limitacao da TGT por se interessar somente
pelos aspectos prescritivos dos termos, por diferencid-los das unidades lexicais e, ao
estabelecer uma orientagdo onomasioldgica, partir dos conceitos e enxergar os termos
como meras etiquetas denominativas da comunicagao profissional.

Por ultimo, estudiosos das ciéncias e comunicagdo sociais avaliaram
negativamente a concepg¢do idealista dos termos e o carater planificador atribuido a
comunicagdo especializada, desconsiderando questdes variacionistas presentes no
discurso cientifico.

Consequentemente, as criticas feitas as teorias classicas da Terminologia
resultaram em novas posi¢cdes tedricas sobre a area, que passam a considerar o
comportamento de seu objeto de estudo a partir da propria comunicacdo especializada.

Assim, o termo comegou a ser analisado sob um enfoque descritivo e nao-idealizado.
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Nesse mnovo rol de proposicoes epistemologicas destacam-se a
Socioterminologia, sistematizada por Frangois Gaudin (1993), a Terminologia
Sociocognitiva, elaborada por Rita Temmerman (2000) e a Teoria Comunicativa da
Terminologia (TCT), desenvolvida por Maria Teresa Cabré (2003, 1999).

Segundo Faulstich (1995, p. 1-3), a Socioterminologia ¢ uma disciplina de
carater teorico e metodologico que objetiva contribuir para pesquisas que consideram os
termos e seus variantes, operando a partir da anélise das condi¢des de circulagdo do
termo na lingua em uso. Baseia-se nos pressupostos da Sociolinguistica, donde a nogao
de variagdo, e da etnografia, compreendendo que a interacdo entre membros de um
dominio estudado pode gerar unidades diferentes para um mesmo conceito ou mais de

um conceito para a mesma unidade. O rompimento com os procedimentos de analise

das Escolas Classicas pode ser percebido quando Gaudin (1993, p. 216) afirma que:

[...] caso a Socioterminologia queira ultrapassar os limites da terminologia
“prescritiva”, deve entdo repensar a origem, recepgdo e aceitacdo dos termos,
assim como as causas de sua falha e as razdes para o seu sucesso nas reais
praticas sociais e de linguagem empregadas pelos seus usudarios. Essas
praticas s3o essencialmente aquelas exercidas em esferas de atividade.
Portanto, a Socioterminologia deve satisfazer os questionamentos existentes
entre a relagdo trabalho e linguagem" (GAUDIN, 1993, p. 216, tradugdo
nossa’).

A Terminologia Sociocognitiva opera sobre um enfoque interpretativo das
unidades terminoldgicas, considerando os termos como “[...] unidades de compreensao
e de representagdo, funcionando em modelos cognitivos e culturais” (KRIEGER e
FINATTO, 2004, p. 37). Temmerman (2000, p. 223), ao questionar os postulados
principais das Escolas Classicas, elabora cinco principios basicos do estudo
terminoldgico de base sociocognitiva, a saber: 1) A Terminologia Sociocognitiva opera
a partir de unidades de entendimento, as quais geralmente possuem uma estrutura
prototipica; 2) As unidades de entendimento possuem estruturas inter e intracategoriais,
funcionando como modelos cognitivos; 3) O carater essencial de uma defini¢ao varia de
acordo com o tipo de unidade de entendimento descrito; 4) A sinonimia e a polissemia

sdo fendmenos funcionais no progresso do entendimento, sendo necessario descrevé-

?[...] la socioterminologie, pour peu qu'elle veuille dépasser les limites d'une terminologie 'grefficre', doit
replacer la genése des termes, leur réception, leur acceptation mais aussi les causes de leur échec et les
raisons de leur succes, au sein des pratiques langagiéres et sociales concrétes des hommes qui les
emploient. Ces pratiques sont essentiellement celles qui s'exercent dans des sphéres d'activité. C'est
pourquoi la socioterminologie devait rencontrer les réflexions sur les liens qui se nouent entre travail et
langage.
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las; 5) As unidades de entendimento estdo em constante evolucdao, € os modelos
cognitivos sdo importante para o desenvolvimento de novas ideias.

A Teoria Comunicativa da Terminologia ¢ uma teoria que busca novos
fundamentos para a analise e descrigdo das unidades especializadas do discurso
cientifico e técnico, baseando-se nos fundamentos da linguagem e seu carater
sociocultural. Sua criadora, Cabré (1999, p. 118), pesquisadora do Institut Universitari

de Lingiiistica Aplicada (IULA) da Universitat Pompeu Fabra, na Espanha, afirma que:

[...] em contraste com as ideias de base da TGT, nossa proposta parte do
pressuposto que os termos nao sdo unidades isoladas que constituem um
sistema proprio, e sim unidades que se incorporam ao 1éxico de um falante
enquanto especialista e aprendiz de conhecimentos especializados. (tradugao
nossa'’)

E a partir dessa consideragdo sobre o fendmeno terminolégico que a TCT
estabelece seus principios tedricos e metodoldgicos. Situa, portanto, a Terminologia em
um campo de estudos interdisciplinar, analisando seu objeto dentro de uma teoria de
linguagem que se insere em uma teoria da comunicagdo e do conhecimento, incluindo,
ainda, aspectos propriamente linguisticos, cognitivos € sociais.

Por esse viés, o conhecimento geral e o conhecimento especialiado passam a ser
explicados, com suas diferengas e semelhangas, a partir da competéncia do falante-
especialista, sem qualquer separac¢do entre ambos na mente dos usuarios.

A circulacao de conceitos entre as disciplinas também ganha um novo enfoque,
haja vista que um conceito pode fazer parte de matérias distintas e, por conseguinte, 0s
termos passam a ndo pertencer a nenhum ambito especializado a priori, e sim a
configurarem manifestacdes linguisticas que apresentam um estatuto terminologico de
acordo com os contextos discursivos em que estdo inseridos.

Esse carater polissémico das unidades Iéxicas ¢ descrito levando em conta a
plurivaléncia e a sinonimia das unidades especializadas, tidas como fenomenos
possiveis nos mais diversos discursos de especialidade, os quais também manifestam
variacoes tal qual a comunicacao geral. O sistema linguistico deixa de ser visto como
algo estanque e reduzido para abarcar as manifestagdes da linguagem em todo seu

aspecto comunicativo.

197...] en contraste con las ideas de base de la TGT, nuestra propuesta parte del supuesto que los términos
no son unidades aisladas que constituyen un sistema propio, sino unidades que se incorporan en el 1éxico
de un hablante en cuanto adquiere el rol de especialista por el aprendizaje de conocimientos
especializados.
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A partir de tais principios, a TCT estabelece os objetivos da Terminologia sob
dois enfoques distintos, porém complementares. A terminologia tedrica objetiva
descrever de maneira formal, semantica e funcional as unidades que podem adquirir
valor terminoldgico, analisar como sdo ativadas e explicar suas relacdes com outros
tipos de signos, para fazer progredir o conhecimento sobre a comunicagdo especializada
e as unidades que dela se utilizam.

Ja a Terminologia aplicada, ou Terminografia, objetiva reunir as unidades que
possuem valor terminoldgico em um ambito e situagdo especificos e descrevé-las a
partir de tais entornos contextuais. Tal finalidade permite a criagdo de produtos
terminologicos destinados a contribuir com as comunicacdes especializadas dos mais
diversos ramos.

O grande mérito da TCT estd em conceber uma area de estudos em que o
fendmeno terminoldgico ¢ observado enquanto um signo linguistico, enxergando a
linguagem como um organismo em constante desenvolvimento e encarando tudo o que
envolve esse processo, como a ciéncia e os termos, como algo fluido e ndo idealizado.

Nas palavras de Cabré (1999, p. 106):

Sabemos que as teorias sdo muito mais coerentes que a realidade que
descrevem e que nunca podem dar conta da totalidade e complexidade dos
dados da realidade. Somente uma teoria pode construir um modelo idealizado
de realidade que deseja representar, porém, esse modelo deve se adequar as
circunstancias de que parte e procurar dar conta da realidade que pretende
descrever. Nossa proposta tratou de se aproximar mais adequadamente as
caracteristicas das unidades terminoldgicas e explicar seus usos reais,
diversos e funcionais. (tradugio nossa'')

Grande parte do conjunto de orientagdes tedrico-metodologicas surgidas na
década de 90 configura o paradigma vigente das pesquisas em Terminologia. Esse novo
enfoque possibilita a disciplina o didlogo com areas correlatas e a expansdo de seus
modos de atuagdo, indo além do ambito de cada disciplina envolvida no estudo
multifacetado das unidades terminolégicas.

E sobretudo com as Ciéncias do Léxico que essa interagdo acontece. Ao

considerar os termos como pertencentes ao léxico de um sistema linguistico, as

""" Sabemos que las teorias son profundamente mas coherentes que la realidad que describen y que nunca
pueden dar cuenta de la totalidad y complejidad de los datos de la realidad. Una teoria s6lo puede
construir un modelo idealizado de la realidad que desea representar, pero este modelo debe adecuarse a
los supuestos de los que parte y tratar de dar cuenta de la realidad que pretende describir. Nuestra
propuesta ha tratado de acercarse mas adecuadamente a las caracteristicas de las unidades terminoldgicas
y explicar sus usos reales, diversos y funcionales.
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concepgoes terminoldgicas passam a usufruir dos construtos da Lexicologia e de seus
estudos de base lexical na analise do comportamento morfossinatico dos termos.
Ademais, fendmenos de natureza lexical, como os neologismos e os
empréstimos, passam a abarcar as analises terminologicas, haja vista que o discurso
especializado apresenta-se como um ambito bastante proficuo para tais manifestagoes,

como afirma Biderman (2001, p. 212-213):

No mundo contemporaneo a ciéncia e a tecnologia sdo os fatores principais
que atuam na criacdo neoldgica. Dada a necessidade de ambas formarem
incessantemente um instrumental Iéxico para as suas novas necessidades de
expressdo, elas contribuem muito para a expansdo do Léxico ndo s6 nos
estritos dominios das linguagens especiais, mas também no ambito da
linguagem geral, pois a ciéncia e a tecnologia estdo continuamente mudando
a nossa vida.

A Lexicografia, disciplina destinada ao repertoriamento de dicionarios
(ZAVAGLIA, 2012, p. 231), também contribui para as pesquisas em Terminologia
aplicada, ou Terminografia, na medida em que auxilia na descricao de suas unidades
especializadas. De qualquer maneira, ¢ importante discernir ambas as dreas: enquanto
cabe a Lexicografia o tratamento descritivo de todas as acep¢des semanticas
encontradas ¢ um determinado item léxico, cabe a Terminografia definir somente os
itens que manifestam estatuto terminolégico numa dada area.

O produto resultante de tais disciplinas também ¢ distinto, sendo o dicionario,
para a Lexicografia, destinado a descricdo da lingua geral e o glossario (ou também
diciondrio), para a Terminografia, voltado a descri¢do da linguagem especializada.
Temos, assim, dois objetos distintos: a unidade lexical para a Lexicologia, isto €, as
unidades vocabulares gerais de uma lingua, € o termo para a Terminologia, as unidadse
especializadas circulantes em discursos técnico-cientifics.

Com pontos concordantes e divergentes, as Ciéncias do Léxico formam entre si

um arcabougo paradigmatico produtivo. Nas palavras de Barros (2004, p. 64):

As reflexdes a proposito da praxis cientifica e tecnologica, respectivamente,
da Lexicologia e da Lexicografia, sdo, portanto, igualmente validas para a
Terminologia e para a Terminografia.

Lexicologia, Lexicografia, Terminologia e Terminografia mantém, assim,
relagdes de alimentagdo e de realimentagdo cientificas, primando, no entanto,
pela autonomia metodolégica e assumindo estatutos epistemoldgicos
proprios.
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Nesse ambiente dialdgico, a Tradugdo também passa a ser uma area confluente
com a Terminologia. Partindo do pressuposto de que os termos técnico-cientificos sdo
elementos chave do discurso especializado, a tradu¢do de tais unidades em textos
cientificos ¢ condi¢ao primordial para um bom resultado tradutério. Said (2010, p. 155),

ao ressaltar a importancia da Terminologia nesse ambito, argumenta que:

De nada adianta escrever uma tradugdo fluente e com gramatica perfeita se os
termos técnicos estiverem errados ou se o estilo for inadequado para a éarea
ou publico em questdo. Nos cursos de tradugdo, boa parte do aprendizado
concentra-se em terminologia especializada de determinadas areas. E no dia-
a-dia profissional, o tradutor sempre tem de tomar decisoes de terminologia
que podem ser cruciais para o sucesso de seu trabalho, ndo apenas decisdes
sobre qual a melhor tradugdo para determinado termo técnico, mas também
sobre a validacdo e adequagdo de glossarios externos, as ferramentas ideais
para gerenciar a terminologia de um projeto e as técnicas de pesquisa
terminologica. Por isso, pode-se dizer que o trabalho de traducdo depende
muito da terminologia.

Como se nota, a relacao existente entre Tradugdo e Terminologia resulta em um
didlogo vantajoso para ambas as areas. A Tradugdo, ao se voltar para os aspectos
terminologicos de suas produgdes, contribui para garantir o aspecto plurivalente das
unidades especializadas, e a Terminologia, ao considerar a necessidade terminologica
dos estudos tradutorios, ocupa-se da elaboracao de produtos terminologicos, facilitando
a comunicacao entre falantes de idiomas maternos distintos.

O cendrio globalizado também influencia essa relagdo, uma vez que o
crescimento cientifico e tecnoldgico de alguns paises resulta na produgdo cientifica em
determinados ambitos e, consequentemente, na criagao de unidades terminologicas. Tais
termos acabam, muitas vezes, sendo apropriados pelo discurso especializado vernaculo,
com suas tradugdes co-ocorrendo com seus termos originarios.

Além da ampliacdo disciplinar nos estudos terminoldgicos, novos objetos
também passam a ser foco de andlises em Terminologia. A andlise do termo técnico-
cientifico d4 lugar as Unidades de Significagcdo Especializada (USE), que compreendem
ndo somente as unidades terminologicas, mas também unidades poliléxicas e estruturas
ndo linguisticas, como simbolos e formulas'.

Nesse ambito, destaca-se a crescente preocupacao pelas Unidades Fraseologicas
Especializadas (UFE), definidas, segundo Bevilacqua (1998, p. 1), como “[...] unidades

sintagmaticas de significagdo especializada que incluem um elemento eventivo (verbal

12 Ressaltamos que, para a TCT, todas essas unidades sido consideradas termos.
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ou procedente de verbo) e, no minimo, uma unidade terminolodgica”. A autora apresenta
exemplos como consumir energia, transformar a energia solar em energia calorifica e
captagdo de energia.

O reconhecimento de tais estruturas ¢ de suma relevancia para o trabalho
terminoldgico, uma vez que as fraseologias constituem nodulos conceituais do discurso
especializado. Essa questdo também interessa a Terminografia na medida em que
necessitam receber um tratamento descritivo especifico. Além disso, sua disposi¢ao
enquanto entrada em um produto terminoldgico também deve ser levada em conta, além

das questdes concernentes a tradugcdo de tais unidades. Bevilacqua (1998, p. 7)

argumenta que:

[...] na medida em que consideramos importante a inclusdo da fraseologia
especializada em produtos terminograficos, € necessario também repensar os
formatos de registro das unidades de significagdo especializadas. Até o
momento, os formatos propostos incluem exclusivamente informagio
referente as UT [unidades terminoldégicas]. No entanto, dadas as
conseqiiéncias que pressupde a TCT e as necessidades geradas para cada
trabalho em particular, faz-se necessario propor um formato diferenciado que
inclua também informagdo referente as UFE e as demais USE e que, ao
mesmo tempo, possa dar conta das relagdes estabelecidas entre estas
unidades.

Além das USE, a defini¢ao terminologica (DT) também tem sido alvo de estudos
terminologicos, sobretudo por sua importancia em um diciondrio especializado. Esse
tipo de enunciado difere-se da definicao lexicografica, voltada a descricao das palavras
do Iéxico geral, e necessita de reflexdes tedricas especificas que deem conta de abarcar
todas as questdes que envovelm a descricao de um léxico especializado.

A DT, segundo Finatto (2001b, p. 118), “[...] estabelece um vinculo entre um
termo, um conceito € um significado”. Nesse processo, sdo movidos conhecimentos dos
mais variados ambitos para descrever um termo enquanto elemento de um discurso
especializado e como unidade de uma rede de conceitos de uma area.

Basicamente, o enunciado definitorio busca elaborar uma espécie de fotografia
do termo, por meio de tipos de de defini¢do variados, caracterizando uma determinada
unidade diante das relagdes conceituais que ela compartilha com as demais unidades de
um ramo. De qualquer modo, as informagdes presentes em uma DT dependem da
natureza de cada termo e podem pressupor orientagdes distintas, como a utilizacdo de

sindnimos, parafrases e contextos explicativos.



28

A redagdo de definigdes terminologicas também pode apresentar enunciados
enciclopédicos na medida em que os tragos descritos em uma DT ndo dao conta de
abarcar todo o universo conceitual de um determinado termo. De fato, a preocupagao
maior na redagdo de uma DT ¢ propiciar ao consulente do produto terminolégico uma
descricdo pertinente a compreensao conceitual e pragmatica da unidade descrita, e,

portanto, a DT deve contar com outros elementos microestruturais para garantir tal

objetivo. A esse respeito, Finatto (2001b, p. 129) argumenta que:

[...] a DT, para além dos limites da indicagdo de um género proximo e de
uma diferen¢a especifica, nao ¢ mero cenario de partilha entre dois modus
definiendi ou entre duas traducdes dicionaristicas conjugadas. Isso porque a
DT e seu entorno sao modelados por exigéncias do acesso a informacao e
condicionadas por circunstdncias comunicativas e socioculturais particulares
das diferentes areas de conhecimento.

A partir do exposto, nota-se como o desenvolvimento da Terminologia confirma
sua relevancia no mundo globalizado, seja no estudo das unidades de um determinado
campo do conhecimento, seja na producdo de diciondrios especializados, seja na
traducdo de textos técnico-cientificos. Em grande parte, esse crescimento foi possivel
gragas ao apoio informatizado nas pesquisas da area, que, além de propiciar novas
maneiras de se observar o fenOmento terminoldgico, possibilitou a criacdo de

ferramentas de auxilio terminografico. Segundo Krieger e Finatto (2004, p. 30):

[...] as novas tecnologias da informagdo permitiram, sobretudo a partir dos
anos 70, processar volumes consideraveis de dados e difundir rapidamente
grandes massas de termos. Essas tecnologias favoreceram uma série de novas
aplicagdes terminologicas que, mesmo em dimensdes menores do que os
bancos, tém auxiliado a agilizar a produgdo de instrumentos terminograficos,
como a construgdo de pequenas bases de dados, fichas de trabalho,
dicionarios e glossarios em versdo eletronica. A essse conjunto de aplica¢des
agregam-se os ja inimeros programas informatizados concebidos para a
recuperacdo automatica de terminologias.

Estudar Terminologia ¢é, portanto, preocupar-se com a comunicacdo humana, e
contribuir para a compreensao da evolugdo da lingua. O processo de criacdo vocabular ¢
um fenomeno complexo e intermitente, e cabe ao terminoldgo facilitar a cooperacao € o
intercambio cientifico a partir da analise das unidades especializadas, observadas em
suas manifestagdes nas linguagens de especialidade. Nesse viés, os postulados

contemporaneos da ciéncia terminoldgica contribuem para a visualizagdo do termo em
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toda sua complexidade, e propiciam uma teoria terminoldgica mais condizente com as

especificidades da linguagem.

2.2 LINGUISTICA DE CORPUS

A Linguistica de Corpus ¢ uma disciplina destinada a coleta e analise de dados
linguisticos provenientes de bases de textos, denominados corpora (plural de corpus),
compilados segundo critérios especificos e voltados a representacdo de alguma
especificidade da lingua analisada, seja ela falada, escrita ou multimodal.

O estudo atual de padrdes de linguagem a partir de corpora ¢ realizado com o
uso de ferramentas computacionais, o que possibilita a verificacdo de padrdes e
caracteristicas a partir de dados linguisticos extensos, impossiveis de serem processados
pela mente humana. Para Berber Sardinha (2004, p. XVII), “[...] o computador pessoal,
com memoria poderosa e capacidade de armazenamento, comega a desempenhar, nas
ciéncias humanas, o papel transformador que o telescopio teve na fisica e nas ciéncias
exatas”.

A tarefa de se organizar corpora, entretanto, € anterior ao proprio surgimento da
informatica. Tomando um corpus como uma colecdo de textos destinada a analise
linguistica, a elaboragdo de listagens alfabéticas de palavras e frases da Biblia, no século
XVIII, ¢ considerada a primeira pesquisa baseada em corpora, seguida por compilagdes
e analises de outros textos literarios (MEYER, 2008, p. 1). No século XX, a maior parte
das pesquisas que envolviam corpora era destinada ao ensino de linguas, também a
partir de coletaneas textuais nao eletronicas.

A caréncia de ferramentas computacionais para a pesquisa com corpus, até a
década de 60, dificultava muito a tarefa dos pesquisadores da area. De qualquer modo,
foi durante essa época que grande parte das pesquisas do ramo se solidificaram, e o
modo como foram conduzidas reflete questdes e metodologias utilizadas até hoje,
contribuindo para o proprio estabelecimento da Linguistica de Corpus enquanto

disciplina. Meyer (2008, p. 12) afirma que:

Embora as tediosas andlises manuais associadas a corpora nao eletrdnicos
sejam consideradas misteriosas e desnecessarias atualmente, esses corpora
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tiveram sem duvida influéncia importante no desenvolvimento da Linguistica
de Corpus como area de investigagdo. (tradugdo nossa'®)

O advento da Tecnologia da Informacdo, em 1950, sobretudo com o surgimento
dos computadores pessoais, em 1980, possibilitou as pesquisas baseadas em corpora
uma nova gama de possibilidades de analise. Os computadores permitiam um maior
armazenamento de dados linguisticos com grande rapidez de processamento,
diminuindo o numero de profissionais necessarios e acelerando o trabalho dos

pesquisadores. Segundo Aluisio e Almeida (2006, p. 158):

[...] o surgimento do computador (sobretudo do computador pessoal)
interferiu diretamente ndo s6 na concepcdo que se tem de corpus como
também na sua forma de armazenamento e exploragdo, j4 que 0s recursos
oferecidos pelo computador permitiram que uma quantidade antes
inimaginavel de textos pudesse ser processada na tela em questdo de
segundos, fazendo com que muitas hipoteses sobre determinados fendmenos
linguisticos pudessem ser testadas rapida e eficientemente. Essa nova forma
de armazenamento de textos permitiu a observagao e descrigdo de fendmenos
linguisticos recorrentes antes impossivel de perceber, dado que os
procedimentos de observacao e descricdo contavam apenas com recursos
manuais.

Além de contribuir para o desenvolvimento da Linguistica de Corpus, a
tecnologia aliada a linguagem resultou no surgimento de outras disciplinas que utilizam
o processamento computacional de dados linguisticos. A elaboracdo de programas de
tradugdo automatica, entre 1950 e 1960, deu origem a darea conhecida como
Processamento de Linguagem Natural, voltada a produ¢do de softwares que lidam com
questdes linguisticas como reconhecimento de voz, interagdo entre humano e maquina e
processamento de corpora.

O conjunto das areas responsaveis pela investigacdo linguistica por meio de
recursos informatizados compde o que hoje denominamos Linguistica Computacional.

Othero e Menuzzi (2005, p. 22) explicam que:

Essa ciéncia faz uso do conhecimento desenvolvido pelas diferentes areas de
pesquisa tradicionalmente conhecidas em linguistica tedrica e aplicada, como
a sintaxe, a semantica, a fonética e a fonologia, a pragmatica, a analise do
discurso etc. Todo esse conhecimento € utilizado para tentar processar (leia-
se “compreender ¢ produzir”) as linguas naturais ¢ dominar o conhecimento
linguistico de um ser humano.

13 Although the tedious manual analyses associated with pre-electronic corpora are now considered arcane
and unnecessary, these corpora have nevertheless had important influences on the development of corpus
linguistics as a field of inquiry.
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Atualmente, a Linguistica Computacional conta com centros de pesquisa em
diversos paises, tendo na Europa uma vasta producdo cientifica em Linguistica de
Corpus. A investigacdo da linguagem a partir de bases textuais eletronicas tem
contribuido para a producao de gramaticas, dicionarios e livros didaticos a partir de
producdes linguisticas auténticas, sendo também primordial para a pesquisa atual em
Terminologia, como veremos adiante.

Para a Linguistica de Corpus contemporanea, o estudo de fendmenos
linguisticos pressupde a organizacao de um corpus, definido, segundo Tagnin (2010, p.
358), como uma “coletanea de textos entendidos num sentido amplo, em formato
eletronico, compilados segundo critérios especificos para o estudo a que se propdem”.

Desse modo, para que tenhamos um corpus, este deve ser organizado segundo
uma pesquisa especifica, a fim de que a amostra da linguagem compilada possibilite a
observacao dos fendomenos linguisticos pressupostos (BERBER SARDINHA, 2004, p.
19). Além disso, o conjunto de textos armazenados deve ser selecionado a partir de
produgdes auténticas (com a exce¢do de textos produzidos por aprendizes de idiomas
estrangeiros), € o formato em que os textos sao compilados deve ser compativel com as
ferramentas computacionais de analise, sendo a extensao #xt (Bloco de Notas) mais
aceita pelos programas atuais.

A tarefa de se compilar um corpus deve ser realizada a partir de certos
pressupostos consensuais em Linguistica de Corpus. O primeiro deles esta relacionado a
representatividade de uma determinada coletanea textual. A esse respeito, Biber (1993,

p. 243) afirma que

O uso de corpora digitalizados proporciona uma base empirica sélida para
descrigoes e ferramentas de linguagem para fins gerais, e possibilita o
desenvolvimento de analises com alcances proprios. Entretanto, um corpus
deve ser 'representativo' para que possa ser utilizado como fonte para
generalizagdes sobre a linguagem como um todo; por exemplo, dicionarios
baseados em corpus, gramaticas e etiquetadores gerais de partes do discurso
sdo aplicagdes que necessitam de um corpus representativo. (traducdo
nossa'*)

' The use of computer-based corpora provides a solid empirical foundation for general purpose language
tools and descriptions, and enables analyses of a scope not otherwise possible. However, a corpus must be
'representative’ in order to be appropriately used as the basis for generalizations concerning a language as
a whole; for example, corpus-based dictionaries, grammars, and general part-of-speech taggers are
applications requiring a representative basis.
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Para Berber Sardinha (2012, p. 325), “representatividade significa a capacidade
de um corpus de ser equivalente a populacdo de que se origina, sendo que ‘populacio’
deve ser entendida como o tipo de linguagem ou discurso que o corpus encerra’.

Em determinados casos, a representatividade ¢ alcancada a partir da totalidade
dos textos de uma determinada populagdo, como a compilacdo de todas as obras de
Machado de Assis em um corpus da producao desse autor. Entretanto, quando lidamos
com linguas em desenvolvimento, ndo podemos determinar com certeza quando um
corpus sera representativo de sua populacao falante, pois desconhecemos a dimensao
desse proprio grupo.

Nesses casos, opta-se pelo maior levantamento possivel de produgdes
linguisticas de uma determinada populagdo, de acordo com os recursos tecnoldgicos da
época em que o corpus € organizado. Isso nos leva ao segundo critério de levantamento
de um corpus: sua extensao.

A extensdo de um corpus relaciona-se ao numero de palavras que o compoe.
Berber Sardinha (2002, p. 105) menciona que a literatura da éarea utiliza frequentemente
os adjetivos grande e pequeno para se referir a corpora diversos, mesmo nao havendo
um consenso sobre o que seria um corpus com tais extensoes.

Para solucionar essa questdo, trés abordagens propdem a classificagdo de
corpora a partir de suas extensoes léxicas. A abordagem impressionistica baseia-se nas
descobertas feitas a partir de criagdes e analises de corpora ja realizadas; a abordagem
estatistica apoia-se em dados quantitativos; e a abordagem histérica fundamenta-se no
acompanhamento dos corpora elaborados por pesquisadores ao longo dos anos
(BERBER SARDINHA, 2004, p. 25-27).

Em relacdo a esta ultima abordagem, Berber Sardinha (2002, p. 119) propoe a
seguinte classificagdo, obtida a partir da observacdo de estudos apresentados em

conferéncias de Linguistica de Corpus por quatro anos:

Quadro 1: Classificaggo historica de tamanho de corpus.

Tamanho em palavras Classificacao
Menos de 80 mil Pequeno
80 a 250 mil Pequeno-médio
250 mil a 1 milhao Médio
1 milhdo a 10 milhdes Médio-grande
10 milhdes ou mais Grande

Fonte: Berber Sardinha (2002, p. 119)



33

Por mais que tal sistematizagdo tenha como base a compilacdo de corpus do
quadriénio 1995-1998, ela ainda ¢ utilizada como referéncia para se estabelecer o
tamanho de corpora atuais (DI-FELIPPO e SOUZA, 2012, p. 240). De qualquer modo,
possuimos hoje corpora com mais de 1 bilhdo de palavras, como ¢ o caso do Corpus
Brasileiro'’, o que indica a necessidade de se rever tais referentes, e propor um critério
historico mais voltado a produgao atual.

O terceiro critério a ser considerado na compilacdo de um corpus € sua
especificidade. Contamos hoje com uma producao significativa de corpora em diversas
linguas, entretanto, como argumenta Xiao (2008, p. 383), “[...] dado que um corpus ¢
sempre elaborado para um objetivo especifico, a utilizagdo de um corpus ja organizado
deve ser analisada em relacdo a esse mesmo proposito” (traducao nossa'®).

A necessidade de se levantar material linguistico voltado a demonstrar
especificamente um fendmeno a ser observado faz com que muitos pesquisadores
organizem seus proprios corpora, ou realizem um recorte a partir de compilagdes ja
existentes. Na maioria das vezes, tais materiais, apos organizados e utilizados, ndo sdo
disponibilizados para que pesquisadores realizem outras pesquisas, €, assim, segundo
Berber Sardinha (2004, p. 28), “[...] ndo satisfazem a condi¢do de serem dados
verificaveis, o que compromete a pesquisa em replicabilidade e generabilidade”.

Muito préoximo ao critério de especificidade de um corpus esta sua adequacio.
Para que um conjunto de dados linguisticos possa responder aos questionamentos da
pesquisa a ser desenvolvida, ¢ necessario conforma-lo as proprias caracteristicas da
investigacdo. Por exemplo, ndo podemos esperar que todo corpus escrito nos informe
acerca de questdes relacionadas a oralidade de uma lingua, uma vez que esse objeto
pode nao retratar tais especificidades.

Por fim, o balanceamento de um corpus também deve ser considerado. Segundo
Hunston (2008, p. 163), “o balanceamento refere-se a composicao interna de um corpus,
ou seja, as proporgdes dos varios textos que o compde” (traducio nossa'’).

Faz-se necessario, portanto, que um corpus apresente uma variedade
significativa de textos dos mais variados géneros, o que depende, obviamente, da

propria especificidade do corpus compilado. De qualquer modo, diversificar um corpus

'3 http://corpusbrasileiro.pucsp.br/cb/Inicial.html

16 1...] as a corpus is always designed for a particular purpose, the usefulness of a ready-made corpus must
be judged with regard to the purpose to which a user intends to put it.

'7 Balance refers to the internal composition of the corpus, that is to the proportions of the various
subcorpora that make it up.
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¢ muito importante para que as descobertas feitas a partir dos textos retratem uma
generalidade da linguagem pesquisada, e ndo uma particularidade do grupo textual

levantado. A esse respeito, Biderman (2001, p. 79) afirma que:

[...] no desenho do corpus é necessario que haja uma propor¢do equilibrada
dos diferentes tipos de texto e/ou temas nele incluidos. E também importante
que o corpus seja representativo dos diferentes géneros e variedades dos usos
linguisticos, ou seja, impde-se a representatividade dos diferentes niveis de
linguagem para assegurar a inclusdo de todos os aspectos do idioma. Sé
assim o corpus pode representar, em miniatura, o universo multifacetado da
lingua. Quando se projeta um corpus visa-se extrair de sua observagdo
generalizacGes sobre a lingua. Portanto, ndo se pode atribuir um peso
excessivo a um género ou a outro.

A partir do que foi exposto até entdo, podemos dizer que a compilagdo de um

corpus deve considerar os seguintes critérios:

e Representatividade: qudo representativo ¢ um corpus da populacao
linguistica que se deseja analisar;

e Extensdao: quao grande ¢ um corpus a partir de critérios especificos de
classificagdo de tamanho;

e Especificidade: quao especifico € um corpus para a pesquisa empreendida;

e Adequacao: quao adequado € um corpus para as indagagdes da pesquisa;

e Balanceamento: quio diversificado ¢ um corpus da populacio linguistica a

ser investigada.

A tarefa de compilagdo e analise de corpora ¢ realizada por varias outras areas
que se debrugam sobre a linguagem, resultando em um perfil altamente interdisciplinar
da Linguistica de Corpus. Enquanto aporte tedrico e metodologico, essa disciplina veio
a contribuir significativamente para pesquisas nas mais diversas areas, como expde

Oliveira (2009, p. 52):

A Linguistica de Corpus situa-se na interdisciplinaridade e na
complementaridade, relacionando-se com outras areas do conhecimento,
teorias ou abordagens linguisticas, que ao somarem conhecimentos, poderao
contribuir para um melhor conhecimento do seu objeto comum de estudo que
¢ a linguagem. Assim, podemos observar pontos de contato entre Linguistica
de Corpus, Linguistica Sistémico-Funcional (LSF), Linguistica Aplicada
(LA), Linguistica Computacional (LC), dentre outras areas.
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Para a Terminologia, o uso de corpora ¢ considerado atualmente imprescindivel

para as pesquisas da area, como ressalta Maciel (2013, p. 29):

A utilizacdo de conjuntos digitalizados de textos de uma area do
conhecimento ou da experiéncia humana na pesquisa da terminologia tedrica
ou aplicada é procedimento de rotina hoje. Ndo se coletam temos ou
investigam hipdteses sobre as caracteristicas de uma linguagem especializada
sem contar com acervos textuais informatizados.

A grande diferenca que possibilitou a utilizagdo em massa de recursos
computacionais para a pesquisa terminologica, especialmente a Linguistica de Corpus,
foi a propria transformagdo epistemologica sofrida pela Terminologia, da orientagao
onomasioldgica das teorias cldssicas a orientagdo semasioldgica das teorias de base
linguisticas contemporaneas.

Desse modo, a necessidade de analisar os termos a partir do texto técnico-
cientifico aliou-se a possibilidade oferecida pela Linguistica de Corpus de se trabalhar
com grandes volumes textuais, e de realizar andlises a partir de processamentos
estatisticos, obtendo resultados com mais rapidez e precisao. Maciel (2013, p. 39)

explica que:

Houve um tempo em que a construgdo de a analise de um corpus digitalizado
exigiam um empreendimento custoso, quer logistico quer cientifico; hoje a
tecnologia tornou possivel compilar e examinar grandes conjuntos de textos
auténticos a partir de um minusculo notebook.

O auxilio computacional estd, portanto, presente em toda a pesquisa em
Terminologia. Em uma produg¢ao terminografica, por exemplo, Bevilacqua (2013, p. 17)
afirma que ha ferramentas que contribuem “[...] desde a propria compilagdo de corpora,
passando pela identificacdo de candidatos a termo e fraseologias e chegando a
identificagdo de elementos que permitem a elaboracdo de definicao”.

A relagdo existente entre essas duas areas — Terminologia e Linguistica
Computacional — ¢ denominada por Cabré (1993, p. 359) como Terminética'®. Para a

autora:

A terminotica é a disciplina que se ocupa, em geral, das relagdes entre a
informatica e a terminologia; e, em particular, que trata da aplicagdo da
informatica ao trabalho terminologico.

'8 Atualmente, o termo mais utilizado ¢ Terminologia Computacional.
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Essas relagdes se produzem em duas dire¢des: de um lado, a informatica
auxilia e modifica a atividade terminologica e sua metodologia de trabalho;
de outro, a terminologia auxilia o trabalho em linguistica computacional,
visto que ¢ fundamental & organizag@o do conhecimento. (traducao nossa'”)

A partir do exposto, ¢ notorio a contribuigdo mutua entre Terminologia e
Linguistica Computacional, principalmente em relagdo a Linguistica de Corpus. O
computador ¢ hoje ferramenta essencial em diversas areas do conhecimento, e propicia
a andlise de dados de maneiras completamente novas e distintas.

A expansao da Tecnologia da Informacdo para areas diversas so tende a
aumentar, sobretudo devido a capacidade de armazenamento e processamento de dados
informacionais, os quais vém tendo um aumento exponencial desde os anos 80
(OTHERO e MENUZZI, 2005, p. 16). Nesse sentido, a pesquisa em Linguistica de
Corpus mostra-se como fonte inestimavel de informagao, permitindo aos pesquisadores
da linguagem a exploragao de dados linguisticos de maneiras distintas e a partir de
procedimentos metodologicos variados, de acordo com a pesquisa empreendida e seus

objetivos.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAIS

Para que seja possivel compreender o papel dos Sistemas de Informagdao em uma
organizag¢do, ¢ necessario, inicialmente, discorrer sobre o conceito de sistema. Segundo
Oliveira (2009, p. 7), “sistema ¢ um conjunto de partes integrantes e interdependentes
que, justamente, formam um todo unitdrio com determinado objetivo e efetuam
determinada fun¢do”. Para cumprir tal objetivo, todo sistema produz resultados por
meio de um processo dindmico e continuo, constituido por entrada, processamento e
saida de elementos.

A entrada consiste na reunido de elementos para o ingresso no sistema, o

processamento, na transformacdo daquilo que foi inserido na entrada e a saida, na

" La termindtica es la materia que se ocupa, em general, de las relaciones entre la informatica y la
terminologia; y, n particular, que trata de la aplicacion de la informatica al trabajo terminoldgico.

Estas relaciones se producen em uma doble direccion: por um lado, la informdtica asiste y modifica la
actividad terminologica y su metodologia de trabajo; y por el outro, la terminologia asiste el trabajo em
lingiiistica computacional, puesto que es uma pieza clave de la modelizacion del conocimiento.
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finalizagdo desse processo. Em um contexto organizacional, esse conjunto de operagdes
pode ser exemplificado na producdo de uma mercadoria: a matéria-prima integra a
entrada do sistema, ¢ processada por maquinas e/ou pessoas e transformada em um bem
de consumo para, assim, ser comercializada.

E importante ressaltar que o conceito genérico de sistema abrange qualquer
soma de atividades ordenadas com um foco especifico, podendo ser reconhecido em
uma empresa em ambitos relacionados a processos que vao além do desenvolvimento
de produtos e servigos. O ato de fazer compras em um supermercado, por exemplo,
também constitui um sistema, pois integra a selecdo de produtos para o consumo de um
usuario (entrada), o somatério do pre¢co de todas as mercadorias escolhidas
(processamento) e a aquisi¢ao, mediante pagamento, desses bens pelo individuo (saida),
possibilitando seu uso nos ambientes que os necessitam.

Além dos trés elementos de um sistema ja citados, a realimentacao, ou feedback,

¢ outro constituinte importante desse processo. Oliveira (2009, p. 7-8) explica que:

A realimentag@o ¢ um processo de comunicagdo que reage a cada entrada de
informagdo incorporando o resultado da acdo-resposta desencadeada por
meio de nova informagdo, a qual afetara seu comportamento subsequente, e
assim sucessivamente. Essa realimentacao ¢ um instrumento de regulacdo
retroativa ou de controle, em que as informagdes realimentadas sdo
resultados das divergéncias verificadas entre as respostas de um sistema e os
parametros previamente estabelecidos. Portanto, a finalidade do controle ¢
reduzir as discrepancias ao minimo, bem como propiciar uma situagdo em
que esse sistema se torne autorregulador.

Como se nota, o feedback ¢ um instrumento de reformulacdo do proprio sistema
a partir dos resultados obtidos na saida, o que demonstra sua dinamicidade. Por
conseguinte, um sistema nunca estd completo, e se adapta constantemente de acordo
com as configuragdes percebidas a cada processamento.

Para a Tecnologia da Informagdo, as atividades realizadas por um computador
também sdo consideradas sistemas. Nesse caso, os elementos de entrada sdo os dados,
definidos por Guimaraes ¢ Johnson (2007, p. 21) como “[...] fatos brutos, entidades
quantificaveis, que podem ser observados por pessoas ou tecnologias apropriadas”. O
dado ¢ a matéria-prima a ser processada por um determinado sistema computacional,
para que possa ser exibido de maneira compreensivel aos usudrios que necessitam
interpreta-lo.

Logo, a saida de um sistema computacional ¢ a propria informagao gerada, o

resultado do processamento de dados organizados de tal forma que podem ser uteis para
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a realizagdo de alguma atividade humana. Stair e Reynolds (2010, p. 4-5) exemplificam
essa relagdo entre dado e informacao considerando os dados como partes dos trilhos em

um modelo de ferrovia:

Cada parte do trilho possui valor inerente limitado com um unico objeto. No
entanto, se vocé definir a relacdo entre as partes do trilho, elas ganhardo
valor. Arrumando as pecas de certa maneira, o tragado de uma ferrovia
comega a surgir. [...]. Os dados e as informagdes funcionam do mesmo modo.
Podem ser estabelecidas regras e relacdes para organizar os dados em
informagdes uteis e valiosas.

E o modo como os dados sdo organizados que resulta no surgimento da
informacao. Ainda em relacao ao ato de fazer compras, por exemplo, o cédigo de barras
de um produto constitui um dado, e, para que se torne informagdo, ¢ necessario
cadastra-lo em um sistema computacional para que este reconheca o cddigo e revele o
preco da mercadoria desejada, dado passivel de compreensao pela mente humana.

A nogao de sistemas na Informaética resulta no que se convencionou chamar de
Sistemas de Informagdo (SI), isto €, o uso da computagdo na constituigdo um sistema
particular. Além da entrada, processamento e saida de dados, esse conceito abrange
ainda o tanto o armazenamento desses dados quanto o conjunto de tecnologias
responsaveis por tais sistemas.

A adocgdo de sistemas informacionais por organizagdes configura-se como um
uso bastante especifico de SI, e que abrange ambitos que ultrapassam as consideragdes
sobre o tratamento dos dados por algum dispositivo eletronico. Nesse viés, a informagao
que se deseja obter por meio do processamento de dados visa a uma tomada de decisao
empresarial, para que seja possivel perceber quais as melhores estratégias a serem
tracadas para alcancar os objetivos de uma empresa.

Seguindo essa linha de raciocinio, podemos inferir que enquanto para um
Sistema de Informacao um dado ¢ o material bruto que ¢ transformado em informagao
para algum uso humano, para uma empresa, ¢ a informacdo gerada por um sistema
computacional que constitui a matéria-prima a ser transformada em algo, no caso, em
uma decisdao gerencial. Para Oliveira (2009, p. 24), “a tomada de decisdo refere-se a
conversao das informagdes em acdo. Portanto, decisdo é uma agao tomada com base na

analise de informagoes™.
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Temos, assim, a area denominada Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIG).
Esse campo de estudos extrapola a nocdo basica de um Sistema de Informacao,
considerando todas as dimensdes envolvidas no uso da informagdo em uma

organizacgdo. Para Laudon e Laudon (2010, p. 14):

O campo dos sistemas de informacio gerenciais (SIG) tenta proporcionar
aquela capacitagdo mais ampla em sistemas de informag@o. Os SIG lidam
com as questdes tanto comportamentais quanto técnicas que cercam o
desenvolvimento, uso e impacto dos sistemas de informagao adotados por
administradores e funciondrios em uma empresa. (grifo dos autores)

Desse modo, a implantacdo de um SIG deve levar em consideracao os fatores
organizacionais, tecnologicos e humanos para que seja possivel compreender a real
necessidade da organizagdo em informatizar suas atividades. A figura 1 apresenta as

dimensdes principais que compdem o estudo dessa area.

Figura 1 — Dimensdes de um Sistema de Informagao Gerencial.

Organizagdes Tecnologia \

Sistema de
Informacao f |

Pessoas

Fonte: LAUDON e LAUDON, 2010, p. 14.

A dimensao organizacional refere-se a empresa em todo seu contexto estrutural,
histérico e cultural. Portanto, ao se implantar um SIG, € preciso observar a hierarquia de
trabalho de uma organizagdo e quais as relagdes entre os diferentes niveis de trabalho e
setores existentes, pois € por meio dessa estrutura que ela executa e coordena seus
processos de negocios, isto ¢, os procedimentos desenvolvidos para a producdo de seus

bens e/ou servigos.
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A vertente humana abarca as consideragdes referentes as pessoas que utilizardo
um SIG, o modo como lidam com a informagdo e seus niveis de compreensdo das
ferramentas disponiveis em uma empresa. O treinamento referente ao uso de novos
sistemas também faz parte dessa andlise, uma vez que o investimento em recursos
tecnologicos serd inttil se ndo houver mao de obra capacitada para executa-los.

Por fim, o entorno tecnoldgico diz respeito a TI em si, e envolve o conjunto de
tecnologias computacionais utilizadas na implantagdo de um SIG. Basicamente, ¢

composto por:

e Hardware — equipamentos fisicos, como computadores € impressoras;
e Software — programas instalados no hardware;

e Gestdo de dados e informagdes — softwares que gerenciam o armazenamento

de dados;
e Tecnologia de redes — dispositivos que interligam equipamentos
informacionais.

O agrupamento de todas essas tecnologias em uma organizacdo compde a

chamada Infraestrutura de TI, a qual, segundo Laudon e Laudon (2010, p. 16):

[...] prové a fundagdo ou plataforma sobre a qual a empresa pode montar seus
sistemas de informacdo especificos. Cada organizagdo deve projetar e
administrar cuidadosamente sua infraestrutura de TI, de modo que ela
contenha o conjunto de servigos tecnolégicos necessarios para o trabalho que
se quer realizar com os sistemas de informagao.

Atualmente, os SIG sdo indispensaveis para o desenvolvimento de qualquer
organizacdo. Sua importancia esta relacionada a diversos fatores, tais como: melhorias
na produtividade, reformulacdo de modelos de negocio, aprimoramento da relagdo com
clientes e fornecedores, rapidez na tomada de decisdes e vantagem competitiva. E a
tecnologia mais uma vez moldando nossa maneira de viver e de interagir com o mundo.

A esse respeito, Guimaraes e Johnson (2007, p. 19-20) afirmam que:

Cada vez mais, os trabalhadores estdo envolvidos em fornecer servigos, em
vez de meramente desempenhar trabalhos manuais. Os empregos estdo
expandindo e tornando-se crescentemente analiticos e intensivos em
informagdo. Os grupos estdo substituindo os individuos como unidade bésica
de trabalho, com seus membros representando um espectro amplo de
habilidades, expertise e perspectivas. A medida que as capacidades da
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tecnologia aumentam, esses grupos podem incluir membros que vivem e
trabalham ao longo do mundo em diferentes organizagcdes. Ambientes
virtuais de trabalho estdo comegando a surgir para acomodar as necessidades
dos grupos de trabalho transitorios e virtuais. Essas mudancas na natureza do
trabalho e dos trabalhadores tém amplas implicagdes sobre as praticas de
gerenciamento dos recursos humanos organizacionais.

E importante ressaltar, todavia, que ha uma relevante divergéncia com relagao a
propria designagao da area, como demonstra a defini¢ao de TI elaborada por Laurindo

et al. (2001, p. 160):

O conceito de Tecnologia da Informagdo € o mais abrangente do que os de
processamento de dados, sistemas de informacdo, engenharia de software,
informatica ou o conjunto de hardware ¢ software, pois também envolve
aspectos humanos, administrativos e organizacionais.

Segundo essa definicdo, TI teria a mesma abrangéncia que Laudon e Laudon
(2010) atribuem aos SIG, pois considera os aspectos humanos e organizacionais como
pertencentes a seu ambito. Concomitantemente, O’Brien e (2004) e Stair e Reynolds
(2006) utilizam Sistemas de Informagdo para designar o uso de recursos computacionais
em uma empresa, sem realizar nenhuma distin¢ao entre SI e SIG.

Essa instabilidade terminologica ¢ reflexo do proprio crescimento desordenado
da TI em todos os espacos da vida humana, o que prejudica a comunicagao
especializada. Silva et al. (2011) argumentam sobre a existéncia de barreiras
terminologicas na comunicacdo da informacdo dizendo que “[...] nem sempre os
usudrios e criadores da informagdo utilizam as mesmas linguagens no processo de
recuperacao da informagdo, deixando lacunas que dificultam a compreensdao da
mensagem’.

O GTSIG foi pensado para diminuir tais lacunas, e seu processo de elaboragao ¢

descrito no capitulo que se segue.
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3 METODOLOGIAS

O Glossario Terminologico de Sistemas de Informagdo Gerenciais (GTSIG) foi
elaborado segundo os pressupostos tedrico-metodologicos da Teoria Comunicativa da
Terminologia. Isso significa que todos os procedimentos adotados estdo de acordo com
uma teoria terminoldgica que parte da observacdo de seu objeto, o termo técnico-
cientifico, a partir de seu habitat natural: o discurso especializado.

Krieger e Finatto (2004, p. 123) afirmam que “[...] a Terminologia aplicada a
compilacdo de termos e a confeccdo de diciondrios tornou-se uma atividade de grande
utilidade social, visto que contribui para solucionar problemas de informacdo e
comunicagdo”. A elaboracdo de obras terminograficas constitui, entdo, atividade
transdisciplinar, em que disciplinas de ramos diversos se entrelagam e juntas convergem
para uma estruturagdo sistematica do produto desenvolvido.

Apresentamos em detalhes neste capitulo todas as etapas de elaboracdo do
GTSIG, conforme as orientagdes de Almeida (2012, p. 203), que propde a seguinte

organizagao:

1) compilagdo de corpus; 2) extragdo dos termos; 3) elaboragdo do mapa
conceitual (também denominado estrutura conceitual ou ontologia); 4)
inser¢do dos termos no mapa e sua validagdo; 5) elaboragéo e preenchimento
das fichas terminologicas; 6) elaboragéo e incremento da base definicional; 7)
elaboracdo das definigoes; 8) edicao dos verbetes.

O trabalho realizado, desde a delimitagdo do dominio a ser estudado até a
composicao final do glossario, possibilitou o estabelecimento de uma rede semantica
entre as unidades descritas, em que cada termo relaciona-se intrinsecamente com 0s
demais, formando um todo de sentido organizado e estruturado.

Vale ressaltar que os procedimentos aqui seguidos foram adaptados a natureza
do produto terminologico organizado, que seguiu as especificidades da obra e do
plblico-alvo para quem o glossario foi desenvolvido (CABRE, 1993, p. 269). A esse
respeito, Barros (2004, p. 192) argumenta que:

Cada obra terminografica ¢ Unica; a sua organizagdo interna, as informagdes
que transmite, a linguagem que emprega, tudo depende de seus objetivos e
publico-alvo, cujos processos de determinagdo sdo complementares, um nio
podendo existir sem o outro.
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3.1 SELECAO E ORGANIZACAO DO CORPUS

Foi necessaria a compilacdo de um corpus proprio para extracdo dos termos dos
SIG, uma vez que essa area ¢ bastante especifica e ndo ha corpora disponiveis que
representem esse discurso especializado. Assim, seguimos as seguintes orientacdes de

Almeida (2012, p. 206) para a elaboragdo do corpus em questdo:

1) delimitagdo do dominio;

2) selegdo das fontes de onde provirdo os textos que deverdo compor o
corpus, bem como atengdo aos requisitos recomendados e que ja sdo
consenso na Linguistica de Corpus;

3) compilacdo (ou captura) dos textos;

4) conversao de formatos e limpeza dos textos;

5) nomeagao dos arquivos;

6) anotagdo dos textos, se for o caso.

A delimitagdo do dominio dos Sistemas de Informagdo Gerenciais (SIG) deu-se
a partir da escolha da Tecnologia da Informacao (TI) como area a ser estudada, pois,
inicialmente, tinhamos em mente a elaboracdo de um glossario terminoldgico voltado a
Informatica. Devido a amplitude desse ramo no cenario cientifico atual e a dificuldade
em privilegiar todos os dmbitos de que a TI faz parte atualmente, optamos por buscar
uma area que possuisse uma aplicagdo especifica da Informatica em seu meio e que
necessitasse de uma organizacao terminoldgica de suas unidades especializadas.

Encontramos nos SIG a resposta para nossas indagacdes. Como ja explanado no
capitulo anterior”, trata-se de um campo de estudos voltado & elaboragio e
gerenciamento de Sistemas de Informagdo em ambientes empresariais e, portanto,
voltado a utilizagao da TI nas organizacdes. Desse modo, foi possivel trabalhar nao
somente com a terminologia propria da Tl e da Administracdo, como também com
unidades especializadas resultantes dessa propria interdisciplinaridade, isto €, termos
derivados do desenvolvimento de programas gerenciais voltados ao ramo dos negdcios.

A relacdo existente entre a Administracdo e a TI na terminologia dos SIG
mostrou-se também pertinente & nossa busca por uma area que necessitasse de uma
analise linguistica especifica, e de sua compilagdo em um produto terminologico

proprio.

2 Secdo 2.3
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Ao pesquisarmos por maiores informacgdes sobre essa disciplina e conversarmos
com especialistas sobre a importancia dos SIG em um contexto organizacional, notamos
que, de um lado, os responsaveis pelos departamentos de TI das organizag¢des careciam
de conhecimentos administrativos, enquanto de outro, aos gerentes e funcionarios de
uma empresa faltava o dominio da informatica, e ambos desconheciam as terminologias
de cada ramo.

A compilagdo de um glossério terminoldégico permitiria, portanto, um maior
entrelacamento entre essas areas ¢ auxiliaria no bom desenvolvimento das unidades
funcionais de uma organizagao. Assim, delimitamos o dominio dos SIG como area a ser
analisada e passamos a busca dos textos para o corpus da pesquisa.

A selecdo das fontes dos textos que compdem o corpus foi realizada a partir dos
critérios de representatividade, extensdo, especificidade, adequacdo e balanceamento,
estabelecidos pela Linguistica de Corpus (BERBER SARDINHA, 2004, p. 22-30) e
discutidos no capitulo anterior”'.

Uma vez que a caracterizagdo tipologica de um corpus depende da propria
natureza da investigacdo que se pretende realizar, em se tratando de uma pesquisa
terminoldgica, a representatividade dos textos compilados deve se basear na
amostragem dos textos selecionados, pois ndo se pode levantar a quantidade
populacional dos falantes de uma determinada area de especialidade.

Logo, procuramos compilar uma amostragem significativa de textos que
tratassem do dominio dos SIG, tendo como base a elaboracao de um corpus de tamanho
médio-grande (BERBER SARDINHA, 2002, p. 119), ja que, em trabalhos
terminograficos, a extensdo de pelo menos 1 milhdo de palavras é reconhecida como
representativa de um dominio de especialidade (DI-FELIPPO e SOUZA, 2012, p. 231).

Por se tratar de uma é&rea bastante especifica, a diversidade de géneros
discursivos foi comprometida durante esse processo de compila¢do, por duas razdes
principais. Primeiro, o tempo disponivel para a pesquisa inviabilizou a digitalizacdo de
publicacdes do género instrucional que tratam dos SIG, existentes somente em formato
impresso. Segundo, o proprio carater interdisciplinar do ramo demonstrou a caréncia de
textos de géneros diversos a seu respeito, ja que nas buscas realizadas encontramos

somente artigos cientificos na veiculacdo dos conhecimentos da area.

2 Secdo 2.2
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Longe de configurar um empecilho para a organizag¢ao do corpus, a caréncia de
géneros diversos demonstrou, na verdade, uma particularidade do discurso dos SIG.

Segundo Di-Felippo e Souza (2012, p. 233):

[...] o balanceamento de géneros esta totalmente ligado a natureza do dominio
de especialidade e, por isso, a falta de balanceamento pode nao ser uma falha
da construgdo do corpus. Na verdade, a falta de equilibrio dos componentes
pode refletir uma caracteristica do dominio.

Buscamos compensar essa questdo com uma diversidade de autores e periodicos
para os artigos cientificos selecionados, proporcionando, assim, um corpus balanceado
nesses dois quesitos. Recorremos entdo a internet para buscar os artigos da area.

Utilizamos o sistemas de buscas das bibliotecas online Portal de Periodicos
Capes®™ e SciELO® para filtrar artigos que possuissem os termos Tecnologia da
Informacdo e Sistemas de Informagdo em seu corpo, e selecionamos os periddicos que
possuiam relagdes com a area pesquisada.

A opcao pela utilizagdo de tais termos na busca dos artigos, ao invés da palavra-
chave Sistemas de Informag¢do Gerenciais, ocorreu devido a propria variagdao
terminologica presente nas unidades especializadas chaves da area. O que se observou a
partir da busca desses trés termos (sendo também confirmado em consultas a
especialistas da area) foi a utiliza¢do das unidades Tecnologia da Informagao e Sistemas
de Informagdo para designar o uso de sistemas informacionais no tratamento das
informacdes de uma organizacdao, demonstrando que o termo Sistemas de Informagdo
Gerenciais ¢ menos utilizado no discurso especializado interno da area. Portanto,
utilizar este ultimo termo na filtragem de artigos ndo traria resultados satisfatorios ao
corpus que pretendiamos organizar.

A proépria selecao dos periddicos para compor o corpus exemplifica essa questao
terminologica. Encontramos somente duas revistas especializadas que tratassem
especificamente dos Sistemas de Informag¢do em ambientes empresariais, a RESI —
Revista Eletronica de Sistemas de Informacao — e o JISTEM — Journal of Information
Systems and Technology Management —, sendo que ambos utilizam o termo Sistemas
de Informag¢do (ou Information Systems, em inglés), ao invés de Sistemas de

Informacgdo Gerenciais, no nome de suas revistas.

22 hitp://www.periodicos.capes.gov.br/
2 hitp://www.scielo.org/php/index.php
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Além dessas duas revistas, periddicos de areas afins — como Administragao,

Marketing e Ciéncia da Informacdo —, elencados pelas buscas dos portais de periddicos

online anteriormente citados, também foram seclecionados como fonte dos textos do

corpus, resultando em um total de 30 revistas distintas, detalhadas no quadro 2:

Quadro 2 — Relacdo dos periddicos utilizados na selegdo dos artigos do corpus.

Oreiio Numero
Peridédico g i de artigos Website
responsavel ,
extraidos
Pontificia
Universidade http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/i
Analise Catolica do 8 ndex.php/face
Rio Grande do
Sul
Brazilian FUCAPE
Business Business 2 http://www.bbronline.com.br/
Review School
Cadernos Fundacao 1 http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/inde
EBAPE Getulio Vargas x.php/cadernosebape
Instituto
o . Brasileiro de C e o
Ciéncia da R http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/c
N Informagao em 7 ..
Informagao . iinf
Ciéncia e
Tecnologia
Contabilidad Uni idad )
on? Hidade e 1’11V~GI'SI ade 3 http://www.eac.fea.usp.br/eac/revista
Finangas de Sao Paulo
Pontificia
Economia e Universidade 4
Gestio Catdlica de http://www.iceg.pucminas.br/espaco/r
Minas Gerais evista/index_n.asp
Enf : Uni idad .. .
N oquNe niversidade http://www.periodicos.uem.br/ojs/inde
Reflexdo Estadual de 2
Ly ., x.php/Enfoque
Contabil Maringa
Centro .. . .
FACEF ) o http://periodicos.unifacef.com.br/inde
. Universitario 12 )
Pesquisa x.php/facefpesquisa

de Franca
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Fundagao
Faces Mineira de 12 http://www.fumec.br/revistas/index.ph
Educagao e p/facesp
Cultura
Gestao & Universidade 10 http://www.revistas.unifacs.br/index.p
Planejamento Salvador hp/rgb/index
Gestio & Umver51dad~e .
N Federal de Sao 10 http://www.dep.ufscar.br/revista
Produgao
Carlos
Universidade
. Federal do http://www.seer.unirio.br/index.php/is
1Sys . 4
Estado do Rio ys
de Janeiro
JISTEM -
Journal of
Information Universidade ) www iistermn. fea.us, br
Systemas and de S3o Paulo d ~ea P,
Technology
Management
Oroanizacses e Universidade
& i ¢ Federal da 9 http://www.revistaoes.ufba.br
Sociedade )
Bahia
) Uni idad ) ) .
Organizacdes nlver?, 1aace https://www.metodista.br/revistas/revi
Metodista de 14 ..
em Contexto N stas-metodista/index.php/OC
Sdo Paulo
Perspectivas em | Universidade
Gestdo & Federal da http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php
Conhecimento Paraiba 9 /pgc
Associacao
RAC - Revista | Nacional dos http://www.anpad.org.br/periodicos/c
de Programas de 19 ontent/frame_base.php?revista=1
Administragao | Pos-Graduagdo
Contemporanea em

Administragao
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RAE - Revista
de Fundagio ; http://rae.fgv.br/rae
Administragdo | Getulio Vargas
de Empresas
.. Fundagao :
RAE Eletronica L. 11 http://rac.fgv.br/rac-cletronica
Getulio Vargas
RAI - Revista
de Universidade
22 http: .revistarai. i
Administragdo ¢ | de Sao Paulo pifwww.revistarai.org/rai
Inovagao
RCA - Revist Uni idad
o ?VIS a niversicade http://www.periodicos.ufsc.br/index.p
de Ciéncias da Federal de 6 ho/adm
Administragdo | Santa Catarina Aaprac
REAd - Revista | Universidade
Eletronica de Federal do Rio 21 http://www.ufrgs.br/read/
Administragdo | Grande do Sul
RECADM -
Revist Faculdad
eAVI.S a acu' ade http://revistas.facecla.com.br/index.ph
Eletronica de Cenecista de 12 Irecadm
Ciéncia Campo Largo brrecatin
Administrativa
REGE - Revista | Universidade 5 htth: /W W reeesD. commbr
de Gestdo de S3o Paulo D: -[CECUSD. -
RESI - Revista Faculdade
Eletronica de u‘ http://revistas.facecla.com.br/index.ph
Sistemas de Cenecista de 67 /reinfo
. Campo Largo DIEIRR0
Informagao
Revista d ) )
e.V1§ a e~ Universidade
Administragao de Sio Paulo 8 http://www.rausp.usp.br
da USP
Revist
e.“? a de~ Faculdade http://seer.imed.edu.br/index.php/raim
Administragao Meridional 3 od
IMED -
Revista d Uni idad
GY1§ a e~ n1v§r51 .a © http://www.mackenzie.br/revista adm
Administragao Presbiteriana 16 html
Mackenzie Mackenzie -
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Revist
evista de. Fundagdo http://bibliotecadigital. fev.br/ojs/inde
Administragdo Getiilio Varea 16 ho/ra
Pablica ctulio vargas X-DIpTap
) Universidade
Sistemas e Federal
Gestio cdera http://www.uff.br/sg/index.php/sg/ind
Fluminense 12 ex

Fonte: Elaboracao do autor.

A selec¢do dos artigos cientificos de cada periddico para compor o corpus foi
baseada nos resumos de cada texto, em que verificamos quais producdes textuais
tratavam realmente do uso de Sistemas de Informagdao em um ambiente organizacional.

A fim de facilitar as etapas posteriores de limpeza e conversao dos arquivos, nao
foram selecionados artigos publicados antes do ano 2000. O texto presente nesses
arquivos provém de um documento escaneado, o que dificulta o reconhecimento 1éxico
por softwares OCR*, utilizado na conversdo e limpeza do corpus compilado. Dessa
forma, a datacdo dos artigos selecionados abrangeu o intervalo entre janeiro de 2000 e
margo de 2013.

A selecdo de textos relacionados a area dos Sistemas de Informacdo Gerenciais
resultou em 344 artigos distintos. Tal diversidade foi primordial para garantir o
balanceamento do corpus compilado, pois possibilitou a diversidade de textos
pretendida no inicio do trabalho. O anexo 1 apresenta uma quadro com o titulo, ano,
volume, nimero e objetivo de cada artigo selecionado.

O nGmero de autores presente nos artigos também contribuiu para o
balanceamento desejado. Encontramos 681 autores distintos, sendo que, desse total, 584
deles aparecem como produtores de um so texto (85%), em conjunto com outros ou nao.
O niimero maximo de vezes que um autor apareceu como escritor de mais de um artigo
foi 9 vezes.

Por fim, o corpus compilado foi composto por:

e 2 periddicos sobre os SIG, especificamente;

e 28 periddicos de areas correlatas aos SIG;

** Sigla de Optical Character Recognition (processo de reconhecimento dptico de caracteres).
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e 344 artigos produzidos entre janeiro/2000 e mar¢o/2013 e que tratam do uso
de Sistemas de Informagao no ambiente empresarial;

e 681 autores distintos.

Todos os artigos selecionados foram baixados e arquivados em uma pasta
denominada Artigos pdf (figura 2). A nomeacdo de cada arquivo seguiu o seguinte
critério: nome do periddico, volume, numero™ e paginas (por exemplo: Cadernos
EBAPE, vol. 1, n. 02, p. 1-18). Nos artigos onde a numeragao das paginas ndo era

especificada no documento, procedeu-se de acordo com o préprio numero de paginas do

arquivo baixado.

Figura 2 — Pasta em que os artigos do corpus foram armazenados e renomeados apds baixados.

G

| E [
» Eduardo » Arquivos » Pesquisa do Mestrado » Artigos paf « 43 | Pesquisarar.. P

Arquivo  Editar  Bxibir  Ferramentas  Ajuda

Organizar v Incluir na biblioteca v

{4 Anlise, vol. 18, n. 01, p. 98-118
{23 Analise, vol. 18, n. 01, p. 119-138
(2} Andlise, vol. 18, n. 02, p. 139-157
(24 Anlise, vol. 19, n. 01, p. 99-123
{4 Anlise, vol. 19, n. 02, p. 107-119
[ Andlise, vol. 20, n. 01, p. 4-20

[} Analise, vol. 21, n. 01, p. 18-29

(2 Analise, vol. 22, n. 02, p.120-133

[} Brazilian business review, vol. 3, n. 02, p.181-206

[ Brazilian business review, vol.9, n. 02, p.72-92
[7} Cadernos EBAPE, vol. 1, n.02, p. 1-18

[} Cadernos EBAPE, vol. 2, .02, p. 1-10

[ Cadermos EBAPE, vol. 4, n.01, p. 1-18

(7} Cademos EBAPE, vol. 4, n. 02, p. 1-10

[} Cadernos EBAPE, vol. 5, n. 0L, p. 1-17

[Z} Cadernos EBAPE, vol.6, .02, p.1-18

[} Cadermos EBAPE, vol. 6, n. 04, p. 1-12

(7} Cademos EBAPE, vol. 7, n. 02, p. 253-269

(7} Cadernos EBAPE, vol.8, n.0L, p. 72-91

[} Cadernos EBAPE, vol. 11, n. 01, p. 65-84

[ Cademos EBAPE, vol. 11, n.01, p. 85-103

{7} Ciéncia da informacio, vol. 33, n. 01, p. 72-80
{7} Ciéncia da informacio, vol. 33, n. 01, p. 117-125
[} Ciéncia da informaco, vol. 34, n. 02, p. 70-80
{7} Cigncia da informagi, vol. 34, n. 02, p. 105-111

o m

344 itens

Compartilhar com +

Gravar  Nova pasta

{24 Ciéncia da informagde, vol. 35, n. 02, p. 124-132
(24 Ciéncia da informagéo, vol. 36, n.01, p.124-135
(24 Ciéncia da informagao, vol. 40, n. 02, p. 192-206
(24 Contabilidade e Finangas, vol. 12, n. 36, p. 6-24
{24 Contabilidade e Finangas, vol. 17, n. 40, p. 37-51
(24 Contabilidade e Finangas, vol. 18, n. spe, p. 69-83
[Z} Economia e gestao, vol. 3, n. 06, p. 42-57

[} Economia e gestao, vol. 5, n. 10, p. 113-128

[} Economia e gestio, vol. 9, n. 21, p. 31-53

{2 Economia e gestio, val. 10, n. 22, p. 110-130

[Z Enfoque, vol. 25, n. 01, p.62-76

[} Enfoque, vol. 26, n. 01, p. 29-41

{24 FACEF, vol. 7, n.02, p.18-35

{2 FACEF, vol. 7, n. 02, p. 36-53

(2} FACEF, vol. 7, n.02, p. 91-109

(2 FACEF, vol. 8, n. 0L, p. 34-40

[ FACEF, vol. , n. 03, p.19-32

{24 FACEF, vol.9, n. 03, p. 357-372

{2 FACEF, vol. 10, n. 01, p. 5-19

(2 FACEF, vol. 10, n.01, p. 59-75

[ FACEF, vol.12, n.01, p.33-51

(2 FACEF, vol. 14, n. 03, p. 309-325

{2} FACEF, vol. 18, n.03, p. 326-340

(2 FACEF, vol. 18, n. 03, p. 341-354

[} Faces, vol. 3, n.01, p.43-53

[} Faces, vol. 3, n. 02, p.11-25

[} Faces, vol. 5, n. 03, p. 65-84

[7} Faces, vol. 6, n. 01, p. 79-92

[} Faces, vol. 6, n. 02, p.91-103

[} Faces, vol. 7, n. 04, p. 64-86

[} Faces, vol. 7, n. 04, p. 88-105

(7} Faces, vol. 8, n. 01, p.11-30

[} Faces, vol.9, n. 01, p.33-51

[} Faces, vol. 9, n. 02, p. 107-122

[} Faces, vol. 10, n. 02, p. 55-77

(7} Faces, vol. 11, n. 03, p. 111-134

[2} Gestao e planejamento, vol. 1, n. 12, p. 71-82
[} Gestao e planejamento, vol. 1, n. 13, p. 22-31
(7} Gestdo e planejamento, vol. 8, n. 02, p.19-30
[7} Gestao e planejamento, vol. 10, n. 01, p.1-18
(7} Gestio e planejamento, vol. 10, n. 02, p. 141-156
[} Gestdo e planejamento, vol. 11, n. 01, p. 138-153
{7} Gestiio e planejamento, vol. 11, n. 02, p. 250-266
{7} Gestiio e plancjamento, vol. 11, n. 02, p. 207-315
(7} Gestio e planejamento, vol. 12, n. 02, p. 213-231
[} Gestdo e planejamento, vol. 13, n. 02, p. 463-485
[} Gestio e produgdo, vol. 7, n. 03, p. 320-337

{7} Gestiio e producso, vol. 8, n. 02, p. 160-179

(7} Gestio e produgo, vol. 9, n. 03, p. 277-296

[} Gestdo e produio, vol. 8, n. 03, p. 377-396

[7) Gestio e produgdo, vol. 10, n. 03, p. 311-228

(7} Gestiio e pradugdo, vol. 13, n. 01, p. 130-139

(7} Gestao e produgo, vol. 14, n. 01, p. 1-12

[} Gestio e produgao, vol. 16, n. 02, p. 313-324

[} Gestiio e produgdo, vol. 18, n. 03, p. 555-570

[7} Gestiio e produg, vol. 19, n. 02, p. 377-387

[ isys, vol. 2, p.1-16 (2)

[ZhiSys, wol. 2, p. 1-16

[Zhisys, vol. 2, p.1-21

[ iSys, vol. 3, p. 117

[Z} JISTEM, vel. 9, n. 02, p. 353-368

[Z} JISTEM, vol. 9, n. 02, p. 369-390

(2} Organizag@es e sociedade, vol. 12, n. 33, p. 39-49
[Z) Organizagées e sociedade, vol. 12, n. 35, p. 69-89
[Z} Organizagses e sociedade, vol. 13, n. 39, p. 169-186
[Z} Organizagses e sociedade, vol. 14, n. 40, p. 137-152
[} Organizagses e sociedade, vol. 16, n. 50, p. 479-495
(7} Organizagies e sociedade, vol. 16, n. 51, p. 687-706
[} Organizagses e sociedade, vol. 18, n. 56, p. 153-173
[Z} Organizagses e sociedade, vol. 18, n. 57, p. 265-283
[} Organizagses e sociedade, vol. 19, n. 62, p. 489-505
[} Organizagties em contexte, vol. 2, n. 04, p.9-27
[Z} Organizagses em contexte, vol. 2, n. 04, p. 50-72
[Z} Organizacées em contexto, vol. 3, n. 05, p.90-128
[7} Organizagtes em contexte, vol. 3, n. 05, p. 164-187

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

Bv O @

[} Organizagées em contexto
[7} Organizagées em contexta
[7} Organizagées em contexto
[} Organizagées em contexta
[} Organizagées em contexto
[} Organizagées em contexta
[7} Organizagées em contexto
[} Organizagges em contexta
[} Organizagées em contexto
[7} Organizagées em contexta
[7} Perspectivas em gestéo e ¢
[Z} Perspectivas em gestio e ¢
[Z) Perspectivas em gestio e ¢
[} Perspectivas em gestio e ¢
(7} Perspectivas em gestéo e ¢
[7} Perspectivas em gestio e ¢
[} Perspectivas em gestio e ¢
[} Perspectivas em gestio e ¢
[7} Perspectivas em gestio e ¢
[Z] RAE eletrénica, vol.1, n. 01
[} RAE eletrénica, vol.1, n. 01
[} RAE eletrénica, vol.1, n. 0Z
{7} RAE eletrénica, vol.3, n.01
[7) RAE eletrénica, vol. 3, n. 01
[} RAE eletrénica, vol.4, n. 01

»

Quando o nome dos arquivos coincidia, adicionamos o numeral 2, entre

paréntesis, em um dos arquivos de mesmo nome (RESI, vol. 9, n. 02, p. 1-23 (2)). Nos

casos de publicacdo em numero especial, inserimos a abreviagdo spe. ao invés do

numero do periddico (Contabilidade e Finangas, vol. 18, n. spe., p. 69-83).

Apoés a devida nomeagdo de cada arquivo, prosseguimos para a conversdao dos

formatos e limpeza dos textos.

0 periddico iSys foi o tnico que ndo se informava o numero de cada revista, portanto, essa informagio
ndo foi adicionada no nome de tais arquivos.
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Foi necessario converter todos os arquivos de formato pdf (Adobe Reader) para
txt (Bloco de Notas), extensdo utilizada pelos softwares que lidam com corpora
atualmente. A conversdo foi feita por meio do programa ABBYY FineReader 10 -
Professional Edition, que opera com tecnologia OCR, capaz de reconhecer os caracteres

exibidos na tela de um computador.

Figura 3 — O programa ABBYY FineReader 10 - Professional Edition.
ABBYY FineReader 10 Professional Edition . X . X L Y |l | G (]

Arquive Editar Exibir Decumento Pagina Areas Femamentas Ajul;:
5 D i B [  JxBm@
\ é BEO|BEE|a|s¢m@
ABBYY FineReader 10

NovaTarefa 3 ||  Abrir  Digitalizar  Ler
Idioma do Documento:  Portugués (Brasi)
6 Comum

Selecione sua tarefa:

Sahar

@ Microsoft Word é" | @ | bigitalizar para Documento HTML
@ Adobe PDF é” Digitalizar para Outros Formatos

0 Qutro @ - x. Converter PDF/Imagem ao Microsoft Excel

T =

@ "’ Converter PDF/Imagem para Outros Formatas
3 il

B 9" Digitalizar... ] ~ pbrir..

Mostrar na inidializacio

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

Concomitante a conversao dos arquivos, a limpeza dos artigos também foi
realizada, processo em que foram removidos do corpo dos textos todas as figuras,
graficos, tabelas, titulos, resumos e palavras-chave em inglés, nimero de paginas, notas
de rodapé, informagdes sobre o periddico e referéncias bibliograficas.

Com esse processo foi possivel eliminar uma quantidade significativa de
unidades lexicais indesejadas no processo de extragdo automatica de termos, uma vez
que lexias como o nome dos autores que escreveram o artigo, por exemplo, ndo
configuram termos.

O processo de conversao e limpeza dos artigos ocorreu com o carregamento de
cada artigo pelo ABBYY FineReader. O programa apresenta cada pagina do documento
ao lado esquerdo de sua area principal, permitindo a visualizagdo geral do artigo.
Selecionamos entdo as informagdes pertinentes de cada pagina com a ferramenta
Desenhar drea de texto, para indicar ao programa quais partes do documento seriam

reconhecidas:
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Figura 4 — Sele¢@o das informacdes pertinentes da pagina de um artigo do corpus.

[£® Documento sem titulo [1] - ABEYY FineReader 10 Professional Edition =
Arquivo Editar Exibir Documento Pagina Areas Feramentas Ajuda
A B r 2 = 3y Cépia zdtével | =] a
NevaTarefa 3|  Abrir  Digitalizar  Ler Salvar _ O ‘ Ola|s et | 2= =
Paginas (3 [ || Imagem (B Editarimagem 17 Anelisar (TT] Testo] I [ [x ][R || Texto [ Verificar Ortografia ™ Préximo Erro %% Erro Anterior | ]

Idioma do documento

Portugués (Brasi) -

[

]
m

Pégina ndo reconhecida

A BB e s & < ywlla |EHBEO|E @ | =

Clique aqui para visualizar a imagem ampliada (Ctrl+F5).

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

Informag¢des como ntmero de pagina, nome da revista, nome dos autores,
resumo e palavras-chave em inglés e informagdes sobre a edicdo da revista, no rodapé,
ndo foram selecionadas. As Unicas parcelas de texto marcadas para reconhecimento (em
um retangulo verde) sao o titulo, o resumo e a introducao do artigo.

Apos a devida sinalizagdo dos textos que deveriam ser reconhecidos pelo ABBYY
FineReader em cada pégina, a ferramenta realiza o reconhecimento dos caracteres
destacados automaticamente, apresentando o resultado desse processo ao lado direito de
sua tela principal (figura 5).

Por se tratarem de arquivos ja digitalizados (e ndao escaneados de uma revista
impressa), o reconhecimento textual feito pelo programa raramente incorreu em erros, €,
nos casos existentes (como aconteceu de palavras com a letra [ — tecnologia — serem
reconhecidas como escritas com i — *tecnoiogia), arrumavamos a grafia dessas palavras
pelo proprio editor de textos do programa.

A maioria das separacgoes silabicas dos artigos foi desfeita automaticamente pelo

software, € nos casos em que as palavras continuavam desunidas, realizavamos a juncao

manualmente.
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Figura 5 — Resultado do processo de reconhecimento de caracteres pelo ABBYY FineReader 10 -
Professional Edition.
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Clique aqui para visualizar a imagem ampiiada (Ctrl+F5).

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

Por fim, cada artigo foi salvo na extensao #x¢ (figura 6), com o mesmo nome de

seu arquivo de origem, ¢ armazenados em uma pasta denominada Arquivos txt.

Figura 6 — Pasta em que os artigos do corpus foram armazenados apos convertidos em formato £xz.

(=@ ||

() ) [0 v tduardo + Arquives
i) ]

» Pesquisa do Mestrado » Artigos bt

|44 |[ Pesquisarar.. p|

Arquivo  Editar  Exibir

Ferramentas

Ajuda

Organizer +

Andlise, vol. 18, n. 01, p.98-118
Andlise, vol. 18, n. 01, p. 119-138
Andlise, vol. 18, n. 02, p. 133-157
Andlise, vol. 19, n. 01, p.99-123
Andlise, vol. 19, n. 02, p. 107-119
Andlise, vol. 20, n. 01, p. 4-20
Anslise, vol. ZL, . 01, p. 18-20
Andlise, vol. 22, n. 02, p. 120133

Cademos EBAPE, vol. 1, n. 02, p.1-18
Cademos EBAPE, vol. 2, n. 02, p.1-10
Cademos EBAPE, vol. 4, n.01, p.1-18
Cademos EBAPE, vol. 4, n.02, p.1-10
Cademos EBAPE, vol. 5, n. 01, p.1-17
Cademos EBAPE, vol. 6, n. 02, p.1-18
Cademos EBAPE, vol. 6, .04, p.1-12

=i
=
=
=
=

| Cadernos EBAPE, vol.7, n.02, p. 253-263
| Cadernos EBAPE, vol.8, n. 01, p.72-81
| Cademos EBAPE, vol. 11, n. 01, p. 65-84
| Cadermos EBAPE, vol. 11, n. 0L, p. 85-103

| Ciéncia da informagao, vol. 33, n. 01,
| Ciéncia da informagac, vol. 33, n. 01,
| Ciéncia da informagdo, vol. 34, n. 02,
| Ciéncia da informagéo, vol. 34, n. 02,
< i ]

344 itens

Incluir na biblioteca +

Brazilian business review, vol. 3, n. 02, p. 181-206
Brazilian business review, vol.9, n. 02, p. 72-92

Compartilharcom v Gravar  Mova pasta

Ciéncia da informagao, vol. 35, .03, p.124-132
Ciéncia da informacao, vol. 36, .01, p.124-135
Ciéncia da informagao, vol. 40, n. 02, p. 192-206
Contabilidade & Finangas, vol. 12, n. 26, p.6-24
Contabilidade e Finangas, vol. 17. n, 40, p.37-51
Contabilidade & Finangas, vol. 18, n. spe, p. 63-83
Economia e gestio, vol.3, n. 06, p. 42-57
Economia e gestdo, vol.5, n. 10, p. 113-128
Economia e gestdo, vol.9, n. 21, p. 31-53
Economia ¢ gestio, vol. 10, n. 22, p.110-130
Enfoque, vol. 25, n. 01, p. 62-76

Enfoque, vol. 26, n. 01, p. 20-41

FACEF, vol.7, n.02, p.18-35

FACEF, vol.7, n.02, p.36-53

FACEF, vol.7, n.02, p.91-109

FACEF, vol.8, n. 01, p. 34-40

FACEF, vol.8, n.03, p.19-32

FACEF, vol.9, n.03, p.357-372

FACEF, vol. 10, n. 01, p. 5-19

FACEF, vol. 10, n. 01, p. 50-75

FACEF, vol. 12, n. 01, p. 3351

FACEF, vol. 14, n. 03, p. 309325

FACEF, vol. 14, n. 03, p. 326-340

FACEF, vol. 14, n. 03, p. 341354

Faces, vol. 3, n. 01, p. 43-53

p.72-80
p.117-125
p.70-80
p.105-111

=
=)
=
=)
=

Faces, vol. 3, n.02, p.11-25

Faces, vol. 5, n. 03, p. 65-84

Faces, vol.6, n. 01, p. 79-92

Faces, vol. 6, n. 02, p. 91-103

Faces, vol. 7, n.04, p.64-86

Faces, vol. 7, n. 04, p. 88-105

Faces, vol. &, n. 01, p.11-30

Faces, vol. 9, n. 01, p. 33-51

Faces, vol.9, n. 02, p.107-122

Faces, vol. 10, n. 02, p. 55-77

Faces, vol. 11, n. 03, p. 111-134

Gestdo e plangjamento, vol. 1, n. 12, p. 71-82
Gestdo e planejamento, vol. 1, n. 13, p. 22-31
Gestao e planejamento, vol. 8, n. 02, p. 19-30
Gestio e planejamento, vol. 10, n. 0L, p. 1-18
Gestdo e plangjamento, vol. 10, n. 02, p. 141-156
| Gestio & plancjamento, vol. 11, n. 01, p.139-153

=]
=]
=]
=]
=]
=]

|| Gestdo e planejamento, vol. 11, n. 02, p. 250-266
| Gestdo  plangjamente, vol. 1, n. 02, p. 287-3L5
| Gestdo e planejamente, vol. 12, n, 02, p. 213-231
| Gestéio & plancjamento, vol. 13, n. 02, p. 463-485
|| Gestdo e produgdo, vol. 7, n. 03, p. 320-337
| Gestdo e producdo, vol.8, n. 02, p. 160-17%
| Gestdo e producdo, vol.9, n.03, p. 277-296
| Gestéo  producda, vol.9, n.03, p. 377-3%

| Gestéo e prod

[iSys, vol. 2, p.

Gestdo e produgdo, vol. 10, n. 03, p. 311-328
Gestéo e produgdo, vol. 13, n. 01, p.130-139

ugao, vol. 14, n. 01, p. 112

Gestdo e produgdo, vol. 16, n. 02, p. 313-324
Gestdo e produgdo, vol. 18, n. 03, p. 555-570
|| Gestéo e producho, vol. 19, n.02, p. 377-387
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[iSys, vol.2, p.1-16
[iSys, vol.2, p.1-21
[ isys, vol. 3, p.1-17

[ JISTEM, vol.9,
[ ISTEM, vol.9,

|| Organizagbes e sociedade, vol. 12, n.33, p.39-49
|| Organizagses e sociedade, vol. 12, n. 35, p.69-89
|| Organizagbes e sociedade, vol. 13, n. 39, p. 163-186
|| Organizagées e sociedade, vel. 14, n, 40, p. 137152
|| OrganizagBes e sociedade, vol. 16, n.50, p. 479-495
|| Organizagses e sociedade, vol. 16, . 51, p. 687-706
| Organizagbes e sociedade, vol. 18, n.56, p. 153-173
|| Organizagées e sociedade, vol. 18, n, 57, p, 265-283
|| Organizacdes e sociedade, vol. 19, n.62, p. 489-505
|| Organizagdes em contexto, vol. 2, n. 04, p.9-27

| Organizagbes em contexte, vol. 2, n. 04, p. 50-72
|| Organizagbes em contexto, vol.3, n. 05, p. 90-128
|| Organizacbes em contexto, vol. 3, n. 05, p.164-187

n. 02, p. 353-368
n.02, p.369-390

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.
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| Organizagées em contexto
| Organizaces em contexto
|| Organizagées em contexto
| Organizagées em contexto
| Organizagées em contexto
| Organizaces em contexto
|| Organizagées em contexto
| Organizagées em contexto
| Organizagées em contexto
|| Organizacées em contexto
|| Perspectivas em gestio e ¢
| Perspectivas em gestio e ¢
|| Perspectivas em gestio e c
|| Perspectivas em gestio e ¢
|| Perspectivas em gestio e ¢
| Perspectivas em gestio e ¢
|| Perspectivas em gestio e ¢
|| Perspectivas em gestio e c
| Perspectives em gestio e ¢
| RAE eletrénica, vol. 1, n.01
| RAE eletrénica, vol. 1, n.01
| RAE eletrénica, vol. 1, n. 0z
| RAE eletrénica, vol. 3, n.01
| RAE eletrénica, vol. 3, n.01
| RAE eletrénica, vol. 4, n.01

T3

Por conta da limpeza realizada, da nomeagao dos arquivos e das caracteristicas

do software utilizado na extragdo dos termos, a anotagdo dos textos nao foi realizada.
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Terminada a organizagdo de todos os artigos convertidos na pasta designada,

procedemos a etapa de extragdo dos candidatos a termo.

3.2 EXTRACAO DOS CANDIDATOS A TERMO

Ap6s a devida compilagdo e organizacao do corpus, selecionamos o programa
AntConc 3.2.4w° para dar prosseguimento a extracdo semiautomatica dos candidatos a
termo. Este software mostrou-se bastante util para a investigacdo pretendida, uma vez
que possui as ferramentas basicas de um programa voltado a pesquisa baseada em
corpora (concordanciador, extrator de n-gramas e lista de frequéncias), ¢
disponibilizado gratuitamente, oferece um manual®’ que descreve satisfatoriamente
todas as utilidades do programa e conta com um grupo de discussio online®® destinado a
eventuais duvidas decorrentes de seu uso. Além disso, sua interface ¢ intuitiva (figura 7)

e de facil manuseio, requerendo poucos minutos de familiarizagdo com suas

funcionalidades.
Figura 7 — Tela inicial do AntConc 3.2.4w.
@ AntConc 3.2.4w (Windows) 2011 o] D
Fiie Globsl Setings Tool Preferences About
Corpus Files c c Plot | File View | Clusters | Collocates | Word List | Keyword List
Hi Knic Fie
N E
Search Term v Words [ Case [~ Regex Concordance Hits Search Window Size
[ Advanced | 0 50 3
[t O stant |\ stop || sont ==
Files Processed e o
Reset W Levell IR 3 I Levelz [0 3] W Level3 [BR o =

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

%8 http://www.antlab.sci.waseda.ac.jp/antconc_index.html
7 http://www.antlab.sci.waseda.ac.jp/software/README _AntConc3.2.4.pdf
%8 https://groups.google.com/forum/#! forum/antconc
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Inicialmente, os artigos compilados em formato #xt foram carregados para serem
processados pelo programa, por meio do comando Open file(s). Apods carregados, o
programa exibe a lista dos arquivos na coluna Corpus File, localizada ao lado esquerdo

da tela principal:

Figura 8 — O corpus da pesquisa carregado no AntConc 3.2.4w.
@ AntConc 3.2.4w (Windows) 2011 (==

File Global Settings Taol Preferences Abaut

Corpus Files c c Plot | File View | Clusters | Cottocates | word List | Keyword List

- Search Term [v Words [~ Case [ Regex Concordance Hits Search Window Size
« [m

Advanced [ 50 B
TotalNo. 344 =l
Start || Sto Sort
7‘ E; Save Wind
Files Processed Kwic: Sort
Reset W Levell [IR 5] W Leveiz [R 3 W Levels [ 4 =

Mostrar drea de trabalho

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

Antes de realizarmos a extracdo semiautomatica de candidatos a termo,
elaboramos uma lista de palavras do corpus por ordem de frequéncia, a fim de verificar
seu tamanho e confirmar se o nimero de textos compilados correspondia a intengao
inicial de elaboracao do corpus.

Selecionamos a ferramenta Word List, localizada na aba superior do programa.
O criador do AntConc, professor Laurence Anthony (2011, p. 5), explica que “essa
ferramenta conta todas as palavras do corpus e as apresenta em uma lista ordenada, o
que possibilita encontrar rapidamente as palavras mais frequentes de um corpus”
(tradugio nossa™).

Como o AntConc estabelece diferencas entre letras maiusculas e minusculas, isto
¢, ele considera Tecnologia uma palavra diferente de tecnologia, selecionamos a opgao
Treat all data as lowercase, localizada na barra de pesquisa abaixo, para que todo o

corpus fosse processado como composto por palavras escritas com letras mintsculas,

* This tool counts all the words in the corpus and presents them in an ordered list. This allows you to
quickly find which words are the most frequent in a corpus.
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eliminando, assim, qualquer interferéncia que tal diferenciacdo poderia causar no
resultado da listagem de palavras.
O corpus apresentou no total 2.103.536 fokens, sendo 40.729 types™. Logo, o

tamanho atingido permitiu encaixd-lo na categoria médio-grande (BERBER
SARDINHA, 2002, p. 119), como era pretendido.

Figura 9 — Resultado da lista de palavras do corpus por ordem de frequéncia.

& AntConc 3.2.4w (Windows) 2011

= )
Fle Glabal Selings Tool Freferences About
Corpus Files c c Plot | FileViewl N-grams | Collocates | Word List | Keyword List
Hits TotalNo. of Word Types: 40723| Talal Mo. of Word Tokens: 2103535
Rank | Freq Word Lemma Word Form(s)
1
s
A
s
5
10
11
12
13
14
15
16
17
I
15
20
21
25
24
0 )
Search Term [ Words [ Case | Regex Display Options
Advanced [ Treat all data as lowercase
Total No. 344 |
Stat || Stop || Sont | sortn
_l" — i Save Window
Files Processed P SorbyFreg  —
reset | JIMIIINNE | [searcnony [0 3 I invert Order Exit

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

A palavra mais recorrente de todo o corpus € a preposicdo de, com 138.978
ocorréncias. De fato, todas as 25 primeiras palavras da lista sdo palavras gramaticais,
sendo que o primeiro termo dessa lista encontra-se somente na 26 posicao — a sigla TI,
de Tecnologia da Informagdo. Isso ja indicava a provavel presenca de itens lexicais
indesejaveis nas demais extracdes realizadas.

Apods a certificagdo do total de unidades do corpus, prosseguimos com a
extracdo e selecionamos a ferramenta N-Grams, presente no interior da ferramenta

Clusters. Segundo Anthony (2011, p. 1):

A ferramenta N-grams busca em todo o corpus grupos lexicais de tamanhos
variados (por exemplo: uma ou duas palavras), o que possibilita encontrar
expressdes comuns presentes nos textos. Por exemplo, os N-gramas de

30 Tokens referem-se ao numero total de palavras em um corpus, ao passo que fypes desconsideram as
vezes em que cada unidade Iéxica foi repetida (BAKER; HARDIE e MCENERY, 2006, p. 162).
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tamanho 2 da oragdo “isto ¢ uma caneta” sdo ‘isto ¢’, ‘¢ uma’ ¢ ‘uma caneta’.
(tradugdo nossa’")

Esse tipo de ferramenta possibilita, portanto, a extracdo de agrupamentos de
duas ou mais unidades lexicais que ocorrem com uma determinada frequéncia no corpus
(N-gramas), e foi a partir de seu resultado que extraimos, manualmente, os candidatos a
termo. Uma vez que a pesquisa para a delimitacdo do dominio dos SIG indicou a
presenca de termos compostos por até cinco palavras (como gestdo da cadeia de
suprimentos), configuramos a ferramenta para verificar os agrupamentos 1éxicos de base
2 eteto S.

Além de estabelecer quantos N-gramas seriam extraidos, definimos também um
numero de corte de frequéncia. Esse nimero determina a quantidade minima de vezes
que uma determinada estrutura deve aparecer em um corpus para ser considerada
relevante, de acordo com o tamanho do corpus compilado. Por exemplo, caso o nimero
de corte seja 17, o programa considera somente os agrupamentos léxicos (de duas ou
mais palavras) que ocorrem no corpus a partir desse valor, desconsiderando os que
ocorrem 16 vezes ou menos.

Determinar essa quantia ¢ um procedimento extremamente necessario ao tipo de
extracdo realizada em nossa pesquisa, pois, na auséncia de um padrao que prescreva a
frequéncia minima de uma combinacdo léxica presente em um corpus, 0 programa
consideraria todo e qualquer agrupamento como valido, ndo havendo critério algum
para a extra¢do dos N-gramas.

Para se chegar a esse numero, utilizamos o calculo estatistico empregado pelo
Nucleo Interinstitucional de Linguistica Computacional (NILC)*, centro brasileiro de
pesquisa em Linguistica Computacional e Processamento da Linguagem Natural que
desenvolve estudos sobre o processamento computacional de linguas naturais e elabora
recursos para a transferéncia de conhecimentos e tecnologias®. O resultado aritmético é

obtido da seguinte maneira:

(Numero de palavras do corpus + 100.000) + 1 = Numero de corte de frequéncia

3! The N-Grams Tool scans the entire corpus for 'N' (e.g. 1 word, 2 words, ...) length clusters. This allows
you to find common expressions in a corpus. For example, n-grams of size 2 for the sentence “this is a
pen”, are ‘this is’, ‘is a’ and ‘a pen’.

%2 http://www.nilc.icme.usp.br/nilc/index.php

33 Agradecemos & professora Dra. Gladis Maria Barcellos Almeida pela explicagdo, dada por e-mail,
referente a esse critério estatistico.
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Como o corpus compilado possui 2.103.536 palavras, temos:

2.103.536 + 100.000 = 21,0356
21,0356 +1=22,0356

Dessa forma, o numero de corte de frequéncia foi estabelecido em 22, ou seja,
para que os N-gramas de 2 a 5 palavras constassem nos resultados, eles precisariam ter

ocorrido pelo menos 22 vezes no corpus.

Configuramos entdo a ferramenta N-grams com os dados necessarios (figura 10),

preenchendo os seguintes campos (localizados na parte inferior do programa):

e N-Gram size (tamanho de N-gramas) — Min. Size (tamanho minimo) 2 e

Max. Size (tamanho maximo) 5;

e Min. N-Gram Frequency (Numero de corte) — 22.

O resultado da extracdo de N-gramas processada pelo AntConc foi de 16.651

agrupamentos 1éxicos:

Figura 10 — Resultado da extragcdo de N-gramas.

@ AntConc 3.24w (Windows) 2011

o
Fle Glabal Selings Tool Preferences About
Cor c @ Pknl FileViewl N-grams | Collocates | Word Li=|| Keyword List
Total No. of N-Grams Types: 16851 Tatal No, of N-Grams Tokens: 1218433
Rank | Freq N-gram =
1 1551 [para &
2 2321 [ae TT
3 2002 [que &
B 3840
3 3589
s 3225
B
B
10
1
12 e
13 za
13 .o
15 s erp=
16 2 de dados
17 2170 e ae
18 2 que o
15 2126 o que
o 1895  [sisbemas d
1 1866 ||que
1651 [[que
3 1843 [de informag
. 1818 ez a1
B o
Search Term [V Words [T Case [T Regex W N-Grams N-Gram Size
Advanced | uin.size [2 3 waxsiels 3
Total No. 344 e |
Stat || stop |[ ot | soreny Min. N-Gram Frequency o
= ? ave Window
iRt ) Search Term Position SortbyFreq  — z =
reset| [IIINIIN | roonien [ onmont T nvertOrder Exit

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.
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Como se pode notar, as primeiras ocorréncias da lista sdo de palavras
gramaticais; Tecnologia da Informagdo, primeiro termo a configurar nos resultados,
aparece somente na 50 posicao.

A quantidade de ruido gerada, isto ¢, palavras que nao configuram um saber
especializado, ¢ comum em métodos estatisticos de extracdo (TELINE; ALMEIDA;
ALUISIO, 2003, p. 5). Para filtrar essas unidades impertinentes a pesquisa, optamos
pelo processamento de uma stoplist, facilitando, assim, a extracdo manual dos
candidatos a termo a partir de uma listagem mais especifica.

Uma stoplist ¢ uma lista de palavras a serem desconsideradas de uma
determinada extragdo automatica. Ao ser processada por softwares especificos, as
palavras dessa lista que também ocorrem no resultado da extragdo automadtica sdo
eliminadas, filtrando, assim, quaisquer unidades 1éxicas indesejadas de um determinado
documento.

A stoplist utilizada para a filtragem dos N-gramas foi retirada da plataforma e-

Termos™. Segundo Almeida (2012, p. 221):

O e-Termos, acronimo de Termos Eletronicos, ¢ um ambiente computacional
colaborativo web de acesso livre e gratuito dedicado a gestdao terminolédgica.
Seu principal objetivo ¢ viabilizar a criacdo de produtos terminoldgicos,
sejam eles para fins de pesquisa académica ou de divulgacdo, por meio da
(semi) automatizagdo das etapas do trabalho terminologico.

A plataforma e-Termos dispde, portanto, de diversas ferramentas para a criagao
de produtos terminolédgicos, sendo uma delas a propria stoplist. De qualquer forma,
algumas adaptagdes foram feitas a essa lista de palavras, de modo a obter melhores
resultados em nossa pesquisa.

As lexias CONCLUSAO, CONCLUSOES, INTRODUGCAO, CONSIDERACOES
FINAIS e Palavras-chave foram adicionadas a stoplist, devido ao tratamento
diferenciado dado pelos programas de processamento de corpora por lexias escritas em
maitsculo, como ja explicado anteriormente™.

Além disso, as preposigoes de e da foram removidas da stoplist original. Antes
mesmo da extragdo ja sabiamos da presenga significativa de unidades terminoldgicas

compostas pela combinagdo sintagmatica sujeito + preposicdo + sujeito, como

3 https://www.etermos.cnptia.embrapa.br

** Mesmo buscando ndo selecionar tais lexias para serem reconhecidas pelo ABBYY, a formatagdo de
alguns artigos ndo permitiu que as excluissemos durante a conversdo dos arquivos, o que nos levou a
adaptar a stoplist a essas manifestacdes.
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Tecnologia da Informagao e Sistemas de Informagdo, e, caso processassemos a stoplist
com tais preposicdes, teriamos uma perda significativa de termos da area. Assim,
retiramos essas duas palavras gramaticais da listagem de lexias a serem filtradas.

Apo6s essas modificacdes, a stoplist contou com 853 unidades, sendo salva em

formato #xt.

Figura 11 — Stoplist retirada e adaptada da plataforma e-Termos.

| Stoplist - Bloco de notas =NECN X

Arquive  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

CONCLUSAO =
CONCLUSOES
INTRODUCAO
CDNSIDERA(;E)ES FINAIS
Palavras-chave
abaixo

aceitaveis

aceitavel

acerca

aconselhavel

acordo

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

Como o AntConc 3.2.4w nao realiza o processamento de stoplists, recorremos a
ferramenta kfNgramStopwords, presente no programa kfNGram®, para essa tarefa.
Segundo seu criador, William H. Fletcher (2004), essa ferramenta “possibilita a
filtragem de N-gramas que contenham qualquer palavra de uma stoplist” (tradugdo
nossa>’).

Para que seja possivel realizar a filtragem, ¢ necessario possuir tanto a stoplist
quanto a listagem de N-gramas em formato #xz. Assim, também convertemos a lista
gerada pelo AntConc para o Bloco de Notas, sem a ordena¢ao numérica dos resultados.

Com o processamento da stoplist, foi possivel remover 8353 agrupamentos
1éxicos desnecessarios, sobrando, portanto, 8298 unidades. Por mais que ndo tenha sido

possivel extrair todo o ruido presente na listagem de N-gramas, a filtragem feita pelo

3 http://kwicfinder.com/kfNgram/kfNgram.zip
37 It permits filtering out wordgrams containing any word-form in a stopword list.
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kfNgramStopwords eliminou mais da metade das palavras indesejadas, permitindo que o
trabalho de extracdo manual fosse facilitado.

O resultado ¢ salvo automaticamente pelo programa em um arquivo #xt:

Figura 12 — Lista de N-gramas ap0s filtragem pelo kfNgramStopwords.

_M| nostopwords_Resultado AntConc - Bleco de notas (] e
Arquivo  Editar Formatar  Exbir  Ajuda

de TI :
€ a

da informacao
de informacdo
da empresa

de dados

e de

sistemas de

de informacoes
et al

de forma

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

A partir dessa ultima listagem de N-gramas ¢ que passamos a extracdo manual
dos candidatos a termo. Os candidatos encontrados foram separados e organizados em
uma planilha eletronica, para que fosse possivel apresenta-los aos especialistas da area e

organiza-los no mapa conceitual construido, etapas descritas na se¢do seguinte.

3.3 VALIDACAO DOS CANDIDATOS A TERMO

A validagao dos candidatos a termo dos SIG contou com o auxilio de trés
especialistas da area. Por se tratar de um ramo interdisciplinar, procuramos trabalhar
com pelo menos um profissional voltado a Administragdo e outro voltado a TI, sendo
que ambos deveriam possuir experiéncia em SIG. Dessa forma, possibilitamos olhares
diferenciados sobre os termos da area, para que o glossario pudesse auxiliar de fato
todos os profissionais que lidam com Sistemas de Informacao em uma empresa, isto &,

os futuros leitores de nosso produto terminologico.
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E importante ressaltar que devido a disponibilidade dos profissionais da area,
além do tempo habil para a conclusio das etapas de elaborac¢ao do glossario, a validagao
dos termos aconteceu ndo somente durante a elaboracdo do mapa conceitual, como
também concomitante ao preenchimento das fichas terminoldgicas e redacdo das
definigoes.

Conseguir um horario para tratar do glossario com os especialistas aqui descritos
era muitas vezes tarefa dispendiosa e demorada, e ndo dispunhamos de tempo suficiente
para aguardar suas respostas. Muitos termos tiveram suas fichas preenchidas e so
posteriormente foram validados pelos especialistas, € o mesmo conta para suas
disposi¢des no mapa conceitual.

Com relagdo aos profissionais consultados, tivemos inicialmente a colaboragdo
dos professores Dr. Alexandre Reis Graeml e Ma. Jucele Franga de Alencar

Vasconcellos. Segundo os dados de seu curriculo Lattes™®, Vasconcellos (2014):

Possui graduagdo em Ciéncia da Computagdo pela Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul (UFMS - 1995) e mestrado em Ciéncia da Computacio
pela Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP - 1998). Atualmente ¢
professora da Faculdade de Computagdo da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (FACOM - UFMS). Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Computacdo, com énfase em Engenharia de Software, atuando
principalmente com melhoria de processo de software em pequena empresa.
Iniciou em 2012 o curso de doutorado em Ciéncia da Computagdo na UFMS
na area de Algoritmos Paralelos.

O contato com a professora Vasconcellos se deu a partir da sugestao feita pelo
professor Irineu Sotoma®, coordenador do curso de Bacharelado em Analise de
Sistemas da UFMS, apods entrarmos em contato com a coordenac¢do da Faculdade de
Computacao (FACOM) dessa instituicdo pedindo recomendagdes de disciplinas que
auxiliariam na compreensao do dominio dos SIG.

A ¢época, meados de 2013, Vasconcellos ministrava a disciplina Fundamentos
de Tecnologia da Informagdo para o Bacharelado em Andlise de Sistemas, disciplina
que, apesar de possuir esse nome, trata exatamente do desenvolvimento de Sistemas de
Informagdo para ambientes empresariais (0 que corrobora mais uma vez a questdo ja

discutida sobre a variagao do termo que denomina a area).

3% http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4763167D5
39 http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=P257388
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Solicitamos, por e-mail, participar como ouvinte da referida disciplina, e durante
as aulas convidamos a professora para fazer parte do processo de validacao e disposi¢ao
dos candidatos a termo no mapa conceitual.

Realizamos uma reunido com a professora Vasconcellos, no dia 10/10/2013, em
que foi possivel validar todos os estrangeirismos da area e dispd-los no mapa conceitual
ja iniciado. Apos esse encontro, ndo foi possivel continuar com o processo de validagao
pois a pesquisadora entrou em licen¢a maternidade. De qualquer forma, ja contdvamos
com o segundo profissional para auxiliar nessa tarefa.

O professor Dr. Alexandre Reis Graeml ¢ docente da Universidade Tecnologica
Federal do Parana (UTFPR) e editor-chefe da RESI, uma das revistas cientificas
selecionadas para compor o corpus de nossa pesquisa € a que contou com O maior
numero de artigos selecionados, disponibilizados a nos por ele proprio. Segundo seu

curriculo Lattes™, Graeml (2014):

[...] possui mestrado ¢ doutorado em Administracdo (Sistemas de Informagéo
Gerenciais ¢ Gestdo de Operagdes, respectivamente) pela Fundagdo Getulio
Vargas (FGV-EAESP), em Sao Paulo. [..] Atualmente, estd plenamente
empenhado no desenvolvimento de um novo programa de pos-graduagdo em
Administragdo na Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR),
onde também trabalha no programa de pos-graduacdo em Computagdo
Aplicada. [...] Estad ativamente envolvido nas comunidades académicas de
Sistemas de Informagdo e Gestao de Operagdes, no Brasil e no exterior, tendo
organizado, participado do comité cientifico ou presidido diversos simpdsios
e conferéncias, dentre os quais o AMCIS, Euroma, POMS, EnANPAD,
EnADI, SIMPOIL, SBSL, ICITIS e ISLA. (tradugio nossa*')

Armazenamos as fichas terminoldgicas em um servidor online e solicitamos ao
professor Graeml que baixasse e acessasse nossa producao para analisar os termos ¢ as
defini¢des elaboradas. As consideracdes desse profissional, ndo s6 nas defini¢des como
também na equivaléncia de alguns termos, foram essenciais e contribuiram muito para o

desenvolvimento do GTSIG.

“0 http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K470250477

1 [...] holds a Doctor and a Master degree in Business Administration (Operations Management and
Information Systems Management, respectively) from Fundacao Getulio Vargas (FGV-EAESP), in Sao
Paulo. [...] He is now fully committed to develop a new excellence focused business graduate program at
the Federal University of Technology - Parana (UTFPR), where he is also involve with the Graduate
School of Applied Computing. [...] Alexandre is actively involved in the Information Systems and
Operations Management academic communities, both, in Brazil and abroad, having organized, taken part
in the scientific committee or chaired tracks for several simposia and conferences, over the years, among
which AMCIS, Euroma, POMS, EnANPAD, EnADI, SIMPOI, SBSI, ICITIS and ISLA.
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Entretanto, a falta de um contato pessoal com o profissional da area nos impeliu
a buscar mais um especialista, pois o auxilio dado pelo professor Graeml acontecia
somente pela internet. Ter uma comunica¢do direta e mais proxima nos permitiria a
realizagdo de reunides e resolugdo de problemas com mais rapidez e desenvoltura.

Entramos em contato com a coordenacdo de Administracdo da UFMS, e nos foi
sugerido o auxilio do professor Me. Luis Carlos da Silva, docente responsavel pela
disciplina Administracdo de Sistemas de Informa¢do para o Bacharelado em

Administracio. Em seu curriculo Lattes*, Silva (2014):

Possui mestrado em Engenharia de Produgéo pela Universidade Metodista de
Piracicaba (2006). Atualmente é Analista de tecnologia da informacdo da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, Professor do Curso da
FATEC/SENAI no Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais, e também
Professor voluntario (colaborador) da Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul.

A possibilidade de discutir questoes sobre os SIG e de sanar dividas a respeito
de determinados conceitos foi de grande valia para a finalizagdo de nosso produto.
Embora ja haviamos preenchido todas as fichas terminoldgicas quando entramos em
contato com o professor Silva, os encontros que tivemos com esse profissional nao sé
reforgou o que ja tinhamos construido, como possibilitou resolver muitos pormenores
pendentes, tanto em relagdo a compreensao de alguns conceitos quanto a disposi¢do dos

termos no mapa conceitual elaborado.

3.4 ELABORACAO DO MAPA CONCEITUAL

O mapa conceitual consiste em uma estrutura hierarquica de um dominio ou
assunto, a fim de demonstrar, graficamente, a relagéo estabelecida por seus elementos. E
um modo de organizar o conhecimento, para que seja possivel observar a estrutura
conceitual de determinado ambito e analisar como ele esta representado. Segundo Lima

(2003, p. 137):

*2 http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=W 1096665
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O mapa conceitual tem sido utilizado em diversas areas do conhecimento
como técnica formal ou semi-formal de diagramacdo. Na area de educagdo,
ciéncia politica, linguistica e filosofia da ciéncia, essa técnica tem sido usada
para apresentar visualmente a estrutura do conhecimento e suas formas de
argumentacdo. [...] O mapa conceitual nos permite, pois, entender de forma
facilitada e, a primeira vista, estruturas de informacao.

Figura 13 — Esquema basico de um mapa conceitual.

sdo compostos de identificam

sao compostos de

entre

Fonte: LIMA, 2004, p. 136

Com relagdo a pratica terminoldgica, Almeida (2012, p. 217) argumenta que a

criacdo de mapas conceituais para a Terminografia ¢ essencial para:

1) possibilitar uma abordagem mais sistematica de um campo de
especialidade; 2) circunscrever a pesquisa, ja que todas as ramificagdes da
area-objeto, com seus campos, foram previamente consideradas; 3) delimitar
o conjunto terminoldgico; 4) determinar a pertinéncia dos termos, pois
separando cada grupo de termos pertencente a um determinado campo,
poder-se-4 apontar quais termos sdo relevantes para o trabalho e quais ndo
sdo; 5) prever os grupos de termos pertencentes a area-objeto, como também
os que fazem parte de matérias conexas; 6) definir as unidades
terminologicas de maneira sistematica e, finalmente; 7) controlar a rede de
remissivas.

A Ciéncia da Informagao muito contribui para a pesquisa em Terminologia, uma
vez que possibilita organizar as unidades terminologicas de uma area e auxiliar no
trabalho terminografico, tanto na sele¢do dos termos quanto na elaboragdo das
definigdes, além da propria microestrutura de um dicionario terminoldgico.

A metodologia empregada para a elaboragdo do mapa conceitual dos SIG seguiu

as diretrizes elaboradas por Lima (2004, p. 140), as quais consistem em:
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(a) selecao: escolha do assunto e identificagdo das palavras-chave ou frases
relacionadas; (b) ordenacdo: organizagdo de conceitos do mais abstrato para o
mais concreto; (c) agrupamento: reunir conceitos em um mesmo nivel de
abstracdo e com forte interelacionamento; (d) arranjo: organizagdo de
conceitos na forma de um diagrama; (e) /ink e preposicdo: conexdo de
conceitos com linhas e nomeacao de cada linha com uma proposigao.

Tomamos como base a conceituagao de SIG feita por Laudon e Laudon (2010, p.
14), a qual considera que esse campo do conhecimento ¢ composto por dimensodes
organizacionais, tecnoldgicas e humanas no uso de Sistemas de Informacdo em
ambientes empresariais.

Em virtude da quantidade de unidades terminoldgicas a serem organizadas,
procuramos, sempre que possivel, utilizar uma estrutura hierdrquica de relagcdes em que
a unidade principal do mapa encontra-se no centro da imagem. Como todo o estudo do
dominio dos SIG esta envolvido no desenvolvimento e utilizacdo de Sistemas de
Informagdo nas empresas, utilizamos a unidade Sistema de Informa¢do como o
elemento central, unindo-o as outras unidades por /inks e acrescentando um verbo (e seu
regente, quando foi o caso) para estabelecer a relagdo entre os termos interligados.

Além das dimensdes organizacionais (Empresas), tecnologicas (Tecnologia da
Informagdo) e humanas (Pessoas) dispostas no mapa, foi necessario estabelecer outras
relagdes de base, referentes ao processamento de dados de um SI e aos principais
sistemas informacionais utilizados por empresas, divididos em Aplicativos Integrados e
Sistemas para diferentes niveis de geréncia. Esse ultimos elementos, entretanto, nao
possuem uma relagdo hierarquica tao produtiva quanto as dimensdes principais da area.

Foi a partir dos trés dominios principais dos SIG que as unidades terminoldgicas
extraidas foram dispostas, sempre em relagdo aos termos a elas interligados. Ademais,
outros termos, que ndo resultaram do processo de extragdo semiautomatica, também
foram inseridos no mapa, tendo sido indicados pelos especialistas da area ou retirados
de leituras das obras de referéncia sobre os SIG — Laudon e Laudon (2010) e O’Brien

(2004) — para auxiliar na distribui¢do de outras unidades na estrutura.
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Figura 14 — Estrutura inicial do mapa conceitual dos SIG.
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Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

Ressaltamos que nem todos os elementos do mapa configuram termos, pois
alguns topicos foram criados somente para agrupar termos de uma tematica especifica e
contribuir para uma melhor organizagdo da rede. E o caso de Pessoas, Sistemas para
diferentes niveis de geréncia e Ferramentas de produtividade.

A elaboracdo dessa estrutura muito contribuiu para uma visualizagdo mais ampla
dos SIG e de sua relagdo com a TI e a Administracdo. A figura 15 apresenta o mapa
conceitual em toda sua extensdao e as relagdes entre as unidades desse campo do

conhecimento®’.

20 mapa conceitual aqui apresentado foi desenvolvido por meio do programa Xmind 3.0.3.



Figura 15 — Mapa conceitual dos SIG
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3.5 ELABORACAO E PREENCHIMENTO DAS FICHAS TERMINOLOGICAS

A elaboragao e preenchimento de fichas terminoldgicas constituem tarefas
indispensaveis em um trabalho terminografico, uma vez que € nessa etapa que o produto
de uma pesquisa comega, de fato, a tomar forma, a partir do preenchimento dos campos
com informagdes que futuramente comporao o glossario. Para Krieger e Finatto (2004,

p. 136):

A ficha terminologica ¢ um elemento de grande importancia na organizagdo
de repertdrios de terminologias ¢ um dos itens fundamentais para a geragdo
de um dicionario. Pode ser definida como um registro completo e organizado
de informacdes referentes a um dado termo. Nela, constam informagées
indispensaveis, tais como a fonte textual de coleta de um termo, segmentos
de texto onde este termo ocorre, seus contextos de uso, informagdes sobre
variantes denominativas, sinénimos, constru¢cdes recorrentes que O
acompanharam. A ficha também retine informagdes operacionais ao trabalho,
tais como nome do responsavel pela coleta, datas de registro e revisdo, etc.

As informagdes a serem incluidas em uma ficha dependem principalmente da
natureza da pesquisa terminologica realizada, pois devem refletir ndo so6 as
especificidades dos termos de uma determinada area de especialidade, como também
apresentar os campos que futuramente compordo a microestrutura de um produto
terminolégico.

Para Cabré¢ (1993, p. 282), um modelo padrdo de ficha terminoldgica contém as
seguintes informacdes:

e Identifica¢do do termo;

e Termo e entrada;

e Fonte do termo;

e (Categoria gramatical;

e Area tematica;

e Definicao;

e Fonte da definicao;

e Contextos(s);

e Fonte do contexto;

e Remissdo a termos sinénimos;

e Conceito da remissio;
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e QOutros tipos de remissdo;

e Conceito de cada tipo de remissao;

e Autor da ficha e data de elaboragao;

e Observagdes para informagdes ndo previstas;

e Equivaléncias em outras linguas, com indicac¢ao do idioma;

e Fonte de cada equivaléncia.

Almeida (2006, p. 90) vai mais além e propde os seguintes campos para uma

ficha terminoldgica completa:

Cddigo da ficha, termo, contexto, fonte do contexto, ano, modalidade (escrita
ou oral), género textual (informativo, cientifico, cientifico de divulgagdo,
instrucional, administrativo, etc.), morfologia, sintaxe, variacdo
terminologica, sindnimo, equivaléncia em lingua estrangeira, fonte da
equivaléncia, defini¢do, informagdo enciclopédica, fontes da definicdo e da
informag@o enciclopédica, unitermos (termos que aparecem na defini¢do),
termos relacionados, area, subarea, data de confec¢do da ficha,
documentador, revisor, data de revisdo/atualizagdo, campos revisados pelos
especialistas, especialistas consultados.

Para o GTSIG, procuramos elaborar uma ficha que contribuisse para as
necessidades de nosso glossario como também para eventuais pesquisas futuras,
elencando, assim, informagdes pertinentes a sua inser¢do em futuros bancos de dados
terminologicos.

A elaboragdo e preenchimento das fichas foi desenvolvida com o auxilio do
programa FieldWorks Language Explorer' (FLEx) versio 8.0.9.41689 (figura 16).
Segundo seus desenvolvedores (SIL INTERNATIONAL, s/d), esse software ¢ utilizado

para pesquisas de documentagao linguistica tais como:

Obtencao e registro de informagdes lexicais;
Criacdo de dicionarios;

Alinhamento de textos;

Analise do discurso;

Estudo de morfologia. (tradugio nossa®)

! http://fieldworks.sil.org/flex

% elicit and record lexical information
create dictionaries

interlinearize texts

analyze discourse features

study morphology
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Figura 16 — O programa FieldWorks Language Explorer.

G GTSIG - FieldWorks Language Explorer =@ = |
Arquivo  Send/Receive  Editar Visuclizagie Dados Inserir Formatar Feramentss  Analisador Janela  Ajuda
<] X nead|leps]ll %8R  roruguese
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[ Edtar Léxico Palavra Encabega.. £ Sigla Sindnimo Variagdot. &nciz em.. Imagem-No.. ca égica s.f. Strategic action [ing.] Atitude tomada por uma empresa para diferenci-la de seus
Exibir Tudo v Exibir ™+ Exibir Tuc ~ Exibir~ v Exibir Tudo » Exibir Tt + * concorrentes, tomada a partir do conhecimento ou informagio gerado por um sistema de informagio.
e P—— E 2006 Em relagdo & GC, a alta gestdo da empresa entende que atualmente o mercado estd muito dindmico
[ing.] e competitivo. E nesse sentido, as agées estratégicas sdo elaboradas com o intuito de manter a empresa
Acista T competitiva e posicionada entre os principais lideres operadores logisticos do Brasil. (RECADM, vol. 5, n.
2 01, p. 9) Dado, Conheci 50, Sistemna de 50 Cf.: Sistema de
[ing.]
Conhecimento
Administracdo de
TI ma d exem: Por - P -
Forma de Lexema Aciio estratégica
AE Sigla
Agente EScubuils Ocoméncia Aglo estratégica (4), AgBes estratégicas (24), Strategie action (0) =
Seonfmicn agent [ing.] Contexto Em relagio 2 GC, a alta gestio da empresa entende que atualmente o mercado
Agregacdo de Adding value esté muito dinimico e competitivo. E nesse sentido, as ades estratégicas sdo
valor [ing.] elaboradas com o intuito de manter a empresa competitiva e posicionada entre
Ajax os principais lideres operadores logisticos do Brasil.
Alianca Strategic Fonte do contexto RECADM, vol. 5, n. 01, p. 9
estratégica alliance [ing.] Ano 2006
TR — Modalidade Escrita
— A Género textual Artigo cientifico
— ring] Sintaxe SN (s+4)
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Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

O FLEx conta com uma série de campos pré-definidos para a elaboragdo de
fichas lexicograficas, os quais foram adaptados as especificidades de nossa pesquisa. Os
campos Data de criagdo e Data de modificagdo, por exemplo, sdo preenchidos
automaticamente pelo programa, € o campo Info gramatical apresenta uma lista ja
configurada com categorias morfologicas a serem selecionadas para as unidades
cadastradas. Aproveitamos tais recursos do programa na confec¢ao de nossa ficha.

O FLEx ainda possibilita selecionar quais campos das fichas compordo o
verbete de uma obra, ¢ o programa elabora o diciondrio automaticamente. Essa
ferramenta nos ajudou muito na elaboragdo da microestrutura de nosso glossario, pois
foi a partir dela que os verbetes foram organizados.

O preenchimento das fichas foi elaborado a partir de um protocolo de utilizacao
(CABRE, 1993, p. 283), documento em que se indica quais campos compordo as fichas
de uma pesquisa terminologica e quais informagdes constardo em cada campo. O

protocolo elaborado para o GTSIG contou com os seguintes campos e informagdes:

Quadro 3 — Protocolo de utilizagdo da ficha terminolégica do GTSIG.

Campo Descricao do campo

Termo Termo lematizado (com excecdo de casos em que a flexdo

em género e numero resulte em mudanga de sentido).

Sigla Composicao acronimica do termo.
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Ocorréncia

Todas as formas do termo encontradas no corpus compilado,
incluindo flexdes de género e numero, variagdes
terminoldgicas, sindonimos e equivaléncia em lingua
estrangeira, seguido, entre paréntesis, do nimero de vezes

em que tais formas ocorreram.

Contexto

Fragmento de um dos artigos do corpus em que o termo ¢
apresentado em sua forma mais recorrente (de acordo com a
frequéncia indicada no campo anterior) e que

complementasse ou auxiliasse sua definicao.

Fonte do contexto

Indicagdo do periddico de onde o contexto foi retirado,
segundo a nomeacao dos arquivos na pasta Artigos pdf e

indican¢do da pagina exata em que ocorre a citacao utilizada.

Ano Ano do periodico selecionado, segundo as informagdes dos
proprios arquivos pdf armazenados.
Modalidade Modalidade da lingua em que o termo foi retirado. No caso,

como todo o corpus compilado foi escrito, esse campo foi

preenchido igualmente para todos os termos.

Género textual

Género textual de onde o contexto foi extraido. Embora o
corpus tenha sido formado especificamente por artigos
cientificos, alguns termos foram inseridos a partir da
sugestdo de especialistas ou de obras consultadas para a

confec¢do do mapa conceitual.

Morfologia

Informagdes sobre a categorial gramatical do termo.

Sintaxe

Descrigao sintatica do termo, em casos de lexias complexas.

Variagao terminologica

Casos de variacao sofridas por alguns termos (por exemplo:

banco de dados e base de dados).

Sinénimo Casos de sinonimia apresentadas por alguns termos (por
exemplo: rede de empresas e rede interorganizacional).
Definigao Identificagdo do termo enquanto pertencente ao dominio dos

SIG e segundo orientacao dos especialistas da area.

Fonte da defini¢ao

Referéncia das principais obras utilizadas na elaboracdo da

defini¢ao.




73

Equivaléncia em lingua

estrangeira

Equivaléncia em lingua inglesa do termo descrito, seguido de

sua sigla (quando houver).

Fonte da equivaléncia

Fonte da equivaléncia em lingua estrangeira.

Informagao

enciclopédica

Informagdes adicionais necessarias para uma melhor

compreensao da defini¢do.

Fonte da informagao

enciclopédica

Referéncia da(s) obra(s) principal(is) utilizada(s) na

elaboragdo da informagao enciclopédica.

Unitermos

Termos utilizados na elaboragdo da definicdo e da

informacao enciclopédica.

Termos relacionados

Termos que possuem relacdes semanticas com o termo
descrito, ou que de alguma forma contribuem para sua

melhor compreensao.

Imagem

Figura que ilustra o conceito do termo descrito, utilizada
somente quando a descrigdo da unidade terminoldgica

requerer uma ilustragdo para seu completo entendimento.

Fonte da imagem

Referéncia da imagem utilizada.

Area Area geral na qual o termo se insere.

Subérea Area especifica na qual o termo se insere.
Documentador Nome do documentador da ficha terminologica.
Revisor Nome do revisor da ficha terminolégica.

Campos revisados

pelos especialistas

Informativo dos campos analisados e validados pelos
especialistas da area. Frequentemente, tais campos foram:
termo, defini¢do, informagao enciclopédia e equivaléncia em

lingua estrangeira.

Especialistas

consultados

Nome do(s) especialistas(s) que contribuiram na revisao da

ficha.

Data de criacao

Data que marca o dia e horario em que a ficha comegou a ser

preenchida.

Data de modificacao

Data que indica o dia e horario da Gltima alteragao da ficha.

Fonte: Elaboragdo do autor.

A fim de ilustrar o preenchimento das fichas pelo FLEx, apresentamos as

informacodes sobre o termo infraestrutura de TI-
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Figura 17 — Ficha terminologica do termo Infraestrutura de TI, elaborada no FLEX.

Forma de Lexema

Sigla

Ocorréncia

Contexto

Fonte do contexto
Ano

Modalidade

Género textual

Sintaxe

Varacdo terminologica
Sindnimao

Fonte da equivaléncia

Fonte da definicdo

Informagdo enciclopédica

Fonte da informacdo enciclopédica

Unitermos

Termos relacionados
Area

Subarea
Documentador

Revisor

Campos revisados pelos especialistas

Especialistas consultados

Data de Criacdo
Data de Modificagdo

E Significado 1
Definicdo

Info gramatical

Equivaléncia em lingua estrangeira

i Infraestrutura de TI

Infraestrutura de TI (78], Infra-estrutura de TI (56), Infrasstrotura de
Tecnologia da Informagio (6), IT infrastructure {0

O investimento em infraestrutura de TI incluiv computadores, software e
balanga eletrénica, Internet, TV por satélite e telefonia celular.

Gestao e produgio, vol. 18, n. 03, p. 563

2001

Escrita

Artigo cientifico

SN [s+5A(p+5]]

Infra-estrutura de TI, Infraestrutura de Tecnologia da Informagao

http://www.techopedia.com/definition/291 99/it-infrastructure. Acesso em 21
abr. 2014, 08:21

LAUDCN; LAUDON, 2010, p. 15-16

Divide-se em: Hardware, Software, Tecnologia de redes e Gestao de dados e
informagdes.

LAUDCON; LAUDON, 2010, p. 15-16

Sistemna de informagio, Hardware, Software, Tecnologia de redes, Gestao de
dados e informagdes.

Tecnologia da Informagio

Tecnologia da Informagio

Eduardo Espindola Braud Martins
Auri Claudionei Matos Fribel
Termo, Definigio, Informagio enciclopédica

Luiz Carlos da Silva
gegundafeira, 21 de abrl de 2014 08:19
segundafeira, 16 de junho de 2014 14:14

Fer Conjunto dos recursos de TI utilizado por uma empresa na elaboracio de

seu sistema de informagdo.

Eng

Substantivo feminino -

IT infrastructure [ing.]

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.
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Como se pode observar, o nome de alguns campos difere do nome definido em
nosso protocolo de utilizacdo, devido as configuragdes do programa utilizado. O campo
Forma de lexema equivale ao campo Termo, e o campo Info gramatical apresenta as
mesmas informagdes do campo Morfologia.

O programa também oferece um campo para defini¢des em linguas estrangeiras,
que ndo foi preenchido, uma vez que nossa ficha enquadra-se na categoria monolingue
com equivaléncias (CABRE, 1993, p. 282), ndo possuindo, portanto, definicdes em
outros idiomas.

O verbete configurado automaticamente pelo FLEx apods a selecao dos campos

que comporao o glossario ¢ apresentado na figura 18:

Figura 18 — Verbete elaborado automaticamente pelo FLEX.

Infraestrutura de TI s.f IT infrastructure [ing.]. Conjunto de tecnologias da informagio utilizado por
uma empresa na elaboragio de seu sistema de informagao. Divide-se em: Hardware, Software,
Tecnologia de redes e Gestio de dados. O investimento em infraestrutura de TT incluiu
computadores, software e balanga eletrénica, Internet, TV por satélite e telefonia celular. (Gestio e
produgio, vol. 18, n. 03, p. 565). Cf.: Sistema de informagao, Hardware, Software, Tecnologia de

redes, Gestdo de dados.

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

Utilizamos esse verbete pré-configurado para a elaboragdo da microestrutura do
glossario, que sofreu algumas modificacdes em relagdo a essa primeira versao,
principalmente com relacdo a diagramagdo. A redagdo das definigdes seguiu critérios

terminograficos especificos, descritos detalhadamente na se¢do seguinte.

3.6 REDACAO DAS DEFINICOES

Almeida, Souza e Pino (2007, p. 1) afirmam que a redagdo da definigdo
terminoldgica ¢ a etapa mais complexa e custosa de uma pesquisa terminologica,
principalmente pelo fato de ser o carater principal de avaliacdo de um produto elaborado

a partir de abordagens terminograficas. Krieger e Finatto (2004, p. 95) ressaltam que:
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O enunciado definitério é um elemento-chave na constitui¢do e na veiculagdo
do conhecimento especializado, tecnoldgico ou cientifico. Essa condi¢do
deve-se ao fato de que esse tipo de enunciado expressa um segmento de
relagdes de significagdo de uma dada area do saber: [...] definicdes
estabelecem seus valores mais basilares.

Compreender a complexidade envolvida na elaboracdo de uma definicao ¢
refletir sobre a propria caracteristica multifacetada das unidades terminolodgicas
presentes em qualquer discurso especializado, pois a DT lida com o carater linguistico,
social e cognitivo dos termos ao elaborar um tnico enunciado.

Além disso, faz-se necessario considerar ndo s6 o ambito plural em que os
termos se inserem, como também a pluralidade existente no enunciado definitorio a
partir dos sujeitos participantes desse processo de interagdo verbal. Finatto (2001a, p.

150) argumenta que:

A DT cientifica é um texto que, além de expressar o significado da
palavra-termo, atualizando o confinuum cognitivo coletivo, histérica e
socialmente construido da drea de conhecimento, ultrapassa uma
delimitacdo definicional estrita e revela uma integracio entre o sujeito
enunciador coletivo da ciéncia e o sujeito individual. (grifo da autora)

E preciso, portanto, enxergar a DT em toda sua complexidade ao invés de
reduzi-la a regras bem delimitadas de elaboragdo. Isso vem ao encontro da filiagao
teorico-metodologica desta pesquisa terminoldgica, uma vez que elaborar um produto
terminologico a partir de uma abordagem linguistico-comunicacional ¢ voltar-se para
questdes que mais corroboram com os fenomenos encontrados durante a pesquisa na
tentativa de resolvé-los descritivamente, ao invés de tender para a prescricdo linguistica
e perpetuar a propria nog¢ao de ciéncia como algo finito e bem delimitado.

A partir dessa consideracdo, ressaltamos que, embora tenhamos adotado o
método classico do género proximo e da diferenga especifica (GPDE) nas redacgdes das
DT de nosso produto terminoldgico, caracteristicas peculiares de alguns termos da area
fizeram com que suas defini¢des sofressem mudancas a fim de proporcionar a melhor
descrigdo possivel desse termo aos consulentes do glossario. A esse respeito,
destacamos as consideragdes feitas por Almeida, Souza e Pino (2007, p. 17) a partir dos
aprendizados obtidos na elaboragdo de defini¢des terminoldgicas dos projetos do

GETerm®:

> Grupo de Estudos e Pesquisas em Terminologia de Universidade Federal de Sdo Carlos:

http://www.geterm.ufscar.br/geterm2/?page id=9.
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1. o dicionario terminologico tem a funcdo precipua de facilitar a
comunicagdo, para tanto, o texto definitério deve ser suficientemente claro e
completo para que o consulente entenda. Assim, ainda que os tipos de
defini¢@o sejam utilizados como orientacdo, eles ndo devem subjugar o texto.
Ao contrario, se tivermos de fazer concessdes para que se dé o entendimento
do termo-entrada, essas concessoes serao feitas;

2. ha um permanente jogo discursivo, pois ha um sujeito que elabora o texto
definitorio e outro representado pelo leitor. Essa interlocugdo afeta o texto,
gerando marcas lingiiisticas e discursivas proprias de qualquer situagdo
dialogica. Assim, almejamos sistematizar a redagdo, mas ndo ¢ possivel
apagar o subjetivismo inerente a linguagem, ja que a DT, antes de tudo, ¢ um
texto;

3. embora exista a possibilidade de sistematizar os tragos conceituais, cujos
termos compdem o mesmo campo nocional, isso tem de ser realizado com
certa flexibilidade, de modo que os tragos mais pertinentes nos sirvam de
direcionamento ¢ ndo de camisa-de-forga;

4. a ordenagdo dos tragos reflete a maneira como se concebe o significado na
area-objeto, porém, na DT, isso é mediado pelo termindlogo, que deve
considerar os aspectos terminologicos, lingiiisticos, as peculiaridades do
dominio bem como o publico-alvo do dicionario.

Buscamos, assim, lidar com as contingéncias a medida que a defini¢do de cada
termo foi sendo elaborada. Ressaltamos ainda a importancia de se confeccionar um
mapa conceitual para nortear o processo de redagao da DT, delimitando a posi¢cao de um
termo diante de toda a cadeia terminologica da area e permitindo sua diferenciagdo
perante as unidades ali presentes.

Por questdes de tempo, elaboramos as definigdes durante o preenchimento das
fichas terminoldgicas, a partir de defini¢des ja existentes sobre o termo e explicagdes

sobre seu conceito nas seguintes obras:

e Os artigos compilados no corpus da pesquisa;

e As obras Sistemas de Informag¢do Gerenciais (LAUDON e LAUDON, 2010)
e Sistemas de informag¢do e as decisoes gerenciais na era da Internet
(O’BRIEN, 2004), sugeridas pelos especialistas da area;

e Artigos cientificos divulgados na web que auxiliassem na compreensdo do
termo;

e Textos de outros géneros que tratassem do termo, quando as fontes
anteriores ainda deixavam duvidas com relagdo ao termo ou nao ofereciam

explanagdes sobre ele.

Informamos no campo Fonte da definicdo da ficha terminoldgica as obras

principais que contribuiram para a redagdo de cada definicdo. Felizmente, os artigos
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cientificos do corpus apresentaram com frequéncia defini¢cdes e explanagdes de suas
bases tedricas, como ¢ recorrente acontecer na primeira se¢do de textos desse género.
Tais discussdes teoricas foram amplamente utilizadas para uma melhor compreensao
dos termos dos SIG e para a redagao das DTs.

Quando notavamos a necessidade de inserir informagdes adicionais para uma
melhor compreensdo do termo descrito, recorriamos as informagdes enciclopédicas.
Sem a rigidez definitoria exigida na elaboracdo das DTs, o campo das informacdes
enciclopédicas permitiu que trabalhdssemos com caracteristicas que permitiriam uma
boa compreensdao do termo descrito, levando em consideragdo o publico-alvo da
pesquisa: pesquisadores de areas concernentes aos SIG e tradutores.

Para ilustrar o processo de redacdo das DTs do glossario, demonstraremos os
procedimentos realizados para definir os termos Supply Chain Management, Customer
Relationship Management, Enterprise Resourse Planning e Sistemas de Gestdo do
Conhecimento. Inicialmente, recorremos ao mapa conceitual para visualizar as unidades

relacionadas aos termos a serem definidos:

Figura 19 — Amostra do mapa conceitual relativa aos termos ligados a unidade aplicativos integrados

ioaegrads 7o ser— Enterprise Resource Planning
!integrados_p

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

Como se pode verificar, as unidades a serem conceituadas estabelecem uma
relagdo hiperonimica com o termo aplicativo integrado, que designa o conjunto de
softwares destinados a auxiliar no gerenciamento de unidades de negocio de forma
integrada, ao contrario dos sistemas elaborados para niveis de geréncia especificos.

Ser um aplicativo integrado ¢é, entdo, a caracteristica que permite unir todos
esses termos em um grupo especifico, ou seja, € o género proximo dessas unidades. A

partir dessa constatacdo, prosseguimos a busca das caracteristicas proprias de cada
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termo: a diferenga especifica, trago que permite distinguir um aplicativo integrado de
outro.
A busca por explicacdes e defini¢des desses termos em obras da area e nos

artigos do corpus resultou nas seguintes definigoes:

Figura 20 — Paradigma definitorio dos termos relacionados a unidade aplicativo integrado.

Sistema de Gestao da Customer Relationship Sistema de Gestéo
Cadeia de Suprimentos Management ‘ do Conhecimento

L N\ S/ P
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iApIicativo integrado...
// /; \\ IH\\
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T 3 \ e
FE 7 \ -
o e Y, \\ By
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Pl : g
...que auxilia a administracio ...que auxlia a empresa ... que auxilia a empresa na
de toda a cadeia de em suas relacdes administracio de seu
suprimentos de uma empresa. . com o cliente. conhecimento organizacional.

Fonte: Print Screen de programa no Sistema Operacional Windows 7.

Os aplicativos integrados sdo termos bastante especificos dos Sistemas de
Informacgdo Gerenciais, tendo ocorrido significativamente no corpus de nossa pesquisa.
As definigdes elaboradas a partir do género proximo e diferenca especifica nao deram
conta de abarcar o rol de possibilidades de cada aplicativo e como eles auxiliam boa
parte dos processos de negdcio de uma organizagao.

Recorremos as informagdes enciclopédicas para descrever as informagdes
adicionais sobre cada unidade. Logo, os termos, seguidos de suas definicdes e

informacdes enciclopédica ficaram assim organizados:
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Quadro 4 — Exemplo de defini¢des e informagdes enciclopédicas do GTSIG.

Termo

Definicao terminolégica

Informacao enciclopédica

Sistema de gestdo da cadeia

de suprimentos

Aplicativo integrado que
auxilia a administracao de
toda a cadeia de suprimentos

de uma empresa.

Esse sistema auxilia
fornecedores, empresas de
compra, distribuidores e
empresas de logistica a
compartilharem informagdes
sobre pedidos, producao, niveis
de estoque e entrega de produtos
e servigos, a fim de produzir e
entregar mercadorias e servigos

com maior eficiéncia.

Customer Relationship

Management

Aplicativo integrado que
auxlia a empresa em suas

relacdes com o cliente.

Esse sistema fornece
informagdes para coordenar
todos os processos de negocios
que lidam com o cliente, em
termos de vendas, marketing e

Servigos.

Enterprise Resource Planning

Aplicativo integrado que
unifica e automatiza os
principais processos de

negocio de uma empresa.

Esse sistema ¢ geralmente
composto por modulos
integrados de aplicagdes de
produgio, distribui¢ao, vendas,
contabilidade e recursos

humanos.

Sistema de Gestao do

Conhecimento

Aplicativo integrado que
auxilia a empresa na

administracdo de seu

conhecimento organizacional.

Esse sistema coleta todo o
conhecimento ¢ a experiéncia
relevantes na empresa e em
fontes externas de
conhecimento, tornando-o0s
disponiveis onde equando forem
necessarios para melhorar os

processos de negdcios.

Fonte: Elaboragdo do autor.

A redacdo das DTs junto ao preenchimento das fichas demonstrou que os

contextos selecionados para ilustrar os termos poderiam contribuir para a compreensao
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da unidade descrita. A defini¢ao e contexto do termo convergéncia tecnologica ilustram

essa questao:

DT: Processo de agrupamento de funcdes e aplicacdes em um Unico dispositivo
ou tecnologia.

Contexto: Nenhum outro produto exemplifica tdo bem o conceito de
convergéncia tecnologica quanto o telefone celular. Os novos modelos sao ainda
mais versateis: captam imagens de qualidade, sintonizam radios e televisdo e até
substituem dinheiro, cartdes de crédito e chaves.

O contexto selecionado complementa o conceito veiculado pelo termo utilizando
um exemplo. As diversas ferramentas instaladas em celulares e smartphones atualmente
auxiliam na compreensao de que funcionalidades eletronicas, antes restritas a
equipamentos especificos, tendem a convergir para um unico aparelho. Dessa forma, o
contexto propicia ao consulente uma expansdo dos conceitos tratados pela defini¢do
e/ou pela informagdo enciclopédica.

Ressaltamos que as particularidades de cada termo indicaram o caminho
definitério a ser seguido, as quais também orientaram as decisdes concernetes a

microestrutura de nosso glossario.

3.7 ORGANIZACAO DA MICROESTRUTURA

Baseamo-nos no Glossario de termos neologicos da Economia (ALVES, 2001)
para a constituicdo da microestrutura do GTSIG. Alves e Anjos (1998, p. 207) explicam
que, nesse produto terminoldgico, “os verbetes, organizados em ordem alfabética,
apresentam a seguinte estrutura: termo; sigla, acronimo ou variante, em alguns casos;
defini¢do; contexto(s); nota(s), sindnimo(s), remissiva(s), em alguns casos”.

A partir dessa obra base, selecionamos, nas fichas terminoldgicas, as seguintes

informagdes sistematicas (obrigatdrias) para constar em cada verbete do GTSIG:

Entrada;

Classe gramatical;

Equivaléncia em lingua estrangeira;

Defini¢ao;
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e Contexto;

e Fonte do contexto.

Com relagao as informacgdes ndo-sistematicas (ndo-recorrentes), elegemos os

seguintes campos:

e Sigla;

e Informacdo enciclopédica;

e Remissivas;

e Sin6nimos;

e Sigla da equivaléncia em lingua estrangeira;
e Variacdes terminologicas;

e Imagem;

e Fonte da imagem.

A fim de demonstrar a organiza¢do final dessas informagdes, apresentamos o

verbete do termo dispositivo de entrada e saida:

Dispositivo de entrada e saida (E/S) s.m.
Input/output device [ing.]
Dispositivo periférico responsavel pela interagdo entre usuario e maquina.
Inf. encl.: os dispositivos de entrada (como teclado e mouse) recebem os dados
informados pelo usudrio e os convertem para uma linguagem computacional,
enquanto os dispositivos de saida (como monitor e impressora) realizam o
processo inverso.
A intera¢do humana com sistemas de computador acontece geralmente por meio
de <dispositivos de entrada e saida>. (LL-a2010-p109)

Cf.: Dispositivo periférico

A cabeca do verbete ¢ destacada em negrito e seguida da sigla do termo
correspondente entre paréntesis (quando houver). Em seguida, informamos a categoria
gramatical do termo, em italico. Logo abaixo, indicamos a equivaléncia em lingua
estrangeira do termo, também seguido de sua sigla (quando houver), com a referéncia
do idioma em colchetes.

A definicdo ¢ apresentada em uma terceira linha, seguida da informagao

enciclopédica (sempre indicada por Inf. encicl.:). A linha seguinte destina-se ao
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contexto em que o termo se encontra, em itdlico € com o termo em destaque,
demonstrando a indica¢do, entre paréntesis, da obra em que a citagdo foi retirada.

As informagdes contidas na referéncia do contexto sdo: sigla da revista, ano,
volume, niimero e pagina, quando retiradas de periddicos, e sigla da obra, ano e pagina,
quando retiradas de géneros cientificos instrucionais. Tais informacdes sdo separadas
por tragos e recebem uma letra indicativa, de acordo com a informa¢dao dada (por
exemplo, LL-a2010-p109 indica que o contexto foi retirado da obra de Laudon e
Laudon, no ano 2010 e na pagina 109).

Por fim, apresentamos as remissivas, sindnimos e variagdes terminologicas da
unidade em questdo, todas em negrito e precedidas de uma sigla indicativa (Cf., Sin. ou
Var.).

Algumas caracteristicas particulares da terminologia dos SIG necessitaram de
um tratamento especifico para a microestrutura do glossario. E o caso dos anglicismos,
muito presente no corpus analisado, sobretudo devido ao desenvolvimento cientifico na
area de TI dos paises em que a lingua inglesa ¢ idioma materno. A respeito disso,

Biderman (2001, p. 208) afirma que:

Hoje os anglicismos prevalecem sobre todos os outros tipos de
estrangeirismos. Alias, esse fato ndo ocorre apenas no Brasil. Todas as
culturas e civilizagdes contemporaneas estdo sofrendo uma avassaladora
influéncia da lingua inglesa e da cultura americana, como consequéncia do
grande prestigio que a civilizagdo americana assumiu em todo o mundo.

Os anglicismos ocorreram nos SIG com ou sem a presenca de suas traducdes em
lingua portuguesa. Tivemos, portanto, trés tipos distintos de manifestacdo desses

estrangeirismos:

e Enquanto empréstimo e sem tradugao;
e Enquanto forma estrangeira de um termo em lingua portuguesa, este ultimo
mais frequente do que o primeiro;
e Enquanto forma estrangeira de um termo em lingua portuguesa, este ultimo
menos frequente do que o primeiro.
Nos casos em que o termo estrangeiro ndo apresentou traducao, ele foi elencado
na cabega do verbete, sem nenhuma informagdo sobre sua equivaléncia (pois a forma

em lingua inglesa ¢ a mesma), como € o caso de big-bang:
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Big-bang s.m.
M¢étodo de implementagdo de um enterprise resource planning no qual todos os
seus recursos sdo implantados ao mesmo tempo em toda a empresa e suas
unidades.
Em principio as organizagdes menores e menos complexas correm menores riscos
ao optar por uma implementagdo em <big-bang> e podem obter as vantagens
associadas a essa estratégia. (RAC-a2003-v7-n04-p17-18)
Cf.: Enterprise Resource Planning

J& nos casos em que os termos estrangeiros co-ocorreram com suas formas
vernaculas, adotamos o critério de frequéncia para selecionar o termo principal do
verbete. Portanto, quando a frequéncia no corpus foi maior para a unidade em lingua
portuguesa, esta ultima encabecou o verbete. O termo Arranjo Produtivo Local que
ocorreu 234 vezes no corpus, em comparagdo a cluster, com 155 ocorréncias, ¢ um

exemplo desse caso:

Arranjo produtivo local s.m.
Cluster [ing.]
Rede interorganizacional em que duas ou mais empresas, de um mesmo setor e
regido, estabelecem vinculos por meio de elementos comuns de produgdo,
interacdo, cooperagdo e aprendizagem, beneficiando-se de sua proximidade
geografica.
[...] um <Arranjo Produtivo Local> insere-se como um componente dos sistemas
locais, nacionais e internacionais de inovag¢do, um conceito mais amplo que
permite compreender e orientar processos de cria¢do, uso e difusdo do
conhecimento. (GP-a2011-v12-n02-p219)
Cf.: Rede interorganizacional

Quando os anglicismos ocorreram em maior numero que suas formas
vernaculas, procedemos de maneira inversa, ¢ indicamos o termo em lingua portuguesa
no campo da equivaléncia. E o caso de Customer Relationship Management, que

ocorreu 176 vezes, enquanto Gestdo do relacionamento com o cliente, somente 5:

Customer Relationship Management (CRM) s.m.
Gestao do relacionamento com o cliente [port.]
Aplicativo integrado que auxilia a empresa em suas relagdes com o cliente.
Inf. encicl.: esse sistema fornece informagdes para coordenar todos os processos
de negdcios que lidam com o cliente, em termos de vendas, marketing e servicos.
O <CRM> unifica o potencial das estratégias de marketing de relacionamento e
de TI com o objetivo de criar relacionamentos lucrativos de longo prazo, por
meio do melhor conhecimento do cliente, que é registrado internamente na
empresa em sistemas de grandes bancos de dados. (RAM-a2012-v13-n04-p175)
Cf.: Aplicativo integrado
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Optamos por proceder dessa maneira justamente devido a grande influéncia dos
anglicismos na terminologia da area, pois, caso optadssemos por encabegar o verbete
somente com as formas vernaculas dos termos, o produto final seria contraproducente
em termos de consulta.

A presenca significativa de estrangeirimos no corpus revela a incorporagao
dessas unidades por essa lingua de especialidade, sendo mais provavel que um
consulente busque no glossario pelo termo Customer Relationship Management do que
por Gestdo do relacionamento com o cliente, o que nos impeliu a estabelecer tais
critérios de encabecamento.

Outro aspecto particular da terminologia dos SIG ¢ referente as siglas.
Enterprise Resource Planning, por exemplo, ocorreu 52 vezes no corpus, enquanto sua
sigla, ERP, ocorreu 1726 vezes, sendo 157 com flexao de namero (ERPs).

Procedemos de maneiras distintas de acordo com os casos de composi¢do
acronimica apresentados. Como tais ocorréncias sdo resultados da lei de economia
discursiva (ALVES, 2004, p. 56), a maioria das siglas ocorreu em maior nimero se
comparado com suas formas originais.

Mais uma vez, adotamos o critério de frequéncia para estabelecer o tratamento
dessas unidades. A ocorréncia significativa de siglas de alguns termos revela o estatuto
lexicoldgico de tais ocorréncias, pois elas sdo utilizadas como unidades lexicais
autonomas, desvinculadas de seus termos de origem e com caracteristicas lexicais
proprias, como € o caso da flexdo em niumero exemplificado anteriormente.

Esse mesmo estatuto lexicologico também possibilita enquadré-las na categoria
terminologica, enquanto unidades especializadas de um discurso técnico-cientifico.
Assim, destacamos em um verbete proprio as siglas e acroOnimos que possuiram
ocorréncias superiores ao critério de corte* estabelecido para as unidades terminologicas
do corpus, isto é, as composicdes que ocorreram mais de 22 vezes.

Todavia, como tais unidades também s3o descritas em seus termos de origem,
utilizamos um texto remissivo para indicar ao consulente onde a definicdo do termo ¢

exibida. A sigla ERP, por exemplo, remete ao termo Enterprise Resource Planning:

ERP s.m.
Ver Enterprise Resource Planning.

* Explicado na sec¢do 3.2.
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O consulente em busca da definicdo de ERP ir4, portanto, encontrar as
informagdes detalhadas dessa unidade no verbete Enterprise Resource Planning. A
partir dessa abordagem foi possivel dar um tratamento adequado as composi¢des
acronimicas sem repetir as defini¢cdes ja existentes, principalmente pela proximidade
existente entre siglas e seus termos origindrios na macroestrutura do GTSIG.

Nos casos em que as siglas ndo satisfizeram o critério de frequéncia estabelecido
para as unidades terminolédgicas do corpus, tais unidades compuseram somente o campo
destinado as siglas ap6s a entrada de cada termo.

Houve também situacdes em que as composicdes acronimicas configuraram
unidades terminoldgicas tdo independentes que seus termos origindrios praticamente
ndo foram mencionados no corpus. Foi o caso de Ajax, HTML, Wi-Fi, OLAP, RFID,
PPTP, RSS, TCP/IP ¢ VolIP. Como suas ocorréncias no corpus revelaram uma
autonomia quase que completa das unidades que as originaram, tais termos receberam
um verbete proprio cada, e a informagao a respeito de suas composi¢des acronimicas foi

descrita como informagao enciclopédica:

Ajax s.m.
Conjunto de tecnologias que permitem o acesso a novos dados de um servidor de
uma pagina da internet sem a necessidade de carregé-la novamente.
Inf. encicl.: acronimo de Asynchronous JavaScript and XML.
Programas desenvolvidos em <Ajax> utilizam programas em JavaScript
baixados para o cliente a fim de manter uma conversa quase continua com o
servidor utilizado, tornando a experiéncia do usuario mais realista. (LL-a2010-
p126)
Cf.: Internet, Servidor

Outros tipos de composi¢ao acronimica também figuraram em nossa pesquisa. A
sigla TI, por exemplo, deu origem a uma sériec de composi¢des sintagmaticas (por
exemplo: Departartamento de TI e Infraestrutura de TI), mais frequentes que suas
formas estendidas (Departamento de Tecnologia da Informacgdo e Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo). Optamos por considerar tais formas menos recorrentes
como variagdes terminologicas, como mostra a microestrutura do termo Monarquia de

TI:

Monarquia de TI s.f.
IT monarchy [ing.]
Sistema de governan¢a de TI em que cabe aos executivos de TI as decisdes sobre
a utilizacdo da Tecnologia da Informagdo em uma organizacao.
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Percebeu-se uma maior predomindncia da <Monarquia de TI> para as decisoes-
chave que envolvem os 'principios" (50% no publico, 40% no privado),
"arquitetura" (72,2% no publico, 60% no privado), ‘estratégias de
infraestrutura” (61,1% no publico e 68% no privado) e necessidades de
aplicacoes" (44,4% no publico e 32% no privado). (RAP-a2013-v47-n02-p464)
Var.: Monarquia de Tecnologia da Informacao

Cf.: Governanca de TI, Executivo de TI

Um caso também frequente foi o das unidades reduzidas a partir da lexia
eletronic, como e-business € e-commerce. Como nao encontramos no corpus nenhuma

ocorréncia da forma estendida dessas unidades, ndo informamos suas variagdes:

E-business s.m.
Negocio eletronico [port.]
Servigo de internet que possibilita a execugdo dos principais projetos de negdcios
de uma empresa.
Nos dias atuais, vive-se uma nova transformagdo. Com a chegada da Internet, as
organizagoes estdo se moldando a mais esta ferramenta. Os beneficios trazidos
ainda estdo sendo implementados. Novas formas de negocio e prestagdo de
servicos estdo sendo inventadas. Ja existem os conceitos de <e-business>
(negocios pela Internet) e e-commerce (comércio eletronico), que revolucionam
as tradicionais maneiras de interagir com os clientes. (CF-a2009-v12-n16-p7)
Cf.: E-commerce

A respeito das variagdes terminoldgicas, cabe ressaltar que também utilizamos o
critério de frequéncia para elencar a unidade mais recorrente como a cabega do verbete.
A contagem dos termos se deu na soma de todas as ocorréncias dos termos variantes,
incluindo as siglas e flexdes de namero.

Podemos ilustrar esses casos a partir do termo Sistema de Informagdo, que
também possui a forma Sistema informacional. O campo Ocorréncia da ficha
terminoldgica dessa unidade foi preenchida com as seguintes formas: Sistema de
Informagdo (509), Sistema de informagoes (135), Sistemas de Informagdo (1235),
Sistemas de Informagoes (216), SI (796), Sistema informacional (2), Sistemas
informacionais (8). A ocorréncia total de cada variacdo ¢ de 2891 para Sistema de
Informagdo e somente 10 para Sistema informacional. Logo, o verbete foi assim

constituido:

Sistema de Informacéo (SI) s.m.
Information System [ing.]
Conjunto de hardware e software destinado ao gerenciamento de processos em
uma organizacdo. Inf. encicl.: considera, além da Tecnologia da Informagao no
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funcionamento de uma empresa, as pessoas € a propria organizacdo, auxiliando na
tomada de decisdes, geréncia, controle, analise de problemas e criagdo de novos
produtos.
Os <Sistemas de Informagdao> (SI) podem ser entendidos como o conjunto de
meios pelos quais a empresa obtém, armazena e processa dados, transformando-
os em informagoes. (FACEF-a2009-v12-n01-p42)

Var.: Sistema informacional

Cf.: Tecnologia da Informaciao, Hardware, Software

Com relagdo aos casos de sinonimia, utilizamos a unidade mais frequente como
a detentora das informacdes do verbete, remetendo todos os seus sindnimos a esse
termo. Ambiente de negocios, por exemplo, ocorreu 60 vezes no corpus, enquanto
ambiente empresarial, 42. Este ultimo termo conta no glossario com a seguinte

informacao:

Ambiente empresarial s.m.
Ver ambiente de negdcios.

Ambiente de negocios, por sua vez, apresentou a microestrutura padrao do

glossério, com uma remissiva para seu termo sinénimo:

Ambiente de negdcios s.m.
Business environment [ing.]
Soma dos fatores internos e externos que influenciam a tomada de decisdes
empresariais.
No atual <ambiente de negocios> competitivo, manter-se competente e
desenvolver novas competéncias é um desafio constante para os profissionais de
Tl/software. (RESI-a2011-v10-n02-p7)
Sin.: Ambiente empresarial
Cf.: Tomada de decisiao

A terminologia dos SIG também revelou casos de polissemia. As unidades
poliss€micas foram organizados com as duas definicdes no mesmo verbete, ordenadas
por ordem de frequéncia, e com contextos especificos para cada ocorréncia.

Exemplificamos tais situacdes a partir do termo planilha eletronica:

Planilha eletronica s./.
1) Spreadsheet [ing.]
Tabela eletronica, composta por colunas e linhas, destinada a manipulacao de
dados empresariais.
Mesmo que ndo seja responsabilidade exclusiva da area de TI, muitos dos pontos
a serem auditados estdo relacionados ou sdo dependentes da TI, como o acesso e
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a seguranga as informagoes, e a integridade dos sistemas (como o uso de
<planilhas eletronicas> que ficam sendo manipuladas fora dos sistemas da
organiza¢do). (RCA-a2010-v12-n28-p26).

2) Spreadsheet software [ing.]

Software aplicado utilizado na manipulacdo de dados por meio de sua disposi¢ao
em tabelas compostas por colunas e linhas. Inf. encicl.: o Microsoft Excel ¢ o
software de planilha eletronica mais conhecido atualmente.

No caso de sistemas operacionais isso traz impactos na cultura da organizagdo,
gera necessidade de treinamento, atualiza¢do de equipamentos etc. O uso de
produtos como <planilha eletronica>, processador de texto, banco de dados,
gerenciador de projetos, linguagem de programagao etc., reforcam a importancia
que todos sejam treinados constantemente. (RAI-a2004-v1-n02-p49)

Var.: Software de planilha eletronica

Cf.: Software aplicado

As particularidades da terminologia dos SIG também orientaram a organizacao

macroestrutural do glossario.

3.8 ORGANIZACAO DA MACROESTRUTURA

A forma de apresentacdo do GTSIG seguiu as orientagdes de dois produtos

terminologicos ja existentes: o Glossario de termos neoldgicos da Economia (ALVES,

2001), ja mencionado anteriormente, € o Glossdrio de neologismos terminologicos da

satide humana (FRUBEL, 2006). Adequamos as informacdes pertinentes de tais

glossarios as especificidades de nossa pesquisa e produto.

Constam no GTSIG os seguintes capitulos, baseados nas subdivisdes propostas

por Almeida (2006, p. 96-97):

e Introducdo — apresentagdo geral do glossario e da pesquisa realizada, com as
seguintes informacgdes:
a) Explicacdo do dominio da area;
b) Especificagdao do publico-alvo;
c) Caracteristicas particulares do trabalho;
d) Metodologia de elaboragdo do glossario;
e) Organizagao dos verbetes;
f) Conteudo dos verbetes;

g) Forma de consulta e abreviagdes utilizadas.



90

e Apresentagdo dos verbetes — disposi¢ao dos verbetes, em ordem alfabética;

e Indice remissivo — indice alfabético de todas as unidades do glossario,
incluindo siglas, variagdes, sindbnimos e equivaléncias, seguido do termo que
encabeca o verbete e a pagina onde ele se encontra;

e Relagdo de periddicos utilizados — listagem de todos os periddicos utilizados

para compor o corpus da pesquisa.

A introdugdo foi elaborada em um texto corrido e buscamos a maior clareza
possivel, a fim de deixar compreensivel para o consulente da obra, semi-especialista em
Sistemas de Informagdo Gerenciais mas nao-especialista em Terminologia, a pesquisa
empreendida na elaboragdo do GTSIG e a organizagdo geral da obra.

Optamos por elaborar um indice remissivo com todas as unidades do glossério
para facilitar a busca do consulente que se depara com um termo em lingua estrangeira
ou uma varia¢cdo de um termo que nao ¢ a entrada do verbete. Nele, indicamos em uma
tabela o termo buscado, a pagina onde ele se encontra e a entrada onde ele esta definido.

A opcdo de elaborar uma lista com os periddicos que compuseram o corpus ao
invés da referéncia bibliografica de todos os artigos deu-se pela extensdao que tal
bibliografia ocuparia no glossario, haja vista que sao 344 artigos. De qualquer forma, a
referéncia dos contextos em cada verbete ¢ suficiente para que o consulente consiga
obter o artigo de onde tal trecho foi retirado.

Concluimos, assim, a descri¢do de todas as etapas metodolodgicas realizadas na
elaboragdo de nosso glossario. O resultado do trabalho realizado ¢ apresentado no

capitulo que se segue.
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4 APLICACAO:
GLOSSARIO TERMINOLOGICO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
GERENCIAIS

4.1 INTRODUCAO

O Glossario Terminologico de Sistemas de Informac¢do Gerenciais (GTSIG) ¢
uma obra de consulta monolingue, com equivaléncia em lingua inglesa, referente a
descrigdo de 326 termos técnico-cientificos da drea dos Sistemas de Informacdo
Gerenciais (SIG).

A motivacdo que despertou o interesse em realizar este trabalho foi a
constatacdo, a partir do contato com profissionais do ramo, do grande nimero de
usuarios da terminologia dos SIG, de areas diversas, e os problemas decorrentes da
comunicagdo entre tais profissionais, uma vez que o desconhecimento de termos de
areas afins torna-se um empecilho a atividade profissional do ramo. Ademais, a caréncia
de obras de referéncia que tratem dos SIG também levou a escolha dessa area como o
dominio para a descri¢ao de suas unidades especializadas.

Dessa forma, o publico-alvo a que se destina este glossario € justamente o
profissional da area dos SIG: especialistas em Administracdo, Tecnologia da
Informacao, Sistemas de Informacgdo e areas correlatas (como Marketing e Economia)
que utilizam e desenvolvem sistemas informacionais em ambientes administrativos.
Outro segmento também pensado como usuario desta obra ¢ o dos tradutores técnicos,
que lidam com essa terminologia na tradu¢do de documentos e softwares destinados as
organizagdes internacionais e necessitam dominar ndo sd os principais conceitos da
area, como também os equivalentes em lingua estrangeira dos termos encontrados.

As 326 unidades elencadas pelo GTSIG foram extraidas de 344 artigos, escritos
em lingua portuguesa, que tratam do uso de Sistemas de Informacao em espagos
empresariais. Tais textos foram selecionados a partir das buscas efetuadas nas
bibliotecas online Portal de Periédicos Capes’ e SciELO°, compreendendo 30

periddicos distintos, publicados entre janeiro/2000 e margo/2013.

3 http://www.periodicos.capes.gov.br/
8 hitp://www.scielo.org/php/index.php
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O processo de extracao dos termos presentes no glossario foi realizado com o
apoio de softwares de extragdo semiautomdtica de termos. Todos os artigos
selecionados foram devidamente baixados da internet e convertidos em formato #xt
(Bloco de Notas), para que assim pudessem ser processados pelos programas que lidam
com textos digitalizados. Durante essa conversdao, eliminamos as informagdes
desnecessarias a nossa pesquisa, como numero de paginas e notas de rodapé, para
facilitar as etapas posteriores de extracao.

Em seguida, configuramos os programas extratores para retirar todos os
agrupamentos de 2 a 5 palavras que ocorressem pelo menos 22 vezes em todos os textos
convertidos. O primeiro intervalo numérico refere-se as unidades complexas da éarea
(como tecnologia da informagdo ou sistema de apoio ao executivo), e o ultimo valor
refere-se ao corte de frequéncia.

O numero de corte de frequéncia ¢ o resultado de um calculo utilizado para
determinar a quantidade minima de vezes que uma palavra, ou um grupo delas, deve
ocorrer em um banco de dados textual para ser considerada relevante. O numero total de
palavras processadas ¢ dividido por 100.000 e somado a 1. No caso, como o conjunto de
artigos resultou em 2.103.536 vocéabulos, 22 ¢ o numero minimo de vezes que um grupo
de palavras precisa ocorrer para ser extraida pelo programa.

A extragdo automadtica resultou em uma listagem de 16.651 agrupamentos de
palavras, contendo unidades terminologicas, como tecnologia da informagdo, e
estruturas da lingua geral, como implanta¢do do sistema. Apds um processo de
filtragem de unidades indesejadas, também realizado por um sofiware, reduzimos esse
nimero para 8298 ocorréncias, e a partir dessa lista selecionamos as unidades para
compor o GTSIG. Por questdes de abrangéncia de nossa pesquisa, focalizamos somente
nos substantivos da area, sobretudo os de formagao complexa, que sdo compostos por
mais de uma palavra em sua estrutura (como desempenho empresarial).

Os termos extraidos contaram ainda com a validagdo de trés especialistas da
area: o Dr. Alexandre Reis Graeml, docente da Universidade Tecnologica Federal do
Parana, a Msc. Jucele Franga de Alencar Vasconcellos e o Msc. Luis Carlos da Silva,
ambos docentes da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Além de atestar a

pertinéncia das unidades selecionadas, esses profissionais também auxiliaram durante a
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elaboracio do mapa conceitual’ da 4rea e na revisdo das defini¢cdes do glossario,
propondo ainda a inser¢ao de termos que ndo constaram no resultado da extragao.

Os verbetes do GTSIG estdo organizados em ordem alfabética e possuem as
seguintes informagdes: termo, classe gramatical, sigla, equivaléncia em lingua
estrangeira, sigla da equivaléncia, defini¢ao, contexto e fonte do contexto. Dependendo
das caracteristicas da unidade descrita, também podem constar informagdes
enciclopédicas, remissivas, variagdes, sindOnimos e imagens.

O termo principal de cada verbete ¢ apresentado em negrito e em sua forma
lematizada, isto ¢, no singular e sem flexao de género, exceto quanto tais ocorréncias
demonstrarem significados distintos ou forem suas formas correntes (como em
ambiente de negocios). Quando a unidade possui uma sigla, ela é exibida logo apods o
termo, entre paréntesis, seguida pela sigla da classe gramatical do termo, em italico. Por

exemplo:

Alinhamento estratégico (AE) s.m.

Logo abaixo, a equivaléncia do termo ¢ apresentada, seguida do indicativo do

idioma a qual tal traducdo se refere:

Alinhamento estratégico (AE) s.m.
Strategic alignment [ing.]

Ressaltamos que o que determinou o termo principal de cada verbete foi a
frequéncia com que as formas (estrangeiras e verndculas) dos termos ocorreram nos
artigos selecionados. Desse modo, nos casos em as que a ocorréncia dos termos em
lingua inglesa foi maior do que suas formas em lingua portuguesa, sdo os termos

estrangeiros que encabegam o verbete, seguidos de sua forma em lingua vernacula:

Business Process Management (BPM) 5.1
Gestao de processos de negocios [port.]

7 Representagio grafica que demonstra a relagdo entre os elementos de um ambito especifico.
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Também houve casos em que os termos nao registraram nenhuma forma em

lingua portuguesa, sendo portanto registrados sem qualquer equivaléncia:
Balanced Scorecard (BSC) s.m.

Na definicdo do termos, procuramos, em enunciados curtos, descrever cada
unidade enquanto pertencente ao dominio dos SIG e relacionando-a as outras unidades
da area. Os termos utilizados nas defini¢des que compdem o glossario estdo destacados
em italico. Alguns termos trazem ainda informagdes enciclopédicas (sigla inf. encicl.),
isto ¢, informagdes adicionais que contribuem para uma melhor compreensdo da

unidade descrita. Por exemplo:

Expectativa de performance s.1.
Performance expectancy [ing.]
Calculo realizado para determinar o grau em que um usuario final acredita que o
uso de um sistema de informacdo lhe trara ganhos de performance no trabalho.
Inf. encicl.: termo pertencente a Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da
Tecnologia, criada por Viswanath Venkatesh (professor da Universidade de
Arkansas - EUA) em conjunto com outros pesquisadores.
Apos cada definigdo, apresentamos um contexto em que o termo ocorre, retirado
de um dos artigos da extracdo. A unidade descrita ¢ destacada entre < > e seguida da
referéncia, entre paréntesis, do artigo utilizado, informando seu nome (em forma de

sigla), ano, volume, nimero e pagina:

Conforme os autores, as varidveis género e idade moderam a relagdo entre
<expectativa de performance> e inten¢do de uso da TIl. (Rai-a2008-v8-n02-p61)

As remissivas (sigla c¢f. — confira) encontram-se na parte inferior de cada
verbete, e remetem a termos, presentes no glossario, que ou foram utilizados na

definicdo ou complementam o conceito apresentado:

Cf.: Expectativa de esforco, Sistema de informacao, Usuario final

Com relagdo as variagdes (sigla var.), € o termo mais recorrente que também
encabega o verbete, e suas formas variantes sdo apresentadas em um campo proprio,

como se observa em:
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Celular s.m.
Var.: Telefone celular
Em casos de sinonimia, além de serem indicadas em um campo especifico (sigla

sin.), as formas menos recorrentes encabecam um verbete proprio, com um texto

definitorio que remete a unidade mais utilizada:

Sistema computacional s.m.
Ver computador.

O mesmo acontece com as siglas que possuiram uma ocorréncia significativa

nos artigos (mais de 22 vezes):

AE s.m.
Ver Alinhamento Estratégico.

Utilizamos também imagens para complementar a descricdo dos termos, mas
somente nos casos em que uma representacdo visual se mostrou essencial a
compreensao da unidade.

A fim de facilitar a busca pelos termos do glossario, organizamos um indice
remissivo, presente apos a apresentacao dos termos, e elencamos nele todas as unidades
aqui descritas — siglas, sin6nimos, variagdes etc. —, indicando a pagina e o termo
principal em que cada vocéabulo aparece.

Além disso, apresentamos ao final desta obra uma listagem com os 30 periodicos
utilizados na pesquisa, e informamos, para cada revista, seu Orgdo responsavel, o
numero de artigos selecionados, seu website e a sigla utilizada na referéncia dos
contextos dos verbetes.

Por fim, ressaltamos que o GTSIG ¢ o produto de uma dissertacdo de mestrado®
de base terminologica e com enfoque linguistico-comunicativo, isto ¢, que concebe o
texto técnico-cientifico como habitat das unidades especializadas de uma determinada
area e as descreve a partir de suas formas de apresentacdo no discurso, ao invés de
prescrever formas Unicas e estaveis para cada termo.

Esperamos com este glossario contribuir para a comunicacao especializada entre

os profissionais dos SIG, assim como para o trabalho de tradutores técnicos dessa

® A dissertagdo leva o mesmo nome deste glossario (Glossario Terminologico de Sistemas de Informagdo
Gerenciais), e apresenta, no Anexo 01, a listagem de todos os 344 artigos utilizados para a extragdao dos
termos, além das referéncias bibliograficas da pesquisa.
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disciplina, diminuindo as barreiras linguisticas e propiciando um ambiente mais fluido

na aplicagdo e utilizacdo de sistemas informacionais nas organizacdes.

Abreviacoes utilizadas:

A Analise

a Ano

BBR Brazilian Business Review

CE Cadernos EBAPE

CI Ciéncia da Informacao

Cf. Conferir

CF Contabilidade e Financas

EG Economia e Gestao

ERC Enfoque: Reflexao Contébil

FP FACEF Pesquisa

F Faces

GP Gestao & Planejamento

GPr Gestao & Produgao

Inf. encicl.  Informagao enciclopédica

ing. Inglés

I iSys

JISTEM Journal of Information Systemas and Technology Management
n Numero

oS Organizagdes e Sociedade

oC Organizagdes em Contexto

p Pagina

PGC Perspectivas em Gestdo & Conhecimento
port. Portugués

RAC Revista de Administragdo Contemporanea
RAE Revista de Administragao de Empresas
RAEE RAE Eletronica

RAI Revista de Administragdo e Inovagao
RCA Revista de Ciéncias da Administracao
REAd Revista Eletronica de Administracao

RECADM

Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa



REGE
RESI
RAUSP
RAIMED
RAM
RAP

Sin.

SG

s.f.

s.m.

Var.

Revista de Gestao

Revista Eletronica de Sistemas de Informagao
Revista de Administragao da USP
Revista de Administragao IMED
Revista de Administragao Mackenzie
Revista de Administragao Publica
Sindénimo

Sistemas e Gestao

Sujeito feminino

Sujeito masculino

Variacao

Volume

97
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4.2 APRESENTACAO DOS VERBETES

Acao estratégica s.1.
Strategic action [ing.]
Atitude tomada por uma empresa, a partir do conhecimento gerado por um
sistema de informagdo, para diferenciad-la de seus concorrentes.
Em relagdo a GC, a alta gestao da empresa entende que atualmente o mercado
estd muito dindmico e competitivo. E nesse sentido, as <agoes estratégicas> sdo
elaboradas com o intuito de manter a empresa competitiva e posicionada entre os
principais lideres operadores logisticos do Brasil. (RECADM-a2006-v5-n01-p9)
Cf.: Conhecimento, Sistema de Informacao

Acionista s.m.
Stockholder [ing.]
Pessoa fisica ou juridica proprietaria de acdes de uma empresa.
De acordo com o agente de decisdo, os <acionistas> da empresa tendem a ser
mais flexiveis em rela¢do aos custos no primeiro semestre do ano. (F-a2004-v3-
n01-p52)
Cf.: Stakeholder

Administracao de TI s.f.
Ver Gestiao de TI

AE s.m.
Ver Alinhamento estratégico

Agente economico s.m.
Economic agent [ing. ]
Pessoa fisica ou juridica que realiza atividades econdmicas.
A internet trouxe, para os diversos <agentes economicos>, sejam individuos,
sejam empresas, canais alternativos para estes trocarem informagoes, se
comunicarem, distribuirem diferentes tipos de produtos e servigos e iniciarem
transagoes comerciais formais. (RAI-a2012-v9-n02-p10)
Cf.: Empresa

Agregacao de valor s.f.
Adding value [ing.]
Processo de diferenciagdo de um produto em relagdo aos seus concorrentes,
tornando-o mais valioso que os recursos envolvidos em sua producao.
Inf. encicl.: s3o exemplos de estratégias competitivas que resultam em agregacgao
de valor: classificar um produto de acordo com uma norma estabelecida, utilizar
embalagens adequadas e desenvolver uma marca propria.
[...] a TI é considerada uma ferramenta importante para a implementacdo e
viabilizagdo da estratégia pelos gestores da organiza¢do e essencial para a
geragdo de inovagoes que visam a <agregagdo de valor>. (REGE-a2011-v18-
n02-p272)
Cf.: Estratégia competitiva
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Ajax s.m.
Conjunto de tecnologias que permitem o acesso a novos dados de um servidor de
uma pagina da internet sem a necessidade de carregé-la novamente.
Inf. encicl.: acronimo de Asynchronous JavaScript and XML.
Programas desenvolvidos em <Ajax> utilizam programas em JavaScript
baixados para o cliente a fim de manter uma conversa quase continua com o
servidor utilizado, tornando a experiéncia do usuario mais realista. (LL-a2010-
p126)
Cf.: Internet, Servidor

Alianca estratégica s.m.
Strategic alliance [ing.]
Rede interorganizacional em que duas ou mais empresas trabalham em conjunto
na troca, compartilhamento ou desenvolvimento de produtos, tecnologias ou
Servicos.
O acirramento do ambiente competitivo estimulou empresas a estabelecerem
<aliangas estratégicas> de forma a obter recursos inexistentes internamente ou
que, embora passiveis de serem desenvolvidos, seriam mais vantajosos em
aquisi¢dao por meio de aliangas. (CE-a2008-v6-n04-p3)
Cf.: Rede interorganizacional

Alinhamento estratégico (AE) s.m.
Strategic alignment [ing.]
Processo de coordenacao das dreas funcionais de uma organizagao para que todas
se adequem aos objetivos da empresa.
Alcangar o <alinhamento estratégico> é um processo evolutivo e dinamico. No
tocante a TI, o <alinhamento estratégico> requer uma mudanga substancial no
pensamento gerencial sobre o papel da TI na organizagdo, assim como um
entendimento da estratégia de TI e de sua importancia, tanto na fundamentagdo
como no direcionamento das decisoes de estratégia de negocios. (CE-a2009-v7-
n02-p253)
Cf.: Area funcional

Alinhamento estratégico de TI s.m.
Business-IT alignment [ing.]
Alinhamento estratégico de todo o setor de tecnologia da informa¢do de uma
organizagao.
[...] o <alinhamento estratégico de TI> é baseado em: (1) ajuste estratégico entre
o posicionamento da organizagdo e de TI no mercado (ambiente externo) e a
infra-estrutura administrativa adequada para dar sustentagio a tal
posicionamento (ambiente interno), e (2) integragdo funcional entre os dominios
de negocio e de TI, tanto no nivel estratégico quanto no nivel de infra-estrutura e
processos. (CE-a2009-v7-n02-p255)
Cf.: Tecnologia da informacao, Alinhamento estratégico

Alocacio de recursos s.f.
Allocation of resourses [ing.]
Gerenciamento dos recursos (financeiros, materiais € humanos) necessarios a
producdo de uma determinada mercadoria.
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[...] a formulagdo da estratégia de TI deve receber cuidadosa atengdo e envolver
a participagdo da administra¢do sénior da organizagdo, pois as decisoes tomadas
quanto a dire¢do, <alocag¢do de recursos> e uso da TI tém consequéncias
importantes para o desempenho e os resultados da organizag¢do. (CE-a2009-v7-
n02-p259)

Cf.: Recursos financeiros, Recursos humanos, Mercadoria

Alta geréncia s.f.
Top management [ing.]
Conjunto de administradores do mais alto escaldo de uma empresa, responsaveis
pelas decisdes a longo prazo e pelo desempenho financeiro de toda a organizacao.
A <alta geréncia> (por exemplo, presidéncia, diretores e/ou socios) é
responsavel por efetivar a politica de seguran¢a da informagdo de acordo com os
interesses da organiza¢do. (RESI-a2010-v9-n02-p8)
Sin.: Geréncia sénior
Cf.: Desempenho financeiro, Stakeholder, Sistema de apoio ao executivo

Alta tecnologia s.f.
State of the art technology [ing.]
Tecnologia mais recente disponivel utilizada em uma sistema de informagao.
As feiras nacionais, das quais grande parte dos empresarios participou,
proporcionaram-lhes a chance de mostrar seus produtos a outros mercados e,
desta forma, a chance de comercializar suas pegas nos principais mercados
nacionais - sul e sudeste - e também alguns mercados internacionais. As
informagoes adquiridas nessas feiras também possibilitaram conhecer tendéncias
em moveis e a <alta tecnologia> envolvida nas maquinas de produ¢do e em
materia-prima. (REAd-a2009-v17-n01-p258)
Cf.: Sistema de informacao

Ambiente competitivo s.m.
Competitive environment [ing. ]
Condicdes externas que influenciam nas estratégias competitivas de uma
organizagao.
No <ambiente competitivo>, a tecnologia da informagdao (TI) emerge como
elemento essencial para o éxito organizacional. (CE-a2006-v4-n-01-p1)
Cf.: Estratégia competitiva, Ambiente interno, Ambiente externo

Ambiente de negdcios s.m.
Business environment [ing.]
Conjunto dos fatores internos e externos que influenciam a fomada de decisoes
empresariais.
No atual <ambiente de negocios> competitivo, manter-se competente e
desenvolver novas competéncias é um desafio constante para os profissionais de
Tl/software. (RESI-a2011-v10-n02-p7)
Sin.: Ambiente empresarial
Cf.: Ambiente interno, Ambiente externo, Tomada de decisiao

Ambiente empresarial s.m.
Ver Ambiente de negocios
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Ambiente externo s.m.
External environment [ing. ]
Fatores externos a uma organizagdo que influenciam em sua tomada de decisdo.
Inf. encicl.: s3o exemplos de elementos do ambiente externo: outras empresas,
clientes, usuarios e concorrentes.
[...] poderdo ocorrer momentos de maior ou menor alinhamento estratégico de
TI, causados pelas alteracoes que ocorrem dentro da organizagdo, ja que esta se
insere num <ambiente externo> competitivo. (CE-a2009-v7-n02-p261)
Cf.: Ambiente de negocios, Ambiente interno, Cliente, Tomada de decisdo

Ambiente informacional s.m.
Informational environment [ing.]
Conjunto de pessoas e elementos responsdveis pelo armazenamento e
disseminag¢do da informag¢do em uma empresa.
[...] o <ambiente informacional> precisa ser composto por pessoas que
agreguem valor a informagdo. Essas pessoas devem conhecer diferentes fontes de
informagoes da empresa, ter facilidade de acesso as tecnologias e foco no
negocio ao invés de serem voltadas apenas aos objetivos funcionais da
organiza¢do. (RESI-a2009-v8-n02-p9)
Cf.: Disseminacdo da informacdo, Ambiente de negocios, Gestio do
conhecimento

Ambiente interno s.m.
Internal environment [ing.]
Fatores internos de uma empresa que influenciam em sua propria organizacao e
administracao, perpassando todas as areas de negocios e pessoas envolvidas.
Com relagdo ao <ambiente interno>, pode-se citar que, apesar de ndo
monitoradas, ha uma preocupagdo dos proprietarios com os aspectos internos da
empresa, como variaveis relativas a formagdo e capacita¢do dos funcionarios,
conforme pode ser observado pelo comentario do entrevistado 1 (E1): "Hoje em
dia temos que estar atentos as necessidades dos funciondrios, no que diz respeito
a sua formagdo profissional e técnica, sendo os perdemos". (RAI-a2012-v9-n01-
p25)
Cf.: Area de negécios, Ambiente externo

Ambiente virtual s.m.
Virtual environment [ing.]
Servigo da web 2.0 de interacao virtual em sites especificos.
Inf. encicl.: utilizado em qualquer operagdo eletronica que necessite da
colaboragdo entre usuarios, como comércio eletronico ou plataformas de ensino a
distancia.
O <ambiente virtual> também proporciona, no espa¢o comunidade,
oportunidades de troca e de aprendizado entre os participantes, colocando-os em
contato, em qualquer dia e horario, possibilitando debates e aprofundamentos de
temas de interesse e permitindo a realiza¢do de trabalhos coletivos. (REAd-
a2010-v16-n03-p698)
Cf.: Web 2.0



102

Analista de sistemas s.m.
System analyst [ing.]
Profissional de TI que atua como um intermedidrio entre os programadores e 0s
usuarios finais, garantindo as melhores solugdes para o uso dos sistemas de
informag¢do em uma organizagao.
Os principais discursos dos operadores sdo de <analistas de sistemas> que
prestam consultoria a outras empresas. Esses profissionais sdo responsdveis por
prospectar negocios, desenvolvendo programas que atendam as necessidades do
cliente e garantam o bom funcionamento dos sistemas de informa¢do da
organizagdo contratante. (CE-a2013-v11-n01-p89)
Cf.: Sistema de informacao, Profissional de TI, Usuario final

Aplicacio de TI s.f.
IT Application [ing.]
Implantagdo de um sistema de informag¢do em uma empresa.
Ficou claro para a AN1 a necessidade de uma <aplicagdo de TI> que realizasse
a programagdo e fornecesse suporte as decisoes de capacidade e comerciais.
(GPr-a2002-v9-n03-p384)
Var.: Aplicagdo de tecnologia da informacao
Cf.: Alinhamento estratégico de TI, Servico de TI, Sistema de informacao

Aplicativo integrado s.m.
Enterprise application [ing.]
Sistema de informag¢do, composto geralmente por softwares, destinado a auxiliar
no gerenciamento de unidades de negocio de forma integrada, considerando as
atividades de varias areas de negocio.
Inf. encicl.: os aplicativos integrados mais utilizados por empresas sao:
Enterprise Resource Planning, Customer Relationship Management, Sistema de
gestdo da cadeia de suprimentos e Sistema de gestdo do conhecimento.
O ERP é um <aplicativo integrado> que, se bem desenvolvido, auxilia as
organizagoes na integracdo da cadeia de valor e na execugdo dos seus processos,
tais como o planejamento da produgcdo, monitoramento dos processos de
materiais, vendas, logistica, finangas, contabilidade, recursos humanos e gestdo
da qualidade. (RESI-a2009-v8-n02-p4)
Cf.: Sistema gerencial, Enterprise resource planning, Customer relationship
management, Sistema de gestdo da cadeia de suprimentos, Sistema de gestao
do conhecimento, Unidade de negocio, Software

Aprendizagem organizacional s.m.
Organizational learning [ing.]
Processo de desenvolvimento do conhecimento organizacional a partir da agdo
coletiva de seus integrantes.
O processo de <aprendizagem organizacional> pode ser visto como uma
continua¢do do processo de aprendizagem individual, uma vez que é o resultado
dos conhecimentos dos membros da organiza¢do. (RAIMED-a2011-v1-n01-p35)
Var.: Aprendizado organizacional
Cf.: Conhecimento organizacional, Gestido do conhecimento
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Area de negocio s.f.
Business unit [ing.]
Setor de uma organizagdo destinado a uma tarefa especifica.
Inf. encicl.: s3o exemplos de areas de negodcio: finangas, marketing, recursos
humanos e outros ambitos mais amplos, como o setor de atuacdo de uma
organizagao.
[...] na década de 90, o ERP migrou a énfase da gestio de manufatura para a
gestdo do empreendimento como um todo, integrando as outras <areas de
negocio> como finangas, administra¢do e recursos humanos. (RESI-a2009-v8§-
n02-p3)
Sin.: Area funcional, Unidade de negécio
Cf.: Marketing, Financas, Recursos humanos

Area funcional s.1.
Ver Area de negocio

Arranjo produtivo local (APL) s.m.
Cluster [ing.]
Rede interorganizacional em que duas ou mais empresas, de um mesmo setor e
regido, estabelecem vinculos por meio de elementos comuns de produgao,
interacdo, cooperagdo e aprendizagem, beneficiando-se de sua proximidade
geografica.
[...] um <Arranjo Produtivo Local> insere-se como um componente dos sistemas
locais, nacionais e internacionais de inovag¢do, um conceito mais amplo que
permite compreender e orientar processos de cria¢do, uso e difusdo do
conhecimento. (GP1-a2011-v12-n02-p219)
Cf.: Rede interorganizacional

Atividade de TI s.f.
Ver Servico de TI

Atividade operacional s.f.
Operating activity [ing.]
Atividade empresarial relacionada a receitas e gastos decorrentes da
industrializagdo, comercializa¢do ou prestagdo de servigos.
Nossas observagcoes mostram que [...] os analistas do RH sdo liberados de
<atividades operacionais> para se concentrarem em tarefas mais analiticas,
contribuindo para a formulagdo e implementa¢do da estratégia da organizagdo
por meio da defini¢do de novas competéncias, sele¢do e desenvolvimento de
novos talentos, identificacdao das liderancas, elaboragdo de planos diferenciados
de remuneracdo e desenvolvimento de carreiras etc. (RAC-a2005-v9-n01-p142)
Cf.: Fluxo de caixa

Ativo intangivel s.m.
Intagible asset [ing.]
Bem de uma organizagdo que lhe confere valor mas ndo possui estrutura fisica.
[...] o conhecimento, no contexto econémico, pode ser considerado como um
<ativo intangivel> de grande valor para as organizagoes contemporaneas,
apesar de ndo ser possivel mensurd-lo com exatiddo. (RAI-a2012-v9-n04-p157)
Cf.: Valor agregado



104

Avaliacdo de desempenho s.f.
Performance analysis [ing.]
Atividade gerencial que analisa o desempenho de um individuo ou processo
empresarial segundo o esperado pela organizagao.
Os participantes foram todos indicados por seus superiores e possuiam, ao
menos, seis meses na organiza¢do, boa <avaliagdo de desempenho> e efetiva
gestao de equipe. (REAd-a2010-v16-n03-p6896)
Cf.: Funcionario

Balanced scorecard (BSC) s.m.
Método de avaliacdo do desempenho de uma empresa de acordo com sua
estratégia organizacional, baseados nos requisitos financeiro, de clientes,
processos internos do negécio e aprendizado e crescimento.
Inf. encicl.: idealizado pelos pesquisadores Robert Kaplan e David Norton
(Harvard Business School), este método permite as organizagdes visualizar os
processos de negbcio e resultados externos para assim melhorar sua performance
estratégica.
Embora o <Balanced Scorecard> [...] ndo seja um método especialmente focado
para o planejamento de TI, tem implicagoes diretas na defini¢do de sistemas de
informagdo com potencial de impacto estratégico. (GPr-a2001-v8-n02-p171)
Cf.: Processo de negdcio, Avaliagido de desempenho

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os
nossos investidores?

. Processos Internos do
Cliente

Para alcancgar nossa visao, Visao e Negocw

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Quadro-exemplo de um Balanced Scorecard.
Fonte: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8d/BSC.png. Acesso em 18 mar. 2013, 09:58

Banco de dados s.m.
Database [ing.]
Conjunto de informagoes referentes a uma empresa ou pertinentes a organizacao,
destinado a atender a muitas aplicagdes empresariais.
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Inf. Encicl.: a lista telefonica ¢ um exemplo bastante comum de um banco de
dados, contendo o nome, sobrenome, endereco e telefone dos cidadaos de uma
cidade. Atualmente, os bancos de dados sdo digitais.

O sistema deve, também, ter um <banco de dados> abrangente, que armazene
todas as informagoes coletadas, novas e antigas, possibilitando a emissdo de
relatorios sobre a situag¢do atual da saude e comparativos com situagoes
passadas. (F-a2008-v7-n04-p102)

Sin.: Base de dados

Cf.: Informacgao, Gestiao de dados e informacdes, Business intelligence

Base de dados s.f-
Ver Banco de dados

Benchmarking s.m.
Processo de identificagdo das melhores praticas de uma empresa similar a fim de
melhorar os processos de negdcio de uma organizagao.
Inf. encicl.: trata-se de um método de avaliagdo continuo, com o qual observa-se
o 6timo desempenho de uma organizagdo em um setor especifico a fim de adapta-
lo as necessidades de uma empresa que realiza procedimentos semelhantes, porém
com resultados inferiores.
Trabalhos que retratem o uso da Tl em empresas de manufatura, especialmente
de pequeno e médio porte, sdo assim de grande valia pois seus resultados e
conclusoes podem ser utilizados como <benchmarking> para os processos de
informatizagdo e referéncia para a tomada de decisoes sobre o uso adequado da
TI de gestado e de produgdo nessas empresas. (RESI-a2009-v8-n01-p3)
Cf.: Melhores praticas, Processo de negdcio

Bl s5.m.
Ver Business intelligence

Big-bang s.m.
M¢étodo de implementagdo de um enterprise resource planning no qual todos os
seus recursos sdo implantados ao mesmo tempo em toda a empresa e suas
unidades.
Em principio as organizagdes menores e menos complexas correm menores riscos
ao optar por uma implementagdo em <big-bang> e podem obter as vantagens
associadas a essa estratégia. (RAC-a2003-v7-n04-p17-18)
Cf.: Enterprise resource planning

Blog s.m.
Servigo da web 2.0 de postagem (individual ou colaborativa) de textos diversos,
além de compartilhamento de fotos, videos e links relacionados a uma tematica
especifica.
Naquele mundo, o consumidor insatisfeito so tinha um caminho para "contestar"
o discurso da empresa: contar com amigos na imprensa. Hoje, ele monta um
<blog>, coloca um videoclipe no YouTube, tira fotos (as vezes com um telefone
celular) e posta no Flickr, e por ai vai. (RAEE-a2010-v7-n06-p43)
Cf.: Web 2.0, Rede social
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Bluetooth s.m.
Padrao global de rede sem fio utilizado em redes pessoais na conexao de
dispositivos proximos.
Inf. encicl.: utilizado geralmente na conexdao de dispositivos periféricos como
mouse, teclado e impressoras, esta rede pode alcancar objetos em um raio de até
100 metros e sua velocidade de transmissao varia entre 1 Mbps a 24 Mbps.
Inicialmente a empresa previa oferecer seus servigos via <Bluetooth>; ao longo
da pesquisa, foi percebido que o avango da tecnologia Wi-Fi esta latente e que a
riqueza na troca de informagbes que essa tecnologia proporciona pode ser
decisiva na implantagdo dos servigos. (PGC-a2012-v2-n01-p191)
Cf.: Personal area network

BPM s.m.
Ver Business process management

BSC s.m.
Ver Balanced scorecard

Bug s.m.
Falha apresentada na execugdo de um software, proveniente de um erro em seu
desenvolvimento.
Durante o processo de teste, foi encontrado um <bug> de gravidade alta. (OS-
a2009-v16-n50-p490)
Cf.: Software

Business intelligence (BI) s.m.
Inteligéncia empresarial [port.]
Conjunto de ferramentas para analise, organizacdo, coleta e acesso a bancos de
dados.
O <Business Intelligence> (BI) vem sendo apontado como uma das possiveis
solugcoes para otimizar o processo de tomada de decisoes em ambientes
dindmicos e com grandes volumes de informacoes |[...]. (RESI-a2009-v8-n02-p2)
Cf.: Banco de dados, Gestao de dados e informacoes

Business process management (BPM) s.f.
Gestao de processos de negocios [port. ]
Conjunto de ferramentas e metodologias para a identificacdo, andlise,
planejamento, implantacao e avaliagdo dos processos de negocio de uma empresa.
Pode-se dizer que o <BPM> é uma metodologia e um conjunto de praticas de
gestdo baseado na gestdo e inteligéncia de processos. (RAP-a2010-v44-n02-
p464)
Cf.: Processo de negocio

Business process redesign s.m.
Ver Business process reengineering

Business process reengineering (BPR) s./.
Reengenharia de processos de negocios [port.]
Método de analise e reformulacdo de todos os processos de negocios de uma
empresa, a fim de repensar toda a maneira com que uma empresa se organiza.
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Os atuais projetos voltados a melhoria do desempenho organizacional ndo
apresentam escopos tdo abrangentes quanto as iniciativas de <BPR>; pelo
contrario, sdo especializados e direcionados para um ou mais processos de
negocios que apresentam alta afinidade. (RCA-a2006-v8-n15-p2)

Sin.: Business process redesign

Cf.: Processo de negocio, Business process management

Cadeia de suprimentos s./.
Supply chain [ing.]
Conjunto de processos, envolvendo varias empresas, de toda a producdo de um
determinado produto ou servigo.
Inf. encicl.: envolve as atividades de compra, armazenamento, transformacao,
embalagem, transporte, movimentagdo interna, distribuicdo e suporte, visando a
redugdo de custos e ciclos de producao.
Na medida em que a <cadeia de suprimentos> integrada materializa-se por meio
da horizontalizagdo dos processos de negocios que conectam as diferentes
empresas independentes, requer-se uma infra-estrutura tecnologica que traga
flexibilidade, tempestividade e coordenagdo a rede. (F-a2006-v5-n03-p67)
Cf.: Processo de negdcio, Supply Chain Management

Cadeia de valor s.f.
Value chain [ing.]
Conjunto de atividades empresariais interconectadas que agregam valor a um
produto, abrangendo desde as relagdes com os fornecedores e ciclos de produgao e
de venda até a fase da distribui¢do final.
A <cadeia de valor> compoe-se de uma série de atividades independentes
conectadas pelas ligacoes, que haverd sempre que uma atividade afetar o custo
ou a eficiéncia de outras atividades. Cada atividade, para ser realizada, tem um
componente fisico e outro de processamento de informagoes. (GPr-a2002-v9-n03-
p379)
Cf.: Fornecedor, Valor agregado, Processo de negocio

Cadeia produtiva s.f.
Production chain [ing.]
Conjunto dos processos de negocios, de uma Unica organizacdo, relacionados a
producao, distribuicdo e venda de um produto ou servigo.
A atuagdo da empresa se da nos diferentes elos da <cadeia produtiva> da maga,
ou seja, desde a produg¢do das mudas, passando pela produ¢do de magas,
armazenamento das frutas em cadmaras frigorificas, classifica¢do, embalagem até
a distribui¢do no atacado. (RAIMED-a2011-v1-n01-p110)
Cf.: Processo de negocio, Produto, Servico

Call center s.m.
Servigo de atendimento ao consumidor (SAC) [port.]
Servico de comunicagdo telefonica voltado ao atendimento de clientes e
fornecedores.
A sugestdo de implantac¢do de um <Call Center> vem de encontro a necessidade
constante de buscar e manter os clientes, através de uma oferta diferenciada de
produtos e servigos de qualidade. (RESI-a2006-v5-n03-p8)
Cf.: Cliente, Fornecedor, Marketing, Marketing de relacionamento
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Campus area network (CAN) s.f.
Rede sem fio utilizada na comunicacao entre dispositivos de varios edificios de
uma empresa ou em ambientes extensos de até 1 quilometro.
As LANs interconectadas dentro de varios edificios ou em determinada drea
geografica, como um campus universitario ou uma base militar, criam uma rede
de campus (<campus-area network> - CAN). (LL-a2010-p175)
Cf.: Local area network, Wi-Fi

CAN s.f.
Ver Campus area network

Canal de distribuicao s.m.
Distribution channel [ing.]
Cada um dos caminhos percorridos por produtos ou servi¢os para chegar ao
consumidor.
Os <canais de distribuicdo> sdo intermediadores entre o fabricante e o
consumidor final [...]. Esses canais tém a fun¢do de escoar a producdo de bens
em geral: de consumo, industriais ou mesmo servigos. Alguns tipos de negocio
possuem estruturas amplas demais para que a empresa possa atender todos os
seus clientes ou consumidores, entdo, as empresas utilizam-se desses canais para
atender de maneira suficiente aos mercados-alvo. (RAM-a2007-v8-n01-p111)
Cf.: Produto, Servico, Consumidor, Marketing

Capital humano s.m.
Human capital [ing.]
Conjunto de conhecimentos, habilidades e experiéncias desenvolvidas pelos
individuos de uma organizagao.
Contribuindo com o estudo, o exemplo da Hércules Logistica corrobora com a
ideia de fortalecer as competéncias da organizacdo através da valoriza¢do do
<capital humano> pela via da capacitagdo e compartilhamento do conhecimento.
(RECADM-a2006-v5-n01-p13)
Cf.: Capital intelectual, Funcionario

Capital intelectual s.m.
Intellectual capital [ing.]
Conjunto de todos os conhecimentos que agregam valor as empresas.
Inf. encicl.: engloba os conhecimentos desenvolvidos pelo capital humano de
uma organizagao e também aqueles associados a estrutura de uma organizagao e
sua relagdo com o mercado.
Decidiu-se estudar os processos em empresas estabelecidas no dmbito do setor de
servigos porque este agrega atividades e operacdes que sdo, necessariamente,
dependentes do <capital intelectual> existente na empresa. (FACEF-a2004-v7-
n02-p107)
Cf.: Conhecimento, Ativo inatingivel, Capital humano, Valor agregado

Cavalo de Troia s.m.
Trojan [ing.]
Malware disfar¢ado de software legitimo, que ndo se propaga por conta propria,
destinado a abrir portas de acesso de um dispositivo e permitir sua invasao.
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Inf. encicl.: o termo ¢ uma alusdo a fabula grega na qual um cavalo de madeira
gigante foi presenteado a cidade de Troia pelos gregos, os quais atacaram a cidade
com os soldados escondidos dentro da estrutura do animal.

O <cavalo de Troia> em si ndo é um virus, porque ndo se replica, mas é muitas
vezes uma porta para que virus ou outros codigos mal-intencionados entrem no
sistema do computador. (LL-2010-p219)

Cf.: Malware

Celular s.m.
Mobile phone [ing.]
Dispositivo mével de telefonia sem fio.
A pesquisa aponta que o <celular> ¢ o dispositivo movel que faz parte do
trabalho de 100% dos profissionais entrevistados, sendo que a metade da amostra
possui mais de um aparelho celular. (RESI-a2010-v9-n02-p12)
Var.: Telefone celular
Cf.: Dispositivo mével, Smartphone

Chat s.m.
Bate-papo [port.]
Servigo de internet de comunicagdo instantanea entre duas ou mais pessoas por
voz, video ou conversa escrita.
<Chat> - suporta a comunicag¢do das pessoas, através de mensagens eletronicas
em tempo real, utilizando a Internet. (RAEE-a2004-v3-n01-p6)
Cf.: Mensagem instantanea

Chief Knowledge Officer (CKO) s.m.
Diretor do conhecimento [port.]
Profissional de TI responsavel pela gestdao do conhecimento de uma organizagao.
O <CKO> ajuda a planejar programas e sistemas para encontrar novas fontes de
conhecimento ou para fazer melhor uso do conhecimento existente nos processos
organizacionais e gerenciais. (LL-a2010-p62)
Cf.: Profissional de TI, Gestao do conhecimento

Chief Privacy Officer (CPO) s.m.
Diretor de seguranca [port.]
Profissional de TI responsavel pela seguranga dos dados de uma organizacao.
O <CPO> ¢ responsavel por garantir que a empresa cumpra as leis de
privacidade de dados existentes. (LL-a2010-p62)
Cf.: Profissional de TI, Dado, Seguranca de informacao

Cibervandalismo s.7m.
Cybervandalism [ing.]
Pratica, realizada por hackers ou crackers, de acesso ndo permitido a uma pagina
da internet, a fim de substituir seu conteudo.
As atividades dos hackers deixaram de ser meras invasoes de sistemas e se
expandiram, a ponto de incluir roubo de mercadorias e informagoes, danos em
sistemas e <cibervandalismo>. (LL-a2010-p221)
Cf.: Internet, Hacker, Cracker
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Ciclo de vida s.m.
Life cycle [ing.]
Conjunto de todas as etapas de implantagdo de um sistema de informagdo em uma
empresa.
O <ciclo de vida> de um ERP contempla trés grandes etapas: decisdo e selegdo,
implementagdo e utilizagdo, sendo que cada uma delas pode ser composta por
fases. (RESI-a2010-v9-n01-p4)
Cf.: Aplicacao de TI, Sistema de informacao

Cliente s.m.
Client [ing.]
Individuo que adquire produtos ou servicos de uma empresa, gerando um vinculo
comercial a longo prazo.
A qualidade dos produtos e servigos precisa ser percebida pelos <clientes>. Isso
indica que a empresa necessita investir na qualificacdo dos processos internos e
implantar uma consciéncia de que cada funcionario, independente da fungdo, é
responsavel pelo produto final e pela satisfa¢do dos clientes. (A-a2008-v19-n01-
pl17)
Cf.: Produto, Servico, Stakeholder

Comércio eletronico s.m.
E-commerce [ing.]
Servigo de internet de compra e venda de mercadorias e servigos.
[...] o <comércio eletronico> é uma pratica que ganha espag¢o na internet, tanto
que ha estimativas de que no futuro imediato, em grande parte das transagoes
comerciais, principalmente em dreas selecionadas, o processo de compra e venda
deva se realizar pela Web, usando os portais especializados. (CE-a2004-v2-n02-
p4)
Cf.: E-procurement, Governo eletrénico

Compartilhamento de informacio s.m.
Information sharing [ing.]
Ato de utilizar a tecnologia da informag¢do para compartilhar informagoes
empresariais com outras empresas, funcionarios, clientes, usuarios ou
fornecedores.
Os custos e beneficios do <compartilhamento de informag¢do> surgem na
literatura como motivadores da intensificagdo desse compartilhamento. Diante de
servigos terceirizados de TI, por exemplo, o compartilhamento de informagdo
tende a reducdo de conflitos de interesses entre o fornecedor e o cliente. (SG-
a2011-v6-n03-p298)
Var.: Compartilhamento da informacao
Cf.: Tecnologia da informacao, Informacao

Compartilhamento do conhecimento s.m.
Knowledge sharing [ing.]
Ato de distribuir conhecimento entre dois individuos ou organizagdes.
O <compartilhamento do conhecimento> pode ocorrer tanto entre os individuos
que integram a organizag¢do quanto entre estes e os individuos externos que
participam temporariamente do processo, como os fornecedores e consultores do
sistema. (F-a2004-v7-n02-p22)
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Var.: Compartilhamento de conhecimento
Cf.: Conhecimento

Competéncia organizacional s.1.

Organizational capability [ing.]

Capacidade estratégica e gerencial de uma organizacao para atingir seus objetivos.
De acordo com a andlise das respostas obtidas relacionadas ao instrumento de
pesquisa, pode-se concluir que a constitui¢do de equipes de pessoas capacitadas
e treinadas para utilizar o sistema ERP é uma <competéncia organizacional>
essencial para as empresas usuarias desses aplicativos (RAI-a2011-v8-n02-p181)
Cf.: Gestao do conhecimento

Comportamento do consumidor s.m.
Consumer behaviour [ing.]
Questdes psicoldgicas relacionadas a sele¢do, compra e uso de determinado
produto ou servigo para satisfazer uma necessidade ou desejo de um consumidor.
A Internet como ferramenta tecnologica cria um espaco universal para o
compartilhamento de informagoes, servindo como alternativa comercial
(empresas virtuais), mudando todo o sistema de comunica¢do, o <comportamento
do consumidor> e eliminando os limites territoriais entre nagoes. (RECADM-
a2003-v2-n02-p1-2)
Cf.: Consumidor, Produto, Servico

Comportamento estratégico s.m.
Strategic behavior [ing.]
Conduta de gerenciamento empresarial a partir do ambiente competitivo existente
em um determinado ramo de negdcio.
Mason (1939) propoe que o comportamento da firma ndo é determinado pelas
variaveis ambientais, mas sim por um <comportamento estratégico>,
estabelecendo uma rela¢do causal em que a estrutura do mercado abriria um
leque de possibilidades estratégicas, moldando as condutas da empresa e as
condutas, por sua vez, tém reflexo no desempenho. (OC-a2011-v7-n14-p34)
Cf.: Ambiente competitivo, Conhecimento, A¢io estratégica

Computacio em nuvem s.f.
Cloud computing [ing.]
Modelo de computagdo que utiliza a internet para realizar o processamento e
armazenamento de dados de um computador.
A <computagdo em nuvem>, uma forma peculiar de armazenamento e
disponibiliza¢do de informacgoes, tem despertado muito interesse pelo seu
potencial de alterar significativamente os investimentos em infraestrutura de
Tecnologia da Informagao (TI). (RAC-a2012-v16-n05-p647)
Var.: Computacio na nuvem
Cf.: Internet, Tecnologia de redes

Computador s.m.
1) Computer [ing.]
Dispositivo composto por hardware e software capaz de efetuar tarefas por meio
da entrada, processamento e saida de dados.
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As relagoes homem-<computador> - cada vez mais corriqueiras, presentes e
identificadas direta ou indiretamente na maioria das tarefas/atividades humanas -
criaram novas demandas e novos padroes de uso e necessidades dos sistemas de
informagdo. (CE-a2004-v2-n02-p2)

Sin.: Sistema computacional

Cf.: Hardware, Software, Infraestrutura de TI

2) Personal computer (PC) [ing.]

Computador de mesa utilizado em escritérios e residéncias.

Com efeito, o computador, e o <computador> pessoal, particularmente, e com
ele, a construgdo do ciberespago-tempo e mais ainda do sistema de
intercomunicagdo - as redes ou teias - provocaram a grande ruptura
epistemologica representativa do modelo de racionalidade dominante até os anos
70 do século XX. (CE-a2006-v4-n02-p6)

Var.: Computador pessoal

Cf.: Hardware, Software

Comunicaciio organizacional s./.
Organizational communication [ing.]
Processo de compartilhamento de informagéoes dentro de uma empresa.
A web radio, principalmente por sua relagdo custo-beneficio, se tornou objeto de
investimentos empresariais para a <comunica¢do organizacional>. (FACEF-
a2011-v14-n03-p352)
Cf.: Compartilhamento de informacao

Comunidade de pratica (CoP) s.f.
Community of Practice (CoP)
Estrutura empresarial organizada por grupos de pessoas que possuem interesses
em comum e compartilham informagdes, experiéncias e conhecimentos na
solugdo de problemas de uma organizagao.
Inf. encicl.: as comunidades de pratica constituem-se a partir de trés elementos:
dominio (o conhecimento compartilhado pelo grupo), comunidade (o grupo de
pessoas) e pratica (a gestdo do conhecimento compartilhado).
A nogdo de <CoP> sugere limites de fronteiras de comunidade organizacional
que ndo correspondem com os limites funcionais tipicos. Ao contrario, inclui na
pratica redes baseadas em pessoas. (0S-a2009-v16-n50-p483)
Cf.: Gestao do conhecimento, Compartilhamento do conhecimento

Comunidade virtual s.f.
Virtual community [ing.]
Servio da Web 2.0 de comunicagdo interativa, organizada em torno de um
interesse ou finalidade compartilhados.
Rheingold (1993) foi quem primeiramente cunhou a expressdo <comunidade
virtual>, definindo-a como uma agregagdo social em que ocorrem discussoes
publicas (com certa duragdo), com sentimentos humanos suficientes, para formar
teias (webs) de relacionamentos pessoais no cyber-espago. (RAEE-a2008-v7-
n02-p6)
Cf.: Web 2.0
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Conhecimento s.m.
Knowledge [ing.]
Resultado da assimilagdo da informagdo por um ser humano, permitindo a tomada
de decisoes empresariais.
A crenga de que <conhecimento> é fonte de poder e por isso ndo deve ser
compartilhado ¢é refor¢ada pelas estruturas organizacionais funcionais,
departamentais, que promovem comportamentos focalizados nas fungoes, levando
os individuos a maximizarem as atividades e os resultados de "seus"
departamentos ou divisoes em detrimento da organizagdo. (FACEF-a2004-v7-
n02-p23)
Cf.: Informacao, Tomada de decisao, Dado

Conhecimento explitico s.m.
Explicit knowledge [ing.]
Conhecimento disponibilizado por algum recurso textual, podendo ser assim
ensinado a uma pessoa.
O <conhecimento explicito> é aquele que pode ser articulado em linguagem
formal, inclusive em afirmag¢oes gramaticais, especificacoes, manuais e
expressoes matemdticas e transmitido de forma mais rdapida e com maior
facilidade. (E-a2007-v26-n01-p31)
Cf.: Conhecimento, Conhecimento tacito, Conversio do conhecimento,
Conhecimento técnico

Conhecimento organizacional s.m.
Organizational knowledge [ing.]
Conhecimento compartilhado entre os membros de uma organizagdo sobre as
praticas e atividades desenvolvidas na empresa.
A memoria organizacional, segundo Hatami, Galliers, Huang (2003), ¢ um
instrumento de retengdo do <comhecimento organizacional> que possibilita
armazenar o conhecimento tacito explicitado das mentes humanas, bem como
também contribuir para o aprendizado por meio de experiéncias passadas e
sustenta os processos decisorios. (PGC-a2012-v2-n02-p101)
Cf.: Conhecimento

Conhecimento tacito s.m.
Tacit knowledge [ing.]
Conhecimento subjetivo e ndo mensuravel, adquirido por uma pessoa ao longo da
vida por meio de suas experiéncias.
O <conhecimento tdcito> ainda ndo aparenta ser tdo creditado pelas
organizagoes, quanto o explicito. Parece haver dificuldade para geri-lo no dmbito
da socializagdo entre as pessoas. Organizagoes que valorizam seus empregados
pelo que eles sabem, recompensando-os por compartilhar seus conhecimentos,
criam um clima mais favoravel a GC e conseguem melhor desempenho. (CI-
a2007-v36-n01-p133)
Cf.: Conhecimento, Conhecimento explicito, Conversio do conhecimento,
Conhecimento técnico

Conhecimento técnico s.m.
Know-how [ing.]
Conhecimento necessario a realizagdo de uma tarefa organizacional especifica.
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A terceiriza¢do das atividades na drea de TI tem apresentado significativo
aumento nos ultimos anos e muitas empresas tém procurado alternativas no
mercado para algumas, ou mesmo para a totalidade, de suas atividades nesta
drea. Ndo ¢ uma terceiriza¢do de atividades que pode ser considerada facil ou
simples, pois, alem de a Tl demandar <conhecimento técnico> especifico, em
certas ocasioes essa tecnologia pode se tornar um componente estratégico de
algumas empresas. (RAM-a2005-v6-n02-p178)

Cf.: Conhecimento, Conhecimento tacito, Conhecimento explicito

Consumidor s.m.
Consumer [ing.]
Individuo que adquire produtos ou servicos de uma empresa, restringindo o
atendimento de suas necessidades a0 momento da compra.
[...] se o <consumidor> deseja presentear um amigo que gosta de escutar musica
em um CD-Player portatil, o agente pode sugerir um MP3-Player portatil, como
alternativa aquele produto. (RAEE-a2005-v4-n01-p5)
Cf.: Produto, Servico, Comportamento do consumidor

Contabilidade s.f.
Accounting [ing.]
Area de negocio voltada ao controle do movimento financeiro, sobretudo
referente a apuragdo de impostos e de taxas.
[...] a <contabilidade> aliada aos sistemas de informacgoes, preferencialmente
computadorizados, auxiliardo de maneira eficaz o controle patrimonial de bens
permanentes em toda sua movimentag¢do, tais como: aquisi¢oes, alienagoes,
vendas, transferéncias, manutengdo etc. (E-a2006-v25-n01-p63)
Cf.: Area de negécio, Financas

Contabilidade gerencial s.f.
Management accounting [ing.]
Atividade, desenvolvida pelo setor de contabilidade, de gerenciamento de
informacdes financeiras de uma organizagdo a fim de contribuir para seu
desenvolvimento.
Horngren, Foster e Datar, citados por Frezatti e colaboradores (2007), escrevem
sobre a <contabilidade gerencial> e destacam que contabilidade gerencial torna
mais facil o planejamento e controle com informagoes sobre: (1) representagdo
financeira de planos: org¢amento; (2) registro e classificagdo contabil das
transagoes. sistema contabil; e (3) comparagdo entre o que foi or¢ado e o real:
relatorios de desempenho. Esses autores concordam que um sistema de controle
gerencial so sera efetivo se for consistente com as metas e as estratégias da
organiza¢do. (RAP-a2011-v45-n05-p1589-1602)
Cf.: Contabilidade

Controle de estoque s.m.
Stock control [ing.]
Atividade, desenvolvida pelo setor de produgdo, de gerenciamento da quantidade
de produtos ou materiais de acordo com suas demandas.
O <controle de estoque> proposto a empresa sera uma excelente oportunidade
para gerenciar as compras e os estoques de maneira mais eficiente, pois
oferecera suporte ao processo de tomada de decisdo no setor de compras da
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empresa, evitando o desperdicio de recursos com a aquisicdo em excesso de itens
que ndo apresentam um giro de estoque significativo, ou o descuido de ndo
comprar determinado item que tenha um bom giro. (RECADM,a 2012 vol. 11,
n. 01, p. 45)

Cf.: Produto, Just-In-Time

Controle gerencial s.m.
Management control [ing.]
Atividade gerencial de averiguagdo dos recursos necessarios a uma organizagao
segundo seus objetivos empresariais.
[...] o controle operacional esta relacionado com atividades especificas, em
contraste com o <controle gerencial> que se relaciona a tipos mais amplos de
atividades. (FACEF-a2009-v12-n01-p37)
Cf.: Executive information system

Convergeéncia tecnoldgica s.1.
Technological convergence [ing.]
Processo de agrupamento de fungdes e aplicagdes em um Unico dispositivo ou
tecnologia.
Nenhum outro produto exemplifica tdo bem o conceito de <convergéncia
tecnologica> quanto o telefone celular. Os novos modelos sdo ainda mais
versdateis: captam imagens de qualidade, sintonizam radios e televisdo e até
substituem dinheiro, cartoes de crédito e chaves. (RESI-a2009-v8-n01-p5)

Conversao do conhecimento s.f.
Knowledge conversion [ing.]
Transformacao do conhecimento tacito para o conhecimento explicito.
A tecnologia da informagao (TI) é considerada um dos elementos-chave na GC,
pois sustenta o conjunto de processos na transformag¢do de conhecimento tdcito
em explicito e na criagdo de novo conhecimento. Dentre as tecnologias da
informagdo que podem dar suporte a <comversdo do conhecimento>, muitas
organizagoes utilizam a intranet. (REAd-a2011-v17-n03-p778)
Cf.: Conhecimento ticito, Conhecimento explicito, Conhecimento

CoPs.f.
Ver Comunidade de pratica

Cracker s.m.
Individuo que acessa uma rede de maneira ilegal e com inten¢des criminosas.
Inf. encicl.: diferente de um hacker, que somente acessa um sistema sem
permissdo, este individuo pratica atos como roubo de mercadorias e
cibervandalismo.
Hackers e <crackers> obtém acesso ndo autorizado apos encontrar fragilidades
nas protegoes de seguran¢a empregadas pelos sites e sistemas de computador,
muitas vezes tirando proveito das varias caracteristicas da Internet que a tornam
um sistema aberto e facil de usar. (LL-a2010-p214)
Cf.: Cibervandalismo, Hacker

CRM s.m.
Ver Customer relationship management
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Custo de transac¢ao s.m.
Transaction cost [ing.]
Despesas relacionadas a necessidade de terceirizar ou adquirir equipamentos,
insumos, produtos ou servigos, envolvendo os custos de negociar, redigir e
garantir o cumprimento de um contrato (formal ou informal).
Inf. encicl.: considera o oportunismo existente nas relacdes com agentes externos,
em que o estabelecimento de relagdes contratuais busca impedir tal prética.
Assim, os <custos de transa¢do> sdo associados ao estabelecimento de contratos
explicitos ou implicitos que organizam uma determinada transacdo e referem-se
"ao dispéndio de recursos economicos para planejar, adaptar e monitorar as
interagoes entre os agentes, garantindo que o cumprimento dos termos
contratuais se fagca de maneira satisfatoria para as partes envolvidas e
compativel com sua funcionalidade economica”. (OC-a2010-v6-n12-p38)
Cf.: Produto, Servico

Custo de troca s.m.
Switching cost [ing.]
Valor a ser gasto por uma organizacao na troca de um fornecedor.
Pode ser preciso comprar, aperfeicoar, adaptar, desenvolver ou trocar a solugdo
existente e em uso pela organiza¢do por algo novo. No caso de considerar a
substitui¢do da solucdo atual, a organiza¢do tem de levar em conta os eventuais
<custos de troca> que, se forem elevados, desestimulam a decisdo pela
mudanga. (OC-a2011-v7-n13-p159)
Cf.: Fornecedor, Lock-in

Custo operacional s.m.
Operating cost [ing.]
Despesas relacionadas a manuteng¢do da infraestrutura de TI utilizada no
desenvolvimento de um produto ou servico.
[...] os bancos e as companhias de seguro geram produtos que sdo, na verdade,
pura informagdo, tais como contas, contratos e renovagoes. Em geral esses
produtos incorporam grande diversidade e precisam ser armazenados, impressos
e distribuidos aos clientes de forma personalizada e flexivel. Nesse caso a TI tem
um papel importante de reducdo de <custos operacionais>. (FACEF-a2009-v12-
n01-p49)
Cf.: Infraestrutura de TI, Tecnologia da informacao

Custo-beneficio s.m.
Cost-benfit ratio [ing.]
Comparagdo entre o gasto inicial e o retorno final de um investimento a fim de se
verificar sua vantagem econdmica.
Conhecidas as for¢as concorrentes afetando a empresa mediante utilizagcdo das
Tecnologias da Informagdo e da Internet, é o momento de realizar detalhada
analise <custo-beneficio>, que mostre a viabilidade do investimento em tais
tecnologias. (RAEE-a2012-v1-n01-p6)
Var.: Relac¢ao custo-beneficio
Cf.: Produto
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Customer relationship management (CRM) s.m.
Gestao do relacionamento com o cliente [port.]
Aplicativo integrado que auxilia a empresa em suas relagdes com o cliente.
Inf. encicl.: esse sistema fornece informagdes para coordenar todos 0s processos
de negdcios que lidam com o cliente, em termos de vendas, marketing e servicos.
O <CRM> unifica o potencial das estratégias de marketing de relacionamento e
de TI com o objetivo de criar relacionamentos lucrativos de longo prazo, por
meio do melhor conhecimento do cliente, que é registrado internamente na
empresa em sistemas de grandes bancos de dados. (RAM-a2012-v13-n04-p175)
Cf.: Aplicativo integrado, Cliente

Customizacao em massa s.f.
Mass customization [ing.]
Estratégia competitiva de fabricar rapidamente uma diversidade de produtos
customizados, em grande escala e a custos comparaveis a produ¢do em massa.
[...] um dos aspectos criticos para a eficiente execug¢do da <Customiza¢do em
Massa> consiste em como utilizar a TI para conectar as diferentes atividades que
participardo do processo de customizagdo e que compoem a cadeia de valor da
empresa. (RAI-a2011-v8-n02-p196)
Cf.: Estratégia competitiva, Produto

Dado s.m.
Data [ing.]
Representagdo de wuma informa¢do a ser processada por um sistema
computacional.
Muitos autores definem <dado> e informag¢do tomando como base o modelo
computacional, em que os dados sdo a matéria-prima que deve ser devidamente
processada para a obteng¢do de informagoes. (FACEF-a2009-v12-n01-p34)
Cf.: Informacido, Conhecimento

Data mart s.m.
Subconjunto de um data warehouse que armazena dados de uma area especifica
de uma empresa.
O <data mart> ¢é um data warehouse em menor escala utilizado para armazenar
dados de um segmento especifico do negocio. (GP1-a2006-v8-n02-p23)
Cf.: Data warehouse, Banco de dados

Data mining (DM) s.m.
Minerag¢do de dados [port.]
Ferramenta de Business Intelligence utilizada na extragdo e andlise de dados
organizacionais, visando a descoberta de padrdes desconhecidos.
As técnicas inteligentes de Mineragdo de dados ("<Data Mining>") sao muito
uteis para atuar em cima de um banco de dados organizado e pré-processado.
Dessa maneira, ¢ possivel identificar os conhecimentos relevantes da base de
dados textual. (RESI-a2006-v5-n02-p4)
Cf.: Business intelligence, OLAP
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Data warehouse (DW) s.m.
Armazém de dados [port.]
Conjunto integrado de bancos de dados atuais e anteriores de um empresa em
seus diversos setores.
O <data warehouse> reune todos os registros sobre as ocorréncias da
organizagdo, com a finalidade de fazer cruzamentos entre eles. Com toda essa
integracdo ¢é possivel ao dirigente desenvolver uma visdo sistémica da
organizagdo, possibilitando a tomada de decisoes com maior seguranga. (GPI-
a2007-v8-n02-p23)
Cf.: Banco de dados, Data mart

Decisao estratégica s.f.
Strategic decision [ing.]
Tomada de decisdo que visa adequar a pratica empresarial aos objetivos de uma
organizagao.
A opgdo da terceirizagdo, ou da amplia¢do dessa pratica, deve ser encarada
como uma <decisdo estratégica> para as organizagoes. (REAd-a2008-v14-n03-
p619)
Cf.: Tomada de decisio

Departamento de TI s.m.
IT department [ing.]
Setor organizacional responsavel pela manutencdo e gerenciamento da tecnologia
da informacgao.
O <departamento de TI> das organizagoes deve criar solugcoes que agreguem
valor ao negocio organizacional, uma preocupa¢do que precisa ser constante.
(REGE-a2011-v18-n02-p263)
Cf.: Tecnologia da informacio, Profissional de T1

Desempenho econémico s.7m.
Ver Desempenho financeiro

Desempenho empresarial s.m.
Ver desempenho organizacional

Desempenho financeiro s.m.
Financial performance [ing.]
Ganhos financeiros obtidos por meio de uma fomada de decisdo especifica,
geralmente relacionada a algum tipo de inovag¢do empresarial.
Kurapatskie e Darnall (2012) afirmam, inclusive, que o <desempenho
financeiro> é incrementado tanto com atividades de sustentabilidade de mais alta
ordem (novos produtos e processos) quanto de mais baixa ordem (inovagoes
evolutivas), mas apontam que as atividades de mais alta ordem trazem resultados
financeiros ainda melhores. (RESI-a2012-v11-n02-p3)
Sin.: Desempenho econémico
Cf.: Desempenho organizacional, Tomada de decisao
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Desempenho organizacional s.m.
Organizational performance [ing.]
Reflexo positivo de uma tomada de decisdo especifica no ambiente empresarial,
geralmente relacionada a melhor utilizagdo dos recursos de uma empresa.
[...] todos afirmaram que a TI contribui para a realizagdo de um planejamento
mais eficiente das atividades da escola. Essas informagoes possibilitam a
inferéncia de que estes gestores dos colégios acreditam que a TI impacte de
maneira positiva sobre as atividades a que se propoem, atuando de maneira a
auxiliar no desempenho organizacional. (SG-a2010-v5-n02-p69)
Cf.: Tomada de decisio

Diferencial competitivo s.m.
Ver Vantagem competitiva

Dispositivo de entrada e saida (E/S) s.m.
Input/output device [ing.]
Dispositivo periférico responsavel pela interagdo entre usudrio e maquina.
Inf. encicl.: os dispositivos de entrada (como teclado e mouse) recebem os dados
informados pelo usuédrio e os convertem para uma linguagem computacional,
enquanto os dispositivos de saida (como monitor e impressora) realizam o
processo inverso.
A interagdo humana com sistemas de computador acontece geralmente por meio
de <dispositivos de entrada e saida>. (LL-a2010-p109)
Cf.: Dispositivo periférico, Armazenamento secundario

Dispositivo movel s.m.
Mobile device [ing.]
Plataformas computacionais de facil carregamento.
Inf. encicl.: os dispositivos mdveis mais utilizados atualmente sdo os felefones
celulares e os smartphones.
A pesquisa aponta que o celular é o <dispositivo movel> que faz parte do
trabalho de 100% dos profissionais entrevistados, sendo que a metade da amostra
possui mais de um aparelho celular. (RESI-a2010-v9-n02-p12)
Var.: Tecnologia movel
Cf.: Telefone celular, Smartphone, Hardware

Dispositivo periférico s.m.
Peripheral [ing.]
Equipamento de hardware responsavel pelo armazenamento, entrada e saida de
dados.
Inf. encicl.: Composto por tecnologias de armazenamento secundario (como
discos magnéticos) e dispositivos de entrada e saida (como teclado e mouse).
Os impactos decorrentes da adogdo e da difusdo das chamadas tecnologias da
informacdo (TI) se fizeram presentes em quase todos os setores da economia e da
sociedade, nos ultimos 30 anos. O termo costuma designar o conjunto de recursos
tecnologicos e computacionais para gera¢do e uso da informagdo e esta
fundamentado nos seguintes componentes: hardware e seus <dispositivos
periféricos>; software e seus recursos; sistemas de telecomunicagoes; e gestdo de
dados e informagoes. (RAE-a2009-v49-n01-p75)
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Cf.: Tecnologia de armazenamento secundario, Dispositivo de entrada e
saida, Hardware

Disseminacio da informacio s.f.
Information sharing [ing.]
Divulga¢ao de informacgdes empresariais entre setores empresariais, organizagoes
€ pessoas.
Atualmente, a tecnologia cibernética permite uma rdpida <disseminagdo da
informag¢do>. Forma-se uma rede documental, acessada via internet,
possibilitando que as necessidades mais imediatas dos usuarios sejam atendidas.
(CE-a2004-v2-n02-p3)
Var.: Distribuicido da informacao
Cf.: Informacgao, Tecnologia da informacao

Disseminac¢ido do conhecimento s.1-
Knowledge sharing [ing.]
Processo de distribui¢do de conhecimento para o auxilio na solu¢@o de problemas,
desenvolvimento de ideias ou implementacdo de procedimentos em uma
organizagao.
No discurso do diretor aparece a preocupagdo com o distanciamento das pessoas
por conta da virtualizagdo, causa da redu¢do do numero de encontros presenciais
- "o ambiente de trabalho vai ficando menor" - e, por conseguinte, da propria
estrutura fisica organizacional. Com o enxugamento do quadro de pessoal, a
interagdo diminui e isso afeta a <dissemina¢do do conhecimento> na empresa.
(CE-a2013-v11-n01-p92-93)
Cf.: Conhecimento, Disseminac¢ao da informacao, Gestao do conhecimento

Distribuicido da informacio s.f.
Ver Dissemina¢ao da informacao

DW s.m.
Ver Data warehouse

E-business s.m.
Negocio eletronico [port. ]
Servigo de internet que possibilita a execugdo dos principais projetos de negocios
de uma empresa, utilizando as tecnologia de rede.
Nos dias atuais, vive-se uma nova transformagdao. Com a chegada da Internet, as
organizagoes estdo se moldando a mais esta ferramenta. Os beneficios trazidos
ainda estao sendo implementados. Novas formas de negocio e presta¢do de
servicos estdo sendo inventadas. Ja existem os conceitos de <e-business>
(negocios pela Internet) e e-commerce (comércio eletronico), que revolucionam
as tradicionais maneiras de interagir com os clientes. (CF-a2009-v12-n26-p7)
Cf.: E-commerce

Economia de escala s.1.
Economy of scale [ing.]
Reducdo dos custos de um produto devido ao aumento do volume de sua
produgao.
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Inf. encicl.: esta reducdo pode se dar tanto pela utilizacdo de métodos produtivos
mais avangados quanto por ganhos em qualquer etapa da producdo e
comercializagao.

Quanto a ganhos em <economia de escala> no uso de software, 61,4% dos
respondentes concordam que o ERP contribua nesse sentido. (RAC-a2004-v8-
n01-p24)

Cf.: Produto

Eficiéncia operacional s.f.
Operational efficiency [ing.]
Grau de agilidade e facilidade no gerenciamento de informagdes empresarias pelo
uso de Sistemas de Informagdo.
No ambito da <eficiéncia operacional>, os processos fisicos de transformagdo
podem sofrer impactos importantes por conta da utilizacdo da TI. Para
Davenport e Short (1990), a TI permite maior flexibilidade nas operag¢do dos
processos, controle mais preciso, redugdo do tempo de fabricagdo e eliminag¢do
do trabalho humano. (FACEF-a2009-v12-n01-p48)
Cf.: Sistema de informacao

EIS s.m.
Ver Executive information system

E-mail s.m.
Correio eletronico [port.]
Servigo de internet de correspondéncia eletronica.
Inf. encicl.: por meio desse recurso, ¢ possivel enviar uma mesma mensagem a
varios destinatarios a0 mesmo tempo, além de anexar documentos e arquivos
multimidia.
O questionario foi disponibilizado na web e, paralelamente, enviado por <e-
mail> para uma populagdo total de 302 profissionais atuando nas 50 empresas
escolhidas. (GP1-a2009-v10-n02-p150)
Cf.: Internet

Empregado s.m.
Ver Funcionario

Empresa s.f.
Enterprise [ing.]
Organizacdo de pessoas destinadas a produzir produtos ou prestar servigos que
resultem em lucro.
A <Empresa> A atua na drea de desenvolvimento de software, é uma empresa de
grande porte, presente nos principais estados brasileiros e em varios paises
americanos. (A-a2008-v19-n01-p108-109)
Sin.: Organizacao
Cf.: Agente econémico, Sistemas de informacio gerenciais

Empresa de base tecnologica (EBT) s.f.
Technology-based company [ing.]
Tipo de organizacdo focada na produg¢do de produtos ou servigos de alta
tecnologia a partir de conhecimento cientifico e tecnoldgico.
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A formagdo da competéncia profissional é um dos desafios enfrentados por
<empresas de base tecnologica>, cujo ambiente evolui rapida e constantemente.
(RESI-a2011-v10-n02-p1)

Cf.: Alta tecnologia

Engenharia de software s.f1.
Software engineering [ing.]
Area de estudos que se volta para os processos, métodos, técnicas, ferramentas e
ambientes de suporte relacionados a um software.
Nos anos 1970, esfor¢os foram feitos no sentido de aumentar a produtividade do
profissional de informatica. Durante esse periodo, metodologias e ferramentas
uteis para todas as fases do ciclo de vida do desenvolvimento de software foram
desenvolvidas, e a <engenharia de software> foi estabelecida como uma
disciplina. (RAU-a2004-v39-n01-p78)
Cf.: Software

Enterprise resource planning (ERP) s.m.
Sistema integrado de gestao [port.]
Aplicativo integrado que unifica e automatiza os principais processos de negdcios
de uma empresa.
Inf. encicl.: geralmente composto por modulos integrados de aplicacdes de
producao, distribuicdo, vendas, contabilidade e recursos humanos.
[...] 0 <ERP> ¢ um pacote de software modular, cujo objetivo primario é auxiliar
os processos de gestdo de uma empresa nas mais importantes fases de seu
negocio, que incluem, por exemplo, a compra de matéria-prima, a intera¢do com
fornecedores e clientes, o acompanhamento das ordens de producgdo, a gestio de
estoques, a gestdo de contabilidade e financeira, a gestdo de recursos humanos e
a gestdo da qualidade e de projetos, por meio da automatizagdo de processos. (F-
a2008-v7-n04-p65)
Var.: Sistema integrado
Cf.: Aplicativo integrado, Processo de negocio, Producdo, Financas,
Contabilidade, Vendas, Marketing, Recursos humanos

E-procurement s.m.
Compras eletronicas [port.]
Servigo eletronico de buscas automaticas por produtos, servicos ou informacoes.
A avaliagdo dos sites de compras eletronicas dos 26 Estados brasileiros e do
Distrito Federal revelou grande disparidade em relagdo aos recursos disponiveis
e a qualidade das ferramentas. Na média do pais, pode-se dizer que o resultado é
satisfatorio, mas, sem duvida, ainda é necessaria grande evolugdo para que sejam
aproveitadas plenamente as possibilidades que o <e-procurement> tem a
oferecer. (RESI-a2011-v10-n01-p18)
Cf.: Governo eletronico, Comércio eletronico

ERP s.m.
Ver Enterprise resource planning
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Estacao de trabalho s.1.
Workstation [ing.]
Computador com capacidades de processamento matematico e grafico superiores
a um computador pessoal, destinado a trabalhos profissionais que exigem recursos
de alta capacidade.
Se trabalha com engenharia ou projetos avangados, que exigem recursos graficos
ou computacionais poderosos, talvez use uma <esta¢do de trabalho>
(workstation) [...]. (LL-a2010-p106)
Cf.: Computador

Estratégia competitiva s.f.
Competitive strategy [ing.]
Conjunto de ag¢des que garantem uma posicdo competitiva favoravel a uma
empresa.
O objetivo da <estratégia competitiva> é encontrar na empresa uma posi¢cdo em
que possa defender-se, de diversas maneiras possiveis, das for¢as competitivas,
ou influencida-las a seu favor, mediante a busca de maximizag¢do de suas
capacidades que a tornam diferenciada em relacdo aos concorrentes. (FACEF-
a2007-v10-n01-p62)
Cf.: Posicionamento estratégico

Estratégia de T1 5.1
IT strategy [ing.]
Processo de planejamento do uso e implantagdo da Tecnologia da Informag¢do em
uma empresa.
[...] a <estratégia de TI> deve envolver: escolhas sobre os tipos de tecnologias
da informagdo a serem empregadas e seus meios de utilizacdo e de aquisi¢do
(formulagdo), além de decisoes sobre como a infraestrutura de TI deve ser
configurada e gerenciada (implementagdo). (CE-a2009-v7-n02-p255)
Cf.: Tecnologia da informacio, Governanca de TI

Ethernet s.f-
Padrao de rede local com defini¢des especificas de cabeamento, sinais elétricos e
formatos de pacotes de dados.
Inf. encicl.: baseada na norma IEEE 802.3, permite transferéncia de dados de 10 a
100 Mbps, dependendo da versao utilizada.
Os equipamentos da rede tinham a mesma configura¢do: 15 computadores PC
Pentium 4 2.2GHz, com 256 MB de memoria RAM e disco rigido de 40 GB, com
conexdo via "switch", com placas de rede com protocolo Fast <Ethernet>
100Mbps. (RESI-a2006-v5-n02-p2)
Cf.: Rede local, IEEE, Mbps, LAN

Evil twins s.m.
Técnica de phishing que utiliza redes Wi-Fi falsas para o roubo de dados pessoais.
Os <evil twins> (gémeos do mal) sdo redes sem fio que fingem oferecer conexoes
Wi-Fi confiaveis a Internet, tais como aquelas encontradas em saguoes de
aeroportos, hotéis ou cafeterias. (LL-a2010-p218)
Cf.: Phishing, Wi-Fi
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Executive information system (EIS) s.m.
Sistema de informagdo executiva [port.]
Sistema de informagdo utilizado pela alta geréncia de uma organizagdo na tomada
de decisdes gerenciais.
Os <EIS> sdo de grande importancia para o executivo e apresentam algumas
vantagens: utilizam a tecnologia computacional mais recente para melhorar a
produtividade da alta geréncia, agem como um filtro para os executivos, fazendo
com que as informagoes sejam resumidas da maneira definida pelos usudrios,
tendem, pela facilidade, a corresponder as preferéncias dos executivos; fornecem
suporte a resolugdo de problemas gerenciais. (RAI-a2005-v2-n02-p53)
Var.: Sistema de apoio ao executivo (SAE)
Cf.: Alta geréncia, Sistema de informacao

Executivo de TI s.m.
Chef Information Officer (CIO) [ing.]
Profissional de TI da alta geréncia de uma organizagdo responsavel pela
supervisao do uso de tecnologia da informagdo em uma empresa.
Os <executivos de TI> devem ter um papel ativo e decisivo nos negocios, assim
como os demais executivos, mas com a particularidade de serem de uma area que
permeia todas as demais e tem caracteristicas proprias de inovag¢do. (RAP-
a2012-vol46-n01-p129)
Cf.: Profissional de TI, Alta geréncia, Tecnologia da informacao,
Departamento de TI

Expectativa de esforgo s./.
Effort expectancy [ing.]
Calculo realizado para determinar o grau de facilidade de uso de um software por
um usuario final.
Inf. encicl.: termo pertencente a Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da
Tecnologia, criada por Viswanath Venkatesh (professor da Universidade de
Arkansas - EUA) em conjunto com outros pesquisadores.
[...] conforme exibido pelas médias da variavel Condfl e das variaveis do fator
<Expectativa de Esfor¢o>, percebe- se que os funciondarios possuem o0
conhecimento necessario para manusear o sistema, bem como visualizam alto
grau de facilidade no seu uso. (F-a2011-v10-n02-p55-70)
Cf.: Usuario final, Expectativa de performance, Facilidade de uso percebida

Expectativa de performance s.f.
Performance expectancy [ing.]
Célculo realizado para determinar o grau em que um usudrio final acredita que o
uso de um sistema de informagdo lhe trard ganhos de performance no trabalho.
Inf. encicl.: termo pertencente a Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da
Tecnologia, criada por Viswanath Venkatesh (professor da Universidade de
Arkansas - EUA) em conjunto com outros pesquisadores.
Conforme os autores, as variaveis género e idade moderam a relagdo entre
<expectativa de performance> e inten¢do de uso da TI. (RAI-a2011-v8-n02-p61)
Cf.: Funcionario, Sistema de informacido, Expectativa de esfor¢o, Usuario
final
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Exportacao doméstica s.f.
Domestic exports [ing.]
Estratégia de organizagdo empresarial internacional caracterizada pela
centralizagdo das atividades empresariais no pais de origem.
Existem quatro maneiras principais de organizar negocios internacionais:
<exporta¢do doméstica>, multinacional, franqueadores e transnacional, cada um
com padroes diferentes de estrutura ou governanga organizacional. (LL-a2010-

p88)

Extranet s.f-
Rede empresarial interna que pode ser acessada pelos clientes e fornecedores de
uma organizag¢do, desde que autorizados.
Note-se que a Internet ja exercita papel como local de apresentag¢do publica das
organizagoes, proporcionando criar imagens, comunicar valores, possibilitar
acesso a informagoes e apresentar produtos e servicos. De outro lado, sua
aplicagdo dirigida, a <Extranet>, vem se transformando no canal especifico para
comunicagoes exclusivas com clientes e fornecedores. (GP1-a2002-v8-n02-p4)
Cf.: Intranet

Facilidade de uso percebida s.f-
Perceived ease of use [ing.]
Célculo realizado para determinar o grau pelo qual um usudrio final acredita que
0 uso um sistema de informa¢do reduzird os esforgos de suas atividades na
empresa. Inf. encicl.: termo pertencente ao Modelo de Aceitacdo da Tecnologia
(TAM), criado por David F. Larcker, professor da Faculdade de Administracao de
Stanford (EUA).
Segundo Davis (1989), o TAM teoriza que uma inten¢do comportamental do
individuo para usar uma tecnologia é determinada principalmente por duas
crengas: utilidade percebida e <facilidade de uso percebida>. (RESI-a2012-v11-
n01-p6)
Cf.: Usuario final, Sistema de informacao, Expectativa de esforco

Fatores Criticos de Sucesso (FCS) s.m.
Critical Sucess Factors (CSF) [ing.]
Estudo das condigdes essenciais para que um projeto organizacional tenha
sucesso.
[...] os <fatores criticos de sucesso> devem ser baseados nos objetivos
organizacionais ligados a eles. No caso da industria automobilistica, explica que
os maiores fatores criticos de sucesso refletem-se no estilo do carro, numa
eficiente distribui¢do, na economia de combustivel e um forte controle do custo de
manufatura. (CF-a2001-v12-n26-p19)
Var.: Fatores-chave de sucesso
Cf.: Planejamento estratégico

FCS s.m.
Ver Fatores criticos de sucesso
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File transfer protocol (FTP) s.m.

Protocolo de internet que possibilita a transferéncia de arquivos entre
computadores.

Estas copias foram repassadas ao fornecedor do nosso novo software em
arquivos, transferidos via FTP (<File Transfer Protocol>), juntamente com a
documentagdo realizada nas etapas Andlise do Sistema e Andlise dos Dados. (CI-
a2005-v34-n02-p109)

Cf.: Protocolo

Financas s.f.
Finance [ing.]
Area de negécio de uma organizagdo voltada ao gerenciamento de seus recursos
financeiros.
Dentro dessa reestrutura¢do da organizagdo foi possivel constatar que houve
melhorias nas areas de recursos humanos, com a melhor capacita¢do dos
funcionarios da linha de produ¢do, na producdo, com maior organizagdo do chdo
de fabrica e melhoria na qualidade dos produtos e na area de <financas>, com
maior controle dos custos e maior dominio de ferramentas gerenciais. (REAd-
a2011-v17-n01-p257)
Cf.: Area de negécio, Contabilidade

Firewall 5.1,
Equipamentos de hardware ou software instalados na rede de uma empresa para
proteger o acesso aos dados empresariais por meio de filtragem do trafego de
rede.
A infraestrutura dessa rede, utilizando tecnologia de ponta, formada por
equipamentos de protecao chamados de <firewall> asseguram ao mesmo tempo,
a integridade das informagoes e permitem que se tenha a seguranga esperada por
meio da criptografia. (RAI-a2004-v1-n02-p48)
Cf.: Hardware, Software

Fluxo de caixa s.m.
Cash flow [ing.]
Atividade, efetuada pelo setor de financas, de andlise e gerenciamento da entrada
e saida de dinheiro em uma organizagdo em um periodo de tempo especifico.
Os relatorios de <fluxo de caixa> eram preparados em planilhas, com coleta de
informagoes de forma manual entre os sistemas e processos que mantinham
alguma interligacdo com financas. (PGC-a2011-v1-n02-p221)
Cf.: Financas, Recursos financeiros

Fluxo de trabalho s.m.
Workflow [ing.]
Automacao dos processos de negocio de uma organizacao, a fim de organizar e
padronizar as tarefas empresariais passadas de um funciondrio a outro.
Um diagrama de atividades de um <fluxo de trabalho> contém a ordem das
tarefas ou atividades realizadas. A atividade pode ser uma tarefa manual ou
automatizada. (RESI-a2006-v5-n03-p4)
Cf.: Processo de negocio, Funcionario
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Forcas competitivas s.1.
Competitive forces [ing.]
Fatores que influenciam o posicionamento estratégico € a estratégia competitiva
de uma empresa.
Inf. encicl.: cinco sao as forgas competitivas que influenciam a rentabilidade de
um setor industrial: poder de negociagdo de fornecedores; entrantes potenciais;
poder de negociagdo de compradores; produtos substitutos; e rivalidade entre os
concorrentes.
As trading companies também podem usar essas informagoes para identificar
oportunidades de mercado e reagir a pressoes ambientais e <forgas
competitivas>. (BBR-a2006-v3-n02-p190)
Cf.: Ambiente competitivo, Ambiente de negocios, Estratégia competitiva,
Posicionamento estratégico

Fornecedor s.m.
Supplier [ing.]
Pessoa fisica ou juridica que participa do processo de desenvolvimento de um
produto ou servigo no fornecimento de elementos necessarios a sua producao.
A padronizagdo de <fornecedores> de moveis, equipamentos, e servigos de forma
geral representa uma grande economia para a empresa. (A-a2008-v19-n02-p116)
Cf.: Produto, Servico, Stakeholder, Consumidor, Cliente

Forum s.m.
Newsgroup [ing.]
Servigo de internet de discussdo de tdpicos especificos por meio de painéis
eletronicos compostos por mensagens de cada usuario cadastrado.
[...] o <forum> foi um rico espago de troca de ideias e poderia ser ainda melhor
caso o tempo de resposta fosse menor. Apesar da flexibilidade temporal ser
positiva para a reflexdo, ela retarda o desenvolvimento do tema, que pode
demorar dias ou até semanas para que se possa ter uma efetiva cria¢do de
conhecimento ou evolugao do assunto. (REAd-a2010-v16-n03-p700)
Var.: Forum de discussdo
Sin: Grupo de discussiao
Cf.: E-mail, Chat

Frames tecnologicos s.m.
Technological frames [ing.]
Conhecimentos e expectativas sobre o uso de determinada tecnologia partilhados
por um mesmo grupo social.
Orlikowski e Gash (1994) argumentam que <frames tecnologicos> influenciam
como os atores pensam e agem em relagdo a tecnologia e que, portanto, o estudo
de tal assunto permite compreender as interpretacoes sociais da tecnologia,
explicar agoes e apreender significados que ndo seriam facilmente obtidos com
outras lentes teoricas. (RAC-a2012-v16-n03-p420)
Cf.: Grupo social, Servico de TI, Expectativa de esforco
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Framework s.m.
Software parcialmente desenvolvido, permitindo sua reutilizacdo em programas
diversos.
Os <frameworks> sdo os tipos mais implementados. Eles funcionam como uma
solug¢do "caixa-branca" onde o desenvolvedor da aplica¢do precisa inserir
informagoes e codigos que estendam e adaptem seu comportamento para que
funcione corretamente. (1Sys-a2004-v2-p4)
Cf.: Software aplicativo

Franquia s.1.
Franchising [ing.]
Estratégia de organizagdo empresarial internacional caracterizada pelo
financiamento e planejamento inicial de um produto no pais de origem de uma
empresa para que sua futura produgdo, marketing e recursos humanos sejam
concedidas a paises estrangeiros.
De acordo com a Lei 8.955/94, <franchising> ou franquia empresarial é o
sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito de uso de marca
ou patente, associado ao direito de distribui¢do exclusiva ou semiexclusiva de
produtos ou servigos e, eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de
implantagdo e administragdo de negocio ou sistema operacional desenvolvidos ou
detidos pelo franqueador, mediante remuneragdo direta ou indireta, sem que, no
entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio. (OC-a2010-v6-n12-p34)
Cf.: Producao, Marketing, Recursos humanos

Funcionario s.m.
Employee [ing.]
Individuo que trabalha em uma empresa.
Quanto aos executivos entrevistados no mesmo estudo, 86% esperam que seus
<funcionadrios> estejam preparados para promover mudan¢as organizacionais
em suas empresas, mas apenas 46% das empresas possuem algum tipo de sistema
de reconhecimento e recompensa que incentive a inovagdo na esfera produtiva.
(EG-a2005-v5-n10-p122)
Sin.: Empregado
Cf.: Empresa, Stakeholder

Geréncia sénior s.1.
Ver Alta geréncia

Gerenciamento de projetos s.f.
Project management [ing.]
Aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas a fim de atender
os objetivos de um projeto organizacional.
[...] as empresas que fornecem produtos e servicos de alto valor agregado
passam a valorizar, ainda mais, as fungoes de planejamento e controle, como
mecanismo para obter um gerenciamento eficaz, reduzindo as incertezas e
avaliando os riscos de forma menos empirica. O <gerenciamento de projetos> se
inscreve no rol de tais mecanismos. (GP1-a2006-v1-n13-p23)
Var.: Gestiao de projetos
Cf.: Empresa
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Gestiao da Informacao (GI) s.m.
Information management [ing.]
Andlise de como as empresas obtém, distribuem e usam a informagdo e o
conhecimento.
A <gestdo da informag¢do> e a gestdo do conhecimento podem ajudar a definir os
suportes necessarios para que a informagdo possa ser transformada em meta
conhecimento (sabedoria), e este em suporte a tomada de decisdo. (PGC-a2011-
vI-n01-p33)
Cf.: Informaciao, Conhecimento, Dado

Gestao de dados e informacées s.1.
Database and information management [ing. ]
Parte da Infraestrutura de TI responsavel pelo armazenamento e recuperacao de
dados empresariais.
[...] a TI serve para designar quais os recursos tecnologicos e computacionais
devem ser utilizados para a geragdo e uso da informagdo, fundamentando-se em
diversos tipos de componentes, como hardware, software, sistemas de
telecomunicagoes e <gestdo de dados e informagoes>. (RAEE-a2012-v4-n02-
p3l)
Var.: Gestao de dados e informaciao
Sin.: Tecnologia de armazenagem de dados
Cf.: Infraestrutura de TI, Business intelligence, Banco de dados

Gestao de projetos s.f.
Ver Gerenciamento de projetos

Gestao de recursos humanos s.f.
Human Resource Management (HRM) [ing.]
Atividade, desenvolvida pelo setor de recursos humanos, de contratagdo e
treinamento dos funciondrios de uma organizagao.
A <gestdo de recursos humanos> acontece de maneira informal, na qual o
proprietario assume o papel de recrutador de profissionais para atender as
necessidades emergenciais da empresa. (RESI-a2011-v10-n02-p11)
Var.: Gestao de RH
Cf.: Recursos humanos

Gestao de riscos s.f.
Risk management [ing.]
Atividades de documentagdo, avaliacdo ¢ fomada de decisoes destinadas ao
controle e gerenciamento dos riscos envolventes em um projeto organizacional.
[...] a <gestdo de riscos> ¢ mandataria em uma organizac¢do e inclui riscos
relacionados a seguranca da informagdo e a falhas nos projetos. (REGE-a2012-
v19-n01-p148)
Var.: Gerenciamento de risco
Cf.: Tomada de decisiao, Planejamento estratégico



130

Gestao de TI s.f.
IT management [ing.]
Atividade, desenvolvida pelo departamento de TI, de alinhamento e
gerenciamento da tecnologia da informag¢do de uma empresa, a partir de suas
estratégias e caracteristicas.
[...] as teorias de <gestdao de TI> ocupam-se de como lidar com a TI, mas o fazem
em duas vertentes basicas: uma prescritiva sobre o que seria considerado como
as melhores praticas e técnicas de concep¢do e aplicagdo da tecnologia nas
organizagoes, mantendo-se mais no campo da gestdo técnica, e outra em que se
preconiza o alinhamento da chamada estratégia de Tl com a estratégia de
negocios, supondo que esta se desenvolva com vistas a gerac¢do de valor para o
negocio e aquela lide com os aspectos tecnologicos de sua realizagdo. (RAE-
a2009-v49-n01-p87)
Var.: Gestao de tecnologia da informacao, Gestao de servicos de TI
Sin.: Administraciao de TI
Cf.: Departamento de TI, Tecnologia da informacao, Alinhamento estratégico
de TI

Gestao do conhecimento s.f.

Knowledge management [ing.]

Aplicagdo de métodos para a geracdo, dissemina¢do e administracdo do
conhecimento organizacional.

A implantagdo efetiva de um projeto de <gestdo do conhecimento> envolve o
planejamento e aplicagdo pratica de agoes estratégicas, que reunem a
capacidade de mobilizar a organiza¢do e oportunizar a efetiva¢do das mudangas
necessarias a busca de sustentabilidade no longo prazo. (A-a2008-v19-n01-p100)
Cf.: Conhecimento organizacional, Dissemina¢ao do conhecimento

Gestiao estratégica s.1.
Strategic management [ing.]
Modelo de planejamento estratégico que opera em um processo continuo de
analises, decisdes e acdes, a fim de se obter vantagem competitiva.
A organizagdo B2B, por exemplo, poderia adotar um modelo integrativo de
<gestdo estratégica> que incorpore uma perspectiva hermenéutica que permita
entender como os diferentes stakeholders, sujeitos a serem afetados por sistemas
de informacgdo, efetivamente compreendam e vivam uma estratégia formalmente
comunicada. (RAP-a2002-v36-n01-p45)
Cf.: Planejamento estratégico, Vantagem competitiva

Gl s.f.
Ver Gestao da informacgao

Governanca corporativa s.f-
Corporate governance [ing.]
Estrutura de praticas de gestdo conduzidas pelos diretores de uma empresa a fim
de assegurar a relagdo da empresa com seus stakeholders € a concretizagao de
seus objetivos.
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O interesse pela <governanga corporativa> ndo é novo, mas a necessidade de
estabelecer e validar os elos de confian¢a com a sociedade, particularmente com
os stakeholders, acelerou a evolu¢do da governang¢a nas organizagdes no que
tange a Tl. (GPr-a2012-v19-n02-p378)
Cf.: Stakeholder, Estratégia de gestio

Governanca de TI s.m.
IT governance [ing.]
Estrutura de praticas de gestdo, direcdo e controle da Tecnologia da Informagdo
em uma empresa.
Ha evidéncias de que aumentos significativos nos lucros resultam de melhores
decisoes em TI, e isso reforca a necessidade da adogdo de praticas de
<governanga de TI>. (RESI-a2009-v8-n01-p3)
Var.: Governanca de Tecnologia da Informacio
Cf.: Tecnologia da informac¢ao, Governanga corporativa

Governo eletronico s.m.
E-government [ing.]
Servigo online responsavel pelo estabelecimento de relagdes entre o governo e os
orgaos publicos, de um lado, e os cidadaos, empresas e divisdes do setor publico,
de outro.
[...] o principal objetivo do <governo eletronico> é estreitar as relagoes entre o
governo e os cidaddos, possibilitando um controle social mais claro e efetivo,
bem como as relagoes com empresas e industrias desde a disponibiliza¢do de
servigos online até mesmo contratagdo dessas organizagoes através de pregoes
ou leiloes eletronicos. (RESI-a2008-v7-n02-p4)
Var.: E-gov, e-governo, E-governanca
Cf.: Comércio eletronico, E-procurement

Grid computing s./.
Computacao em grade [port.]
Conjunto de computadores geograficamente distantes que compartilham suas
unidades de processamento, armazenamento, memoria e banda de rede.
As CoPs IBM Rational sdo como uma solug¢do de <Grid Computing>, em que
cada membro, onde quer que esteja, desempenha um papel fundamental
colaborando uns com os outros e armazenando todas essas experiéncias em um
repositorio centralizado chamado Memoria Organizacional. (0S-a2009-v16-n50-
p489)
Cf.: Computador

Groupware s.m.
Softwares que propiciam o trabalho em grupo, de forma cooperativa, por meio da
internet.
Por uma perspectiva geral, e em termos de funcionalidades das rotinas
empresariais, ¢ possivel rotular como categorias de servigos vinculadas a
tecnologia <groupware>, uma variada gama de aplicagoes, desde o correio
eletronico (e-mail) até o sofisticado software que integra plataformas. (CE-
a2003-v1-n02-p8)
Cf.: Software, Internet
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Grupo de discussio s.m.
Ver Férum

Grupo social s.m.
Social group [ing.]
Conjunto de individuos que possuem experiéncias € conhecimentos em comum, €
estabelecem um nivel de interacdo entre si.
Frames tecnologicos expressam as diferentes interpretagoes de uma tecnologia
por diferentes <grupos sociais> de uma organiza¢do. (RAC-a2012-v16-n03-
p420)

Hacker s.m.
Individuo que acessa uma rede sem possuir permissdo para tal.
Por se tratar de um sistema em ambiente WEB, no qual os dados trafegam em
uma rede publica, ha sempre a possibilidade de interceptacdo dos dados por
<hackers>, um risco que ¢ mitigado pela utiliza¢do de técnicas de segurancga de
informagdo, como a criptografia. (RESI-a2010-v9-n01-p17)
Cf.: Cracker

Hardware s.m.
Componente fisico da infraestrutura de TI responsavel pelo processamento,
armazenamento, entrada e saida de dados computacionais.
Em fungdo da grande presenca de tecnologias nos processos de negocio atuais,
frequentemente as necessidades de mudanga envolvem decisoes sobre as solugoes
de tecnologia de informag¢ao (TI) utilizadas, incluindo equipamentos
(<hardware>), sistemas (software) e servi¢os. (0C-a2011-v7-n13-p159)
Cf.: Infraestrutura de TI, Software

Home-office s.m.
Ambiente empresarial estruturado ou desenvolvido em um ambiente doméstico.
A empresa deixa claro que o regime <home-office>: (a) depende
primordialmente do negocio e das condi¢oes de trabalho de uma determinada
equipe; (b) so pode ocorrer por meio de um acordo entre o funciondrio e a
empresa. (CE-a2010-v8-n01-p79)
Cf.: Ambiente empresarial

Hotspot s.m.
Ponto de acesso [port.]
Localidade onde h4 conexao de internet Wi-Fi.
Os usuarios dentro do alcance de um <hotspot> podem acessar a internet a
partir de seus laptops, hanhelds ou telefones celulares que sao Wi-Fi, Como o
iPhone da Apple. (LL-a2010-p203)
Cf.: Wi-Fi

HTML s.f.
Linguagem computacional utilizada na criagdo de paginas da internet.
Inf. encicl.: sigla de Hypertext Markup Language.
O padrao da Tecnologia Web para apresenta¢do das informagoes esta baseado

numa linguagem de marca¢do chamada Hypertext Markup Language
(<SHTML>). (RAU-a2006-v41-n03-p234)
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Cf.: Internet, Web, Java

Hub s.m.
Dispositivo periférico de distribui¢ao e conexao de rede que leva os dados a todos
os dispositivos conectados até encontrar seu destinatario.
Os <hubs> fazem a liga¢do de grupos de computadores a outros grupos e
permitem a comunica¢do entre as mdquinas. (CE-a2003-v11-n01-p88)
Cf.: Dispositivo periférico, Rede, Switch, Roteador

IC s.f.
Ver Inteligéncia competitiva

Informacao s.m.
Information [ing.]
Resultado do processamento de dados por um computador, de maneira que um ser
humano possa compreender o que lhe ¢ exposto e, assim, tomar medidas
administrativas.
A <informagdo> sempre desempenhou um papel relevante em todas as atividades
humanas, principalmente naquelas que utilizam processos suscetiveis de andlise,
encaminhamento e decisdo. Hoje em dia, a informacgdo, juntamente com o
conhecimento, forma o grande binomio da era informacional. Na verdade,
informag¢do gera conhecimento e conhecimento gera informagdo, havendo,
portanto, plena interatividade entre ambas. (CE-a2004-v2-n02-p3)
Cf.: Dado, Conhecimento

Infraestrutura de TI s.1.
IT infrastructure [ing.]
Conjunto dos recursos de TI utilizados por uma empresa na elaboracdo de seu
sistema de informagado.
Inf. encicl.: divide-se em: Hardware, Software, Tecnologia de redes ¢ Gestdao de
dados e informacgaes.
O investimento em infraestrutura de TI incluiu computadores, software e balan¢a
eletronica, Internet, TV por satélite e telefonia celular. (GPr-a2001-v18-n03-
p565)
Var.: Infra-estrutura de TI, Infraestrutura de tecnologia da informacao
Cf.: Sistema de informacido, Hardware, Software, Tecnologia de redes,
Gestao de dados e informacgdes, Tecnologia da informacio

Inteligéncia artificial (IA) s./.
Artificial Intelligence [ing.]
Ramo da Ciéncia da Computacdo que busca desenvolver computadores que
simulem a capacidade humana de raciocinar, perceber, tomar decisdes e resolver
problemas.
[...] o objetivo da <inteligéncia artificial> (IA) é o desenvolvimento de
paradigmas ou algoritmos que requeiram madquinas para realizar tarefas
cognitivas, nas quais os humanos sdo atualmente melhores. (FACEF-a2011-v14-
n03-p329)
Cf.: Tecnologia da informacao
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Inteligéncia competitiva (IC) s.1.
Competitive intelligence [ing.]
Conjunto de processos de monitoramento do ambiente competitivo e
gerenciamento das informagoes externas a uma organizagao para auxiliar em suas
tomadas de decisdo.
A <inteligéncia competitiva> é um conjunto de métodos e técnicas utilizados no
tratamento da informagdo para a tomada de decisdo. E vista como uma
metodologia que permite o monitoramento informacional da ambiéncia e, quando
sistematizado e analisado, gera informagoes estratégicas para dar suporte aos
gestores. (E-a2007-v26-n01-p33)
Cf.: Tomada de decisdao, Informacao

Inteligéncia organizacional s.1.
Organizational intelligence [ing.]
Capacidade de uma empresa de utilizar o conhecimento criado por ela para se
adaptar as mudangas no ambiente de negocios.
Com o modelo tradicional de controle das contas na gestdo dos recursos
publicos, fica dificil uma estrutura¢do das informagoes e disponibilizagcdo
compartilhada dos conhecimentos organizacionais, e, nesse dmbito, a Tecnologia
da Informagdo e seus recursos podem agregar valores aos servigos publicos,
auxiliando na promog¢do da sua <inteligéncia organizacional>. (0S-a2006-v13-
n39-pl171)
Cf.: Ambiente de negdcios, Conhecimento, Empresa, Conhecimento
organizacional

Internacionalizacio s.m.
Internationalization [ing.]
Tendéncia crescente das empresas de atuagdo internacional.
Parte-se do pressuposto teorico de que a formagdo de redes de exportagdo
representa um passo importante para a <internacionaliza¢do>, especialmente
onde ha um predominio de pequenas e médias empresas. (REAd-a2012-v18-n02-
p560)
Cf.: Organizac¢ao, Multinacional, Transacional

Internet 5.1
Wide area network que conecta computadores do mundo todo.
Inf. encicl.: iniciada em 1970 como uma rede do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos, ¢ hoje o maior sistema de conexao entre computadores existente.
A <internet> é um mundo virtual que hospeda um numero crescente de
informagoes e dados, cuja variabilidade pode em determinadas circunstancias
dificultar as consultas dos usuarios. (CE-a2004-v4-n02-p4)
Cf.: Computador, Extranet, Intranet, Wide area newtork

Intranet s.f.
Rede empresarial interna com acesso restrito a seus funcionarios.
A definicdo de <intranet> é bastante abrangente. No sentido estrito sdo
aplicacoes remotas de tecnologia de comunica¢do de dados.. Na pratica
empresarial, configuram alternativas de comunicagdo interna com perfil similar
ao da internet. (SOUZA, 2003) (CE-a2003-v1-n02-p8)
Cf.: Extranet
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Java s.f.
Linguagem de programacao utilizada no desenvolvimento de certas aplicacdes e
servigos web, como transacdes bancarias e E-commerce.
O Painel de TI, feito para ser utilizado como parametro para os proximos painéis
da empresa, foi desenvolvido utilizando a tecnologia MicroStrategy, através de
Documents HTML, com varias customiza¢oes em XSLs, <Java> e HTML. (SG-
a2010-v5-n01-p32)
Cf.: Servico web, Linguagem de programacio, Navegador

Just-in-time (JIT) s.m.

M¢étodo para gestdo da producao de uma empresa na qual os materiais e recursos
necessarios sao disponibilizados na quantidade e na hora exata, sem gerar estoque.
Inf. encicl.: iniciou-se no Japao, nos anos 50, pela Toyota Motor Company, e hoje
corresponde a uma filosofia gerencial de eliminag¢do de desperdicios, redugao de
custos e aumento da qualidade.

Os sistemas MRP I foram, por algum tempo, o estado da arte em termos de
instrumento de planejamento da produgdo, principalmente em sistemas de
produgdo intermitente. A partir dos anos 80, passam a rivalizar com o modelo
<just-in-time> (JIT), introduzido pelos japoneses para controle de estoques na
produgdo automobilistica (produgdo em massa). (GPr-a2002-v9-n03-p378)

KDD s.m.
Ver Knowledge discovery in database

Key logger s.m.
Spyware que memoriza todas as teclas pressionadas de um computador
especifico, para que um hacker possa coletar informacdes confidenciais digitadas
por algum usuario.
Os <key loggers> (literalmente, registradores de tecla) usam cada tecla
pressionada em um computador para roubar numeros seriais de softwares,
deflagrar ataques na Internet, obter acesso a contas de e-mail, descobrir senhas
para sistemas de computador protegidos ou coletar informagoes pessoais como
numeros de cartdo de crédito. (LL-a2010-p220)
Cf.: Spyware, Hacker

Knowledge discovery in database (KDD) s.m.
Extracdao de conhecimento [port.]
Processo de extracdao de dados de um banco de dados que faz uso de data mining.
Inf. encicl.: leva em consideracdo todas as etapas pertencentes a busca de
informagdes em uma banco de dados, desde a defini¢do do problema até a
interpretagdo dos dados extraidos pelo data mining.
A darea conhecida por Extra¢do de Conhecimento de Base de Dados ou
<Knowledge Discovery in Databases> (KDD) surgiu para auxiliar a andlise de
grande volume de dados. Os trabalhos neste segmento objetivam o estudo da
aplicagdo de novas metodologias, ferramentas e técmicas capazes de extrair
conhecimento contido em grandes volumes de dados. O processo de KDD é feito
a partir dos conceitos de Bases de Dados, ferramentas de visualiza¢do, métodos
estatisticos e técnicas de Inteligéncia Artificial (I4). (RESI-a2007-v6-n01-p2)
Cf.: Data Mining, Regras de associacao
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Largura de banda s.1.
Bandwidth [ing.]
Medida de capacidade de transmissao de dados de uma rede.
A velocidade e capacidade de comunicagoes das redes de telecomunicagoes
podem ser classificadas por <largura de banda>. Esta é a faixa de frequéncia de
um canal de telecomunicacgoes, ela determina a taxa maxima de transmissdo do
canal.(OB-a2004-p193)
Cf.: Rede

Linguagem de programacao s.f.
Programming language [ing.]
Sistema de cddigos utilizado na elaboragdo de softwares.
Inf. encicl.: os computadores executam suas agdes a partir de comandos
compostos por numeros bindrios (0 ou 1). As linguagens de programagao
permitem que se programe um sofiware a partir de codigos especificos
simplificados, os quais sdo convertidos em sequéncias bindrias por meio de
softwares tradutores de linguagens computacionais.
Sistema eletronico, programagdo e informatiza¢do, no geral, sdo termos que
quase de imediato nos levam a pensar em um sistema complexo que envolva a
construgdo de um ou mais softwares interligados;, ou em uma enorme equipe de
profissionais de informatica, altamente gabaritados, com profundos
conhecimentos de <linguagem de programagdo>, e, claro, também, em um fluxo
monetario envolvendo, provavelmente, um montante consideravel. (OS-a2006-
v13-n39-p173)
Cf.: Linguagem de quarta geracao, Software aplicativo

Lock-in s.m.
Aprisionamento [port.]
Situacdo de dependéncia perante um fornecedor devido aos altos custos
envolvendo a mudanga para outros sistemas de fornecimento.
Inf. encicl.: um exemplo de lock-in envolvendo sistemas de informacgdo ¢ quando
uma empresa possui muita informacdo codificada em bancos de dados de
determinado formato especializado e se v€ presa a esse sistema por nao haver a
compatibilidade com equipamentos mais modernos.
[...] relacionamentos intensos podem prender as empresas envolvidas (<lock-
in>), impedindo que elas estabelecam relacionamentos com outros parceiros
mais interessantes. (RAP-a2008-v42-n05-p901)
Cf.: Fornecedor

Légica fuzzy s.f.

Fuzzy logic [ing.]

Conjunto de principios matematicos, utilizados no desenvolvimento de sofiwares,
em que os elementos de um sistema sao avaliados a partir de graus de pertinéncia,
levando-se em consideracdo as incertezas presentes em andlises de dados.

Inf. encicl.: opde-se a logica tradicional, na qual os objetos estudados
simplesmente pertencem ou ndo a uma determinada categoria, ndo possuindo,
portanto, variagao.
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A <Logica Fuzzy> foi empregada para quantificar a percepgdo dos grupos sobre
os indicadores e reduzir as incertezas oriundas da linguagem natural. Os
resultados representaram um apoio para tomadas de decisdo sobre investimentos
em ativos intangiveis. (F-a2010-v9-n01-p33)

Cf.: Software

Mainframe s.m.
Computador de grande porte, alto desempenho e alta capacidade de memoria
destinado ao processamento de dados oriundos de bancos de dados.
Observou-se que os supermercados de porte médio possuem, em geral, rede
cliente/servidor como estrutura de TI, enquanto nos de grande porte predomina
<mainframe>. (RAM-a2007-v8-n01-p109)
Cf.: Computador, Hardware

Malware s.m.
Software que se instala em um computador sem o conhecimento do usuario com a
inten¢do de causar algum dano ao sistema ou obter informacgdes sigilosas.
Programas de software mal-intencionados sdao designados <malware> e incluem
uma variedade de ameagas, tais como virus de computador, worms e cavalos de
Troia. (LL-a2010-p218)
Cf.: Software, Hacker, Cracker

Manufacturing resource planning (MRPII) s.m.
Evolucdo do Material Requirements Planning que, além de administrar os
materiais do processo de produg¢do, auxilia no gerenciamento recursos humanos,
financeiros e maquinarios relacionados.
A revisdo historica mostra que os sistemas MRP, <MRPII> e ERP evoluiram com
base nas necessidades das empresas, em modelos de planejamento, programag¢do
e controle da producdo e de gestdo de estoques e nas potencialidades
disponibilizadas pela TI. (GPr-a2000-v7-n03-p335)
Cf.: Material requirements planning, Enterprise resource planning

Manufatura s.f.
Ver Producao

Marketing s.m.
Area de negécio de uma organizagio voltada a captagio e manutencio de clientes.
O novo sistema é utilizado para registro e acompanhamento de praticamente
todas as operagoes da empresa, contemplando as dreas comercial, financeira,
contabil, de <marketing>, de operagoes e de materiais. (A-a2009-v20-n01-p9)
Cf.: Area de negécio, Cliente, Vendas

Marketing de relacionamento s.m.
Relationship marketing [ing.]
Atividade de marketing que visa a construcdo de aliangas a longo prazo com
clientes.
A interagdo com o cliente é outra caracteristica inerente do <marketing de
relacionamento>, a qual permite a empresa compreender o0s requisitos e

necessidades dos clientes, a fim de planejar e entregar os beneficios adequados.
(FACEF-a2011-v14-n03-p313)
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Cf.: Marketing, Cliente, Call center

Material requirement planning (MRP) s.m.
Modulo de um enterprise resource planning destinado ao gerenciamento e
controle dos materias de producao.
O modelo <MRP> dos anos 70 apresentava trés elementos bdsicos para
gerenciamento da producdo: i) programa mestre de producdo, ii) lista de
materiais, iii) quantidades em estoque. (GPr-a2000-v7-n03-p323)
Cf.: Enterprise resource planning

Matéria-prima s.f.
Raw material [ing.]
Material bruto utilizado na fabrica¢do de um produto.
A atividade de producado de transformacgdo de uma <matéria-prima> em produto
final sempre gera um componente informacional (por exemplo, a diminui¢do na
quantidade em estoque da matéria-prima e o apontamento da mdo-de-obra
utilizada). (FACEF-a2009-v12-n01-p39)
Cf.: Produto

Memoria organizacional (MO) s.f.
Organizational Memory [ing.]
Informagdes referentes as praticas passadas de uma organizagdao, a fim de
contribuir com o desenvolvimento da empresa.
A <memoria organizacional> capacita uma organiza¢do a preservar, recuperar e
utilizar suas experiéncias (informagdo sobre sucessos e falhas ocorridos no
passado) e aprender com a sua propria historia. (0S-a2009-v16-n50-p484)
Cf.: Informagao, Organizacio, Gestao do conhecimento

Mensagem instantanea (IM) s.1.
Instant messaging [ing. ]
Servigo de chat composto por uma lista de contatos, em que dois usudrios podem
trocar mensagens quando estdo online. Inf. encicl.: O WhatsApp ¢ um exemplo
bastante conhecido de um servigo de mensagem instantanea.
O sistema de <mensagem instantanea> alerta o usuario sempre que alguém de
sua lista particular esta on-line, de modo que possa iniciar uma conversag¢do com
aquela pessoa em particular. (LL-a2010-p190)
Cf.: Chat

Metropolitan area network (MAN) s.m.
Rede sem fio utilizada na comunicacao entre dispositivos de uma cidade.
Uma rede metropolitana (MAN - <metropolitan-area network>) é uma rede que
abrange uma area metropolitana, normalmente uma cidade e seus arredores.
(LL-a2010-p180)
Cf.: Rede, WiMax

Micro e pequenas empresas s./.
Micro and small enterprise [ing.]
Conjunto de empresas que possuem uma renda anual bruta igual ou inferior a R$
2,4 milhdes.
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De acordo com o Sebrae (2010), somente no estado de Sao Paulo, as <micro e
pequenas empresas> representam 98% das empresas formais registradas. (RESI-
a2010-v9-n01-p2)

Cf.: Pequenas e médias empresas

Mineraciao na web s.1.
Web mining [ing.]
Ferramenta de data mining utilizada na extracao e andlise de dados retirados da
internet.
As empresas podem recorrer a <minera¢cdo na Web> para ajudar-lhes a
compreender o comportamento do consumidor, avaliar a eficiéncia de um site em
particular ou quantificar o sucesso de uma campanha de marketing. (LL-a2010-
p160)
Cf.: Business intelligence, Internet

Modelo de gestiao s.m.
Management model [ing.]
Padrao de administragdo empresarial adotado pela alta geréncia de uma
organizagao para coordenar e padronizar as atividades de cada drea de negocio.
O <modelo de gestao> objetiva proporcionar flexibilidade, agilidade e eficiéncia
dentro de uma estrutura de custos menos pesada, mantendo um alto nivel de
colaboragdo entre as franquias. (FACEF-a2004-v7-n02-p44)
Cf.: Area de negécio, Alta geréncia

Modelo de negdcio s.m.
Business model [ing.]
Representacao de um modo de producdo, entrega e venda de produtos e servigos
de uma organizacao, a fim de obter lucros.
Chesbourgh (2002) ressalta que a criagdo de um <modelo de negocio> difere da
nogdo convencional de estratégia, uma vez que o modelo de negocio é mais do
que uma tentativa de hipotetizar uma iniciativa exploratoria dentro de um
mercado, ele é mais do que isso: é um plano de a¢do completamente elaborado e
definido. (RAI-a2005-v2-n02-p62-763)
Cf.: Produto, Servico, Modelo de gestao

Modem s.m.

Dispositivo utilizado na conversdo de sinais de uma rede de linha telefonica
analogica.

Entre os principais motivos para ndo ter Internet em casa esta o fato de
possuirem acesso em outro lugar (13,56%) e/ou ndo terem computador e o custo
ser elevado (9,63%) e/ou o custo do acesso ser elevado (8,9%). Entre os que
acessam, a maioria o faz por meio de uma conexdo de banda larga (59,01%),
sendo esta uma primeira diferenca entre o perfil do usuario de e-gov levantado
na presente pesquisa e o perfil do internauta brasileiro em geral, a mesma época
que indicou que a propor¢do maior (40%) de uso ¢ por <modem digital>, cabo,
radio e satélite (RESI-a2011-v10-n01-p11)

Cf.: Rede
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Monarquia de TI s.f.
IT monarchy [ing.]
Sistema de governanga de TI em que cabe aos executivos de TI as decisdes sobre
a utilizagdo da Tecnologia da Informa¢do em uma organizacao.
Percebeu-se uma maior predomindncia da <Monarquia de TI> para as decisoes-
chave que envolvem os 'principios" (50% no publico, 40% no privado),
"arquitetura" (72,2% no publico, 60% no privado), ‘estratégias de
infraestrutura” (61,1% no publico e 68% no privado) e necessidades de
aplicacoes" (44,4% no publico e 32% no privado). (RAP-a2013-v47-n02-p464)
Var.: Monarquia de tecnologia da informacao
Cf.: Governanga de TI, Executivo de TI, Tecnologia da Informacao

MRP s.m.
Ver Material requirement planning

MRPII s.m.
Ver Manufacturing resource planning

Multinacional s.f-
Multinacional Corporation (MNC) [ing.]
Estratégia de organizagdo empresarial internacional caracterizada pela
concentracdo da geréncia e controle financeiro uma matriz e produgdo, vendas e
marketing em outros paises.
A Shell é uma <multinacional> de origem anglo-holandesa, voltada para a
prospecgao e distribui¢do de combustiveis, presente em 140 paises, com cerca de
102 mil funcionarios. (CE-a2010-v8-n01-p79)
Cf.: Producao, Vendas, Marketing

Navegador s.m.
Browser [ing.]
Software aplicativo utilizado para acessar paginas da internet.
[...] o sistema possui interface Web, ou seja, basta haver acesso a Internet por
meio de um programa <navegador> para poder utiliza-lo. (REAd-a2008-v14-
n03-p688)
Var.: Navegador web, Navegador da web
Cf.: Internet, Software aplicativo

OE s.f.
Ver Orientacio empreendedora

OLAP s.m.
Ferramenta de Business Intelligence utilizada na extracdo e analise de
informagdes de dados organizacionais, organizando-os em estruturas
multidimensionais (cubos) e permitindo sua visualizagdo de maneiras distintas.
Inf. encicl.: acronimo de Online Analytical Processing.
Os componentes da ferramenta de gestdo BI consistem no armazenamento de
dados (data marts e data warehouse), na andlise de informagoes (on line
analytical processing - <OLAP>) e na mineragdo de dados (data mining). (CF-
a2007-v18-nspe-p13)
Cf.: Business intelligence, Data mining, Text mining, Web mining
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Exemplo de um OLAP.
Fonte: http://vivianeribeirol.files.wordpress.com/2011/07/071211_0305_oqueolap2.jpg?w=271&h=233.
Acesso em 20 mar. 2014, 19:11

Froduto

Organizacio s.f.
Ver Empresa

Orientacdo empreendedora (OE) s.m.
Entrepreneurial orientation (EO) [ing.]
Conjunto de métodos, praticas e estilo de tomada de decisdo realizados por uma
organizagao para agir de forma empreendedora.
Entre os beneficios da intensificagdo da <orientagdo empreendedora> numa
organizagdo, destacam-se: o fato de ser positivamente associada ao crescimento,
o de ter impacto positivo nas medidas de desempenho financeiro; o de prover a
organizagdo com habilidades para descobrir novas oportunidades, o de facilitar
a diferenciagcdo e a criagdo de vantagem competitiva, entre outros. (REAd-
a2011-v17-n02-p426)
Cf.: Tomada de decisao, Conhecimento

Paradoxo da produtividade s.m.
Productivity paradox [ing.]
Teoria que estuda a relagdo existente entre o investimento em tecnologia da
informag@o por empresas nas ultimas décadas e os baixos niveis de desempenho
desses recursos.
Segundo muitos autores paira uma grande duvida acerca da existéncia de
evidéncias de ganhos significativos de produtividade devido a utilizagdo de TI ao
se considerar o agregado global da economia. E o que muitos chamam de
"<paradoxo da produtividade> da TI". (Gpr-a2001-v8-n02-p161)
Cf.: Tecnologia da informacao, Sistema de informacio gerencial
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Pequenas e médias empresas (PME) s.m.
Small and Medium Enterprise (SME) [ing.]
Conjunto de empresas que possuem uma renda anual bruta igual ou inferior entre
R$ 2,4 milhdes e R$ 90 milhdes.
O acirramento da competitividade e a diminui¢do da participacdo das <pequenas
e médias empresas> (PMEs) nos mercados tém contribuido para a mobilizagdo
dessas organizagoes de maneira a fazerem frente a essas novas tendéncias. (GPI-
a2010-v11-n02-p298)
Cf.: Micro e pequenas empresas

Personal area network s.f.
Rede sem fio utilizada na conexdao de dispositivos proéximos por meio de
bluetooth.
Inf. encicl.: sigla de Personal Area Network.
Entre os padrdes para redes de computadores sem fio estdo o Bluetooth (802.15)
para pequenas redes pessoais (PANs), o Wi-Fi (802.11) para redes locais (LANSs)
e 0 WiMax (802.16) para redes metropolitanas (WANSs). (LL-a2010-p208)
Cf.: Bluetooth, Rede, Bluetooth, WAN, LAN

Pharming s.m.
Técnica de phishing que redireciona usudrios para sites falsos mesmo quando
digitados corretamente.
[...] os praticantes do <pharming> conseguem acessar as informagoes sobre
enderegos que os provedores de servigos de Internet armazenam para acelerar a
navegacgdo, caso esses ISPs usem softwares com brechas de segurangca em seus
servidores da Web, os fraudadores conseguem 'hackerar' e alterar esses
enderegos. (LL-a2010-p223)
Cf.: Phishing, Evil twin

Phishing s.m.
Pratica, realizada por um hacker ou cracker, de levar um usuério a acessar uma
pagina da internet falsa para roubar-lhe dados pessoais.
Os golpistas de <phishing> ja fingiram ser o servico de pagamento on-line
PayPal; a provedora de servigos on-line American online (AOL); o Citibank; o
Fleet Bank; a American Express, o Federal Deposit Insurance Corporation [...];
o Banco da Inglaterra e outros bancos no mundo todo. (LL-a2010-p217)
Cf.: Hacker, Cracker, Spoofing

Placa de rede s.m.
Network interface card (NIC) [ing.]
Dispositivo periférico que permite a um computador se conectar em uma rede.
Os equipamentos da rede tinham a mesma configura¢do: 15 computadores PC
Pentium 4 2.2GHz, com 256 MB de memoria RAM e disco rigido de 40 GB, com
conexdo via "switch", com <placas de rede> com protocolo Fast Ethernet
100Mbps. (RESI-a2006-v5-n02-2)
Cf.: Dispositivo periférico, Rede
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Planejamento estratégico s.m.
Strategic planning [ing.]
Processo de estabelecimento de metas e agdes a fim de atingir um objetivo
empresarial especifico e levando em consideragdes as condi¢cdes de mercado
existentes.
Embora o <planejamento estratégico> seja conceitualmente da alta
administra¢do da organizacdo, é comum nos dias de hoje, a participa¢do de
outros niveis hierarquicos no desenvolvimento dessa atividade. (RECADM-
a2005-v4-n01-p20)
Cf.: Estratégia competitiva

Planilha eletronica s./.
1) Spreadsheet [ing.]
Tabela eletronica, composta por colunas e linhas, destinada a manipulacao de
dados empresariais.
Mesmo que ndo seja responsabilidade exclusiva da area de TI, muitos dos pontos
a serem auditados estdo relacionados ou sdo dependentes da TI, como o acesso e
a seguranga as informagoes, e a integridade dos sistemas (como o uso de
<planilhas eletronicas> que ficam sendo manipuladas fora dos sistemas da
organizagdo). (RCA-a2010-v12-n28-p26).
2) Spreadsheet software [ing.]
Software aplicado utilizado na manipulacao de dados por meio de sua disposi¢ado
em tabelas compostas por colunas e linhas.
Inf. encicl.: O Microsoft Excel ¢ um exemplo bastante conhecido de um software
de planilha eletronica.
No caso de sistemas operacionais isso traz impactos na cultura da organizagdo,
gera necessidade de treinamento, atualiza¢do de equipamentos etc. O uso de
produtos como <planilha eletronica>, processador de texto, banco de dados,
gerenciador de projetos, linguagem de programacgado etc., reforcam a importancia
que todos sejam treinados constantemente. (RAI-a2004-v1-n02-p49)
Var.: Software de planilha eletronica
Cf.: Software aplicado

PME 5.f.
Ver Pequenas e média empresas

Posicao competitiva s./.
Competitive position [ing.]
Posicdo de uma empresa em relacdo as suas concorrentes e ao ambiente
competitivo em que se encontra.
A revolugdo da informagdo estda mudando a natureza dos negocios e afetando a
concorréncia através da mudanc¢a da estrutura da industria, criando vantagens
competitivas pela diminui¢do dos custos, ou intensificando a diferenciagdo, e
gerando novos negocios. Muitas vezes, em setores especificos, ha grupos que
utilizam a estratégia da diferenciacdo que afeta a <posi¢do competitiva> e o
desempenho de uma empresa. (BBR-a2006-v3-n02-p191)
Cf.: Empresa, Ambiente competitivo
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Posicionamento estratégico s.m.
Strategic positioning [ing.]
Estratégia competitiva de diferenciagdo no desempenho de atividades de uma
empresa a fim de diferencia-la de seus concorrentes.
As decisoes sobre quais projetos de TI devem ser implementados sao,
frequentemente, determinantes do desempenho empresarial e sdo capazes ndo
somente de mudar o <posicionamento estratégico> das organizag¢oes, mas
também podem modificar a estrutura de competi¢do do setor como um todo.
(GPr-a2003-v10-n03-p1)
Cf.: Estratégia competitiva, Empresa, Marketing

PPTP s.m.
Protocolo de criptografia de dados utilizados em uma virtual private network
Inf. encicl.: Sigla de Point-to-Point Tunneling Protocol.
Varios protocolos sdo utilizados para proteger os dados transmitidos pela
Internet publica, inclusive o Protocolo de Tunneling (tunelamento) Ponto a Ponto
(<PPTP>). (LL-a2010-p193)
Cf.: TCP/IP, Protocolo

Processador de texto s.m.
Word processor [ing.]
Software aplicativo utilizado no armazenamento e edicdo de textos em formato
eletronico. Inf. encicl.: atualmente, esse programa possui recursos avancados de
edicao textual como verificadores ortograficos e dicionario. O Microsoft Word ¢
um exemplo bastante conhecido de um processador de texto.
O esquema e os documentos de teste foram construidos utilizando o <processador
de texto> NOTEPAD, do Windows, e o editor do XMLSPY. (RAEE-a2002-v1-
n01-p13)
Sin.: Editor de texto
Cf.: Software aplicativo

Processamento centralizado s.m.
Centralized processing [ing.]
Rede na qual todo o processamento e armazenamento de dados ¢ realizado por um
mainframe, 1impossibilitando o compartilhamento de processamento ou
informacodes entre computadores.
Em algumas situacoes, o uso de "softwares livres" utilizando a tecnologia de
"<processamento centralizado>" reduziria significativamente os custos de
hardware e de software. (RAEE-a2005-v4-n02-p20)
Cf.: Rede, Mainframe, Processamento distribuido

Processamento distribuido s.m.
Distributed processing [ing.]
Rede na qual todo o processamento e armazenamento de dados ¢ realizado por
cada computador integrante.
A tecnologia tem auxiliado na habilidade de manipular um grande volume de
transagoes num custo unitario meédio decrescente, de apoiar operagoes
geograficamente dispersas por intermédio do <processamento distribuido> e de
oferecer novos produtos e canais de distribui¢do. (RAE-a2001-v41-n03-p43-44)
Cf.: Rede, Processamento centralizado
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Processo de negocio s.m.
Business process [ing.]
Conjunto de atividades empresariais relacionadas que estabelecem como as tarefas
de uma empresa, destinadas a elaboragcdo de um produto, serdo realizadas.
[...] o processo de implantacdo e uso do sistema ERP reflete diretamente nos
<processos de negocios> empresariais, impactando de maneira decisiva nas
estratégias da organizac¢do e na sua capacidade competitiva. (0C-a2006-v2-n04-
pl2)
Sin.: Processo organizacional
Cf.: Empresa, Business process management, Produto, Process management
reengineering

Processo organizacional s.m.
Ver Processo de negocio

Producao s.1.
Production [ing.]
Area de negécio de uma organizacio voltada ao processo de desenvolvimento de
seus servicos ou produtos.
Para serem achados espagos para se produzirem todos os bens, os necessarios e
os desnecessarios para o momento, as horas extras dos funcionarios da
<produg¢do> eram a solugdo, assim como a empresa convivia com o problema de
constantes mudangas de setup de maquinas para se produzirem diferentes itens.
(CF-a2007-v18-nspe-p78)
Sin.: Manufatura
Cf.: Area de negocio, Servico, Produto

Produto s.m.
Product [ing.]
Bem material produzido por uma empresa e destinado a venda.
A reforma da fabrica da Nova Anchieta representou um esfor¢o da Volkswagen
mundial em oferecer um produto premium no mercado, com alto indice de
automatiza¢do, modularidade e qualidade, consistindo num <produto>
diferenciado. (RAI-a2007-v4-n01-p137)
Sin.: Mercadoria
Cf.: Servico

Profissional de TI s.m.
IT Profesional [ing.]
Funcionario do Departamento TI responsavel pelo gerenciamento € manutencao
da Tecnologia da Informa¢do de uma empresa.
Inf. encicl.: os profisisonais de TI dividem-se em especialidades diversas:
executivo-chefe de seguranca, executivo-chefe de informdtica, executivo-chefe de
conhecimento, executivo-chefe de privacidade, analista de sistema ¢
programador.
Como recomendagoes gerenciais, este artigo sugere aos <profissionais de TI>
que busquem conhecer os negocios de suas organizagoes como forma de ajuda-
las a alcangar seus resultados pretendidos. (CE-a2009-v7-n02-p267)
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Cf.: Departamento de TI, Tecnologia da informacdo, Executivo-chefe de
seguranca, Executivo-chefe de informatica, Executivo-chefe de conhecimento,
Executivo-chefe de privacidade, Analista de sistema, Programador

Programador s.m.
Programmer [ing.]
Profissional de TI responsavel pelo desenvolvimento de softwares para uma
organizacao.
Depende apenas do <programador> criar um cadastro de avalista ou
parametrizar o sistema para validar o avalista caso ele seja socio ja cadastrado.
(A-a2009-v20-n01-p18)
Cf.: Profissional de TI, Software

Projeto de software s.m.
Software design [ing.]
Plano de elaboragdao de um software para uma empresa, levando em consideracao
os requisitos dos clientes para tal programa e a compreensdo das informagdes
daqueles que irdao codifica-lo, testa-lo e manté-lo.
O contexto do ambiente, a estrutura organizacional e caracteristicas da equipe
sdo considerados no calculo do prazo estimado para um <projeto de software>.
(RESI-a2012-v11-n01-p10)
Cf.: Software, Engenharia de software

Projeto de TI s.m.
IT project [ing.]
Projeto que visa a implementagdo de um Sistema de Informagdo em uma empresa.
A sele¢cdo de <projetos de TI> deve considerar, simultaneamente, aspectos
relacionados a eficiéncia (uso dos recursos) e a eficacia (obtengdo de resultados
para a organizagdo), além de analisar seus riscos. (Gpr-a2003-v10-n03-p311-
328)
Cf.: Sistema de informacao, Tecnologia da informacio, Gestao de TI

Protocolo s.m.
Protocol [ing.]
Conjunto de regras e procedimentos utilizado na troca de dados em uma rede.
Inf. encicl.: atualmente, o protocolo TCP/IP ¢ o mais utilizado em redes
corporativas.
A Tecnologia Web utiliza um <protocolo> de comunicag¢do que permite a
solicitagdo e a obtengdo de recursos da Web. (RAUSP-a2003-v41-n03-p234)
Cf.: Rede, TCP/IP, PPTP

Qualidade s.1-
Quality [ing.]
1) Caracteristicas de um produto ou servico relacionadas ao seu valor e utilidade.
A <qualidade> de produtos e servigos e a capacidade em responder rapidamente
as demandas do mercado podem impactar no grau de satisfa¢do dos clientes. (A-

a2008-v19-n01-p105)
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2) Adequacgao de um produto ou servigo a especificacdes técnicas de sua producao
ou oferecimento.

A norma ISO/IEC 9126 determina um conjunto de caracteristicas e
subcaracteristicas que formam a <qualidade> de produtos de software. (A-
a2009-v20-n01-p5)

Cf.: Produto, Servico, Agregacao de valor, Valor agregado

Recurso de TI s.m.
IT resources [ing.]
Tecnologia da informagdo utilizada ou alocada por uma empresa na constituicao
de seu sistema de informacao.
Entre os <recursos de TI> utilizados como alternativas de acesso aos servicos
bancarios destacam-se: caixas eletronicos, servigos por telefone, internet banking
- utilizado por mais de 18 milhdes de brasileiros - e, recentemente, o mobile
banking. (OC-a2010-v6-n12-p80)
Cf.: Infraestrutura de TI, Tecnologia da informacio, Sistema de informacao

Recursos financeiros s.m.
Financial resources [ing.]
Capital possuido e gerenciado pela empresa em suas operagdes e atividades.
Nas empresas pesquisadas, os <recursos financeiros> destinados aos
investimentos em ERP ficaram entre 650 mil reais e um milhdo de reais. (RESI-
a2010-v9-n01-p12)
Cf.: Financas

Recursos humanos (RH) s.m.
Human resources [ing.]
Area de negécio de uma organizagio voltada ao recrutamento, contratagio,
capacitagdo e retencao de funcionarios.
Dentro dessa reestruturag¢do da organiza¢do foi possivel constatar que houve
melhorias nas dreas de <recursos humanos>, com a melhor capacita¢do dos
funcionarios da linha de produgdo, na produgdao, com maior organizagdo do chdo
de fabrica e melhoria na qualidade dos produtos e na drea de finangas, com
maior controle dos custos e maior dominio de ferramentas gerenciais. (REAd-
a2011-v17-n01-p257)
Cf.: Area de negécio, Funcionario

Rede s.1.
Network [ing.]
Conexao realizada entre computadores para compartilhar dados ou recursos.
As mesmas tecnologias de informagdo e comunica¢do que possibilitam o acesso e
o uso das fontes de informagdo disponiveis na <rede> de computadores
trouxeram, também, algumas tensoes no relacionamento entre os bibliotecdrios e
os usuarios. (CI-a2004-v33-n01-p124)
Var.: Rede de comunicacio
Cf.: Dado, Tecnologia de redes
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Rede de empresas s.m.
Inter-organizational network [ing.]
Conjunto de organizacdes que, devido a limitagdes de ordem dimensional,
estrutural e financeira, se unem para desenvolver suas atividades empresariais.
As <redes de empresas> sdo estruturas flexiveis e integradas em busca de uma
eficiéncia coletiva; tém-se tornado uma alternativa viavel e promissora para se
estabelecerem relagoes interorganizacionais, fornecendo um equilibrio entre
cooperagdo e competi¢do. (OC-a2006-v2-n04-p52)
Sin.: Rede interorganizacional

Rede interorganizacional s.f.
Ver Rede de empresas

Rede local (LAN) s.f-
Local Area Network (LAN) [ing.]
Rede que interconecta computadores pessoais e outros dispositivos digitais
dispostos em um raio de até 500 metros.
O aumento da capacidade de processamento dos micro e minicomputadores,
associado a redug¢do dos precgos desses equipamentos, tem contribuido para que
os hospitais implantem sistemas descentralizados ou distribuidos, que se
caracterizam pela existéncia de computadores departamentais (laboratorio,
farmacia, enfermagem etc.); embora preservando a autonomia local, podem eles
funcionar de forma integrada, mediante uma <rede local> de computadores
(Local Area Network - LAN). (RAC-a2001-v5-n03-p57-58)
Cf.: Rede, Computador pessoal, Campus area network

Rede social 5.1
Social network [ing.]
Servico da web 2.0 voltado a unido e compartilhamento de informagdes entre
pessoas e empresas.
Inf. encicl.: O Facebook ¢ um exemplo bastante conhecido de uma rede social.
Como segunda <rede social> mais popular da Web, com 500 milhoes de perfis, o
Twitter foi uma das midias que mais prosperou no mercado brasileiro: 46 milhoes
de perfis brasileiros e 3° lugar no mundo (SILVERPOP, 2012). (RESI-a2012-v11-
n02-p2)
Cf.: Web 2.0

Regras de associacio s.f.
Association rule [ing.]
Técnica de data mining de busca por elementos relacionados em volumes de
dados.
Inf. encicl.: em um supermercado, por exemplo, uma regra de associagao pode
demonstrar que clientes que compram leite e pdo frequentemente compram,
também, manteiga.
Como resultado da pesquisa foram descobertas mais de cem <regras de
associagdo>, das quais dez apresentam fortes indicios de cartelizagdo,
comprovando a utilidade da abordagem como suporte ao trabalho de auditoria
governamental. (RESI-a2011-v10-n01-p1)
Cf.: Data Mining, Knowledge discovery in database
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RFID s.m.
Identificagdo por radio-frequéncia [port.]
Tecnologia sem fio de rastreamento de movimentag¢do de mercadorias por meio de
etiquetas eletronicas que emitem sinais de radio.
Inf. encicl.: Sigla de Radio Frequency Identification.
[...] em 2005 o Wal-Mart ja havia instalado sistemas <RFID> em mais de cem
lojas, 35 Sam's Clubs e trés centros de distribuicdo, além de ter solicitado que os
seus cem maiores fornecedores utilizassem etiquetas RFID nos pallets e caixas
dos produtos entregues em alguns dos seus centros de distribui¢do (IDTECHELX,
2005). (RAM-a2009-v10-n01-p14)
Cf.: Rede

Roteador s.m.
Router [ing.]
Dispositivo periférico de distribui¢do e conexdo de rede que possibilita a troca de
dados entre redes distintas.
A integragdo do ambiente corporativo com as demais plataformas em rede
apresenta complexidades, que se traduzem no uso de equipamentos como
switches e <roteadores>, bem como o codigo de barras impresso nas embalagens
dos produtos. (RAI-a2004-v1-n02-p49)
Cf.: Dispositivo periférico, Rede, Switch, Hub

RSS s.m.
Servigo de internet que permite o armazenamento e a visualizacdo de publicagdes
de varios sites em uma unica ferramenta, denominada feed RSS.
Inf. encicl.: sigla de Rich Site Summary ou Really Simple Syndication.
As principais tecnologias e formatos utilizados para a publica¢do de dados
governamentais abertos sdo: (1) arquivos CSV (Comma Separated-Values), que
armazenam dados tabulares; (2) informagoes Atom e <RSS> (Really Simple
Syndication), que agregam conteudo baseado em XML, usadas para compartilhar
novidades ou textos completos através dos denominados feeds [...]. (RESI-a2011-
v10-n01-p3)
Cf.: Internet

Seguranca da informacao s./.
Information security [ing.]
Servigo de TI que visa garantir a confidenciabilidade das informagdes de uma
empresa.
Tratando de pontos fundamentais como a cultura e a consciéncia de <seguranca
da informag¢do>, podem-se utilizar incentivos e também pequenas sangoes dentro
da organizagdo, fazendo com que os funciondarios participem ativamente das
politicas e se sintam confortaveis ao identificar problemas, objetivando aumentar
a seguranca da informagdo que circula dentro da industria, sem influenciar na
produtividade. (RESI-a2010-v9-n02-p4)
Cf.: Chefe de seguranca, Informacao, Servico de TI



150

Seis sigma s.m.
Six sigma [ing.]
Método de gestdo da qualidade por meio de métodos estatisticos, visando a
reducao de defeitos de fabricacao.
Inf. encicl.: estabelece a meta de até 3,4 defeitos por um milhdo de oportunidades
de ocorréncia.
A metodologia <Seis Sigma> foi originalmente implantada pela Motorola, em
1987, no setor de comunicagoes, com o proposito de melhorar a qualidade dos
produtos. Seu nome origina-se da letra do alfabeto grego utilizada em estatistica
para simbolizar o desvio padrdo, ou seja, uma medida para quantificar a
variagdo e a inconsisténcia de determinado processo. (RAU-a2011-v46-n01-p11)
Cf.: Qualidade, Total quality management

Service level agreement (SLA) s.m.
Acordo de nivel de servigo [port.]
Contrato de terceirizagdo que estabelece o nivel da prestacdo de servico a ser
realizado.
Inf. encicl.: Contém informagdes sobre a definicdo dos servigcos e sua
performance, gerenciamento de problemas, responsabilidade de ambas as partes,
garantias, medidas emergenciais, planos alternativos, planos para solugdes
temporarias, relatorios de monitoramento, seguranc¢a, confidenciabilidade e
cancelamento do contrato.
A expectativa de conclusdo depende do acordo de nivel de servico ou <Service
Level Agreement> (SLA), ou seja, sempre que uma solicitagdo é aberta, ela
recebe o seu tempo maximo para solu¢do baseado no menor SLA acordado.
(RAM-a22012-v13-n04-p195)
Cf.: Servico

Servico s.m.
Service [ing.]
Bem imaterial oferecido por uma empresa ao mercado.
O fato é que todo produto ou <servico> principal ou secundario oferecido por
uma empresa é necessariamente o resultado de um conjunto de atividades. (RESI-
a2008-v7-n02-p1)
Cf.: Empresa, Produto

Servico de TI s.m.
IT service [ing.]
Servigo de implantagdo, suporte ou gerenciamento de Sistemas de Informagdo em
uma organizagao.
Os <servigos de TI> movimentam mais de 1 trilhdo de dolares em todo o mundo,
incluindo desde atividades de projeto e gestdo até desenvolvimento de software.
Desse total, 600 bilhées de dolares vém de servicos terceirizados, um mercado
que cresce a uma taxa de 6% ao ano. (RAI-a2011-v8-n04-p184)
Sin.: Atividade de TI
Cf.: Sistema de informacao, Departamento de TI, Service level agreement
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Servico web s.m.
Web service [ing.]
Tecnologia que permite a integragdo de aplicagdes online incompativeis.
Um dos tipos de servigos eletronicos disponibilizados sdo <servigos web> que,
por usarem a Internet e a linguagem XML para a comunicagdo entre aplicagoes,
ndo exigem uma plataforma especifica de hardware ou software. (RESI-a2012-
v11-n02-p2)
Cf.: Internet

Servidor s.m.
Server [ing.]
Computador utilizado para gerenciar redes de computadores.
No SaaS, embora os clientes tenham seus dados isolados e protegidos, um mesmo
<servidor> pode atender varios clientes ao mesmo tempo. (RESI-a2010-v9-n01-
p7)
Cf.: Computador

SI s.m.
Ver Sistema de informacgao

Sistema computacional s.m.
Ver Computador

Sistema de apoio a decisao (SAD) s.f.
Decision Support System [ing.]
Sistema gerencial destinado ao auxilio na tomada de decisdes da geréncia média.
<Sistema de Apoio a Decisdo> (SAD): fornecem aos executivos diversas
ferramentas de modelagem e andlise com o objetivo de capacitar os usuarios a
solucionar problemas de forma integral, fornecendo diversas ferramentas de
modelagem e andlise sobre informacgoes obtidas de diversas fontes de dados na
empresa. (RECADM-a2006-v5-n01-p4)
Cf.: Sistema gerencial

Sistema de apoio ao executivo (SAE) s.m.
Executive Support System (ESS) [ing.]
Sistema de informacdo que auxilia a alta geréncia na tomada de decisoes
reunindo informacgdes de diferentes dreas de negocios.
Os <SAEs> sdo projetados para incorporar dados sobre eventos externos, como
novas leis tributarias ou novos concorrentes, mas também adquirem informagoes
resumidas do SIG e do SAD internos Filtram, condensam e rastreiam dados
criticos, mostrando apenas os mais importantes para a geréncia sénior. (LL-
a2010-p46)
Cf.:. Tomada de decisdo, Alta geréncia, Area de negocio, Sistema de
informacao

Sistema de gestao da cadeia de suprimentos (SCM) s.m.
Supply Chain Management System [ing.]
Aplicativo integrado que auxilia a administracao de toda a cadeia de suprimentos
de uma empresa.
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Inf. encicl.: esse sistema auxilia fornecedores, empresas de compra, distribuidores
e empresas de logistica a compartilharem informagdes sobre pedidos, producao,
niveis de estoque e entrega de produtos e servigos, a fim de produzir e entregar
mercadorias e servigos com maior eficiéncia.

Os sistemas de informag¢do gerenciais e organizacionais integrados sdo
usualmente classificados como: EIS (sistemas de informagoes empresariais), ERP
(sistemas de planejamento de recursos empresarias);, SCM (<sistemas de gestdo
da cadeia de suprimentos>); CRM (sistemas de gerenciamento do
relacionamento com o cliente) e KM System (sistemas de gestdo de
conhecimento). (SG-a2011-v6-n03-p373)

Var.: Sistema de gerenciamento da cadeia de suprimentos

Cf.: Aplicativo integrado, Cadeia de suprimentos, Supply chain management

Sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) s.m.
Database Management System [ing.]
Software aplicativo utilizado na organizagao, armazenamento, acesso € criagao de
bancos de dados.
Os mecanismos para controle de acesso encontram-se implementados em
diferentes <Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados> (SGBD), como
Oracle, Sybase, Microsoft SQL-Server (YANG, 2009). Portanto, o acesso dos
usuarios utilizando as aplicagoes disponibilizadas pelas organizag¢oes poderia ser
controlado diretamente pelos mecanismos de controle de acesso existentes nos
SGBDs. (RESI-a2011-v11-n01-p6)
Var.: Sistema de gestao de banco de dados, Sistema gerenciador de banco de
dados
Cf.: Banco de dados, Software aplicativo

Sistema de gestiao do conhecimento s.m.
Knowledge Management System (KMS) [ing.]
Aplicativo integrado que auxilia a empresa na administragao de seu conhecimento
organizacional.
Inf. encicl.: esse sistema coleta todo o conhecimento e a experiéncia relevantes na
empresa ¢ em fontes externas de conhecimento, tornando-os disponiveis onde e
quando forem necessarios para melhorar os processos de negocios.
[...] o <sistema de gestdo do conhecimento> ndo possui nenhuma metodologia ou
métrica para avaliagdo da usabilidade das informagoes geradas por e para cada
departamento, salva apenas a utilizagdo do aumento da produtividade
departamental como um possivel pardmetro de métrica. (RECADM-a2006-v5-
n01-p7)
Cf.: Aplicativo integrado, Conhecimento organizacional

Sistema de informacéo (SI) s.m.
Information system [ing.]
Conjunto de tecnologias da informag¢do utilizado por uma empresa em seus
processos organizacionais.
Inf. encicl.: considera, além da tecnologia da informagdo no funcionamento de
uma empresa, as pessoas € a propria organizacdo, auxiliando na tomada de
decisoes, geréncia, controle, analise de problemas e criagdo de novos produtos.
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Os <Sistemas de Informagdo> (SI) podem ser entendidos como o conjunto de
meios pelos quais a empresa obtém, armazena e processa dados, transformando-
os em informagoes. (FACEF-a2009-v12-n01-p42)

Var.: Sistema informacional, Sistema de informacao empresarial

Cf.: Tecnologia da informacio

Sistema de informacao gerencial (SIG) s.m.
Management Information System (MIS) [ing.]
Sistema de informagdo de auxilio a geréncia na tomada de decisoes por meio da
elaboragdo de relatdrios sobre o desempenho corrente de uma empresa.
Os sistemas de informagoes podem ser classificados em trés categorias, de
acordo com a utilidade que a informag¢do apresenta em niveis operacionais,
gerenciais e estratégicos. Eles podem ser do tipo SPT (Sistema de Processadores
de Transagoes), que coleta e processa os dados, sobretudo operacionais, do tipo
SIG (<Sistema de Informag¢do Gerencial>), que fornece subsidios para as
decisoes taticas referentes as operagoes e controle operacional, e do tipo SAD
(Sistema de Apoio a Decisdo), que tem por finalidade suportar decisoes de longo
alcance tomadas por decisores de nivel estratégico, tendo uma grande influéncia
de apoio ao processo decisorio. (RESI-a2012-v11-n02-p10)
Var.: Sistema gerencial
Cf.: Tomada de decisao, Sistema de informacao

Sistema de processamento de transacdes s./.
Ver Sistema transnacional

Sistema operacional s.m.
Operating system [ing.]
Software de sistema responsavel pelo gerenciamento e controle das operagdes do
computador, permitindo que o sistema execute varias tarefas a0 mesmo tempo.
Inf. encicl.: O Windows ¢ um exemplo bastante conhecido de sistema
operacional.
Partindo da premissa que a administragdo de atividades agropecudarias requer
conhecimentos técnicos e financeiros ndo distribuidos de forma igualitaria entre
pequenos, médios e grandes produtores rurais, o acesso a um <sistema
operacional> de facil utilizagdo favoreceria a inclusdo digital no campo
associada a otimizagdo dos recursos. (SG-a2011-v6-n04-p404)
Cf.: Software de sistema

Sistema operacional de rede s.m.
Network operating system (NOS) [ing.]
Software de sistema responsavel pelo controle e gerenciamento de redes.
O <sistema operacional de rede> (NOS - newtorking operation system)
encaminha e administra comunicagoes e coordena os recursos de rede. (LL-
a2010-p175)
Cf.: Software de sistema, Rede
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Sistema transacional (SPT) s.m.
Transaction Processing System [ing.]
Sistema de informagdo utilizado por gerentes operacionais e destinado a
realizagdo e registro das transagdes e atividades financeiras basicas de uma
empresa.
Os beneficios oferecidos identificados na proposta sdo os de aumento de
produtividade e melhoria de qualidade de processos e informagoes. O primeiro é
esperado de <sistemas transacionais> que visam automatizar e integrar
processos, internos e externos, no nivel operacional. O segundo, pelo possivel
tratamento adequado dos processos e das informagoes, também pode oferecer
melhor qualidade destas. (RAP-a2012-v46-n01-p139)
Sin.: Sistema de processamento de transacoes
Cf.: Sistema de informacao

Sistemas de informacao (SIG) s.m.
Information systems [ing.]
Campo de estudos destinado a analise da implantagdo de sistemas de informagdo
em ambientes empresarias.
Inf. encicl.: considera os aspectos organizacionais, tecnologicos e humanos para
que seja possivel compreender a real necessidade da organizagdo em informatizar
suas atividades.
No contexto da reorganiza¢do da produgdo se destacam os novos recursos high-
tech, como os celulares, os notebooks, as intranets, a internet, os sistemas
integrados de gestdo e, em especial, o ambiente web, o qual contribui para acesso
e produgdo sem limites de informacgdo. Essa situa¢do gera importantes mudangas
nas praticas laborais, nas formas de organiza¢do do trabalho e nas relagoes
trabalhistas. Contudo, essas transformagoes, em especial seus impactos sobre o
trabalho, ainda sdo pouco estudadas, seja no campo dos estudos organizacionais,
seja na drea de <sistemas de informag¢do>. (CE-a2013-v11-n01-p66)
Var.: Sistemas de informacao gerenciais
Cf.: Sistema de informacao

SLA s.m.
Ver Service level agreement

Smartphone s.m.
Dispositivo mével de telefonia sem fio que, além das fungdes de um celular
comum, possui recursos como troca de dados, uso da Internet, transmissao de e-
mails e mensagens instantaneas e exibi¢do de contetdo digital.
A tecnologia em questdo ¢ o <smartphone>, um telefone movel inteligente
composto de PDA e telefone celular em um unico aparelho, que permite o envio e
recep¢do de dados via rede de celular e a utilizagdo de produtos de software
especialmente construidos para esta tecnologia e que podem fazer uso das suas
caracteristicas de transmissado de dados. (RESI-a2008-v7-n02-p7)
Cf.: Internet, Convergéncia tecnolégica

Sociedade da informacio s./.
Information society [ing.]
Sociedade pos-industrial inserida e influenciada pela Tecnologia da Informagdo
em todos os ambitos de suas vidas.
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O contexto da <sociedade da informac¢do> que se vislumbra, em que a mediagdo
dos significados compartilhados passa a ser realizada mediante o auxilio do
computador, com a utiliza¢do das tecnologias de informagdo e comunicagdo,
gera diferentes impactos, entre os quais uma nova forma de sociabilidade. (CI-
a2004-v33-n01-p124)

Cf.: Tecnologia da informacao

Software s.m.
Programa [port.]
Componente virtual da infraestrutura de TI, elaborada na forma de comandos
escritos a serem interpretados e executados pelo hardware.
Inf. encicl.: composto por softwares de sistema (que gerenciam as atividades de
um computador) e softwares aplicativos (que executam tarefas especificas do
usuario).
Utilizando um sistema de filtro de informacgdo sobre as efetivas necessidades de
cada ponto-de-venda, o <software> existente foi paulatinamente adaptado para
controlar as novas demandas especificas do atendimento e da manuteng¢do. (EG-
a2005-v5-n10-p123)
Cf.: Infraestrutura de TI, Hardware, Software de sistema, Software
aplicativo

Software aplicativo s.m.
Application software [ing.]
Software destinado a realizagdo de tarefas especificas solicitadas por um usudrio,
como edi¢do de textos e elaboragdo de planilhas eletronicas e bancos de dados.
No que se refere ao principal segmento de atua¢do das empresas pesquisadas, os
resultados apontam que as empresas estdo se voltando para o desenvolvimento de
<software aplicativo> (Ex.: ERP, CRM, processadores de texto, jogos) e para o
desenvolvimento de softwares sob medida (exclusivos para cada cliente). (OC-
a2012-v8-n16-p234)
Cf.: Software, Software de sistema

Software de recursos graficos de apresentacio s.m.
Presentation software [ing.]
Software aplicativo utilizado na criagdo de apresentacdes graficas.
Inf. encicl.: O Microsoft PowerPoint e o Lotus Freelance Graphics sdo exemplos
bastante conhecidos de processadores de texto.
O <software de recursos grdficos de apresentagdo> permite que o usudrio crie
apresentagoes graficas de qualidade profissional. Esse software pode converter
dados numéricos em diagramas e outros tipos grdficos e incluir recursos de
apresenta¢do multimidia de som, animagdo, fotos e clipes de video. (LL, 2010, p.
123-124)
Cf.: Suite de software, Software aplicativo

Software de sistema s.m.
System software [ing.]
Softwares que controlam o acesso ao Hardware e possibilitam a operagdo dos
softwares aplicativos.

<Softwares de sistema> administram os recursos e as atividades do computador.
(LL-a2010-p105)
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Sin.: Software basico
Cf.: Software, Hardware, Software aplicativo

Software livre s.m.
Free software [ing.]
Software que possibilita ao usudrio sua utilizagdo, copia, modificagdo e
redistribuicao de acordo com suas necessidades especificas.
Inf. encicl.: o codigo-fonte de programacao do software permanece aberto e cada
programador pode remodelar o programa livremente.
A decisdo de usar software livre (Linux e outros) é uma tradugdo claramente
envolvida na rede de inclusdo digital de Pirai. (JISTEM-a2012-v9-n02-p381)
Cf.: Software

Spoofing s.m.
Pratica, realizada por um hacker ou cracker, de levar um usuério a acessar uma
pagina da Internet falsa.
O <spoofing> (disfarce) também pode envolver o redirecionamento de um link
para um endereco diferente do desejado, estando o site espurio 'disfar¢ado’ com o
destino pretendido. (LL-a2010-p214)
Cf.: Hacker, Cracker

Spyware s.m.
Malware que monitora a atividade de um usudrio no computador a fim de obter
informacdes pessoais.
Muitos usuadrios acham <spyware> irritante e alguns criticos se preocupam com
as violagoes a privacidade dos usuarios de computador. (LL-a2010-p219)
Cf.: Malware, Key logger, Sniffer

SQL injection s.f.
Injecao de SQL [port.]
Malware que utiliza a vulnerabilidade das aplicagcdes da Internet para extrair ou
alterar dados de usudrios e operagoes.
No momento, ataques por <SQL injection> sdo as maiores ameagas do tipo
malware. (LL-a2010-p219)
Cf.: Malware, Hacker, Cracker

Stakeholder s.m.
Atores sociais [port.]
Individuo ou grupo de pessoas que interfere na fomada de decisoes de uma
organizacao.
Inf. encicl.: sdo exemplos de stakeholders: acionistas, credores, gerentes,
empregados, consumidores, fornecedores, comunidade local e o publico em geral.
Dreyer (2000) afirma que os <stakeholders>, incluindo fornecedores e clientes,
devem ser envolvidos na defini¢do dos indicadores de desempenho, mas ndo
mostra como isso ocorreria e como eles seriam envolvidos nessa mensuragao |[...J
(RAP-a2006-v40-n04-p711)
Cf.: Tomada de decisdo, Grupo social
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Suite de software s.f.
Software suite [ing.]
Pacote de softwares que agilizam as atividades de uma empresa.
Inf. encicl.: uma suite de software geralmente possui os seguintes programas:
processador de texto, planilha eletronica, software de apresentacdo e sistema de
gestdo de banco de dados.
Em geral, os principais aplicativos de produtividade estdo agrupados em <suites
de software>. (LL-a2010-p124)
Cf.: Software, Processador de texto, Planilha eletronica, Software de
apresentacio, Sistema de gestao de banco de dados

Supercomputador s.m.
Supercomputer [ing.]
Computador com capacidade elevada de processamento e armazenamento,
utilizado em ambientes que exijam grandes quantidades de calculos complexos e
resultados imediatos.
Os <supercomputadores> sdo tradicionalmente utilizados em andlises de
estruturas de engenharia, simulagoes e experimentos cientificos, assim como em
trabalhos militares, como pesquisa de armas de uso restrito e previsdo do tempo.
(LL-a2010-p107)
Cf.: Computador

Suporte técnico s.m.
Technical support [ing.]
Servigo de TI de assisténcia quanto ao uso ¢ manutencdo de algum elemento de
tecnologia da informagdo.
Adicionalmente, a empresa possui uma pessoa com maiores conhecimentos do
sistema que fornece <suporte técnico> para 0Ss usudrios menos experientes.
(RESI-a2010-v9-n01-p14)
Cf.: Servico de TI, Tecnologia da informacao

Supply chain management (SCM) s.1.
Gestao da cadeia de suprimentos [port.]
Planejamento estratégico de coordenagao de toda a cadeia de suprimentos de uma
empresa por meio da integragdo dos processos de negocios que interligam seus
participantes.
A andlise das ferramentas de TI disponiveis para a formula¢do de <supply chain
management>, permitindo uma integra¢do maior com os fornecedores quando
necessario, maior transparéncia, melhores resultados e satisfacdo dos clientes
internos e externos ¢ a chave para alcan¢ar o sucesso pretendido. (RAP-a2006-
v40-n04-p700)
Var.: Gerenciamento da cadeia de suprimentos
Cf.: Planejamento estratégico, Cadeia de suprimentos, Processo de negdcios

Switch s.m.
Dispositivo periférico de distribui¢do e conexdo de rede que filtra os dados a
serem enviados para seu destinatario exato.
A integra¢do do ambiente corporativo com as demais plataformas em rede
apresenta complexidades, que se traduzem no uso de equipamentos como
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<switches> e roteadores, bem como o codigo de barras impresso nas embalagens
dos produtos. (RAI-a2004-v1-n02-p49)
Cf.: Dispositivo periférico, Rede, Hub, Roteador

Taxa interna de retorno s./-
Internal Rate of Return (IRR) [ing.]
Célculo realizado entre o dinheiro investido e o que se obterd de retorno no
desenvolvimento de um produto ou servico, a fim de avaliar a atratividade
econdmica de tal investimento empresarial.
[...] apos uma empresa calcular a <taxa interna de retorno> de seus
investimentos em tecnologia da informacdo, ela poderia analisar seu desempenho
em compara¢do com as demais empresas de seu setor, a partir de seu
posicionamento na faixa da escala de rentabilidade setorial. (RAC-a2009-v13-
n03-p406)
Cf.: Financas, Produto, Servico

TCP/IP s.m.
Conjunto universal de protocolos que gerencia as atividades e fluxos de dados de
uma rede.
Inf. encicl.: sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
Hoje, gracas aos padroes de <TCP/IP> (a linguagem da internet), é possivel
conceber sistemas que podem se comunicar uns com os outros. (RAEE-a2002-v1-
n02-p14)
Cf.: Rede, PPTP, Protocolo

Tecnologia da informacao (TI) s./.
Information Technology (IT) [ing.]
Conjunto de recursos computacionais utilizado na administracdo de uma empresa.
A aplicagdo da <tecnologia da informagdo> é definida como suporte das
atividades de negocios pelo uso de hardware e software que recolhe, transmite
processos e dissemina informagoes. (BBR-a2006-v3-n02-p186)
Cf.: Sistema de Informacao, Infraestrutura de TI

Tecnologia de armazenagem de dados
Ver Gestao de dados e informacoes

Tecnologia de armazenamento secundario s./-
Storage device [ing.]
Dispositivo periférico responsavel pelo armazenamento de dados computacionais.
As <tecnologias de armazenamento secundario> sdo os discos magnéticos, os
discos opticos e as redes de armazenamento. (LL-a2010-p109)
Var.: Armazenamento secundario, Tecnologia de armazenamento secundario,
Dispositivo secundario de armazenamento, Dispositivo de armazenamento
secundario
Cf.: Dispositivo periférico, Dispositivo de entrada e saida
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Tecnologia de redes s.f.
Networking technology [ing.]
Parte da Infraestrutura de TI responsavel pela operacdo das redes internas e
externas de uma organizagao, a fim de conectar os usuarios que dela utilizam.
O novo relacionamento possibilitado pela tecnologia de informagdo permite
também a computagdo entre empresas e uma remodelacdo dos relacionamentos
externos da empresa. A cadeia de valor transforma-se numa rede de valor, pois a
<tecnologia de redes> permite o surgimento de novas relacoes entre as
organizagoes. (RECADM-a2004-v3-n01-p3)
Cf.: Rede, Intranet, Extranet

Tecnologia movel s.1.
Ver Dispositivo movel

Telnet s.m.
Servigo de internet que possibilita a utilizacdo de um computador por meio de
outro conectado a ele.
Entre os recursos que formam o aparato tecnologico necessdrio para a
construgdo de sistemas de informacgdo que facilitardo o controle e a execu¢do do
trabalho virtualizado cabe destacar a internet e seus dispositivos de correio
eletronico, protocolos de interface de terminais, tais como o <Telnet>, e
protocolos de encaminhamento de dados. (CE-a2013-v11-n01-p88)
Cf.: Rede, Internet

Text mining s.m.
Mineracao de textos [port.]
Ferramenta de data mining utilizada na extragdo e andlise de dados retirados de
arquivos de texto.
Segundo Nasukawa e Nagano (2001), técnicas de <text mining> podem ser
aplicadas para uma andlise detalhada do conhecimento armazenado nesta
memoria organizacional em listas de discussdo de e-mail. (0S-a2003-v16-n50-
p493)
Cf.: Data mining, Business intelligence

Tomada de decisao s.1-
Decision making [ing.]
Atividade empresarial de execucao de planos a partir da situacdo de uma empresa
e de acordo com seus objetivos.
De fato, em qualquer <tomada de decisdo>, é possivel vislumbrar um nucleo de
elementos comuns, que se manifestam adiante, e assim sdo identificados como
fundamentos do processo decisorio, carregando em seu bojo "bolsoes de
conhecimento". Cabe aos sistemas de informagdo de apoio terem rotinas
construidas que permitam o registro, o tratamento e a consolida¢do dessas
decisoes. (CE-a2003-v1-n02-p6)
Cf.: Empresa

Total Quality Management (TQM) s.1.
Gestao da qualidade total [por.]
Me¢étodo de gestao da qualidade de uma empresa que visa a contribuicao de todo o
ambiente de negocios na melhoria de sua produgao.
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Na TOM (<Total Quality Management> - Gerenciamento da Qualidade Total), o
enfoque da qualidade ndo estd apenas no processo produtivo, mas no mercado e
nas necessidades do consumidor, a qualidade é aquela adequada ao uso e que
satisfaz o consumidor. (RAM-a2000-v1-n01-p30)

Var.: Gerenciamento da qualidade total

Cf.: Qualidade, Ambiente de negocios, Produto, Servico, Seis sigma

Transnacional s.f.
Transational company [ing.]
Estratégia de organizacdo empresarial internacional caracterizada pela existéncia
de varias matrizes e pelo compartilhamento da cultura organizacional entre os
paises onde a empresa esta instalada.
As empresas <transnacionais> que tiverem a coragem de adotar a visdo de
planejamento das cadeias de abastecimento globais poderdo obter economias de
abrangéncia, escala e velocidade, fatores-chave para a liderangca mundial. (RAP-
a2006-v40-n04-p706)
Cf.: Cultura organizacional, Empresa, Multinacional

Unidade de negocio s./.
Ver Area de negdcio

Usuario final s.m.
End user [ing.]
Funciondrio ou empresa para quem um software ¢ desenvolvido.
O grupo dos <usuarios finais> ¢ formado pelos empregados que utilizam o
sistema, mas ndo participaram do projeto de implementagdo. (F-a2008-v7-n-04-
p72)
Cf.: Funcionario, Empresa, Software, Departamento de TI

Utilidade percebida s.1.
Perceived usefulness [ing.]
Calculo realizado para determinar o grau em que um usudrio final acredita que o
uso de um sistema de informagdo lhe trard ganhos ao final de seu trabalho.
Inf. encicl.: termo pertencente ao Modelo de Aceitagdo da Tecnologia (TAM),
criado por David F. Larcker, professor da Faculdade de Administracdo de
Stanford (EUA).
Segundo Davis (1989), o TAM teoriza que uma inten¢do comportamental do
individuo para usar uma tecnologia ¢ determinada principalmente por duas
crengas: <utilidade percebida> e facilidade de uso percebida. (RESI-a2010-v11-
n01-p6)
Cf.: Usuario final, Sistema de informacao, Facilidade de uso percebida

Utilitario s.m.
Utility software [ing.]
Software de sistema destinado a melhoria do desempenho do sistema operacional
por meio da infraestrutura de TI.
Inf. encicl.: Os exemplos mais comuns de softwares utilitarios sdo: antivirus,
formatadores, desfragmentadores e programas de backup.
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O hardware contempla os computadores e seus respectivos dispositivos e
periféricos. O software contempla os programas nos seus diversos tipos, tais
como, o software de base ou operacionais, de redes, aplicativos, <utilitarios> e
de automacdo. Eles dirigem, organizam e controlam os recursos de hardware,
fornecendo instrugoes, comandos, ou seja, programas. (RAP-a2007-v41-n03-
p512-513)

Cf.: Infraestrutura de TI, Software de sistema, Sistema operacional

Valor agregado s.m.
Added value [ing.]
Percepgdo do cliente dos beneficios adquiridos ao comprar um produto de uma
determinada empresa, levando-o ndo optar pela concorréncia.
Neste artigo analisa-se como as praticas da gestdo do conhecimento sdo
implementadas no departamento de producdo de uma importante empresa de
base tecnologica de Minas Gerais - Invent Vision - para gerar produtos
inovadores com alto <valor agregado> para os consumidores. (RAI-a2012-v9-
n04-p153)
Cf.: Cliente, Agregacao de valor, Qualidade, Produto

Vantagem competitiva s.m.
Competitive advantage [ing.]
Situacdo superior de uma empresa em relacdo aos seus concorrentes, obtiva por
meio de sua estratégia competitiva.
Mata, Fuerst, & Barney (1995) salientam que se uma empresa possui um recurso
ou capacidade possuida por varias outras empresas concorrentes, esse recurso
ou capacidade ndo pode ser uma fonte de <vantagem competitiva>. (BBR-a2006-
v3-n02-p183)
Sin.: Diferencial competitivo
Cf.: Estratégia competitiva

Vendas s.f.
Sales [ing.]
Area de negécio de uma organizagio voltada ao gerenciamento das questdes
relativas a venda de um produto.
O departamento de comunicag¢do aponta as diretrizes para a realizagdo da
programagdo da web rddio, reunindo os outros departamentos, desde gestdo de
pessoas, marketing e <vendas>. (FACEF-a2011-v14-n03-p348)
Cf.: Area de negécio

Virtual Private Network (VPN) s.1.
Rede virtual privada [port.]
Rede privada que utiliza uma rede publica ja desenvolvida para a troca de
informagdes de forma segura, sem a necessidade de se instalar uma rede nova.
Este sistema estd baseado em uma Intranet baseada em VPN (<Virtual Private
Network>), montada sobre uma rede governamental de alcance nacional,
mantendo a autonomia constitucional das Unidades da Federac¢do. (RAEE-
a2002-v1-n01-p5)
Cf.: Rede, Informacao, PPTP
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Virus s.m.
Virus [ing.]
Malware que se anexa a um arquivo e, ao ser executado, realiza operagdes
danosas ao computador sem o conhecimento do usudrio.
Até pouco tempo, eram raras as institui¢oes que se preocupavam em implementar
seguran¢ca em suas redes e sistemas de informag¢do, mas diante da publicidade
criada em torno dos ataques de <virus> e hackers a sistemas de todos os
tamanhos, esse assunto atraiu a atencdo dos executivos, onde, muitas empresas
passaram a incluir a prote¢do da informacgdo entre as questoes estratégicas da
corporagdo. (RESI-a2006-v5-n03-p3)
Cf.: Malware

VoIP s.m.
Servigo de internet que possibilita a realizagdo de chamadas telefonicas.
Inf. encicl.: acronimo de Voice over IP. Um exemplo software que oferece VolP
¢ o Skype.
A padronizagdo de fornecedores de moveis, equipamentos, e servigos de forma
geral representa uma grande economia para a empresa. O uso de tecnologia
<VOIP> (uso de transmissdo de voz via Internet) exemplifica a importancia desse
monitoramento, o custo desse tipo de servigo foi reduzido de forma abrupta nos
ultimos doze meses pela entrada de novos fornecedores. (A-a2008-v19-n02-p116)
Cf.: Internet, Chat

Web (WWW) s.f-
Conjunto das paginas da internet existentes e suas relagdes na rede.
Inf. encicl.: sigla de World Wide Web.
A Tecnologia <Web> funciona de forma relativamente simples: o repositorio é
formado por documentos eletronicos armazenados em servidores ligados a rede
mundial de computadores, a Internet, e que podem ser recuperados e visualizados
a partir de qualquer computador conectado a ela. Tais documentos eletronicos
sdo chamados de paginas <Web> e podem referenciar outros, formando assim
uma grande rede de informagoes, denominada World Wide Web, WWW, ou,
simplesmente, <Web>. (RAU-a2005-v41-n03-p232)
Sin.: World wide web
Cf.: Internet, Rede

Web 2.0 s.f.
Servigo de internet que permite aos internautas uma colaboragdo mutua dos
conteudos disponibilizados.
Inf. encicl.: representa a geragdo atual da internet em que sites como redes sociais
e wikis propiciam uma troca de informagdes continua.
Popularmente conhecidas pelo nome de <Web 2.0>, essas tecnologias (blogs,
videoblogs, fotologs, wikis, sites de comunidades como Orkut e outras
semelhantes) cairam no gosto dos internautas de todo o mundo, inclusive dos
brasileiros. (RAEE-a2008-v7-n06-p42)
Cf.: Wiki, Rede social, Internet
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Wide area network (WAN) s.f.
Rede remota [port.]
Rede que abrange distancias geograficas extensas e disperas pelo mundo.
Hoje temos em média 70.000 negocios por dia (com picos de 120.000), todos
realizados por meio eletronico por 1.000 operadores em suas corretoras numa
<WAN> e, sem nenhum negocio no viva-voz, enviamos 1.000.000 de mensagens
para cada uma das 100 corretoras e 50 vendors (que revendem a informagdo ao
mercado) num total de 150.000.000 de mensagens/ dia. (FACEF-a2006-v9-n03-
p365)
Cf.: Rede, Local Area Network

Wi-Fi s.m.
Padrdo de rede sem fio utilizando em uma local area network, com alcance de
sinal de até 90 metros.
Inf. encicl.: acronimo de Wireless Fidelity.
Inicialmente a empresa previa oferecer seus servigos via Bluetooth; ao longo da
pesquisa, foi percebido que o avango da tecnologia <Wi-Fi> esta latente e que a
riqueza na troca de informagoes que essa tecnologia proporciona pode ser
decisiva na implantagdo dos servi¢os. (PGC-a2012-v2-n01-p131)
Cf.: Local area network

Wiki s.m.
Servigo da web 2.0 de contribui¢do e edicao de conteudo textual e grafico.
Inf. encicl.: utilizadas por empresas para compartilhar seus conhecimentos e
reflexdes, principalmente a seus funcionarios e fornecedores. O exemplo de wiki
mais conhecido atualmente ¢ a Wikipédia.
Na Empresa B, a intranet permanece com a sua caracteristica informativa,
agregando outros ambientes para gerir o conhecimento, como a aplicag¢do do
<Wiki>, uma ferramenta para registro e busca de li¢oes aprendidas de projetos,
e o ambiente de integragdo de grupos sociais. (REAd-a2011-v17-n03-p795)
Cf.: Web 2.0, Blog

WiMax s.m.
Padrao de rede sem fio utilizado em metropolian area networks, com alcance de
sinal de até 50 quilémetros.
Inf. encicl.: acronimo de Worldwide Interoperability for Microwave Acess, foi
criado para levar conexdo a internet a regides mais distantes de uma cidade.
As antesnas <WiMax> sdo potentes o bastante para transmitir conexoes de
Internet de alta velocidade a antenas instaladas no telhado de residéncias e
empresas a quilometros de distancia. (LL-a2010-p203)
Cf.: Internet, Metropolitan area network

World wide web s.f.
Ver Web
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Worm s.m.

Malware que se dissemina entre computadores por meio de uma rede.

Inf. encicl.: dependem menos de um usudrio do que os virus para afetar outros
computadores, pois funcionam por conta propria.

Os <worms> destroem dados e programas, assim como prejudicam e até

interrompem o funcionamento de redes de computadores. (LL-a2010-p218)
Cf.: Malware
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4.3 INDICE REMISSIVO

Termo Pagina | Entrada

Acdo estratégica 98 | Agdo estratégica

Accounting 114 | Contabilidade

Acionista 98 Acionista

Acordo de nivel de servigo 150 | Service level agreement
Added value 161 | Valor agregado

Adding value 98 Agregacao de valor
Administragdo de TI 130 | Gestao de TI

AE 99 | Alinhamento estratégico
Agente econdOmico 98 Agente econdOmico
Agregacao de valor 98 | Agregacdo de valor

Ajax 99 | Ajax

Alianga estratégica 99 Alianga estratégica
Alinhamento estratégico 99 Alinhamento estratégico
Alinhamento estratégico de TI 99 | Alinhamento estratégico de TI
Allocation of resourses 99 Alocacao de recursos
Alocacao de recursos 99 Alocacao de recursos

Alta geréncia 100 | Alta geréncia

Alta tecnologia 100 | Alta tecnologia

Ambiente competitivo 100 | Ambiente competitivo
Ambiente de negdcios 100 | Ambiente de negocios
Ambiente empresarial 100 | Ambiente de negocios
Ambiente externo 101 | Ambiente externo

Ambiente informacional 101 | Ambiente informacional
Ambiente interno 101 | Ambiente interno

Ambiente virtual 101 | Ambiente virtual

Analista de sistemas 102 | Analista de sistemas

APL 103 | Arranjo produtivo local
Aplicagao de TI 102 | Aplicagdo de TI

Aplicativo integrado 102 | Aplicativo integrado
Application software 155 | Software aplicativo
Aprendizado organizacional 102 | Aprendizagem organizacional
Aprendizagem organizacional 102 | Aprendizagem organizacional
Aprisionamento 136 | Lock-in

Area de negécio 103 | Area de negécio

Area funcional 103 | Area de negocio

Armazém de dados 118 | Data warehouse
Armazenamento secundario 158 Tecnologia de armazenamento

secundario




166

Arranjo produtivo local 103 | Arranjo produtivo local
Artificial Intelligence 133 | Inteligéncia artificial
Association rule 148 | Regras de associagdo
Atividade de TI 150 |Servico de TI

Atividade operacional 103 | Atividade operacional

Ativo intangivel 103 | Ativo intangivel

Atores sociais 156 | Stakeholder

Avaliagao de desempenho 104 | Avaliagao de desempenho
Balanced scorecard 104 | Balanced scorecard

Banco de dados 104 | Banco de dados

Bandwidth 136 | Largura de banda

Base de dados 104 | Banco de dados

Bate-papo 109 | Chat

Benchmarking 105 | Benchmarking

BI 106 | Business intelligence
Big-bang 105 |Big-bang

Blog 105 |Blog

Bluetooth 106 | Bluetooth

BPM 106 | Business process management
BPR 106 | Business process reengineering
Browser 140 |Navegador

BSC 104 | Balanced scorecard

Bug 106 |Bug

Business environment 100 | Ambiente de negocios
Business intelligence 106 | Business intelligence
Business model 139 | Modelo de negbcio

Business process 145 | Processo de negocio

Business process management 106 | Business process management
Business process redesign 106 | Business process reengineering
Business unit 103 | Area de negocio

Business-IT alignment 99 Alinhamento estratégico de T1
Cadeia de suprimentos 107 | Cadeia de suprimentos

Cadeia de valor 107 | Cadeia de valor

Cadeia produtiva 107 | Cadeia produtiva

Call center 107 | Call center

Campus area network 108 | Campus area network

CAN 108 | Campus area network

Canal de distribui¢ao 108 | Canal de distribui¢ao

Capital humano 108 | Capital humano

Capital intelectual 108 | Capital intelectual

Cash flow 126 | Fluxo de caixa

Cavalo de Troia 108-109 | Cavalo de Troia

Celular 109 | Celular
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Centralized processing 144 | Processamento centralizado
Chat 109 Chat

Chef Information Officer 124 | Executivo de TI

Chief Knowledge Officer 109 | Chief Knowledge Officer
Chief Privacy Officer 109 | Chief Privacy Officer
Cibervandalismo 109 | Cibervandalismo

Ciclo de vida 110 | Ciclo de vida

CIO 124 | Executivo de TI

CKO 109 | Chief Knowledge Officer
Client 110 | Cliente

Cliente 110 |Cliente

Cloud computing 111 | Computagdo em nuvem

Cluster 103 | Arranjo produtivo local
Comércio eletronico 110 | Comércio eletronico
Community of Practice 112 | Comunidade de pratica
Compartilhamento da informacgao 110 | Compartilhamento de informacgao
Compartilhamento de conhecimento 110 | Compartilhamento do conhecimento
Compartilhamento de informagao 110 | Compartilhamento de informacao
Compartilhamento do conhecimento 110 | Compartilhamento do conhecimento
Competéncia organizacional 111 | Competéncia organizacional
Competitive advantage 161 | Vantagem competitiva
Competitive environment 100 | Ambiente competitivo
Competitive forces 127 | Forgas competitivas
Competitive intelligence 134 | Inteligéncia competitiva
Competitive position 143 | Posig¢ao competitiva
Competitive strategy 123 | Estratégia competitiva
Comportamento do consumidor 111 | Comportamento do consumidor
Comportamento estratégico 111 | Comportamento estratégico
Compras eletronicas 122 | E-procurement

Computagao em grade 131 | Grid computing

Computagdo em nuvem 111 | Computacdo em nuvem
Computagdo na nuvem 111 | Computacdo em nuvem
Computador 111-112 | Computador

Computador pessoal 112 | Computador

Computer 111-112 | Computador

Comunicag¢ao organizacional 112 | Comunicagdo organizacional
Comunidade de pratica 112 | Comunidade de pratica
Comunidade virtual 112 | Comunidade virtual
Conhecimento 113 | Conhecimento

Conhecimento explitico 113 | Conhecimento explitico
Conhecimento organizacional 113 | Conhecimento organizacional
Conhecimento tacito 113 | Conhecimento tacito
Conhecimento técnico 113-114 | Conhecimento técnico
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Consumer 114 | Consumidor

Consumer behaviour 111 | Comportamento do consumidor

Consumidor 114 | Consumidor

Contabilidade 114 | Contabilidade

Contabilidade gerencial 114 | Contabilidade gerencial

Controle de estoque 114-115 | Controle de estoque

Controle gerencial 115 | Controle gerencial

Convergéncia tecnologica 115 | Convergéncia tecnologica

Conversdo do conhecimento 115 | Conversdo do conhecimento

CoP 112 | Comunidade de pratica

Corporate governance 130-131 | Governanga corporativa

Cost-benfit ratio 116 | Custo-beneficio

CPO 109 | Chief Privacy Officer

Cracker 115 | Cracker

Critical Sucess Factors 125 | Fatores Criticos de Sucesso

CRM 117 | Customer relationship management

CSF 125 | Fatores Criticos de Sucesso

Custo de transagao 116 | Custo de transagao

Custo de troca 116 | Custo de troca

Custo operacional 116 | Custo operacional

Custo-beneficio 116 | Custo-beneficio

Customer relationship management 117 | Customer relationship management

Customizagao em massa 117 | Customizagdo em massa

Cybervandalism 109 | Cibervandalismo

Dado 117 | Dado

Data 117 | Dado

Data mart 117 | Data mart

Data mining 117 | Data mining

Data warehouse 118 | Data warehouse

Database 104 | Banco de dados

gﬁﬁ;&:ﬁ? information 129 | Gestao de dados e informacgdes

Database Management System 152 Sistema de gerenciamento de banco
de dados

Decisao estratégica 118 | Decisdo estratégica

Decision making 159 | Tomada de decisao

Decision Support System 151 | Sistema de apoio a decisdo

Departamento de TI 118 | Departamento de TI

Desempenho econdmico 118 | Desempenho financeiro

Desempenho empresarial 119 | desempenho organizacional

Desempenho financeiro 118 | Desempenho financeiro

Desempenho organizacional 119 | Desempenho organizacional

Diferencial competitivo 161 | Vantagem competitiva
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Diretor de seguranca 109 | Chief Privacy Officer

Diretor do conhecimento 109 | Chief Knowledge Officer
Dispositivo de entrada e saida 119 | Dispositivo de entrada e saida
Dispositivo movel 119 | Dispositivo moével
Dispositivo periférico 119 | Dispositivo periférico
Dispositivo secundario de 158 Tecnologia de armazenamento
armazenamento secundario

Disseminacdo da informacao 120 | Disseminagdo da informacao
Disseminacao do conhecimento 120 | Disseminag¢do do conhecimento
Distribui¢do da informagao 120 | Disseminagao da informagao
Distributed processing 144 | Processamento distribuido
Distribution channel 108 | Canal de distribui¢ao

DM 117 | Data mining

Domestic exports 125 | Exportagdo doméstica

DW 118 | Data warehouse

E/S 119 | Dispositivo de entrada e saida
EBT 121-122 | Empresa de base tecnoldgica
E-business 120 | E-business

E-commerce 110 | Comércio eletronico
Economia de escala 120-121 | Economia de escala
Economic agent 98 | Agente econdmico

Economy of scale 120-121 | Economia de escala

Editor de texto 144 | Processador de texto

Effort expectancy 124 | Expectativa de esfor¢o
Eficiéncia operacional 121 | Eficiéncia operacional

E-gov 131 | Governo eletronico
E-governanca 131 | Governo eletronico
E-government 131 | Governo eletrdnico
e-governo 131 | Governo eletronico

EIS 124 | Executive information system
E-mail 121 | E-mail

Employee 128 | Funciondrio

Empregado 128 | Funcionario

Empresa 121 | Empresa

Empresa de base tecnoldgica 121-122 | Empresa de base tecnologica
End user 160 | Usuadrio final

Engenharia de software 122 | Engenharia de software
Enterprise 121 | Empresa

Enterprise application 102 | Aplicativo integrado
Enterprise resource planning 122 | Enterprise resource planning
Entrepreneurial orientation 141 | Orientagao empreendedora
EO 141 | Orientagdo empreendedora
E-procurement 122 | E-procurement
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ERP 122 | Enterprise resource planning
ESS 151 | Sistema de apoio ao executivo
Estacdo de trabalho 123 | Estagdo de trabalho
Estratégia competitiva 123 | Estratégia competitiva
Estratégia de TI 123 | Estratégia de TI

Ethernet 123 | Ethernet

Evil twins 123 | Evil twins

Executive information system 124 | Executive information system
Executive Support System 151 | Sistema de apoio ao executivo
Executivo de TI 124 | Executivo de TI

Expectativa de esforgo 124 | Expectativa de esfor¢o
Expectativa de performance 124 | Expectativa de performance
Explicit knowledge 113 | Conhecimento explitico
Exportacdo doméstica 125 | Exporta¢ao doméstica
External environment 101 | Ambiente externo

Extragdo de conhecimento 135 | Knowledge discovery in database
Extranet 125 | Extranet

Facilidade de uso percebida 125 | Facilidade de uso percebida
Fatores Criticos de Sucesso 125 | Fatores Criticos de Sucesso
Fatores-chave de sucesso 125 | Fatores Criticos de Sucesso
FCS 125 | Fatores Criticos de Sucesso
File transfer protocol 126 | File transfer protocol
Finangas 126 | Finangas

Finance 126 |Finangas

Financial performance 118 | Desempenho financeiro
Financial resources 147 | Recursos financeiros
Firewall 126 | Firewall

Fluxo de caixa 126 | Fluxo de caixa

Fluxo de trabalho 126 | Fluxo de trabalho

Forgas competitivas 127 | Forgas competitivas
Fornecedor 127 | Fornecedor

Forum 127 | Foérum

Forum de discussao 127  |Forum

Frames tecnologicos 127 | Frames tecnoldgicos
Framework 128 | Framework

Franchising 128 | Franquia

Franquia 128 | Franquia

Free software 156 | Software livre

FTP 126 | File transfer protocol
Funcionario 128 | Funcionario

Fuzzy logic 136-167 | Logica fuzzy

Geréncia sénior 100 | Alta geréncia
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Gerenciamento da cadeia de 157 | Supply chain management
suprimentos

Gerenciamento da qualidade total 159-160 | Total Quality Management
Gerenciamento de projetos 128 | Gerenciamento de projetos
Gerenciamento de risco 129 | Gestao de riscos

Gestao da cadeia de suprimentos 157 | Supply chain management
Gestao da Informacgao 129 | Gestao da Informagao
Gestao da qualidade total 159-160 | Total Quality Management
Gestao de dados e informagao 129 | Gestao de dados e informagdes
Gestao de dados e informagoes 129 | Gestao de dados e informacgdes
Gestao de processos de negocios 106 | Business process management
Gestao de projetos 128 | Gerenciamento de projetos
Gestao de recursos humanos 129 | Gestao de recursos humanos
Gestao de RH 129 | Gestao de recursos humanos
Gestao de riscos 129 | Gestao de riscos

Gestao de servigos de T1 130 | Gestao de TI

Gestao de tecnologia da informagao 130 | Gestaode TI

Gestao de TI 130 | Gestao de TI

Gestao do conhecimento 130 | Gestao do conhecimento
gieesr‘ﬁg do relacionamento com o 117 | Customer relationship management
Gestao estratégica 130 | Gestao estratégica

GI 129 | Gestao da Informagao
Governanga corporativa 131-131 | Governanga corporativa
E?Zf;nai:%%a de Tecnologia da 131 | Governanga de TI
Governanga de TI 131 | Governancga de TI

Governo eletronico 131 | Governo eletronico

Grid computing 131 | Grid computing

Groupware 131 | Groupware

Grupo de discussao 127 | Foérum

Grupo social 132 | Grupo social

Hacker 132 | Hacker

Hardware 132 | Hardware

Home-office 132 | Home-office

Hotspot 132 | Hotspot

HRM 129 | Gestao de recursos humanos
HTML 132-133 | HTML

Hub 133  |Hub

Human capital 108 | Capital humano

Human Resource Management 129 | Gestao de recursos humanos
Human resources 147 | Recursos humanos

IC 134 | Inteligéncia competitiva
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Identificagdo por radio-frequéncia 149 |RFID

M 138 | Mensagem instantanea
Informacao 133 | Informacao

Information 133 | Informagao

Information management 129 | Gestao da Informacao
Information security 149 | Seguranga da informacgao
Information sharing 110 | Compartilhamento de informacao
Information sharing 120 | Disseminagao da informagao
Information society 154-155 | Sociedade da informagao
Information system 152-153 | Sistema de informagao
Information systems 154 | Sistemas de informagao
Information Technology 158 | Tecnologia da informacao
Informational environment 101 | Ambiente informacional
Egﬁ;ggra de tecnologia da 133 | Infraestrutura de TI
Infraestrutura de TI 133 | Infraestrutura de TI
Infra-estrutura de TI 133 | Infraestrutura de TI
Input/output device 119 | Dispositivo de entrada e saida
Instant messaging 138 | Mensagem instantanea
Intagible asset 103 | Ativo intangivel
Inteligéncia artificial 133 | Inteligéncia artificial
Inteligéncia competitiva 134 | Inteligéncia competitiva
Inteligéncia empresarial 106 | Business intelligence
Inteligéncia organizacional 134 | Inteligéncia organizacional
Intellectual capital 108 | Capital intelectual
Internacionalizagao 134 | Internacionalizacdo
Internal environment 101 | Ambiente interno

Internal Rate of Return 158 | Taxa interna de retorno
Internationalization 134 | Internacionalizac¢ao
Internet 134 | Internet
Inter-organizational network 148 |Rede de empresas
Intranet 134  |Intranet

IRR 158 | Taxa interna de retorno
IT 158 | Tecnologia da informacao
IT Application 102 | Aplicagdo de TI

IT department 118 | Departamento de TI

IT governance 131 | Governanga de TI

IT infrastructure 133 | Infraestrutura de TI

IT management 130 | Gestao de TI

IT monarchy 140 | Monarquia de TI

IT Profesional 145-146 | Profissional de TI

IT project 146 | Projeto de TI

IT resources 147 | Recurso de TI
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IT service 150 |Servico de TI

IT strategy 123 | Estratégia de TI

Java 135 |Java

JIT 135 | Just-in-time

Just-in-time 135 | Just-in-time

KDD 135 |Knowledge discovery in database
Key logger 135 | Key logger

KMS 152 | Sistema de gestdo do conhecimento
Know-how 113-114 | Conhecimento técnico
Knowledge 113 | Conhecimento

Knowledge conversion 115 | Conversao do conhecimento
Knowledge discovery in database 135 | Knowledge discovery in database
Knowledge management 130 | Gestao do conhecimento
Knowledge Management System 152 | Sistema de gestdo do conhecimento
Knowledge sharing 110 | Compartilhamento do conhecimento
Knowledge sharing 120 | Disseminag¢@o do conhecimento
LAN 148 | Rede local

Largura de banda 136 | Largura de banda

Life cycle 110 | Ciclo de vida

Linguagem de programagao 136 | Linguagem de programacao
Local Area Network 148 | Rede local

Lock-in 136 | Lock-in

Loégica fuzzy 136-137 | Logica fuzzy

Mainframe 137 | Mainframe

Malware 137 | Malware

MAN 138 | Metropolitan area network
Management accounting 114 | Contabilidade gerencial
Management control 115 | Controle gerencial

Management Information System 153 | Sistema de Informacdo Gerencial
Management model 139 | Modelo de gestao

Manufacturing resource planning 137 | Manufacturing resource planning
Marketing 137 | Marketing

Marketing de relacionamento 137-138 | Marketing de relacionamento
Mass customization 117 | Customizacao em massa
Material requirement planning 138 | Material requirement planning
Matéria-prima 138 | Matéria-prima

Memoria organizacional 138 | Memdria organizacional
Mensagem instantanea 138 | Mensagem instantanea
Metropolitan area network 138 | Metropolitan area network

Micro and small enterprise 138-139 | Micro e pequenas empresas
Micro e pequenas empresas 138-139 | Micro e pequenas empresas
Mineragao de dados 117 | Data mining

Mineragdo de textos 159 | Text mining
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Mineragao na web 139 | Mineracao na web

MIS 153 | Sistema de Informagdo Gerencial
MNC 140 | Multinacional

MO 138 | Memoria organizacional
Mobile device 119 | Dispositivo mével

Mobile phone 109 | Celular

Modelo de gestao 139 | Modelo de gestao

Modelo de negocio 139 | Modelo de negdcio

Modem 139 | Modem

Monarquia de TI 140 | Monarquia de TI

MRP 138 | Material requirement planning
MRPII 137 | Manufacturing resource planning
Multinacional 140 | Multinacional

Multinacional Corporation 140 | Multinacional

Navegador 140 |Navegador

Navegador da web 140 | Navegador

Navegador web 140 |Navegador

Negocio eletronico 120 | E-business

Network 147 |Rede

Network interface card 142 | Placa de rede

Network operating system 153 | Sistema operacional de rede
Networking technology 159 | Tecnologia de redes
Newsgroup 127 | Forum

NIC 142 | Placa de rede

NOS 153 | Sistema operacional de rede
OE 141 | Orientagdo empreendedora
OLAP 140 |OLAP

Operating activity 103 | Atividade operacional
Operating cost 116 | Custo operacional

Operating system 153 | Sistema operacional
Operational efficiency 121 | Eficiéncia operacional
Organizagao 121 | Empresa

Organizational capability 111 | Competéncia organizacional
Organizational communication 112 | Comunicagdo organizacional
Organizational intelligence 134 | Inteligéncia organizacional
Organizational knowledge 113 | Conhecimento organizacional
Organizational learning 102 | Aprendizagem organizacional
Organizational Memory 138 | Memoria organizacional
Organizational performance 119 | Desempenho organizacional
Orientagdo empreendedora 141 | Orientagdo empreendedora
Paradoxo da produtividade 141 | Paradoxo da produtividade
Pequenas e médias empresas 142 | Pequenas e médias empresas
Perceived ease of use 125 | Facilidade de uso percebida
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Perceived usefulness 160 | Utilidade percebida

Performance analysis 104 | Avalia¢do de desempenho

Performance expectancy 124 | Expectativa de performance

Peripheral 119 | Dispositivo periférico

Personal area network 142 | Personal area network

Pharming 142 | Pharming

Phishing 142 | Phishing

Placa de rede 142 | Placa de rede

Planejamento estratégico 143 | Planejamento estratégico

Planilha eletronica 143 | Planilha eletronica

PME 142 | Pequenas e médias empresas

Posi¢do competitiva 143 | Posi¢do competitiva

Posicionamento estratégico 144 | Posicionamento estratégico

PPTP 144 |PPTP

Presentation software 155 Software d~e recursos graficos de
apresentacio

Processador de texto 144 | Processador de texto

Processamento centralizado 144 | Processamento centralizado

Processamento distribuido 144 | Processamento distribuido

Processo de negocio 145 | Processo de negdcio

Processo organizacional 145 | Processo de negocio

Producao 145 | Produgdo

Product 145 | Produto

Production 145 | Produgao

Production chain 107 | Cadeia produtiva

Productivity paradox 141 | Paradoxo da produtividade

Produto 145 | Produto

Profissional de TI 145-146 | Profissional de TI

Programa 155 | Software

Programador 146 | Programador

Programmer 146 | Programador

Programming language 136 | Linguagem de programacao

Project management 128 | Gerenciamento de projetos

Projeto de software 146 | Projeto de software

Projeto de TI 146 | Projeto de TI

Protocol 146 | Protocolo

Protocolo 146 | Protocolo

Qualidade 146-147 | Qualidade

Quality 146-147 | Quality

Raw material 138 | Matéria-prima

Recurso de TI 147 | Recurso de TI

Recursos financeiros 147 | Recursos financeiros

Recursos humanos 147 | Recursos humanos
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Rede 147 |Rede

Rede de empresas 148 | Rede de empresas

Rede interorganizacional 148 | Rede de empresas

Rede local 148 | Rede local

Rede remota 163 | Wide area network

Rede social 148 | Rede social

Rede virtual privada 161 | Virtual Private Network

Eeeggéil;harla de processos de 106 | Business process reengineering

Regras de associagao 148 | Regras de associagao

Relagdo custo-beneficio 116 | Custo-beneficio

Relationship marketing 137-138 | Marketing de relacionamento

RFID 149 |RFID

RH 147 | Recursos humanos

Risk management 129 | Gestao de riscos

Roteador 149 | Roteador

Router 149 | Roteador

RSS 149 |RSS

SAC 107 | Call center

SAD 151 | Sistema de apoio a decisdo

SAE 151 | Sistema de apoio ao executivo

Sales 161 | Vendas

SCM 151-152 Sistgma de gestao da cadeia de
suprimentos

SCM 157 | Supply chain management

Seguranca da informacao 149 | Seguranca da informacgao

Seis sigma 150 | Seis sigma

Server 151 | Servidor

Service 150 | Servico

Service level agreement 150 | Service level agreement

Servigo 150 | Servigo

Servigo de atendimento ao consumidor | 107 | Call center

Servigo de TI 150 |Servico de TI

Servigo web 151 | Servigo web

Servidor 151 | Servidor

SGBD 152 Sistema de gerenciamento de banco
de dados

SI 152-153 | Sistema de informacao

SIG 153, 154 | Sistema de Informagao Gerencial

Sistema computacional 111-112 | Computador

Sistema de apoio a decisao 151 | Sistema de apoio a decisao

Sistema de apoio ao executivo 151 | Sistema de apoio ao executivo

Sistema de gerenciamento de banco de 157 Sistema de gerenciamento de banco

dados

de dados
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Sistema de gestdo da cadeia de

Sistema de gestdo da cadeia de

suprimentos 1>1-152 suprimentos

Sistema de gestdo de banco de dados 152 Sistema de gerenciamento de banco
de dados

Sistema de gestdo do conhecimento 152 | Sistema de gestdo do conhecimento

Sistema de informacao 152-153 | Sistema de informacao

Sistema de informagdo empresarial 152-153 | Sistema de informagao

Sistema de informagao executiva 124 | Executive information system

Sistema de Informacgao Gerencial 153 | Sistema de Informacao Gerencial

tsrf;zgz;%gse processamento de 154 | Sistema transacional

Sistema gerenciador de banco de Sistema de gerenciamento de banco

dados 152 de dados

Sistema gerencial 153 | Sistema de Informagdo Gerencial

Sistema informacional 152-153 | Sistema de informacao

Sistema integrado 122 | Enterprise resource planning

Sistema integrado de gestao 122 | Enterprise resource planning

Sistema operacional 153 | Sistema operacional

Sistema operacional de rede 153 | Sistema operacional de rede

Sistema transacional 154 | Sistema transacional

Sistemas de informagao 154 | Sistemas de informacao

Sistemas de informagdo gerenciais 154 | Sistemas de informacao

Six sigma 150 | Seis sigma

SLA 150 | Service level agreement

Small and Medium Enterprise 142 | Pequenas e médias empresas

Smartphone 154 | Smartphone

Social group 132 | Grupo social

Social network 148 | Rede social

Sociedade da informagao 154-155 | Sociedade da informacao

Software 155 | Software

Software aplicativo 155 | Software aplicativo

Software basico 155-156 | Software de sistema

Software de planilha eletronica 143 | Planilha eletronica

Software d~e recursos graficos de 156 Software d? recursos graficos de

apresentacao apresentacio

Software de sistema 155-156 | Software de sistema

Software design 146 | Projeto de software

Software engineering 122 | Engenharia de software

Software livre 156 | Software livre

Software suite 157 | Suite de software

Spoofing 156 | Spoofing

Spreadsheet 143 | Planilha eletronica

Spreadsheet software 143 | Planilha eletronica

SPT 154 | Sistema transacional
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Spyware 156 | Spyware

SQL injection 156 | SQL injection

Stakeholder 156 | Stakeholder

State of the art technology 100 | Alta tecnologia

Stock control 114-115 | Controle de estoque

Stockholder 98 | Acionista

Storage device 158 Tecn019gia de armazenamento
secundario

Strategic action 98 Acgao estratégica

Strategic alignment 99 Alinhamento estratégico

Strategic alliance 99 | Alianga estratégica

Strategic behavior 111 | Comportamento estratégico

Strategic decision 118 | Decisao estratégica

Strategic management 130 | Gestdo estratégica

Strategic planning 143 | Planejamento estratégico

Strategic positioning 144 | Posicionamento estratégico

Suite de software 157 | Suite de software

Supercomputador 157 | Supercomputador

Supercomputer 157 | Supercomputador

Suporte técnico 157 | Suporte técnico

Supplier 127 | Fornecedor

Supply chain 107 | Cadeia de suprimentos

Supply chain management 157 | Supply chain management

Supply Chain Management System 151-152 Slstqma de gestao da cadeia de
suprimentos

Switch 157-158 | Switch

Switching cost 116 | Custo de troca

System analyst 102 | Analista de sistemas

System software 155-156 | Software de sistema

Tacit knowledge 113 | Conhecimento tacito

Taxa interna de retorno 158 | Taxa interna de retorno

TCP/IP 158 | TCP/IP

Technical support 157 | Suporte técnico

Technological convergence 115 | Convergéncia tecnologica

Technological frames 127 | Frames tecnologicos

Technology-based company 121-122 | Empresa de base tecnoldgica

Tecnologia da informagao 158 | Tecnologia da informagao

Tecnologia de armazenagem de dados 129 | Gestdo de dados e informagdes

Tecnologia de armazenamento 158 Tecnologia de armazenamento

secundario secundario

Tecnologia de armazenamento 158 Tecnologia de armazenamento

secundario secundario

Tecnologia de redes 159 | Tecnologia de redes

Tecnologia mdvel 119 | Dispositivo moével
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Telnet 159 | Telnet

Text mining 159 | Text mining

TI 158 | Tecnologia da informacao
Tomada de decisao 159 | Tomada de decisao

Top management 100 | Alta geréncia

Total Quality Management 159-160 | Total Quality Management
TQM 159-160 | Total Quality Management
Transaction cost 116 | Custo de transagao
Transaction Processing System 154 | Sistema transacional
Transational company 160 | Transnacional
Transnacional 160 | Transnacional

Trojan 108-109 | Cavalo de Troia
Unidade de negdcio 103 | Area de negécio
Usuario final 160 | Usuadrio final

Utilidade percebida 160 | Utilidade percebida
Utilitario 160-161 | Utilitario

Utility software 160-161 | Utilitario

Valor agregado 161 | Valor agregado

Value chain 107 | Cadeia de valor
Vantagem competitiva 161 | Vantagem competitiva
Vendas 161 | Vendas

Virtual community 112 | Comunidade virtual
Virtual environment 101 | Ambiente virtual
Virtual Private Network 161 | Virtual Private Network
Virus 162 | Virus

Virus 162 | Virus

VoIP 162 | VolP

VPN 161 | Virtual Private Network
WAN 163 | Wide area network
Web 162 | Web

Web 2.0 162 | Web 2.0

Web mining 139 | Mineragao na web

Web service 151 | Servigo web

Wide area network 163 | Wide area network
Wi-Fi 163 | Wi-Fi

Wiki 163 | Wiki

WiMax 163 | WiMax

Word processor 144 | Processador de texto
Workflow 126 | Fluxo de trabalho
Workstation 123 | Estagdo de trabalho
World wide web 162 | Web

Worm 164 | Worm

WWW 162 | Web
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A . Orgao . .
Periodico Sigla , de artigos Website
responsavel ,
extraidos
Pontificia
Universidade http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/i
Analise A Catolica do 8 ndex.php/face
Rio Grande do
Sul
Brazilian FUCAPE
Business BBR Business 2 http://www.bbronline.com.br/
Review School
Cadernos CE Fundacao 1 http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/inde
EBAPE Getulio Vargas x.php/cadernosebape
Instituto
. Brasileiro de C .
Ciéncia da R http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/c
- CI Informagao em 7 i,
Informacio . unf
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Mineira de ) )
Faces F ~ 12 http://www.fumec.br/revistas/index.ph
Educagao e
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Gestao & GP Universidade 10 http://www.revistas.unifacs.br/index.p
Planejamento Salvador hp/rgb/index
5 Universidade
Gestao & - .
N GPr Federal de Sao 10 http://www.dep.ufscar.br/revista
Produgao
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Universidade
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Journal of
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RAE - Revista
de AR Fundagio ; http://rae.fov.br/rae
Administragdo Getulio Vargas
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. Fundagao )
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Getulio Vargas
RALI - Revista
de Universidade
RAI 22 http: .revistarai. i
Administragdo e de Sdo Paulo p://www.revistarai.org/rai
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RCA - Revista Universidade .o )
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Administragao Santa Catarina Apraci
REAJd - Revista Universidade
Eletronica de REAd Federal do Rio 21 http://www.ufrgs.br/read/
Administragao Grande do Sul
RECADM -
Revista Faculdade ) .
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Administrativa
REGE - Revista Universidade
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RESI - Revista Faculdade
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Revista de Universidade
Administragdo RAUSP . 8 http://www.rausp.usp.br
de Sdo Paulo
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Revist
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Administragdo RAIMED Meridional 3 od
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Revista de Universidade ) )
Administracio RAM Presbiteriana 16 http.//www.mackenzw.br/rev1sta adm
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Publica U g X-DIpap
. Universidade
Sistemas e deral
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, discorremos sobre a producdo do Glossario Terminoldgico de
Sistemas de Informacdo Gerenciais (GTSIG), a qual nos permitiu verificar a
aplicabilidade da Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) na elaboragdo de
produtos terminoldgicos, além de experienciar todas as etapas de confec¢do de um
dicionario especializado.

Tragcamos toda a metodologia percorrida até a elaboragao final do glossario: a
selecdo e organizacdo do corpus; a extragdo e validacdo dos candidatos a termo, a
elaboracdo do mapa conceitual; a elaboragdo e preenchimento das fichas
terminoldgicas; a redacdo das definigdes; a organizacdo da macroestrutura e a
organizacdo da microestrutura. As bases teoricas da pesquisa, sobretudo a TCT e a
Linguistica de Corpus, nortearam cada uma das etapas descritas e fundamentaram os
procedimentos realizados.

A particularidade das unidades especializadas dos Sistemas de Informagao
Gerenciais (SIG) so6 poderia ser eficientemente descrita a partir de uma abordagem
linguistico-comuncativa, uma vez que a interdisciplinaridade da area requer um olhar
também interdisciplinar de seus conceitos, isto €, faz-se necessario enxergar a ciéncia e
o conhecimento ndo como um produto acabado, mas como um processo continuo, em
que as unidades terminologicas manifestam seus estatutos terminoldgicos dentro das
linguagens de especialidade e estdo em constante desenvolvimento.

Com relacao a metodologia utilizada, merecem destaque os seguintes pontos:

e A Linguistica de Corpus mostrou-se essencial para o desenvolvimento de
nossa pesquisa, uma vez que propiciou o levantamento de dados que muito
dificilmente sdo processados pela cogni¢do humana, além de possibilitar a
extragcdo de unidades terminolégicas in vivo;

e A terminologia dos SIG apresentou, de fato, as mesmas caracteristicas das
unidades do 1éxico geral (como sinonimia e polissemia), corroborando o fato
de que os termos constituem unidades léxicas assim como qualquer item

lexical, com a diferenca de se manifestarem em um discurso especifico;
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O mapa conceitual consistiu em uma estrutura de grande valia para a
producao do GTSIG, pois muito contribuiu para a redacdo das defini¢cdes
terminolédgicas (DT) e auxiliou na compreensdao geral do dominio descrito
pelo pesquisador, que ndo ¢ um especialista da area em questdo;

Os especialistas de dominio, enquanto primeiros consulentes do glossario,
foram grandes colaboradores para que as DTs propiciassem uma real
contribuicao a comunicagao especializada da area elegida;

As fichas terminoldgicas garantiram a padronizagcdo microestrutural dos
verbetes do produto terminoldgico elaborado, facilitando a recuperagdo de
informacdes necessdrias ao tratamento terminografico de determinadas
unidades;

O uso do género proximo e diferenca especifica nas DTs raramente
conseguiu definir um termo em toda sua amplitude conceitual, e, nesse
ponto, tanto a informagdo enciclopédica quanto o contexto muito

contribuiram para preencher tais lacunas.

Durante a pequisa, percebemos também alguns problemas metodolégicos que

devem ser mencionados, para que sejam revistos € modificados em pesquisas futuras.

Sdo eles:

Durante a nomeagao dos arquivos baixados, mais informagdes poderiam ter
sido incluidas (como o ano dos artigos), facilitando a elaboragdao dos
contextos de cada verbete;

O corpus da pesquisa, para facilitar a extracdo dos candidatos a termo,
poderia ter sido etiquetado. A grande ocorréncia de anglicismos na
terminologia dos SIG nos levou a ndo etiquetar o corpus, pois receavamos
que tais unidades ndo seriam selecionadas por extragdes baseadas nesse
processo. Entretanto, muito tempo foi perdido durante a conversdo e
extragdo dos candidatos a termo do GTSIG, e recursos mais ageis e

eficientes de extracdo deveriam ter sido utilizados;
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e Uma equipe maior de especialistas de dominio deveria ter sido elencada.
Houve muita dificuldade em marcar reunides e sanar dividas com os
profissionais convidados para auxiliar na pesquisa, os quais geralmente
encontravam-se muito ocupados. Dessa forma, acreditamos que um niimero
maior de especialistas diminuiria tais percalgos;

e As siglas das equivaléncias em lingua inglesa deveriam ter tido um campo
proprio nas fichas terminologicas. Nao previmos que tais unidades seriam
tao recorrentes, € catalogamos tais composi¢cdes no mesmo campo de suas

equivaléncias de origem.

De qualquer maneira, acreditamos ter contribuido para a descricdo do Iéxico
especializado no Brasil e esperamos que a comunicacgdo entre especialistas da area dos
SIG possa ser facilitada com a utilizagdo do glossario elaborado, e que a producao e uso
de Sistemas de Informacgao nas organizag¢des possa ocorrer com melhor desenvoltura.

Elaborar um produto terminoldgico com rigor tedrico-metodoldgico assemelha-
se muito a um dos termos descritos no GTSIG: alinhamento estratégico. Em uma
empresa, estar alinhado estrategicamente significa ter todos os processos e areas de
negocios funcionando com organizacdo e fluidez, garantindo, assim, que toda agdo
tomada esteja pautada por um mesmo objetivo.

Na pratica terminoldgica, um alinhamento estratégico seria, na verdade, um
alinhamento terminologico, em que todas as unidades de um produto terminologico se
inter-relacionam, possuindo a devida organizagdo requerida por um trabalho
terminografico. Além disso, estar alinhado terminologicamente também se relaciona a
todas as etapas de producdo de um dicionario especializado, as quais, quando bem
fundamentadas por uma teoria de base linguistico-comunicacional, propiciam critérios
especificos e satisfatorios para guiar a selecdo e o tratamento terminoldgico das
unidades a serem descritas.

Ao fim de nossa pesquisa, fazemos uma nova leitura do que Manoel de Barros
chamou de palavras em estado de dicionario (BARROS, 1990, p. 315-316).
Entendemos a falta de poesia apontada pelo autor nas unidades presentes em um
produto lexicografico, mas, agora, enxergamos nelas uma nova poesia, em que as
palavras ali presente ndo estdo mortas, ao contrario, estao vivas, relacionando-se umas

as outras, a espera de um consulente para transporta-la a um outro universo linguistico.
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Anexo 01 — Relacio dos artigos que compuseram o corpus9

Ordem Revista Vol. | Nam. | Ano Titulo Objetivo do artigo
Contribuigdes do modelo cobit
ara a governanga corporativa e . - :
P gov . ¢ ‘rp v . | Identifica a percepc¢do de especialistas e cios em relagao
. de tecnologia da informacgdo: | , B .
1 Analise 22 |2 2011 ) as contribuicdes do cobit para a governanga de
desafios, problemas e beneficios .
N . corporativa e de TI.
na percepcdo de especialistas e
cios
A  insercdo de  empresas
prestadoras de servicos de
) Anélise )1 | 2010 Fecnologia da informagdao (TI) Inve.stiga como a~15 en?pres?s brasileira'prestado‘res de
instaladas em parques | servicos de TI estdo se inserindo em cadeias globais.
tecnoldgicos: uma andlise no
contexto de cadeias globais
Sistemas integrados de gestdo | Analisa como a percepcdao do usudrio final em relagdo 4
3 Andlise 20 |1 2009 | (ERP): aprimorando a qualidade a | qualidade dos sistemas de erp pode contribuir para a
partir da percepcao dos usudrios melhoria destes sistemas.

% Obs.: Todas as informagdes aqui apresentadas foram retiradas dos respectivos artigos, inclusive o campo objetivo do artigo, retirado do resumo de cada texto.
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Analise

19

2008

Fatores estratégicos associados as
praticas de gestao do
conhecimento

Analisa praticas de gestdo do conhecimento associando-
as aos fatores estratégicos para implantacdo de um
projeto de gestdo do conhecimento.

Analise

19

2008

Atividades de monitoramento em
empresas de startup de base
tecnologica na industria do
turismo

Aborda o monitoramento estratégico do ambiente de
empresas startup da area de tecnologia.

Analise

18

2007

Riscos percebidos na compra via
internet e seus métodos
atenuantes

Perscruta as perspectivas estratégicas dos executivos de
TI na area publica no ambito dos estados brasileiros.

Analise

18

2007

Monitoramento de informagdes
estratégicas em pequenas
empresas: um estudo em hotéis de
pequeno porte do vale do itajai-sc

Estuda o monitoramento de informagdes estratégicas no
ambiente externo de empresas hoteleiras.

Analise

18

2007

Informatica publica estadual: um
cotejo das preocupacoes
estratégicas dos executivos na
ultima década

Perscruta as perspectivas estratégicas dos executivos de
TI na area publica dos estados braasileiros.

Brazilian
Business Review

2012

Governanca
sistemas de controle gerencial:
uma abordagem tedrica de custos
da agéncia

cooperativa e

Apresenta os SIG no gerenciamentos de organizagdes
cooperativas.
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A tecnologia da informacao
roporciona vantagem ) . .
o Prop .. & Discorre sobre os impactos das T e comunicacao global
Brazilian competitiva e  melhora o . )
10 . ) 3 2006 sobre a competitividade e desempenho de trading
Business Review desempenho? Um estudo . o
. . companies brasileiras.
empirico das sociedades
comerciais no brasil
A ampliacdo das estruturas de ) ) . o
plag ) ) Analisa, a partir do atual contexto econdmico brasileiro,
controle por meio das tecnologias .
Cadernos ) N . as novas configuracdes de controle no processo de
11 11 2013 | de informacdao e comunicagdo: a - . .
EBAPE . " ., .. | reestruturacdo e moderniza¢do produtiva dos bancos
onipresenca  do pan-Optico .
. L. privados.
eletronico" no setor bancario
Os significados da virtualizagdo
do trabalho: manifestagdes | Analisa, a partir dos discursos dos atores que exercem o
12 Cadernos 1 013 discursivas das  percepgoes | trabalho virtual, percep¢des acerca da tecnologia, dos
EBAPE tecnologicas,  processuais e | processos € comportamentos manifestados no uso da
pessoais nas relagdes | virtualizagao.
intraorganizacionais
Percepcdes dos individuos sobre
Cadernos as conseqiiéncias do teletrabalho | Apresenta um estudo de caso sobre o teletrabalho na
13 8 2010 . )
EBAPE na configuragdo home-office: | shell Brasil

estudo de caso na shell Brasil
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14 Cadernos 2009 | Articulando modelos de | Propde uma articulagdo entre modelos de alinhamento
EBAPE alinhamento estratégico de | estratégico
tecnologia da informacao
O  lock-in  estratégico em
Cadernos relacionamentos inter- )
15 2008 . Apresenta um caso de lock-in na dataprev
EBAPE organizacionais: o caso da
dataprev
Investigacao no contexto
brasileiro  sobre gestdo do | Investiga a producdo cientifica sobre gestdo do
16 Cadernos 2008 conhecimento/ aprendizagem/ | conhecimento/aprendizagem/tecnologia de informagdo
EBAPE tecnologia de informacdo: | por meio de pesquisa na scientific electronic library
pesquisa realizada na scientific | online.
electronic library online
Articulando escolas de . ) N
Cadernos , . , Propde wuma articulacio entre a a escola de
17 2007 | pensamento estratégico através da . .
EBAPE ] . 5 posicionamento € a escola de recursos
tecnologia da informacao
Cadernos Analisa as mudancas ocorridas na sociedade na
18 EBAPE 2006 | A sociedade cibernética transposicdo de uma época, a modernidade industrial, a

outra, a modernidade cibernética.
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Tecnologia da informacao, cultura

Cadernos . . Analisa as relagdes entre o uso da TI, a cultura e as
19 4 2006 | e poder na policia militar: uma N o , e
EBAPE e ) relacdes de poder numa organizagdo de carater militar.
analise interpretativa
O enfoque cognitivo e o uso das
Cadernos . . ~
20 EBAPE 2 2004 | tecnologias de informag¢do em | Estuda o uso da web em surdos.
situacao de limitagao sensorial
Cadernos Dimensdes conflitantes: entre o | Identifica efeitos potenciais e concretos do uso de
21 EBAPE 1 2003 | organizacional e o técnico na | ferramentas afinadas com a tecnologia groupware numa
gestao do conhecimento pesquisa vinculada a gestdo de conhecimento.
A interpretacdao organizacional em
empresas de tecnologia da | Identifica o modo de interpretacdo organizacional das
Ciéncia da informacao e comunicacdo (TIC): | empresas de tecnologia da informagdo e comunicacao
22 N 40 2011 . . . i
Informagao um estudo na incubadora | (TIC) alocadas na incubadora tecnoldgica de campina
tecnoldgica de campina grande - | grande (ITCQ).
pb
. O papel da tecnologia da | . ) . .
Ciéncia da . pap . Ng Discute a interagdo entre TI e gc como instrumentos de
23 N 36 2007 | informagdo na  gestdio  do N L. .
Informacao . gestao estratégica e desempenho organizacional.
conhecimento
A gestdo da informagao diante das
Ciéncia da o Investiga a gestdo da informagdo no ambiente das
24 35 2006 | especificidades das  pequenas £ g ¢

Informagao

empresas

pequenas empresas
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Gestdo da informagdo em

Destaca a importancia da reflexdo sobre as implicagdes e
possibilidades que os conceitos relativos a organizacdes

Ciéncia d organizagdes virtuais: uma nova | virtuais podem  trazer para a  coordenacdo
iéncia da N « . S N .
25 Inf N 34 2005 | questdo para a coordenagdo | interorganizacional no ambito do planejamento
nformacao . . o .
interorganizacional no  setor | governamental, de forma a contribuir para incrementar a
publico efetividade da acdo de governo, por meio de um
ambiente informacional cooperativo
Uso de softwares para o
gerenciamento de bibliotecas: um . . N
n ) . Apresenta um dos primeiros processos de migracao
Ciéncia da estudo de caso da migra¢do do ) . . .
26 . 34 2005 | . . ocorrido entre os principais softwares pagos disponiveis
Informacgao sistema aleph para o sistema o
. . atualmente no mercado brasileiro.
pergamum na universidade de
santa cruz do sul
. Sistema de informacdo: | Analisa a utilizagdo de sistemas de informag¢ao enquanto
Ciéncia da ) : . .
27 Inf N 33 2004 | instrumento para tomada de | instrumento para a tomada de decisdo no exercicio da
nformacao . .. A A
decisdo no exercicio da geréncia | geréncia.
. . N Verifica como sdo percebidas as novas formas de
Tecnologias de informacdo e . o . . ~
. ) sociabilidade pelos bibliotecarios e analisa, nas relagdes
Ciéncia da comunicagao: novas . . L
28 33 2004 entre tais profissionais € os usudrios, as mudangas

Informagao

soclabilidades nas bibliotecas

universitarias

decorrentes do emprego das tecnologias de informagao e
comunicacao.
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29 Contabilidadee | 18 |spe. | 2007 | Um estudo de caso envolvendo | Investiga a contribuicdo do business intelligente para a
Finangas business intelligence ~ como | area de controladoria e seu processo decisorio
instrumento de apoio a
controladoria
O balanced scorecard e o . . . ~
. . .. Analisa os impactos da implantagio do balanced
Contabilidade e alinhamento estratégico da . .
30 . 17 |40 2006 . ) ~ scorecard nos fatores de alinhamento estratdgico da TI
Financas tecnologia da informagdo: um L .
s com 0 negocio
estudo de casos multiplos
Sistema de informacdes ) ) N .
. . . Apresenta os sistemas de informacdes executivas e
Contabilidade e executivas: suas caracteristicas e .. N
31 . 12 |26 2001 . .. reflete sobre sua aplicacdo no processo de gestdo
Financas reflexdes sobre sua aplicagdo no )
N empresarial
processo de gestio
Gestao estratégica do .. .
. . Explora o comportamento das varidveis inerentes a
Economia e conhecimento: um estudo . L. .
32 N 10 |22 2010 . gestdo estratégica do conhecimento em empresas
Gestao comparativo em empresas | .
. incubadas de SP
incubadas
. Fatores relevantes na defini¢ao do
Economia e .. . . . o
33 Gesti 9 21 2009 | posicionamento da controladoria | Discorre sobre o papel da controladoria nas organizagdes
estdo

no novo ambiente empresarial
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Economia e Prometeu desacorrentado " | Defende a implantagio de programas de TI just-in-time
34 . 5 10 2005 | investimento em TI, gestdo do P ) Q prog !
Gestao . . em empresas brasileiras
conhecimento e produtividade
Estudo sobre as praticas de
35 Economia e 3 6 2003 inovacdo e as estratégias adotadas | Descreve as agdes estratégicas e as praticas de inovagao
Gestao por empreendedores de alta | adotadas por empresas de informatica no sul do Brasil
tecnologia
Avaliagao da  gestdo do
16 Enfoque 6 |1 2007 conhecimel?to: um e‘stuQO na | Explora a .formalizaq(f?to c'la gestdo do conhecimento na
procuradoria geral de justica do | procuradoria geral de justica de MG
estado de Minas Gerais
Sistema de informag¢ao contabil e
37 Enfoque )5 | 2006 a sua importancia para o controle Concfeitl'la 0s pril'lc'ipais aspectos relacionados aos si
dos bens permanentes do setor | contdbeis e gerenciais
publico
Aplicacdo de teste de hipotese e ) ) .
inrf)eréngcia de redes bapesianas Realiza a aplicagdo de uma rede bayesiana para controle
38 FACEF 14 |3 2011 Y de qualidade de softwares em uma linha de producao de

pela utilizagdo da ggm em
sistemas de informacgao

software.
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A gestdo organizacional nas
empresas do software: um estudo

Identificar as potencialidades e limitacdes das empresas
de software no que se refere a gestdo organizacional,

39 FACEF 14 2011 exploratorio englobando 0s aspectos de planejamento,
direcionamento para o futuro e gestdo do relacionamento
com os clientes.

Tecnologia da informagdo e | Salienta as especificidades que contribuem para a
comunicacdo como fomento ao | concepcdo da mensagem radiofonica somada aos

40 | FACEF 14 2011 ) peas s .

desenvolvimento: estudo de uma | recursos da internet, apresentando uma analise do papel e
web radio corporativa as potencialidades da web radio no meio empresarial.
A tecnologia de informacao e as . - o~

. Ng ¢ Delineia um modelo para a avalia¢do da difusdo e do uso

41 FACEF 12 2009 | organizagdes: um modelo para a : ) N .

- . da tecnologia de informacao (TI) nas organizagdes.
analise de seus usos e impactos
Proposicdo e aplicagdo de um
sistema via web de avaliacdo } C . .

42 FACEF 10 2007 ¢ Propde um sistema de avaliacdo complementar via web.

complementar do processo de
ensino/aprendizado

. . Verifica a existéncia e funcionamento de um sistema de
Alinhamento entre sistema de |. .. = . .. . .
telicne; it inteligéncia competitiva, o estilo predominante do
inteligéncia competitiva e . . . ~

43 FACEF 10 2007 £ P gerenciamento da tecnologia da informacdo e o

gerenciamento da tecnologia de
informacao

alinhamento entre o sistema de inteligéncia competitiva
com o estilo de gerenciamento da informagao.
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44

FACEF

2006

O uso da TI como ferramenta
estratégica para ampliacdo da
base de investidores individuais
pelo bovespa

Descreve o resultado de uma pesquisa que investiga
como a bovespa usou a tecnologia da informagdo como
ferramenta para implementar suas estratégias de
ampliacao de sua base de investidores individuais.

45

FACEF

2005

O Brasil como importante player
no mercado mundial de software -
uma avaliagdo baseada no modelo
de exportagdo de software de
heeks e nicholson

Avalia os esfor¢os promovidos pelo Brasil, no que
concerne a inser¢ao da industria brasileira de software no
mercado internacional de TI

46

FACEF

2005

As ondas de inovagao tecnolodgica

Discute as transformagdes sofridas pelo sistema
capitalista nos ultimos trés séculos, chamadas aqui de
ondas de inovagdo, e como essas alteragdes modificaram
a cultura e o comportamento nas organizagoes.

47

FACEF

2004

Gestdo do conhecimento - os
modos de conversao do
conhecimento nas incorporagdes
de bases externas

Apresenta dois estudos de caso sobre a incorporacdo de
bases externas de conhecimento

48

FACEF

2004

O compartilhamento do
conhecimento no processo de
implementagdo de sistemas de
informag¢ao: um estudo de caso

Investiga de que forma se configurou o
compartilhamento do conhecimento entre as partes
envolvidas no processo de implementacao de um sistema
de informagdo integrado em uma institui¢do de ensino
superior de santa catarina
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49

FACEF

2004

Estratégias de  gestdo  de
conhecimento e o wuso de
tecnologia de informagdo: um
estudo de caso em uma empresa
de software

Analisa como a tecnologia de informacdo estd sendo
utilizada no suporte a estratégias de gestdo de
conhecimento em organizagdes fabricantes de software.

50

Faces

11

2012

Metodologia de gestdo de
processos e dynamic capabilities

Apresenta alguns requisitos que, uma vez atendidas por
uma metodologia de gestdo de processos, podem elevar
essa area de conhecimento a uma dynamic capability.

51

Faces

10

2011

Estilos cognitivos e intencdo de
uso dos sistemas de informagao

Alia a compreensao de fendmenos cognitivos a intengao
de uso dos sistemas de informagao (SI)

52

Faces

2010

Sistema de  informagdo e
estratégia em organizagoes
agroindustriais: uma abordagem
multivariada

Investiga as relagdes entre aspectos do sistema de
informacdes dentro do processo de gestao estratégica em
organizacoes agroindustriais.

53

Faces

2009

Metodologia fuzzy para avaliacao
de ativos intangiveis empresariais

Apresenta uma metodologia que permita quantificar os
ativos intangiveis empresariais, a fim de contribuir nas
decisdes sobre investimentos.

54

Faces

2009

efetividade da
governanga de TI: o caso de uma
empresa brasileira do setor de
telecomunicagdes

Critérios de

Estuda a forma de utilizacao dos critérios de efetividade
da governanca de TI na implementacdo de estratégias
por uma empresa fornecedora de servigos para o setor de
telecomunicagdes.
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55

Faces

2008

Estratégia para a gestdo da
informagdo no programa saude da
familia do governo brasileiro

Discute a estratégia para a gestdo da informacdo do
programa saude da familia

56

Faces

2008

Os impactos da implementagdo de
sistemas de gestdo integrada nas
relagdes de poder - estudo de caso
no setor alimenticio

Identifica e analisa as mudancas nas relacdes de poder,
em uma empresa do setor de alimentos, decorrentes da
implementagdo de um sistema enterprise resources
planning (ERP).

57

Faces

2007

Analise do desempenho
individual de usuarios de sistemas
de informagdo: um estudo
integrativo dos modelos tam e ttf

Examina empiricamente as relagdes entre 0s
antecedentes da utilizag¢ao de sistemas de informacao ¢ o
desempenho dos usuarios

58

Faces

2007

Alinhamento estratégico
informacional na industria de

medicamentos

Identifica o nivel de alinhamento das dimensdes da
informacao entre dois elos da cadeia de suprimentos, a
industria de medicamentos e as farmacias e drogarias,
segundo a abordagem da gestdo da cadeia de
suprimentos.

59

Faces

2006

Um modelo informacional para
empresas multiplanta

Concebe, testa e demonstra a aplicabilidade de um
modelo informacional que possibilite a gestdo integrada
das operacdes da cadeia de suprimentos para firmas
geograficamente dispersas
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Representa um estudo de caso no qual se aplica um

Desenvolver software | método de apoio multicritério a decisdo a um problema
60 Faces 3 2004 | internamente ou por | de desenvolvimento de software com equipe interna ou
terceirizagdo? terceirizada em uma empresa do mercado de
telecomunicagoes
Viabilizadores para a supply | Apresenta, descreve e analisa os viabilizadores-chave
61 | Faces 3 2004 | 7 P PPy | 2P
chain management para a scm
Forum tematico - oportunidades e | Investiga o processo de adocdao de inovagao tecnologica
2 Gestao e 13 2012 desafios das praticas e da gestdo | em educacdo a distancia (ead) por meio de um modelo
planejamento de ensino de administragdo a | de fatores relacionados ao comportamento de professores
distancia em um ambiente virtual de aprendizagem.
A .. Contribui teodrica e empiricamente a ic, tendo em vista
. Inteligéncia competitiva e o caso . .
Gestao e . ) um conjunto de empresas de pequeno porte inseridas em
63 ) 12 2011 | de um arranjo produtivo local de . .
planejamento o o formato de arranjo produtivo local, apl, no vale da
eletronica brasileiro . . )
eletronica de santa rita do sapucai (mg).
Verifica a percepcdo dos gestores sobre os impactos
Gestiio ¢ Relagdes de poder e exercicio de | causados pela tecnologia da informagdo em relagdo a
64 ) 11 2010 | controle mediados pela tecnologia | implantacdo dos sistemas integrados de gestdo e sua
planejamento

da informagao

influéncia sobre as relacdes de poder e o exercicio de
controle na organizagao.
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65 Gestdo e 11 2010 | Governanga gestora: uma nova | Analisa a estruturagdo, gestdo e governanca gestora nas
planejamento concepgdo na gestdo de redes de | redes de cooperacdo do segmento de varejo
pequenas e médias empresas farmacéutico.
Investiga e descreve o processo de organizagdo da
66 Gestao e 1 2010 A plataforma lattes e a | informagdo no c. Lattes, identificando os problemas que
planejamento organizagdo da informagdo a ferramenta suscita para seus usudrios, seus beneficios e
potencialidades.
- g Estuda as praticas de implementagdo de projetos de
Avaliagdio de  praticas de | . P ) P ) ¢ ~ ProJ
. N ) sistemas de tecnologia da informagdo (TI) em uma
. implementagdo de projetos de . .
Gestao e . : amostra de 50 (cinqiienta) empresas localizadas em
67 . 10 2009 | sistemas de tecnologia da . . . .
planejamento ) ~ salvador e sua regido metropolitana, identificando como
informagdo - survey em empresas .. ~ . .
acontecem tais implementagdes € quais 0s seus impactos
de salvador . L.
sobre a organizagao e seus usuarios.
Descreve o uso e a riqueza da grounded theory como
Gestao e Usando grounded theory na . .q 8 ~ Y
68 . 10 2009 . g metodologia de pesquisa para a concepcao de modelos
planejamento constru¢do de modelos tedricos . . . .
que emergem a partir da realidade investigada.
A abordagem de gestdo do .. iy . .
. . 8 & ) Explicita as praticas de gestdo do conhecimento adotadas
Gestao e conhecimento e tecnologia da . , ..
69 ) 8 2007 | . N , . nas empresas instaladas no polo petroquimico de
planejamento informagdo no poélo petroquimico

de camacari

camagari/bahia.
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A comunicagdo em projetos de

Analisa as praticas de comunica¢do durante a execugdo

Gestao e sistemas de informagao: )
70 ) 1 13 2006 | ., . g ¢ de projetos adotadas por uma empresa fornecedora de
planejamento diagnostico de praticas em uma | . ) . ;
. sistemas de informagao instalada no estado da bahia.
empresa da bahia
A geracdo de informagdes para | Avalia a adequacdo dos produtos de informacdo gerados
71 Gestao e 1 12 2005 transferéncia de tecnologia pela | e editados pela empresa brasileira de pesquisa
planejamento embrapa: aferindo a adequacao de | agropecudria (embrapa) para fins de transferéncia de
algumas midias tecnologia ao agronegocio do pais.
Mapeamento dos fluxos de ) . N
. ) p . ) Estuda os procedimentos e fluxos de informagdo gerados
Gestado e informa¢dao e conhecimento: a . .
72 . 19 |2 2012 s pela geréncia de capacidade de uma empresa de
producao governanga de TI sob a dtica das D o
.. telecomunicacgao brasileira
redes sociais
Gestiio ¢ Adocao da  tecnologia da
73 roducio 18 |3 2011 | informagdo em  organizagdes | Estuda o uso e a difusdo da TI na pecudria de corte
u ) .
P ¢ rurais: o caso da pecudria de corte
Apresenta uma investigagdo, por meio de pesquisa
bibliografica, dos sistemas de informacdo, das
. Modelo conceitual de inteligéncia | ferramentas e dos métodos de inteligéncia
Gestao e . . . N . . . - i
74 duci 16 |2 2009 | organizacional aplicada a fun¢do | organizacional, com vistas a sua aplicacdo em ambientes
roducao . o
P ¢ manutengao de manuten¢cdo como instrumentos para potencializar a

gestdo dessa importante fungdo dentro de processos
produtivos.
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Impacto da  tecnologia da

Identifica e analisa os impactos da TI no processo de

75 Gestao e 14 2007 informagdo na gestdo das cadeias | gestdo da cadeia de suprimentos e validar o conjunto de
producao de suprimentos - um estudo de | varidveis selecionadas na literatura de Sistemas de
casos multiplos Informagdes (SI).
Fcontrol:  sistema  inteligente . . ~
Gestio ¢ inovador para deteccdo de fraudes Apresenta um sistema computacional para deteccdo de
76 R 13 2006 P . , . | fraud em operagdes reais de dados de cartao de crédito
producao em operacdes de comércio - . n
A em transac¢des de comércio eletronico
eletronico
Um estudo de caso de gestdo de } o .
Gestao e . . g . | Analisa a selecdo de projetos de TI segundo uma
77 . 10 2003 | portfolio de projetos de tecnologia N .
producao . ~ abordagem de gestdo de portfolio
da informacgao
Selecionando uma aplicacdao de ) ) . N N
~ . . P f; Discutidos os impactos da T1 na gestdo da operacdo e do
Gestao e tecnologia da informag¢ao com L. .
78 . 9 2002 , . negocio da empresa, bem como o uso do ahp (analytic
produgdo enfoque na eficdcia: um estudo de | | . o .
. hierarchy process) como ferramenta de apoio a decisdo.
caso de um sistema para pcp
Sistemas integrados de gestao erp | Relata o resultado de uma pesquisa sobre a adogdo de
79 Gestao e 9 h00p | S Pequenas  empresas:  um sistemas integrados de gestdo, ou erp, por pequenas
producao confronto entre o referencial | empresas, confrontando o referencial tedrico e a pratica
teodrico e a pratica empresarial empresarial.
N @) apel da tecnologia da . ) )
Gestao e . pap N g . Apresenta uma andlise comparativa dos diversos
80 . 8 2001 | informagdo (TI) na estratégia das .
produgdo trabalhos que abordam o papel da TI nas organizacdes.

organizagoes
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81

Gestdo e
producao

2000

Material requirements planning:
25 anos de histéria - uma revisao
do passado e prospeccao do futuro

Apresenta uma visdo critica com relagao aos sistemas de
gestao empresarial, seus riscos e potencialidades, e ainda
estimular uma reflexao sobre seu futuro.

82

1Sys

Avaliacdo de ferramentas de
apoio ao teste de sistemas de
informagao

Apresenta a avaliagdo das principais ferramentas de teste
funcional e de desempenho/estresse gratuitas utilizando
um método para avaliagdo de ferramentas de teste para
sistemas de informagao baseado no SQFD.

83

1Sys

Geréncia de interface homem-
computador para sistemas de
informacdo empresariais: uma
abordagem baseada em modelos

Descreve uma abordagem dirigida por modelos para
criar e gerenciar uma GUI.

84

iSys

Uma abordagem sistemdtica de
modelagem de processos para a
investigacdo de problemas em
sistemas de informacao: aplicagdo
em uma central de regulacdo
médica

Apresenta uma abordagem que utiliza a modelagem
detalhada de processos na identificagdo e analise de
problemas existentes no sistema de informagdo e em seu
uso em uma central de regulagdo médica de uma grande
metropole.

85

1Sys

Uma nova abordagem para
validagdo de regras de negobcio
através de transformacdo e
composi¢ao de modelos mda

Apresenta uma abordagem que permite a descricdo de
propriedades de dominio e a verificagdo de tais
propriedades na implementacao de modelos MDA.
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Os sistemas de recomendagdo na

Analisa como a recomendacdo de sites influencia a

86 JISTEM 9 2 2012 | web como determinantes - .
. . .| tomada de decisdo dos consumidores
prescritivos na tomada de decisdo
Infoinclusdo em Pirai Digital:
an L. ) Analisa a inclusdo da TI em pirai através do programa
87 JISTEM 9 2 2012 | evidéncias empiricas a partir da | . | . . P prog
. Pirai Digital
teoria ator-rede
Fatores influentes e tipos de uso
Organizacdes e emergentes da construcdo social . ) i
88 g ¢ 19 62 2012 g ) ¢ N Analisa os SI no setor bancario brasileiro
sociedade de sistemas de informagdo no
setor bancario
Transversalidade entre cognigado e
29 Organizagdes ¢ 18 |56 2011 sistemas de informagdo: um | Explora a transversalidade dos SI através de periodicos
sociedade mapeamento  dos  principais | internacionais
periddicos internacionais
Identificacdo dos desafios do . .
Oreanizacdes e ArTAmio ¢ rodutivo local  de Identifica os  desafios relacionados com o
z utiv . . .
90 g ¢ 18 |57 2011 ! . P . . desenvolvimento do arranjo produtivo local de TI de
sociedade tecnologia da informagdo de
fortaleza
fortaleza-ce
Memoria  organizacional  de
91 Organizagdes e 16 150 2009 comunidades de pratica como | Estuda a memdria organizacional em comunidades de

sociedade

fator de vantagem competitiva das
organizagoes

pratica como fator competitivo nas organizagdes
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Organizacdes e

Articulagdes organizacionais em
redes de politicas publicas no

Analisa sistemas de governanca local e de rede

92 sociedade 16 |51 2009 | ciberespago: o caso da politica de | sociotécnicas de politicas para difusdo socual de tics em
difusdo social de tics em porto | porto alegre e curitiba
alegre e curitiba
A importancia do capital humano ) . . . ~
o . ) . Investiga a maneira pela qual ¢ concebida a gestdo da
Organizagdes ¢ e da tecnologia da informagdo em | . N .
93 . 14 |40 2007 i . criagdo, transferéncia e compartilhamento do
sociedade beneficio do conhecimento . .
. conhecimento organizacional
organizacional: um estudo de caso
Instrumentos de gestdo e controle
.. de gastos em ¢ & t: o caso das . . . e
Organizagdes ¢ N . Relata a implantacdo de um sig para uma institui¢do de
94 . 13 |39 2006 | prestacdes de contas simplificadas . n )
sociedade . . | gestdo de ciéncia e tecnologia
do programa de demanda social
na capes
Organizacgdes e Teletrabalho: desafios e .
95 ganizag 12 |33 | 2005 . Apresenta o conceito de teletrabalho
sociedade perspectivas
O uso de meios eletrdnicos no
96 Organizacdes e 2 |33 2005 relacionamento do parlamentar | Explora o uso de meios eletronicos por vereadores

sociedade

com o cidaddo nos municipios
brasileiros

brasileiros na comunica¢do com o cidadao
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Organizagdes em

Potencialidades das tecnologias
de informagcdo e comunicacio
para a eficicia do sistema de
gestdo da qualidade e a imagem

Revé algumas obras e centra-se no estudo da utilizacao
de tic no sistema de gestdo da qualidade (SGQ) e na

97 16 2012 . ) imagem das pequenas e médias empresas (PME) da euro
contexto empresarial: estudo aplicado nas o } . .
L 4 regido norte de portugal-galiza, dos setores industrial, do
pequenas ¢ médias empresas da . .
in comércio e de servicos.
euro regiao norte de Portugal-
Galiza
Organizacdes em Marketing de relacionamento no Identifica as principais caracteristicas do marketing de
z i i i
98 g ¢ 16 2012 | setor de software: um estudo ) P P 8
contexto , . relacionamento
exploratorio
o Gestdao do conhecimento - GC - | Analisa de que maneira a GC ¢ utilizada como recurso
Organizagdes em , . , . .\ ,
99 contexto 15 2012 | como recurso estratégico e fonte | estratégico e fonte de vantagem competitiva sustentavel -
X . .
de vantagem VCS - na perspectiva resource based view - RBV -.
Uma conversa entre porter e
o P Propde um framework do valor da transacdo para
Organizagdes em VBR: framework do valor da .. ..
100 14 2011 . explicacdo da vantagem competitiva, resultante de uma
contexto transagao da vantagem cqe e 1
. conversa multidisciplinar entre Porter ¢ VBR.
competitiva
Custos de troca em tecnologia da
101 Organizagdes em 13 2011 informacao: a proposi¢ao de um | Propde um modelo taxondmico integrado para os custos

contexto

modelo taxondémico integrado a
partir da literatura

de troca em tecnologia da informacao (TI).
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Teoria do comportamento
102 Organizacdes em 12 2010 planejado decomposto: | Reconhece os antecedentes que explicam a inten¢ao dos
contexto determinantes de utilizacdo do | clientes bancarios em adotar o mobile banking
servico mobile banking
Verifica como o franqueador alia controle e flexibilidade
. estratégica, identificando os sistemas de controle que
Sistemas de controle | . . . L
N .. . .. utiliza para monitorar, mensurar, avaliar incertezas,
Organizagdes em administrativo no franchising: . , . .
103 12 2010 | .. o validar estratégias, promover mudancas, fazer emergir
contexto aliando controle e flexibilidade | . . . . , . . .
L iniciativas estratégicas e contribuir com o aprendizado da
estratégica ) . , -
rede, tendo em vista a melhoria continua da posi¢do
competitiva da franquia.
Opgoes estratégicas e implicagdes
104 Organizagdes em 10 2009 organizacionais da tecnologia da | Discute duas logicas de implantacdo da tecnologia no
contexto informagdo:  automatizagdo e | contexto intraorganizacional.
informatizagao
Validacdo de um instrumento para | Apresenta o processo de validagdo de um instrumento
105 Organizacdes em 9 2009 medir o valor da tecnologia da | projetado para medir o valor da TI das organizagdes
contexto informagdo  (TI) para  as | baseado na percepc¢ao dos executivos das areas de TI e
organizacoes negaocios.
Cluster de servigos: contribuigdes
Organizacoes em conceituails com base em ) .
106 & ¢ 5 2007 Analisa o setor terciario sob o enfoque de cluster.

contexto

evidéncias do polo médico do
recife
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Organizagdes em

Organizagdes automatizadas - desenvolvimento e

107 contexto 2007 | Resenha bibliografica estrutura da empresa moderna. Nélio oliveira. Rio de
X . .
Janeiro: Rditora LTC, 2007
Verifica a existéncia de associagdes entre caracteristicas
o Determinantes da disseminacdo | das empresas e a dissemina¢ao voluntaria de
Organizagdes em L. . ~ . ~ . .
108 contexto 2007 | voluntaria de informagdes | informagdes financeiras usando a rede mundial de
X . . A
financeiras na internet computadores, tomando como referéncia as empresas
brasileiras.
Competitividade  organizacional | Identifica, por meio da andlise do processo de
109 Organizagdes em 2006 por meio do sistema ERP: uma | planejamento e implantagdo, os principais aspectos que
contexto andlise dos resultados alcancados | permeiam o processo da pds-implantagdo de sistema
na fase da poés-implantagdo ERP.
) Contribui para a identificagdo do papel exercido pela
O desempenho da tecnologia da ) P . ? pap P
o . . tecnologia da informagdo (TI) nas mudangas
Organizagdes em informacao (TI) e as mudangas L - . S
110 2006 S organizacionais € nas relagdes interorganizacionais,
contexto organizacionais e o
) S notadamente no processo de constitui¢do de redes de
interorganizacionais
empresas.
A gestdo e a engenharia do
) conhecimento aliadas na ) . i
Perspectivas em . Avalia o contexto de um repositorio educacional na web
N modelagem do conhecimento - ) ) .. .
111 gestdo e 2012 - A e identifica requisitos para a modelagem do ambiente
. analise  sistémica cesm e .. . ,
conhecimento como pratica pedagdgica repetivel.

contextual commonkads de um
repositorio na web
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Perspectivas em

Gerenciamento de informagoes

Propde um framework para o gerenciamento do fluxo de

112 | gestdoe 1 2012 | em cadeias de prestacio de | . R . :
) ) informagdes em empresas de prestacdo de servicos.
conhecimento Servicos
Perspectivas em A ercepcdo da  memoria . .
P p . pe s Estuda a percep¢do dos funciondrios em um setor
113 | gestdo e 2 2012 | organizacional no setor publicode | . . ,
. . ) . publico de TI no Parana.
conhecimento tecnologia da informacao
) Inteligéncia estratégica . .
Perspectivas em C . ) Apresenta um caso de aplicagdo dos conceitos de
N antecipativa: oportunidades para | . .. . . . o .
114 | gestdoe 1 2012 . | inteligéncia estratégica antecipativa e coletiva para uma
. uma nova empresa de tecnologia
conhecimento ) N empresa de TI.
da informagao
. Praticas de gestdo e de tecnologia
Perspectivas em ) N ) . L.
N da informacao e seu | Analisa os resultados de um estudo a respeito de praticas
115 gestao e spe. 2012 . . ) . .
. relacionamento com o | de gestao da informagdo e TI em organizagdes
conhecimento .
desempenho organizacional
Perspectivas em Processamento  cognitivo  da . .
~ : - Apresenta como o processo das informagdes na mente se
116 gestdo e 1 2011 | informacdo para tomada de ) .. ..
. . concretiza na tomada de decisdes empresariais
conhecimento decisdo
O uso de sistemas de informagao
Perspectivas em e seus reflexos na cultura . e . .
~ . Analisa os entraves na utilizagdo de um sip na prefeitura
117 | gestdoe 1 2011 | organizacional e .
. ) de londrina
conhecimento nocompartilhamento de

informacoes
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Perspectivas em

Gerenciamento de documentos
eletronicos: estudo de caso com o

Estuda a gestdo de documentos eletronicos em uma

118 | gestdoe 2011 | . N , ) .
. sistema de gestdo de conteudo | empresa de jornalismo
conhecimento
plone
. O impacto da tecnologia da
Perspectivas em . N N ) . . . .
. informacao na gestao hospitalar: o | Identifica e descreve os impactos dos investimentos em
119 | gestdoe 2011 ) .
. caso do hospital santa cruz | TI no hospial de santa cruz
conhecimento .
revisitado
Investiga as expectativas de individuos que atuam na
Expectativas rofissionais 1o condicdo de terceirizados na area de tecnologia da
. X \% . ~
120 | RAE eletronica 2009 .p p ) informacdo (TI) de grandes empresas, observando os
discurso de terceirizados em TI1 . .
discursos que desenvolvem sobre suas condigdes
profissionais e suas carreiras.
Gestao da informagdo | Analisa como ¢é a gestdo da informacdo
121 RAE eletronica 2009 | interorganizacional na cadeia de | interorganizacional (GIIO) em uma cadeia de
suprimentos automotiva suprimentos automotiva.
) Crise do monopolio da )
122 RAE eletronica 2008 | . . p Comenta sobre o crescimento da web 2.0.
informagao
Tendéncias sobre as comunidades | Identifica as tendéncias quanto ao futuro das
123 | RAE eletronica 2008 | virtuais da  perspectiva  dos | comunidades virtuais a partir da perspectiva de um perfil

prosumers

de usudrio especifico - os prosumers.
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124

RAE eletronica

2005

Agentes de software: delegando
decisdes a programas

Apresenta o conceito de agentes de software e suas
aplicacoes.

125

RAE eletronica

2005

Dificuldades para o wuso da
tecnologia da informacao

Identifica fatores sociais, técnicos e financeiros
inibidores da adogdo de tecnologia da informacdo em
duas microrregides da regido sul do Brasil.

126

RAE eletronica

2004

Adotando a tecnologia de
informagao: analise da
implementagdo de sistemas de
"groupware"

Explora a relacdo entre tecnologia e organizacdes a partir
da discussdo de como a tecnologia da informagdo (TI)
interage com a estrutura e os agentes humanos.

127

RAE eletronica

2004

Soft systems methodology: uma
aplicagdo no "pao dos pobres" de
porto alegre

Apresenta uma aplicacdo da soft systems methodology
(SSM) na entidade filantropica porto-alegrense pao dos
pobres de santo antonio, que presta assisténcia a meninos
carentes.

128

RAE eletronica

2002

Tecnologia da informag¢do como
vantagem competitiva

Oferece uma visdo do papel potencial da tecnologia da
informagdo como um recurso competitivo

129

RAE eletronica

2002

Tax XML - sistema de apoio a
cooperacao tributéria
internacional

Propde uma arquitetura de sistema internacional de
intercambio de informacgdes entre autoridades tributarias,
denominado TAXXML, baseada em documentos xml
ndo persistentes, internet e tecnologias padronizadas
associadas.
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130

RAE eletronica

2002

Capital humano e TI gerando
vantagem competitiva

Busca mostrar que investimentos em TI e capital
humano devem ser realizados conjuntamente, sob pena
de ocorrer perda de eficiéncia no processo e,
conseqiientemente, frustragdes com os resultados
obtidos.

131

RAI

10

2013

Prospeccao tecnologica e
consciéncia sobre o futuro: um
estudo sob a 6tica das capacidades
dindmicas utilizando modelagem
de equagdes estruturais

Identifica o nivel de utilizacao de técnicas de avaliagdo e
prospeccao tecnologica (APT) por empresas de TI no
Brasil

132

RAI

2012

Gestao do conhecimento
orientada para a estratégia de
inovacao de produtos
tecnologicos: o caso da invent
vision

Analisa como as praticas da gestdo do conhecimento sao
implementadas no departamento de produg¢do de uma
importante empresa de base tecnoldgica de minas gerais
- invent vision - para gerar produtos inovadores com alto
valor agregado para os consumidores.

133

RAI

2012

Ambiente interno para inovagao
em uma empresa de e-commerce

Caracteriza a gestdo de inovagdes em uma empresa de
venda de flores pela internet.

134

RAI

2012

Utilizacgdo da  internet nas
atividades de monitoramento
ambiental em empresas de

pequeno e médio porte

Estuda a importdncia da  sistematizacdo do
monitoramento ambiental em pmes (pequenas ¢ médias
empresas), considerando que o entendimento de como as
empresas buscam e utilizam informacgdes da internet ¢ de
grande relevancia para esse processo, mantendo-as mais
competitivas no seu mercado.
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135

RAI

2011

Multinacionais  brasileiras em
tecnologia de informacao:
producao de software e
tercerizagao de servigos

Mostra como duas empresas brasileiras utilizaram sua
capacidade tecnologica para buscar novos negbcios,
aproveitando oportunidades no mercado internacional,
ao mesmo tempo dominado por grandes empresas
globais, porém com crescente terceirizagdo de servigos
de TL

136

RAI

2011

Determinantes de  inovagdes
apoiadas em tecnologias de
informagao e comunicagao
adotadas por hospitais

Descreve a adogao de inovagdes apoiadas em tic e seus
determinantes, em trés hospitais.

137

RAI

2011

Gestdo de conhecimento e
competitividade nas empresas de
pequeno porte do setor de
comércio exterior de autopecgas:
um estudo exploratorio

Estudar as singularidades da tecnologia da informacao
(TT) quanto a forma de subsidiar insumos e estruturas
para a pratica de gestdo de conhecimento em empresas
de pequeno porte do setor de comércio exterior de
autopecas de reposigao.

138

RAI

2011

Tecnologia de informagdo e
customizagao em massa:
evidéncias na indastria de
transformagao

Analisa como a tecnologia de informagdo esta sendo
utilizada para habilitar a ado¢do da customizagdao em
massa.
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139

RAI

2011

As influéncias na intengdo de uso
dos sistemas de informacao: uma
abordagem entre a teoria de
estilos cognitivos de kirton e a
teoria unificada de aceitacao e uso
da tecnologia

Identifica a influéncia dos estilos cognitivos e da
expectativa de esfor¢o e expectativa de performance na
intencdo de uso de sistemas de informagdao (SI),
apoiando-se na perspectiva teorica dos estilos cognitivos
(Kirton, 1976) e na teoria unificada de aceitagao e uso da
tecnologia (UTAUT - Unified Theory of Acceptance and
Use of Uechnology).

140

RAI

2011

Inovacao, gerenciamento  por
competéncias e o valor de uso dos
sistemas erp em sua fase de pos-
implementagao

Avalia o papel das competéncias organizacionais que
estao vinculadas ao universo de gestdo dos sistemas erps
no processo de inovagdo e sustentacdo do valor de uso
desses aplicativos no cenario macroecondmico
brasileiro, em sua perspectiva de pos- implementagao.

141

RAI

2011

Elementos da inovatividade no
setor software: estudo
exploratério em organizagdes
empreendedoras do rio grande do
sul

Aborda a inovatividade no contexto da orientagdo
empreendedora, considerada a tendéncia a inovar de uma
organizagao

142

RAI

2010

Analise da  relacdo  entre
investimentos em tecnologia da
informacao e desempenho
organizacional

Testa duas hipdteses de pesquisa com base na revisdo
tedrica empreendida: 1) os grupos de organizagdes com
maior nivel de investimentos em TI apresentam melhores
indicadores relativos ao desempenho; e 2) indicadores
distintos para cada variavel de pesquisa geram diferentes
resultados.




222

143

RAI

2010

Importancia das redes nos
processos de  inovacdo e
internacionalizacdo de empresas
de base tecnologica

Avalia os modos pelos quais as redes de relacionamento
e as atividades de inovagdo influenciam a intensidade da
internacionalizacao.

144

RAI

2009

Sistemas de tecnologia da
informagdo para a conectividade
interorganizacional

Analisa o contexto da conectividade numa empresa que
adota esse tipo de sistema, motivada por indugdo de seus
parceiros comerciais.

145

RAI

2009

A alianca estratégica como fator
de vantagens competitivas em
empresas de TI - um estudo
exploratorio

Discute as caracteristicas das aliangas estratégicas que
impactam na obtengdo de vantagens competitivas,
segundo a percepcdo dos gestores, para responder a
seguinte questdo: aliangas estratégicas podem contribuir
para a obtencdo de vantagens competitivas?

146

RAI

2009

Regime tecnoldgico, ambiente de
inovacao e desempenho
empresarial no setor de servigos:
um estudo exploratdrio das
empresas de tecnologia da
informacgao

Identifica e analisa a influéncia do regime tecnoldgico
(malerba; orsenigo, 1993) e do ambiente de inovacao
(malerba, 2002; lundvall, 1992) sobre o perfil inovativo
das empresas de tecnologia da informagao

147

RAI

2008

Uso da web por empresas de TI
participantes de aliangas e as
vantagens  competitivas:  um
estudo a luz das técnicas fatoriais
e descritivas de analise de dados

Identifica o predominio do uso da web por empresas de
tecnologia da informagdo, sediadas no Brasil, em sua
relagdo com parceiros de negdcios e a possibilidade de
obterem vantagens competitivas com esse uso.
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A evolucdo dos conceitos de

Utiliza conceitos e modelos da literatura académica de
logistica e gestdo de operagdes para analisar trés
modelos da indéstria automobilistica no Brasil. E feito
um paralelo entre os conceitos apresentados na literatura

148 | RAI 2007 | logistica: um estudo na cadeia . ) .
e ) académica e a realidade operacional de uma empresa,
automobilistica no Brasil ] . N
abordando a identificagdo dos processos relevantes na
scm e o papel da tecnologia da informagdo neste
processo de integracdo da cadeia.
Uso de modelo de negocio para a | Esclarece se as empresas automobilisticas utilizaram
149 | RAI 2005 | implantacdo de e-business na | algum tipo de modelo de negoécio para conduzir a
industria automobilistica implantacdo das atividades de comércio eletronico.
Tecnologia da informacgdo | Analisa trés casos de implementacdo de TI em um
150 | RAI 2005 . . . .
hospitalar: trés estudos de caso hospital privado de grande porte.
Propde um sistema de informagdo para gestao
151 RAI 2005 Sistema de informagao estratégico | estratégica, direcionado as micro e pequenas empresas
para pequenas ¢ médias empresas | de confecgdes da regido metropolitana do médio vale do
itajai
Demandas de integracdo de
tecnologia da informacdo em | Mostra as demandas de integragdo de tecnologia da
152 | RAI 2004 8 ¢ sty 8

empresa do setor de autopecas.
Um estudo de caso

informagdo em empresa do setor de autopegas
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2011 | Soa, ERP 1II e competéncias | Avalia o papel das competéncias organizacionais

organizacionais: tracos de | vinculadas a gestdo da tecnologia SOA e dos sistemas
153 | RCA 13 |30 . ~ ~

inova¢ao na moderna gestdo de TI | ERP.

Impacto da adocdo de

i d d . ) . .

?el:zz?;sriiofle iz foi?l\:;r:)ar(lﬁ) nz Avalia o impacto percebido da adogdo de diferentes
154 | RCA 12 |28 2010 & N ¢ mecanismos de governanga de TI no desempenho da

desempenho da gestdo da TI: uma .

(- N gestao da TL.

analise baseada na percepcao dos

executivos

Planejamentos municipais, gestao ) . D q e

de prefeituras e tecnologia da Analisa os planejamentos municipais e as contribuigdes
155 | RCA 10 |22 2008 | . P N £ da TI na gestdo de prefeituras de 9 municipios

informacgao: estudos de casos em o

., brasileiros.

pequenos municipios paranaenses

A comunica¢do na definicdo de ) L

um sistema de informacdo: um Investiga como acontece a comunicagdo entre
156 RCA 9 19 2007 "~ _ | desenvolvedores e usuarios em um SI do tribunal de

estudo de caso em um O6rgao

. contas de sc

publico

Andlise dos ambientes para | Analisa a maturidade tecnologica da infraestrutura e das
157 | RCA 8 15 2006 | integragdo entre sistemas de | competéncias necessarias para o desenvolvimento do

informacao segundo especialistas

AIT e do AGP.
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A teoria geral de sistemas, gestdo
do conhecimento e educacdo a

Apresenta a gestdo do conhecimento nas organizagdes.

158 | RCA 7 14 2005 | qioin oo ~
distancia: revisdo e integracao dos
temas dentro das organizagdes
Revalorizagdo do modelo de | Revaloriza o modelo de estratégias de Miles e
159 | REAd 19 1 2013 | Miles: li¢des das teorias de redes | colaboradores, que foi apresentado na década de 1970, e
para decisoes estratégicas coloca-o num quadro teorico de redes de negdcios
Repensando  questdes  sobre . oy
. ) Estud d , ambito d dividuos,
160 | REAd 18 1 2012 | mudanga, afeto e resisténcia na su'a as‘ 'mu ang?s 1o a'm 1o, dos  INCAIVICUOS
) N . associadas a introdu¢do de um si em uma empresa
implementagao de si
A recomendagdo mmog/le: uma } ) .. C
andlise da influéneia nratica de Analisa a influéncia de uma ferramenta de avaliacdo do
161 REAd 18 |3 2012 N P ) desempenho logistico de empresas do setor automotivo
sua adocdo na melhoria de .
, . no Brasil
processos logisticos
Redes d ao int ional . . )
ees e:S ceorlljti'(i)l:r)n ?Qggs lﬁoemj;:z:; Analisa uma rede de promogdo internacional e a sua
u u o i . )
162 | REAd 18 |2 2012 ¢ P contribuicdo no processo de internacionalizagdo das

de internacionalizagdo: o caso do
PSI wines from Brazil

empresas afiliadas.
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Mostra a obtengdo de uma categorizagdo de riscos no
desenvolvimento de software por meio de analise fatorial

163 | REAd 17 2011 | Componentes de risco para a - o . -
& . exploratoria utilizando a técnica de andlise de
gestéo de projetos de software componentes principais (PCA - principal component
analysis).
Analise dos  atributos ara . . . .
o ' u P Analisa os atributos para a avaliacdo da qualidade da

avaliagdo  da  qualidade — da informacdo disponibilizada no ambiente de intranet
164 REAd 17 2011 | informagdo nos ambientes de ¢ . P - . ’

. . . como suporte a gestdo do conhecimento, em empresas de

intranet para apoio a gestdo do .

) desenvolvimento de software.

conhecimento

Relacionamento, cooperagcdo e

governanga em arranjos | Andlisa o papel dos agentes economicos e institucionais
165 | REAd 17 2011 | produtivos locais: o caso do apl | que atuam no arranjo produtivo local (APL) de madeira e

de madeira e moéveis do estado de | moveis do estado de rondonia.

rondonia

Desenvolvimento da orientagdo
166 | REAd 17 2011 empreendedora em empresa.s ~de Estuda a orientagdo empreendedora em empresas de

software: proposicdes | software.

preliminares

Refletindo sobre a area de ADI: o | Discute algumas dessas descobertas aproveitando-se do
167 | REAd 16 2010 | que pensam os pesquisadores da | olhar critico, e de alguma forma auto-reflexivo, dos

area?

principais pesquisadores da area de ADI.
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168

REAd

16

2010

A influéncia da autorregulagdo
dos recursos de aprendizagem na
efetividade dos cursos
desenvolvidos em  ambientes
virtuais de aprendizagem na
internet

Analisa a influéncia da autorregulagdo dos recursos de
aprendizagem na EAD.

169

REAd

16

2010

Limites e possibilidades do e-
learning no desenvolvimento de
competéncias gerenciais

Estuda o uso das novas tecnologias de informacgao e
comunicacao (TICS) para fins educativos.

170

REAd

15

2009

Avaliagdo de projetos de e-
learning através da metodologia
de opcdes reais

Mostra como a metodologia de opg¢des reais pode ser
utilizada para a avaliagdo de projetos de ead e como as
informacdes geradas da simulacdo de um investimento
podem gerar um modelo para o suporte a decisdo
gerencial com o objetivo de auxiliar os gestores na
defini¢do de uma estratégia corporativa otima quando
existe a flexibilidade de se adiar a sua implantagao.

171

REAd

15

2009

Um método de andlise da criagdo
de conhecimento para a realidade
do agronegdcios

Desenvolve um método dindmico de analise da criagao
de conhecimento para o elo da produgdo no
agronegocios no Brasil e na austrdlia com base no
modelo de Nonaka e Takeuchi (1997)
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172

REAd

15

2009

As contribui¢cdes dos conceitos e
modelos de redes organizacionais
no setor varejista: um estudo
exploratorio em pequenos
supermercados no estado da
paraiba

Identifica as vantagens que as empresas participantes de
uma rede varejista de supermercados podem obter
associando-se a uma rede com uma marca padrio que
atua como um broker

173

REAd

15

2009

Terceirizagdo de servigo de TIC:
uma avaliagdo sob o ponto de
vista do fornecedor

Descreve a terceirizagdo de servigos de TIC (tecnologia
de informacdo e comunicagdo) sob o ponto de vista do
fornecedor

174

REAd

14

2008

Informagao imperfeita no
mercado de carne de frango

Verifica a existéncia de informagdo imperfeita no
mercado de carne de frango fresca na cidade de Campo
Grande-MS.

175

REAd

14

2008

Vantagens e caracteristicas das
lojas "fisico-virtuais": o caso da
colombo virtual shop

Identifica as especificidades e generalidades do varejo
"fisico-virtual" na visdo de uma empresa que atua neste
segmento, ou seja, as caracteristicas e os elementos que
motivam a escolha pelas lojas "fisico-virtuais".
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176

REAd

14

2008

Fatores de influéncia na adocgao
da metodologia de gestio de
projetos em TI: uma comparagdo
entre usudrios € potenciais
usudrios mediante o wuso do
SMARTPLS

Examina as diferengas entre usudrios e potenciais
usuarios no processo de adog¢do secundaria da
metodologia de gestdo de projetos em tecnologia da
informac¢ao - MGPTL

177

REAd

14

2008

Momentos  sociotécnicos da
organizacdo transformada por
sistemas integrados de gestdo: o
caso das rotinas individuais de
trabalho em universidade

Mapeia o impacto dos sistemas ERP sobre as rotinas
individuais de trabalho.

178

REAd

14

2008

Filas nos bancos: por que a
tecnologia da informagdo ndo
resolve? A percepcdo  dos
gerentes sobre causas € provaveis
solucdes

Estuda a relagdo entre filas nos bancos e TI.

179

REAd

14

2008

Tecnologia da informagdo nas
administrag¢des tributarias
estaduais do Brasil: caminhos que
conduzem a terceirizagao

Verifica quais os fatores que levaram as administragdes
tributarias estaduais do Brasil a terceirizarem atividades
e fung¢des vinculadas a TI.




O planejamento estratégico e a

visdo baseada em recursos
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Analisa a percepcdo dos gestores de hospitais sobre a
situagcdo em que se encontram a consciéncia, as agdes e

180 | RECADM 12 2013 (RBV): uma avaliagdo da | as praticas da gestdo estratégica de TL
tecnologia da informacdo na
gestao hospitalar
) ) . | Identifica os fatores que explicam o uso de um sistema
Uso de um sistema de informagao de informacdo, a partir dos modelos de aceitagdo a
181 | RECADM 1 2012 | em uma instituicio pablica: um [agdo, & partit A
tecnologia, tam e ttf, considerados consenso na literatura
estudo de caso
desse tema.
A gestdo logistica em uma
jista d t : . .
errr(l)proessia ﬁzegsjie?hogasazo(;ﬁ?;sse Aborda o uso da tecnologia da informagao e da gestao da
182 | RECADM 11 2012 PrOposiy . : informacdo como forma de aprimorar a gestdo logistica
em conceitos de tecnologia da ..
. N - de uma pequena empresa varejista de autopecas.
informacdo (TI) e gestdo da
informacao
Identifica um conjunto de competéncias organizacionais
A gestdo de TI e o valor de uso | inerentes a area da gestdo de tecnologia da informacao -
183 | RECADM 10 2011 | dos erp's em sua perspectiva de | TI em organizagdes que estejam diretamente

poOs implementagao

relacionadas a gestdo do erp em sua fase de pods-
implementagao




231

184

RECADM

2009

O wuso do marketing de
relacionamento aliado a
tecnologia da informacdo em uma
fabrica de software

Identifica fatores de satisfagdo considerados importantes
pelos clientes no atendimento prestado por uma féabrica
de software e, como em funcdo deles, ecla define suas
estratégias de marketing de relacionamento.

185

RECADM

2006

A gestdo do conhecimento: dois
casos singulares

Estuda o arcabougo tedrico que permeia o conceito de
gestdo do conhecimento.

186

RECADM

2006

Metodologias para avaliagdo da
tecnologia da informacao
empresarial

Apresenta metodologias para se avaliar o investimento
em TL

187

RECADM

2005

As novas competéncias para o
engenheiro de sistemas na tomada
de decisdo

Oferece subsidios para estratégias educacionais para o
engenheiro de sistemas de informagao.

188

RECADM

2004

O comércio eletronico: uma
perspectiva de sucesso para as
organizagdes na sociedade da
informacao

Estabelece pontos de reflexdo sobre a internet como
ferramenta para alavancar vantagens competitivas.

189

RECADM

2003

E-marketing : uma andlise dos
diferenciais necessarios para atuar
no comércio eletronico - estudo
de caso

Abordou as vantagens e desvantagens da pratica business
to consumer.
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Impactos da tecnologia de

Analisa os impactos causados pela tecnologia de

190 | RECADM 2 2003 | . N . : ~ o
informagao nas organizagoes informacao nas organizagoes
Uma andlise dos aspectos
i d dat logi . .
191 RECADM 1 2003 prorplssores N O Uso a. eenologla Analisa o e-gov no Brasil.
da informacdo e da internet no
governo brasileiro
Percebendo os Dbeneficios e
192 | REGE 19 2012 dlﬁculda‘des da adogao da gestao Destaca} os beneficios e dificuldades na adog¢ao da gestao
de servicos de tecnologia da | de servigos de TI.
informacao
Alinhamento entre tecnologia da
193 | REGE 18 2011 informacao e ne'gocms:’o'caso de | Avalia o grau~de alinhamento e~ntre TI ’e negdcios em
uma cooperativa médica no | uma organizagdo do setor de gestao de saude
parana
Terceirizagdo de servigos de
194 | REGE 15 2008 | tecnologia de informacdo em | Analisa a terceirizacdo de servigoes de T1 no Brasil
organizagdes brasileiras
Diretrizes vara a avaliacio de Apresenta diretrizes para a avaliagdo de investimentos
z A% : . . . .
195 | REGE 14 2007 p ¢ em ti no negocio a partir dos pontos de vista econdnimo

investimentos em T1

e de gestao
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196

REGE

2002

Comportamento e estratégias de
organizagdes em tempos de
mudanga sob a perspectiva da
tecnologia da informacao

Discute o comportamento e estratégias de organizagdes
me tempos de mudanca sob a perspectiva da TI

197

RESI

11

2012

Contratos eletronicos estendidos
com acordos em nivel de negécio
visando apoiar o alinhamento
estratégico entre negocios e TI

Apresenta uma  abordagem = pré-existente  de
estabelecimento de contratos eletro-nicos que foi
estendida para incluir o tratamento de acordos de
qualidade em nivel de negocio, os quais sdo usados para
alinhar metas e objetivos de uma organizagao.

198

RESI

11

2012

Fatores de pressdo no trabalho e
comprometimento com a carreira:
um estudo com profissionais de
tecnologia da informacao

Analisa os fatores de pressdo que mais afetam o
profissional de tecnologia de informagdo (TI) e sua
influéncia no comprometimento com a carreira, assim
como a predisposi¢do ao seu abandono.

199

RESI

11

2012

Papel estratégico e impacto dos
sistemas de informa¢dao no
mercado de acdes: um estudo
envolvendo Brasil e estados
unidos

Apresenta uma visao geral sobre o papel estratégico dos
sistemas de informagao nos mercados de agdes do Brasil
e dos estados unidos sob uma perspectiva historica,
visando discutir seus impactos €ticos, sociais e politicos
na sociedade




200

RESI

11

2012

O twitter como ferramenta de
obtengao de
competitiva: um estudo multicaso
com empresas de compras
coletivas

vantagem

234

Descreve elementos da estratégia aplicados por empresas
de compra coletiva, com base no modelo de hart e
milstein, para a obtencdo de vantagem competitiva
utilizando o twitter.

201

RESI

11

2012

Gestdo das informagdes e do
conhecimento em organizacdes
publicas: uma aplicacdo do
modelo de exceléncia em gestdo
publica

Verifica o grau de aderéncia dos processos gerenciais do
crea-rn para a gestdo de informagdes e conhecimento ao
modelo de exceléncia em gestdo publica (meg), adotado
pelo programa gespublica.

202

RESI

11

2012

Melhoria de  processos de
negdcio: sistematizando a selecdo
de padrdes de redesenho

Apresenta um método para auxiliar na analise destes
padrdes, por meio da automatizacdo da escolha dos
padrdes a serem aplicados, utilizando informagdes
presentes nos modelos de processos.

203

RESI

11

2012

Instrumento para analise de
fatores de impacto no erro de
estimativas de esforco e de
duracdo em projetos de software

Apresenta um instrumento para analisar os fatores de
impacto no erro de estimativas de esfor¢co e de duragdo
em projetos de software.
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204

RESI

11

2012

Propagacdo de identidade e
execucdo de regras de autorizagdo
para controle de acesso efetivo em
sistemas de informagao

Descreve o projeto e implementacdo de uma arquitetura
eficaz para solugdo de problemas de seguranca da
informacao.

205

RESI

11

2012

Aplicagdo de logica fuzzy na
estimativa de prazo de projetos de
software

Propde o uso de conceitos de logica fuzzy para combinar
fatores para ajustar o tempo estimado para implementar
um sistema de software.

206

RESI

11

2012

Uma  arquitetura de  data
warehouse para apoio a gestdo de
projetos em desenvolvimento
distribuido de software

Apresenta uma arquitetura de data warehouse para apoiar
a gestdo de projetos de desenvolvimento distribuido de
software e descreve a aplicacdo desta arquitetura em um
data warehouse para o disen, um ambiente de
desenvolvimento distribuido de software.

207

RESI

11

2012

Intencdo de compra online:
aplicacdo de um modelo adaptado
de aceitagdo da tecnologia para o
comércio eletrdonico

Analisa os fatores que influenciam a intengdao de compra
online dos consumidores.

208

RESI

11

2012

Competéncias individuais
relevantes  para  os  chief
information officers na percepcao
de profissionais de tecnologia da
informacao

Estuda as competéncias do chief executive officer (CIO)
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209

RESI

11

2012

Caracteristicas do sistema de
informacdes de marketing (SIN) e
sua  contribuicdo  para a
competitividade de uma empresa
varejista de moda

Estuda as caracteristicas do sim e a sua contribui¢do para
a competitividade empresarial.

210

RESI

11

2012

Analise de fatores criticos de
sucesso da gestdo de processos de
negdcio em organizagdes publicas

Analisar a relagdo existente entre fatores criticos de
sucesso (FCS) frequentemente encontrados na literatura
e fatores enfrentados nas iniciativas de gestdo de
processos de negocio (business process management -
BPM) no setor publico.

211

RESI

11

2012

A dimensao social no
alinhamento estratégico entre
negocio e TI

Analisa, sob a optica da estratégia enquanto pratica, a
dimensao social no processo de alinhamento estratégico,
com o proposito de obter uma agenda de pesquisa para o
campo.

212

RESI

10

2011

Desenvolvimento de um conjunto
de processos de governanga de
tecnologia de informacgdo para
uma institui¢do hospitalar

Apresenta um conjunto de processos de governanca de
TI alinhados aos objetivos estratégicos de negocio
vigentes, para uma instituicdo hospitalar privada de
médio porte (mais de 200 leitos).

213

RESI

10

2011

Swips: proposicdo de um sistema
de proveniéncia de dados e
processos no  dominio  de
workflows cientificos

Descreve o swips, uma arquitetura que visa a interagir
com sistemas de gerenciamento de workflows cientificos
com o objetivo de capturar e manipular metadados de
proveniéncia.
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214

RESI

10

2011

Categorizagdo  automatica  de
mensagens de call-for-papers

Descreve um servico web que organiza de forma
inteligente mensagens de call-for-papers recebidas em
contas de correio eletronico.

215

RESI

10

2011

Educagao
pequenas e médias empresas do
setor de software: um estudo
exploratorio

corporativa em

Identifica e analisa os desafios enfrentados por pequenas
e médias empresas de software nos seus processos de
educagdo corporativa.

216

RESI

10

2011

Uma abordagem multicritério
para a selecdo de ferramentas de
business intelligence

Descreve a aplicagdo de uma metodologia de apoio
multicritério a decisdo na sele¢do de solugdes de
business intelligence, explicitando as principais
vantagens e limitagdes da sua adocdo no contexto
empresarial

217

RESI

10

2011

Mitigacao de risco na
terceirizagdo da tecnologia de
informacao

Avalia os fatores que influenciam o processo de analise
de risco na terceirizagdo de servigos de tecnologia de
informacao (TI), conduzida por organizacdes privadas.

218

RESI

10

2011

Aumentando a transparéncia do
governo por meio da
transformagao de dados
governamentais abertos em dados
ligados

Apresenta o projeto "ligado nos politicos", que utilizou
praticas de dados ligados para criar um conjunto de
dados abertos de politicos brasileiros com informagdes
coletadas de diferentes fontes.
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219

RESI

10

2011

Deteccdo de cartéis em licitagdes
publicas com  agentes de
mineracao de dados

Utiliza agentes de mineracdo de dados com regras de
associacdo e clusterizacdo para a solu¢do do problema de
deteccao de cartéis em licitagdes.

220

RESI

10

2011

Iniciativas de governo eletronico:
analise das relacdes entre nivel de
governo ¢ caracteristicas dos
projetos em casos de sucesso

Analisa casos de sucesso na implantagdo de tecnologia
de informag¢do e comunicagdo (tic) em aplicagcdes de
governo eletronico

221

RESI

10

2011

Compras eletronicas
governamentais: uma avaliacao
dos sites de e-procurement dos

governos estaduais brasileiros

Avalia a qualidade dos portais de compras eletronicas
dos 26 governos estaduais e do distrito federal,
considerando principalmente itens que poderiam ser
uteis para fornecedores participantes dos processos.

222

RESI

10

2011

Portais de servigos publicos e de
informac¢ao ao cidadao no Brasil:
uma descrigdo do perfil do
visitante

Levanta o perfil de usuarios de servigos publicos
eletronicos

223

RESI

2010

Namoro ou amizade? A visdo de
clientes e fornecedores sobre
relacionamentos de negdcio no
setor de software

Discute resultados de entrevistas em profundidade com
14 diades cliente-fornecedor do setor gatucho de software
(28 empresas ao todo), nas quais foram abordados
fatores especificos dos relacionamentos
(comprometimento, confianca, adaptagdo, cooperagdo e
comunicacdo) e fatores contextuais que podem
influenciar os primeiros (incerteza, interdependéncia e
disponibilidade de fornecedores alternativos).
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224

RESI

2010

Sobrecarga  de  informagdes
geradas  pela  adocdo  de
tecnologias da informacgao moéveis
e sem fio e suas decorréncias para
profissionais de vendas

Analisa a sobrecarga de informagdes gerada pela
utilizagdo das tims e os efeitos dessa sobrecarga sobre as
atividades e o desempenho de profissionais mdveis da
area de vendas.

225

RESI

2010

Requisitos e aspectos técnicos
desejados em ferramentas de
testes de software: um estudo a
partir do uso do sqfd

Apresenta um conjunto de requisitos relacionados a
ferramentas de apoio ao teste de software.

226

RESI

2010

Os usos da TI ao longo da cadeia
de suprimentos e em conjunto
com as principais técnicas
colaborativas de gestao

Levanta na literatura as principais ferramentas de TI,
identifica seus usos ao longo da cadeia de suprimentos e
identifica seus usos em conjunto com as principais
técnicas colaborativas de gestdo. Esta fase caracteriza-se
como sendo qualitativa, descritiva e bibliografica.

227

RESI

2010

Proposi¢gdo de um  modelo
dindmico de gestdo de seguranca
da informagdo para ambientes
industriais

Usa uma pesquisa bibliografica sobre os problemas
relacionados a seguranga da informacdo para, em
seguida, propor um modelo dindmico de gestdo da
seguranga da informagdo em que a interagdo, a
cooperacao € a motivagdo das pessoas (alta-geréncia,
chefes e funcionarios) sdao priorizadas para atender aos
novos requisitos da gestdo da seguranca da informagao:
responsabilidade, confiancga e ética.
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228

RESI

2010

Aplicabilidade do cobit na gestao
de atividades de tecnologia da
informagdo terceirizadas: uma
investigacdo com base em duas
empresas multinacionais

Analisa como o framework do cobit pode auxiliar no
aprimoramento dos processos de gestdo das atividades
terceirizadas tanto pela empresa terceirizada quanto pela
que terceiriza o servigo.

229

RESI

2010

Utilizagdo dos beneficios das
dimensdes da gpti e os fatores
criticos de sucesso para analisar
implementagdes de sistemas erp

Analisa como os gestores de TI e de negocio identificam
os diferentes beneficios e fatores criticos de sucesso que
os sistemas integrados podem proporcionar as suas
empresas.

230

RESI

2010

Tomada de decisdes isomorficas
para a implantagdo de erps: um
estudo de multiplos casos

Descreve e analisa, a luz dos elementos que compoe a
abordagem institucional, como as organizac¢des decidem
a implantagdo de sistemas erp € como conduzem o
processo de sele¢ao do fornecedor.

231

RESI

2010

Implantagdo de um sistema
integrado de gestdo no modelo
software as a service (saas): um
estudo de caso em uma pequena
empresa de engenharia

Aborda um estudo de caso sobre as implicacdes da
implantacdo de um sistema integrado no modelo saas
(software as a service) em uma pequena empresa de
engenharia.




241

Configuracdo de um processo de

Configura um processo de selecdo, aquisicio e

selecdo, aquisi¢ao e | implementagdo de erp, considerando os diversos grupos
232 | RESI 2010 | . ~ s .
implementagao de erp | sociais envolvidos em cada fase do processo.
considerando os grupos sociais
envolvidos
Apresenta uma pesquisa realizada visando a classificar
) N - os principais critérios de avaliacdo que possam ser
Classificagao de critérios ~para tilipadospem analise por sistem: dei oi: a decisao
utiliz
233 RESI 2010 | selecio de ERP: um estudo . p, D P N
e . ) (sad), o que possibilitara a avaliacdo das adequacdes e
utilizando a técnica delphi . o .
impactos nas mudancgas da organizagdo relacionadas com
a escolha final do sistema.
Indicadores operacionais de call | Examina, empiricamente, a relacdo dos diversos
234 | RESI 2009 centers e satisfacdo dos clientes: | indicadores de desempenho operacional utilizados
uma  investigacdo explano- | atualmente na gestdo de call centers, no Brasil, com a
exploratoria satisfacdo do cliente.
. Compreende a forma pela qual a itil ¢ utilizada no
Gerenciamento de  seguranga ) .
.. processo de gerenciamento de seguranga na area de TI de
segundo itil: um estudo de caso L. .
235 | RESI 2009 uma organizacdo industrial de grande porte, o que pode

em uma organizacao industrial de
grande porte

gerar conhecimentos Uteis aos que venham a atuar em
situacoes similares.
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236

RESI

2009

Gestdo da informacdo hospitalar:
uma proposta a partir do estudo
de caso em um hospital
universitario no recife

Apresenta uma proposta de gestdo da informagdo para
que os hospitais, universitirios ou nao, possam ter um
direcionamento de como melhorar a gestdo de suas
informacdes

237

RESI

2009

Utilizacao de business
intelligence para gestdao
operacional de agéncias
bancérias: um estudo de caso

Apresenta um estudo de caso, enfocando um grande
banco comercial brasileiro, envolvendo uma situagao de
aplicagdo de bi para a gestdo operacional da rede de
agéncias

238

RESI

2009

Fatores-chave na implantacdao de
erps: estudo de um caso
problematico em uma média
industria

Investiga uma implantagdo de erp percebida como
razoavelmente mal sucedida em funcao do baixo grau de
satisfacdao dos seus usuarios

239

RESI

2009

Participagdo em redes sociais
virtuais sob a Otica das teorias da
acdo: investigacdo etnografica
preliminar sobre a identidade de
estudantes de administragao

Aborda o grau de realismo em perfis de individuos
pertencentes a redes sociais online estaveis.
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240

RESI

2009

Institucionalizagao e
desinstitucionalizagdo de praticas
sociais: o caso das tecnologias
VolIP e circuit switched

Verifica o processo de institucionalizacdo da tecnologia
VoIP e a correspondente desinstitucionalizacdo da
tecnologia circuit switched na estratégia de produtos da
organizacao alfa, nos ambitos internacional e brasileiro,
no periodo compreendido entre 1993 e 2008.

241

RESI

2009

Apoio automatizado para
aplicacdo de técnicas de elicitacdo
de requisitos

Apresenta uma ferramenta para auxiliar a engenharia de
requisitos, dando suporte principalmente a etapa de
elicitacdo dos requisitos de software.

242

RESI

2009

Convergéncia  tecnoldgica e
estratégias genéricas em empresas
de telecomunicagoes

Pesquisa as influéncias da convergéncia tecnoldgica na
criacdo de vantagem competitiva € na adocdo de
estratégias genéricas nas empresas do setor de
telecomunicagoes.

243

RESI

2009

Uso de sistemas de informacao
em indastrias: um estudo da
informatizagdo em empresas no
setor brasileiro de bens de capital
mecanicos

Estuda os aspectos envolvidos no uso da TI em empresas
industriais de bens de capital mecanicos.

244

RESI

2009

A percepcao dos gestores de TI
em relagdo as praticas de
governanga de TI adotadas em
empresas do rio grande do sul

Identifica a percepgao de gestores da area de tecnologia
da informacdo (TI) acerca da adogdo de praticas de
governanga de TI em suas organizagdes, bem como os
resultados obtidos dessa adocgao.




Derivagdo de casos de testes

244

Apresenta uma abordagem de teste de software baseada
em modelos que se concentra na identificacdo,
automatizacao e derivagdo completa, ou parcial, de casos

245 | RESI 2009 | funcionais: uma  abordagem . o
de teste a partir da composicdo de modelos uml que
baseada em modelos uml ) ,
descrevem alguns aspectos do sistema que estd sendo
testado.
Espaco reuni - uma iniciativa de Verifica a viabilidade da transposi¢do de instancias de
uni - u v : ) .
246 | RESI 2009 pag L governo eletronico aplicado sob o escopo de ambientes
e-gov em mundos virtuais 3D S .
virtuais colaborativos.
o o Apresenta um estudo comparativo entre os padrdes de
Diretrizes de acessibilidade: uma P o . . P ‘p
. acessibilidade: o internacional wcag e o nacional e-mag.
247 | RESI 2009 | abordagem comparativa entre N . L (s
Nesse estudo sdo descritas as principais caracteristicas
wcag e e-mag .
dos modelos, suas semelhancgas e diferengas.
Os processos produtivos e as | Avalia a influéncia da utilizagdo de métricas de
248 | RESI 2008 | exportacdes da industria brasileira | processos produtivos no desempenho exportador da

de software

industria brasileira de software.




245

249

RESI

2008

Implantacdo de tecnologia de
informagdo movel e sem fio:
estudo em uma concessionaria de
energia

Trata da adog¢ao de novas tecnologias e quer em especial
avangar na compreensao dos aspectos humanos e sociais
dessa adogao.

250

RESI

2008

Comunicagdo organizacional e
processo decisorio em cooperativa

Amplia a compreensao sobre diferentes aspectos da
comunicagdo e como estes afetam o processo de tomada
de decisdo no processo estratégico

251

RESI

2008

Afinal, o que ¢ business process
management (bpm)? Um novo
conceito para um novo contexto

Apresenta conceitos relacionados direta e indiretamente
ao bpm, de maneira a esclarecer a comunidade
académica e profissional a cerca de sua importancia.

252

RESI

2008

Padroes tecnologicos e produgdo
social da tecnologia

Defende a necessidade de os estudos sobre organizagdes
e tecnologia adotarem uma perspectiva distinta,
considerando a tecnologia em seu contexto social, nem
dentro nem fora dele, mas como parte indissociavel
deste.




246

253

RESI

2008

Sistemas de informacdo de apoio
a decisao e suas relagdes com
processos decisorios: estudo de
caso em um municipio
paranaenseo

Analisa os sistemas de informacdes de apoio a decisdo e
processos decisorios em uma secretaria municipal de
industria, comércio, servigos ¢ turismo (SICST)

254

RESI

2008

Indicadores para o uso de
sistemas interorganizacionais €
relacionamento em rede entre
empresas: um estudo no setor
automobilistico

Elabora uma primeira proposta de criagdo sobre a
intensidade do relacionamento em rede entre empresas,
por um lado, e do uso de sistemas interorganizacionais,
por outro, e a identificagdo de sua importancia, com base
na andlise da literatura dos dois temas — redes de
empresas e sistemas interorganizacionais.

255

RESI

2008

Data mining — aplicagdo em uma
base de dados real com dados dos
usuarios dos farois do saber

Realiza um estudo sobre data mining, demonstrando a
sua eficacia na analise de dados, além de verificar o seu
efetivo resultado no suporte a decisdo.

256

RESI

2008

A importancia dos sistemas de
informagdo para o planejamento
de agdes e politicas de saude no
programa de saude da familia do
municipio de porto alegre

Apresenta um estudo de caso Unico de carater
exploratdrio realizado no municipio de porto alegre (RS)
durante o ano de 2008, identificando os principais
sistemas de informagao utilizados pelo psf.
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257

RESI

2007

Mineragdo de dados usando o
software wizrule em base de
dados de compras de TI

Valida a hipotese de que a mineragdo de dados pode ser
aplicada em base de dados de compra, gerando a
descoberta do conhecimento oculto, como uma grande
contribuicao ao processo decisorio da gestdo de compras.

258

RESI

2006

A modelagem de negocio com
uml de uma central de
monitoragdo de diabéticos

Apresenta as vantagens obtidas através da aplicagdao de
técnicas de modelagem de negdcio numa central de
monitora¢do de diabéticos

259

RESI

2006

Sistemas de informacao na saude:
uma aplicagdo do "customer
relationship management" (CRM)
em uma pulmoclinica

Aborda a necessidade de reestruturagdo do
gerenciamento do relacionamento com o cliente em
clinica de pulmao.

260

RESI

2006

Aspectos gerais da aplicacdo de
sistemas de informacdo na
agropecuaria

Mostra que os sistemas de informacdo (SI) podem ser
desenvolvidos para possibilitar aos produtores o preparo
destas ragdes aproveitando alimentos de sua propriedade
reduzindo os custos de produgdo e como conseqiiéncia,
aumentando seus lucros.




248

Medindo o custo de servigcos de

seguranga em  sistemas de

Apresenta a andlise do resultado da conducdo de um
conjunto de experimentos, no sentido de se quantificar

261 | RESI 5 2006 | . o ot . Lo
informagdo orientados a comércio | qual o custo tempo que um sistema de comércio
eletronico eletronico demanda, para prover os servicos de

seguranga necessarios para que os usuarios considerem
um sistema confiavel.
A tecnologia de mineracdo de | Apresenta algumas técnicas de mineragdo de textos, bem

262 | RESI 5 2006 g ¢ P st oras
textos como casos de uso e resultados obtidos.

Analise por pontos de funcdo: . . N
P p . ¢ Aborda a técnica de andlise por ponto de funcdo (apf)
uma técnica para o

263 | RESI 2 2003 | . . ) como ferramenta adequada para auxiliar no processo de
dimensionamento de sistemas de . . . N
. . gestao de tecnologia da informacao (TI).
informacao

Revista de Antecedentes da adogdo da | Investiga quais sdo os antecedentes associados a decisdo
A% . . . i
.. N computacdo em nuvem: efeitos da | de efetuar computacdo em nuvem e avalia os efeitos da

264 | Administracdo 16 2012 | . . . . .

; infraestrutura, investimento e | infraestrutura de TI existente, do porte e do montante de
Contemporanea

porte

investimentos nessa decisdo.




249

Analisando frames tecnologicos:

Revista de um - estudo das  interpretagbes Analisa um sistema de informacdo académico
.. ~ . . u
265 | Administragao 16 2012 | sociais da  tecnologia  da | . . ¢
. ) . internacional.
Contemporanea informagao no contexto
organizacional
Fatores promotores e inibidores . o
) ) p .. Identifica  fatores promotores e inibidores do
Revista de do alinhamento estratégico da . .. . . o
.. . . . N alinhamento estratégico entre a tecnologia da informagao
266 Administragao 14 2010 | tecnologia da informac¢ao em uma . ) . . .
. ] o . e a estratégia empresarial em uma situacdo de fusdao de
Contemporanea situagdo de fusdo: o caso de uma . .
. empresas em um ambiente varejista.
rede varejista
Investimentos em tecnologia da
Revista de informacdo e impactos na . .
.. N Q P } Testa a ocorréncia do paradoxo da produtividade em
267 | Administra¢ao 13 2009 | produtividade empresarial: uma o
i L. L. . uma amostra de empresas brasileiras
Contemporanea andlise empirica a luz do
paradoxo da produtividade
Realiza um mapeamento do estado-da-arte da pesquisa
Revista de Tecnologias  de  informagdo | sobre as tecnologias de informagdo moveis, sem fio e
V r . r r . ~ . . . .
.. N moéveis, sem fio e ubiquas: | ubiquas, apresenta as defini¢des dos principais conceitos
268 | Administracdo 11 2007 . . . . )
i definigoes, estado-da-arte e | relacionados a essas tecnologias, bem como identifica
Contemporanea

oportunidades de pesquisa

lacunas de conhecimento indicando

oportunidades de pesquisa.

existentes,
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Revista de Perdigdo: o processo decisorio ) .. . ) )
.. ~ . . . : Analisa o processo decisorio estratégico no investimento
269 | Administra¢ao 10 2006 | estratégico no investimento em . . N L
. . . N em tecnologia da informacao da perdigao
Contemporanea tecnologia da informacao
Fatores de sucesso e insucesso na
) implementagdo de sistemas de
Revista de . P N ¢ ) ) )
.. N informagdo gerencial: estudo do | Estuda as causas do sucesso e insucesso dos sistemas de
270 | Administragao 10 2006 - ) N ..
. caso do segmento de exploracdo e | informagao gerenciais.
Contemporanea ~ . ,
producdo de petroleo da petrobras
s/a
Investiga o papel do gerente no que concerne ao trato
Revista de O papel do gerente num contexto | com o cliente, em face da utilizagdo de um sistema de
271 Administragao 10 2006 | de mudanca baseada no uso da | geréncia do relacionamento com o cliente (crm), uma
Contemporanea tecnologia crm vez que a geréncia ¢ apontada como principal agente
numa mudanga organizacional baseada em tecnologia.
Revista de . D o .
. . Um estudo da informatizacdo em | Estuda os principais recursos envolvidos no uso de
272 | Administracao 9 2005 ) .. ) . . N . ..
. empresas industriais paulistas tecnologia da informacao por empresas industriais
Contemporanea
Revista de . .| Discute os impactos da tecnologia da informacao e o seu
. 5 Impactos da tecnologia na gestao o o .
273 | Administra¢do 9 2005 papel estratégico no contexto de transi¢do da gestdo de

Contemporanea

de pessoas - um estudo de caso

pessoas.
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Revista de Uso de novas tecnologias de | Descreve o grau de utilizagdo da tecnologia da
274 | Administracdo 2004 | informagdo por profissionais da | informacdo na drea de satde na cidade do salvador,
Contemporanea area da saude na bahia bahia.
Analisa os impactos que a tecnologia da informacao
provocou nos aspectos organizacionais, referentes aos
Revista de Tecnologia da informacdo em | critérios de desempenho nas empresas analisadas, além
275 | Administra¢do 2004 | pequenas empresas: fatores de | de identificar a sua amplitude de uso, os fatores que
Contemporanea éxito, restri¢des e beneficios contribuem para o seu €xito, os motivos que levaram ao
seu uso e as dificuldades encontradas na sua
implantacao.
Revista d Avaliagio do impacto dos | Avalia o impacto da utilizagdo dos sistemas erp
evista de
.. . sistemas e sobre variaveis | (enterprise resource planning) ou sistemas integrados de
276 | Administra¢ao 2004 , . P ( ~1“p p . & . 8
. estratégicas de grandes empresas | gestdo, sobre as variaveis estratégicas de 500 empresas
Contemporanea . o
no Brasil brasileiras.
Revista d Big-bang, small-bangsou fases: | Discute os diferentes modos de inicio de operacdo de
evista de ) . . i .
.. . estudo dos aspectos relacionados | sistemas erp (enterprise resource planning): big-bang,
277 | Administragao 2003 o N ) - . .
A ao modo de inicio de operagdo de | small-bangs e implementagdo em fases, incluindo suas
Contemporanea

sistemas erp

vantagens e desvantagens.
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Demonstra por meio de uma andlise de um site de

Revista de Avaliagdo da wusabilidade em | comércio eletronico, uma série de requisitos nao
278 | Administragao 2 2003 | sistemas de informagdo: o caso do | funcionais que deveriam estar sempre presentes no
Contemporanea sistema submarino projeto de interfaces de software que dao apoio a
sistemas de informacao.
Revista de . . ~ .
.. N Problemas e agdes na adogdo de | Analisa o impacto da adogdo de novas tecnologias de
279 | Administracao 1 2003 . . N . ~ S
. novas tecnologias de informacdo | informagao nas organizagoes.
Contemporanea
Revista de . ... | Identifica fatores criticos de sucesso para a gestdo efetiva
.. . Redes estratégicas virtuais: L. . .
280 | Administragao spe. 2003 .. de empresas que atuam em redes estratégicas virtuais -
; fatores criticos de sucesso i . . . .
Contemporanea comunidades virtuais com objetivos estratégicos.
. Eficacia de sistemas de L.
Revista de ) . N Apresenta um estudo de caso que envolve 64 usuarios de
. . informacdo e percep¢ao de ) . ~ . .
281 Administragao 3 2001 o um sistema de informacdo hospitalar implantado num
. mudanga  organizacional: um ) . .
Contemporanea grande hospital na cidade do recife (PE).
estudo de caso
Revista d A tecnologia da informacdo na | Descreve a implementagdo de um sistema de registro de
evista de . . . . -
. . area hospitalar: um caso de | pacientes, denominado r-ata  (registro-admissdo,
282 | Administracdo 1 2001 | . - ) o . . o
. implementagdo de um sistema de | transferéncia e alta), no Hospital Universitario Lauro
Contemporanea

registro de pacientes

Wanderley da Universidade Federal da Paraiba.
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Governanga de tecnologia da

Revista de informagdo: um panorama da ) N .
.. N N Caracteriza a adocdo de modelos e melhores praticas de
283 | Administragao 46 2011 | adogdao de modelos de melhores ) . .
. o governanga de TI a partir da visdo de seus executivos.
da USP praticas por empresas brasileiras
usuarias
Alinhamento, contribui¢cdoes ¢
Revista de relagdes da  tecnologia da | Analisa o alinhamento, as relagdes e as contribui¢des da
284 Administragao 42 2007 | informacdo com  planos e | TI nos planos e planejamentos municipais € na gestao de
da USP planejamentos municipais: survey | 86 prefeituras brasileiras.
em prefeituras brasileiras
Revista de Analisa a implantacao e utilizagdo de um escritério de
v
.. N Escritorio de gerenciamento de | gerenciamento de projetos como apoio ao gerenciamento
285 | Administracdo 41 2006 ) g 8 . pro] . P ~ 8 L
da USP projetos: um estudo de caso de projetos e de implementacdo de estratégias
organizacionais.
Revista de Construgdo de sistemas de | Conceitua os si para web e apresenta alguns dos
286 | Administracao 41 2006 | informagao baseados na | impactos observados no gerenciamento de seu
da USP tecnologia web desenvolvimento.
. Integracdo dos sistemas de
Revista de infofm: a0 a estratégia da | Apresenta um método para a integracdo do plano
.. N u
287 | Administragao 40 2005 ) ¢ N ) & P , . ) P , . 8 Q N P
da USP organizagdo por meio do modelo | estragégico de si com a estratégia da organizacao.

de campos e armas da competicao
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) Relacoes entre tecnologia, ) N ) .
Revista de . drcg)es oreanizacionais g . Discute as relacdes entre tecnologia, padrdes
.. . z S .. .
288 | Administracdo 40 2005 | P .. 8 , . | organizacionais e produtividade no setor bancério
produtividade no setor bancério o
da USP . brasileiro.
no Brasil
Modelo de classificagdo de
. usuarios de computador: uma
Revista de D 1 . . . . .
. . aplicagdo de analise de fatores | Avalia os fatores ambientais que influenciam o
289 | Administracao 39 2004 ) N . C L.
da USP comuns ortogonais e de regressao | desenvolvimento de aplicacdes pelo usuario.
logistica binaria em administragdo
de sistemas de informagao
Contabilidade gerencial e
) desenvolvimento de sistemas de
Revista de . . . - . e )
.. . informagdo: o caso das empresas | Analisa a criagcdo de si para contabilidade gerencial em
290 | Administra¢do 36 2001 .
da USP espanholas com enfoque | empresas espanholas e valencianas.
particular em empresas
valencianas
) Recursos, controle e autonomia na ) . N )
Revista de estio internacional de Servicos Analisa as caracteristicas da gestdo de servicos
291 Administragao 54 2012 & ¢ globalmente integrada (GSGI) de uma multinacional de

de Empresas

de uma
subsidiarias

empresa de TI e

tecnologia de informacao e subsidiarias.
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Revista de Tecnologia da informacdo e | Mensura os impactos decorrentes da adogcdo de
292 | Administragao 49 2009 | produtividade na industria | tecnologia da informagdo na produtividade dos
de Empresas brasileira trabalhadores da industria de transformagao brasileira.
Revela os resultados de um estudo de casos multiplos,
Revista de A racionalidade limitada das | incorporados em organiza¢des proficientes, para a
293 | Administrag¢do 49 2009 | decisdes de investimento em | compreensdo do valor da utilizagdo da TI e discutimos
de Empresas tecnologia da informacgao proposi¢des sobre o porqué de algumas organizacdes
apresentarem resultados superiores a outras.
Revista de
.. . C e e, Recomendag¢des do prof. Eduardo h. Diniz de obras com
294 | Administracao 45 2005 | Indicagdes bibliograficas ¢ .p ) .
foco em metodologias e temas de pesquisa em si.
de Empresas
Revista de . . . Realiza uma andlise critica da perspectiva puramente
.. N Tecnologia de informacdo e | . .. . .
295 | Administracdo 42 2002 . instrumental e tecnicista dos seguidores da tecnologia de
mudanga: uma abordagem critica | . N
de Empresas informacao (TI).
Revista de Valor estratéeico dos proictos de Identifica os componentes de valor estratégico de
.. ~ 1 . . ~ .
296 | Administracao 41 2001 £ Pro] tecnologia de informagdo e as variaveis e os fatores

de Empresas

tecnologia de informacao

criticos de sucesso dos projetos dessa tecnologia.
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Revista de O 1impacto da tecnologia de | Analisa as percep¢des dos executivos de bancos
297 | Administragao 41 2001 | informacdo na estratégia dos | brasileiros e norte-americanos quanto aos impactos da TI
de Empresas bancos nas variaveis estratégicas organizacionais.
) Gestao do conhecimento ) ) ) .
Revista de . Apresenta e discute as teorias e ferramentas pertinentes a
. . corporativo: ~ um  fator de | | _ ) - e .
298 | Administracao 1 2011 . criacdo, disseminacdo e utilizagdo dos conhecimentos
competitividade para as S
IMED . organizacionais.
organizagoes
) A contribuicdo da logistica ) L .
Revista de ¢ . 8 Analisa a logistica reversa de embalagens de insumos
.. . reversa € dos sistemas de , .
299 | Administragao 1 2011 | . N agricolas apoiada pela TI em uma empresa produtora de
informacdo na  busca pela - ]
IMED o . macas no brasil.
sustentabilidade ambiental
. Tecnologia da informacao:
Revista de estrate ii ara 0s ne c')cios9 do | Investiga os investimentos estratégicos em TI e seus
.. . \% nv u
300 | Administracao 1 2011 | . g p ) g : S N , . g .
IMED sistema Unimed do rio grande do | impactos na gestdo de negocios da Unimed do RS.
sul
Analise das  relagdes  dos
Revista de elementos de alinhamento | Explora as relagdes dos elementos de ae sob uma nova
\%
.. N estratégico entre negdcio e | perspectiva, ou seja, compreender o ae entre negocio €
301 Administragao 13 2012 £ . . Ng petsp ] P , ’g.
Mackenzie tecnologia da informacdo com o | TI dentro de um processo especifico de negdcio - o
zi

processo de desenvolvimento de
produto

processo de desenvolvimento de produtos (PDP).
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Recursos de tecnologia da

Revista de informagdo  sustentadores  de | Analisa os recursos internos de tecnologia da informagao
302 | Administragdo 13 2012 | vantagem competitiva: um estudo | (TI) como sustentadores de vantagem competitiva sob a
Mackenzie no setor metal-mecanico | dptica da visdo baseada em recursos (VBR).
agroindustrial
Revista de Determinantes da formagdo do | Identifica os direcionadores de valor de empresas de
303 | Administragao 12 2011 | capital intelectual nas empresas | tecnologia da informacdo e comunicacdo, usando a
Mackenzie produtoras analise multivariada e especificamente a analise fatorial.
Revista de Um modelo conceitual da decisao . o
.. . o . Apresenta um modelo conceitual dos direcionadores da
304 Administragao 11 2010 | de criagdo de escritorio de . e
. . , decisdo de criacao de ep-T1.
Mackenzie projetos na area de T1
. . | Relata pesquisa que analisou os principais fatores que
) Fatores determinantes da adocao pesq - d ] . p’ . P . q
Revista de . : N } afetam a adogdo da inovagao tecnologica em sistemas de
.. . de sistemas de informagdo na ara | . N i , -
305 | Administragdo 11 2010 , informagdes na area de saiude e os reflexos dessa adog¢ao
) de satde: um estudo sobre o e . ..
Mackenzie . . para os individuos, profissionais e grupos sociais
prontuario médico eletronico : . ~
envolvidos com a inovagao.
. . . Contrapde os comportamentos estratégicos aos estagios
Revista de As estratégias da microempresa ) P o P . g o 8
.. N .. o de informatizacao detectados, visando a possibilidade de
306 | Administragdo 10 2009 | varejista e seus estagios de . . .
. . . o comportamento estratégico da empresa influenciar ou
Mackenzie informatizagao

ndo sua percepcao da tecnologia da informagao (T1I).
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Apresenta um quadro de referéncia para a adogdo dessa

) . ) tecnologia  pelas  empresas considerando  seus
307 | Revistade 10 2009 | Adog¢ao de RFID no Brasil: um . o S .
e ~ o motivadores, inibidores, aplicacdes e beneficios
Admlmst.ragao estudo exploratorio esperados. O quadro de referéncia serviu como base para
Mackenzie uma pesquisa realizada com 114 empresas no Brasil.
. Praticas de alinhamento . L. L.
Revista de estratéeico m estudo Identifica e compara as principais praticas de ae e seu
.. ~ : u u , ) D e -
308 | Administracao 9 2008 g’ . C nivel de maturidade em organizagdes industriais e de
. exploratério em organizagdes . .
Mackenzie . .. . servigo, no rio grande do sul.
industriais e de servigos
. .. Investiga a estrutura de variabilidade do desempenho
. Os efeitos da produtividade e g . . P N
Revista de . financeiro das empresas de tecnologia de informacao
. 5 escala no desempenho financeiro ) . N
309 | Administragao 9 2008 . (TT) no Brasil e determina a relagdo entre o desempenho
. das empresas de tecnologia de . . , )
Mackenzie . N financeiro e dois fatores especificos a empresa:
informagao . .
economias de escala e produtividade.
Revista de
.. . Impactos da informatizacdo na | Avalia os impactos da informatizacdo na gestdo de 27
310 Administragao 8 2007 p~ ¢ p ¢ &
. gestdo de supermercados supermercados.
Mackenzie
) Custos dos fluxos de marketing: e e
Revista de - & Demonstra a utilizacdo de uma ferramenta de analise da
.. N casos de empresas utilizando uma ) R
311 | Administragdo 8 2007 . captura de valor nos canais de distribuicdo,com base nos
. ferramenta de analise de captura .
Mackenzie fluxos de marketing.

de valor nos canais de distribuicao
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Selecdo de fornecedores de

Revista de tecnologia da informacio: um Verifica se as empresas adotam procedimentos
.. ~ Sou . . .
312 | Administragdo 2005 £ ) ¢ diferenciados quando selecionam fornecedores de
) estudo sobre os procedimentos de . ) . ~
Mackenzie o . . . servigos de tecnologia da informacao (TT).
avaliagdo e critérios de selecao
Revista de Gestao de sistema de informacdo | Investiga o grau de satisfagdo dos usuarios do sistema de
313 | Administragdo 2005 | académica: um estudo descritivo | informacao académico collegium das faculdades unicen -
Mackenzie da satisfagdo dos usuarios campus de Primavera do Leste, MT.
A tecnologia como forma de
Revista de controle burocratico: uma analise | Exemplifica algumas das contradicdes e paradoxos
314 | Administragao 2002 | critica do uso dos sistemas de | atuais que envolvem a implantagao de novas tecnologias
Mackenzie seguranca de informdtica em uma | em organizagdes que buscam tornar-se "informacionais".
empresa de alta tecnologia
. Planejamento  estratégico  da
Revista de ] : ‘g ~ . . S
.. N tecnologia de informagdo | Descreve sobre um survey para identificar as varidveis
315 | Administragdo 2002 | . : . o
Mackenzie alinhado ao planejamento | desse alinhamento em dez grandes empresas brasileiras.
V4 .
estratégico de empresas
) Mudanga na organizacdo do
Revista de ¢ , 8 ) ¢ -
.. N trabalho da area de informatica: | Comenta sobre os recursos em TI para o
316 | Administragdo 2000 ) . .
. desafios e oportunidades para | desenvolvimento de sistemas
Mackenzie

uma atuacao estratégica
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Governanca de tecnologia da

Avalia a participagdo dos gestores de tecnologia da

Revista de ) . informagdo (TI) de organizagdes publicas e privadas no
. . informagdo: um estudo do . A
317 | Administragdo 47 2013 . processo de alinhamento de TI e tomada de decisdes
. processo decisorio em . . .. .
Publica .. 11 ) estratégicas organizacionais com base na matriz de
organizacdes publicas e privadas .
arranjo de governanga de TI
. . N . | Apresenta as dimensdes do uso de TI como um
Revista de Dimensdes do uso de tecnologia | . ) .. , .
.. . : . . instrumento para avaliar a coeréncia necessaria entre elas
318 | Administragdo 46 2012 | da informacdo: um instrumento de
. ) L. L. para aumentar as chances de sucesso deste
Publica diagndstico e andlise )
aproveitamento.
Apresenta como a tecnologia de informacdo pode
Tecnologia da informacdo como | auxiliar na andlise econdmica e financeira em uma
Revista de ferramenta para a  andlise | organizacdo, favorecendo a apreciacdo dos resultados e
319 | Administragdo 45 2011 | economica e financeira em apoio | de seu desempenho, com vistas a garantia da eficiéncia e
Publica a tomada de decisdo para as micro | da celeridade desse processo, e oferecendo, ainda,
€ pequenas empresas visibilidade das demonstragdes financeiras para gestores
e socios
Revista de Reflexdes para um framework da . . ~
.. N . . Sumariza uma proposta de framework da informagao de
320 | Administracao 45 2011 | informacao de custos do setor e :
s i1 o custos para o setor publico no Brasil.
Publica publico brasileiro
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Modelo de gestdo
baseado na utilizagdo estratégica

municipal

Propde e avalia um modelo para a gestdo governamental.
O modelo ¢ baseado na utilizagdo estratégica da

Revista de de recursos da tecnologia da | tecnologia da informagdo, que proporcione ao gestor
321 Administragao 44 2010 | informacdo para a  gestdo | publico monitoragdo e controle da execugdo estratégica,
Publica governamental: formatacdo do | informagdes executivas para a tomada de decisdo, gestao
modelo e avaliagdo em um | dos relacionamentos com os cidadaos ¢ o dominio sobre
municipio os processos da gestdo municipal.
Revista de A influéncia das redes de aliangas ) . L
.. . . ) Apresenta os resultados de uma investigacdo empirica
322 Administragao 42 2008 | estratégicas sobre a tecnologia de N ) . .
e . N . das percepcoes de gestores de tic com atuacdo no Brasil.
Publica informacao e comunicagao
Revista de Gestdo do conhecimento usando Desenvolve, aplica e analisa uma ferramenta de data
.. ~ .. volve, u
323 | Administragao 42 2008 | data mining: estudo de caso na minin P
Publica universidade federal de lavras £
) . . | Apresenta as dimensdes do uso de TI e a relagdo entre os
Revista de Beneficios do uso de tecnologia P ) . ¢
.. . . N beneficios oferecidos pelo uso de TI e o desempenho
324 | Administragdo 42 2008 | de informacao para o desempenho ) .
. ) empresarial, tendo como base a estrutura de beneficios
Publica empresarial

de TI no desempenho empresarial.
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Planejamento de informacgdes
publicas municipais: sistemas de

325 | Revistade 41 2007 | . ~ . Descreve as fases, subfases e produtos de uma
e ~ informacdo e de conhecimento, ) ] ) N
A’dm.lmstragao informatica e governo eletronico metodqlogla para Ir)l‘anejamento ‘ de mfor.m’a(,tao,
Publica integrados aos planejamentos das conhecimento e informatica nas prefeituras e municipios.
prefeituras e municipios
Revista de Gestdo da cadeia de suprimentos ) ) .
.. . . . ) Analisa as ferramentas de TI disponiveis para a
326 | Administragdo 40 2006 | integrada a  tecnologia da N .
. ) N formulagdo de supply chain management.
Publica informacao
Compartilha os resultados de um estudo de casos
Assegurando o  alinhamento | multiplos nas unidades de negdcios do refino da
Revista de estratégico da tecnologia de | petrobras e apresenta uma proposta de modelo conceitual
327 | Administragdo 40 2006 | informagdo e comunicacdo: o | para auxiliar a gestdo da tic no sentido de garantir o
Publica caso das unidades de refino da | alinhamento de suas agdes com as estratégias do
petrobras negocio, com vistas a potencializar a contribuicdo da tic
para um melhor desempenho dessas unidades.
Alinhamento  estratégico  da | Descreve um modelo de alinhamento do planejamento
Revista de tecnologia da informagdo ao | estratégico da TI ao planejamento estratégico
A%
.. . lanejamento estratégico: | organizacional e seus respectivos estagios de
328 | Administracio | 38 2004 | P40 g £ . pectiv glos
Plblica proposta de um modelo de | alinhamento, auferidos a partir de analises

estagios para governanga em
servigos publicos

quantiqualitativas de um survey realizado em 18 grandes
organizagdes brasileiras de servigos publicos.
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Revista de . . ~ - .
.. ~ Tecnologia da informacdo no | Apresenta dados preliminares de uma pesquisa em
329 Administragao 38 2004 . . .
Piblica governo federal andamento sobre tecnologia da informagao no governo.
Implicagdes de variaveis
organizacionais na ado¢dao de
Revista de inovagoes tecnologicas em | Apresenta os resultados de uma investigacdo das
330 | Administragao 38 2004 | organizacdes publicas: estudo de | implicagdes das variaveis organizacionais na adog¢do de
Publica caso de implantagdo de sistema de | inovagdes tecnologicas.
informagdes  geograficas em
prefeitura de médio porte
) Analisa o fendmeno da convergéncia entre
Revista de . L . L ) ) ~ )
.. N Convergéncia tecnologica: uma | telecomunicacdes e tecnologia da informagdo, e avalia o
331 Administragao 37 2003 L. , ) . .
Piblica abordagem regulatoria seu possivel impacto no ambiente de competicio e
u ~ . ~ . .
regulacdo do setor de telecomunicacdes brasileiro.
Apresenta os resultados de uma pesquisa bibliografica
) . . | acerca dos fatores criticos para uma gestdo estratégica
Revista de O papel estratégico da tecnologia . P .. g 8
.. ~ . - bem-sucedida de empresas tradicionais que atuam no
332 | Administracao 36 2002 | de informacao para as N .
e D D mercado b2b e que sdo cada vez mais afetadas pelo
Publica organizacoes b2b tradicionais

potencial da tecnologia da informacao (TI) de
transformar as regras do seu jogo competitivo




264

Identidade profissional e o uso de

Reflete sobre a identidade profissional como lente

Sistemas e . ) ~ ) ~ . ~
333 estio 2012 | tecnologia da informagdo nas | conceitual para compreensdo da interagdo entre os
& organizagdes individuos e os recursos de TI nas organizagdes.
) O uso de erp na implementagdo e | _. . .
Sistemas e N N Discute as vantagens do suporte de um sistema erp a
334 - 2012 | manuten¢do da gestdo baseada no - .
gestao adocao da gestdo baseada no valor.
valor (GBV)
) Usos de recursos na dose certa: o . .
Sistemas e ; Apresena um codigo computacional user friendly para
335 5 2011 | uma ferramenta computacional .. N ,
gestao . , otimizar a gestdo do agronegocio.
para otimizagdo agricola
Identificacdo de construtos . . .
. ¢ ) Identifica os constructos relacionados aos impactos da TI
) relacionados ao impacto da TI no . . .
Sistemas e . no desempenho a apartir de um conjunto de variaveis
336 N 2011 | contexto de compartilhamento de .. ..
gestao . ~ mensuraveis/observaveis empregadas no contexto da
informa¢do: um estudo na ) .
. ) . cadeia de suprimentos.
prestagdo de servigos contabeis
) Multicritério aplicado a selecdo e .
Sistemas e . p' . ¢ Apresenta uma compilagdo de 33 artigos sobre SI
337 . 2011 | de sistemas de informacgdo: uma » i e,
gestao o et utilizando métodos multicritério.
revisdo bibliografica
Um modelo de engenharia do
138 Sistemas e 2011 conhecimento baseado em | Propde um modelo de engenharia do conhecimento para
gestao ontologia e calculo probabilistico | apoiar o processo de diagnostico organizacional.

para apoio ao diagnostico
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339

Sistemas e
gestao

2011

O uso TI nas mpes da cidade de
jodo pessoa: um diagndstico da
situagdo atual

Diagnostica a situagdo atual no uso da TI nas micro e
pequenas empresas de jodo pessoa.

340

Sistemas e
gestao

2010

Gerenciamento de servigos de TI:
um estudo de caso em uma
empresa de suporte remoto em
tecnologia da informacao

Descreve informagdes relevantes ao processo de
certificacgdo NBR ISSO/IEC 20000-1 com base na
experiéncia da empresa CJHT no seguimento de suporte
remoto ao usuario

341

Sistemas e
gestao

2010

Acesso e uso da tecnologia da
informagdo em escolas publicas e
privadas de ensino médio: o
impacto nos resultados do ENEM

Investiga como a TI impacta no desempenho das escolas
de ensino médio.

342

Sistemas e
gestao

2010

Escolha da ferramenta adequada
para o desenvolvimento de
painéis de indicadores em uma
empresa de  seguros: uma
abordagem multicritério

Apresenta a utilizagdo de uma metodologia multricritério
para a escolha de uma ferramenta para a construgdo de
painéis em uma empresa da area de seguros.

343

Sistemas e
gestao

2008

Planejamento de sistemas de
informagao baseado na
metodologia BSP: um estudo do
caso Detran/AL

Apresenta os resultados da aplicacdo da metodologia
musiness system planning no planejamento de si para a
area administrativo-financeira do departamento estadual
de transito de alagoas.
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344

Sistemas e
gestao

2006

Percepcdo dos usudrios quanto ao
desempenho de sistemas de
informacdo em secretarias de
finangcas de trés  grandes
municipios do rio grande do sul

Verifica o grau de satisfacdo do usuario final dos SI das
secretarias de finangas de trés municipios do RS.




