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Resumo

A competividade faz com que as organizagdes busquem alternativas para evoluir o seu
negocio, como ¢ o caso do Business Process Management (BPM). Para isso, ¢ necessario
inicialmente modelar os processos de negocio da organizagdo, porém essa atividade ¢
onerosa. Para resolver esse problema, técnicas de reutilizagdo como Linhas de Processos de
Negocio (LPN), originadas a partir de conceitos de Linha de Produto de Software (LPS), t€ém
sido utilizadas para viabilizar o reuso eficiente de modelos de processos de negocios. Como
observado em LPS, o uso de ferramentas computacionais também ¢é importante no contexto de
LPN, para facilitar a criacdo, instanciacdo e evolugdo de LPNs, devido principalmente a
complexidade ¢ ao dinamismo dos negocios. Sob a perspectiva de criagdo de LPN, que ¢ de
interesse deste trabalho, ¢ importante o apoio computacional na elaboragdo dos modelos de
processos de negdcio; na criagdo do modelo de variabilidades; na confeccdo do template de
modelo de processos de negocio (TMPN); bem como na obtencdo do mapeamento entre o
modelo de variabilidades e o TMPN. Neste sentido, foi selecionado um conjunto de notagdes
adequadas para representar cada artefato que compde uma LPN, como a notacdo Business
Process Model and Notation (BPMN) e o modelo de features. Como nao ha consenso de
notacdo para a representacdo do TMPN, € proposta neste trabalho a notacio BPMN*, que ¢
uma extensdo da notagdo BPMN para representar variabilidades em modelos de processos de
negocio. Essa notacdo ¢ avaliada por meio de um estudo empirico no qual observou-se ser
mais indicada quando comparada a notacdo variant-rich BPMN (viBPMN), pois a notagdo
proposta possibilita a elaboragdo de TMPN com menos erros, e o tempo de elaboragdo
mantem-se praticamente o mesmo. Além disso, neste trabalho ¢ desenvolvido um plug-in para
Eclipse que apoia a criagdo e a documentagdo de LPNs de acordo com a abordagem de Gestao
de Linha de Processos de Negocio (GLPN), levando em consideragdo as notagdes
selecionadas. O BPL-Framework ¢ avaliado com base em requisitos de avaliacdo, definidos a
partir das subcaracteristicas acuracia, facilidade de aprendizado, facilidade de uso,
atratividade, portabilidade, adaptabilidade e instalabilidade da norma ISO/IEC 25010. Os
resultados da avaliacdo indicam que o BPL-Framework atende aos requisitos avaliados e

fornece os artefatos da LPNs com a acuracia desejada.

Palavras-chave: Linha de Processos de Negocio, Familia de Processos de Negdcio,
Modelagem de Processos de Negocio, Gerenciamento de Variabilidades, Apoio

Computacional.
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Abstract

Competitiveness among the companies leads them to search for alternative ways to evolve
their business, such as Business Process Management (BPM). To perform such progress, the
modeling of the business processes of the organization is required. However, this is an
expensive task. To overcome this problem and enable the efficient reuse of business process
models, it is been used reutilization techniques such as Business Process Lines (BPL), created
from Software Product Lines (SPL) concepts. As already verified in SPL, the use of
computational tools is important in the BPL context as well, since it can make the creation,
instantiation and evolution of BPL easier, mainly due to the business complexity and
dynamism. Under the perspective of creation of BPL, the computational support is important
to design the business process models; create the variability model; production of the
Business Process Model Template (BPMT) and the acquirement of the mapping between the
variability model and the BPMT. In this context, a set of suitable notations was selected in
order to represent each artifact that makes up a BPL, such as Business Process Model and
Notation (BPMN) and the features model. Since there is no notation consensus to represent
the BPMT, in this work we propose the notation BPMN*, which is an extension from the
BPMN notation, to represent variabilities in business process models. By means of an empiric
study, we observed that the BPMN* notation is more suitable in comparison with the variant-
rich BPMN (vvBPMN) notation, since it allows the creation of the BPMT with fewer errors
whereas the creation time remains practically the same. Besides that, in this work we
developed a plug-in for Eclipse which supports the creation and documentation of BPL
according to the Business Process Line Management (GLPN), taking into account the
selected notations. The BPL-framework was evaluated based on the evaluation requirements
defined from the subcharacteristics of accuracy, learnability, ease of use, attractiveness,
portability, adaptability and instalability from the ISO/IEC 25010 standard. The evaluation
results suggest that the BPL-Framework meets the evaluated requirements and provides the

BPL artifacts with the desired accuracy.

Keywords: Business Process Line, Business Process Family, Business Process Modeling,

Variability Management, Computational Support.
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CAPITULO 1 - Introducio

1.1  Contextualizacio

Toda organizagdo, seja ela privada ou publica, possui processos de negocios,
associados a regras de negocios, os quais visam alcangar os objetivos organizacionais. Esses
objetivos estdo distribuidos em diferentes niveis de uma organizagdo (operacional, gerencial e
estratégico) (LAUDON e LAUDON, 2010). No entanto, na maioria dos casos, 0S processos
de negdcios de uma organizagdo ndo estdo documentados e o conhecimento dos mesmos esta
implicito, ou seja, refere-se a experiéncias acumuladas e estd incorporado apenas na mente
das pessoas.

Assim, devido a forte competitividade do mundo globalizado € necessario que as
organizagdes estabelecam um conjunto de melhorias que fagam o negocio evoluir a cada dia.
Porém, para que essas melhorias sejam propostas ¢ necessario descobrir ¢ documentar os
processos de negdcios das organizagdes (LANDRE et al., 2014).

Modelos de processos de negocio podem ser elaborados também durante o
desenvolvimento de software para entender o funcionamento da empresa e as necessidades de
usuarios e clientes, com o intuito de elicitar adequadamente os requisitos funcionais e ndo
funcionais do software. Adicionalmente, esse tipo de modelo também pode ser utilizado para
direcionar a evolucdo de sistemas de informacao (LADEIRA, 2008), objetivando adequa-los
as necessidades atuais do negocio.

Sob essa perspectiva, ja existem agdes em algumas organizacdes para explicitar o
conhecimento sobre o seu negdcio por meio da modelagem de processos de negocio
(ERIKSSON e PENKER, 2000). Esse mecanismo apoia a Gestdo de Processos de Negdcio,
pois ¢ uma forma de conhecer melhor e aprimorar continuamente o negécio das organizagoes
de forma a se manterem competitivas no mercado (LAUDON e LAUDON, 2010), bem como
possibilita a gestdo do conhecimento (DER AALST et al., 2003). Laudon e Laudon (2010)
ressaltam ainda que pequenos ajustes ou processos de negocios redesenhados completamente
tornam as organizagdes mais competitivas, eficientes ou orientadas para a qualidade.

Apesar da importdncia da modelagem de processos de negocio para as
organizagdes, muitas delas ainda ndo realizam essa pratica devido ao tempo e custo que
devem ser despendidos. De acordo com Ladeira (2008), modelos de processos de negocio

podem ser reutilizados, o que torna possivel reduzir tempo e esforco e aumentar a qualidade



na elaboracdo desse tipo de artefato visto, que ja foram validados e aperfeicoados
previamente. Sob essa perspectiva, o uso de técnicas de reutilizacdo de software no contexto
de processos de negocio, como € o caso da de Linhas de Processos de Negocio (LPN) ou
Familias de Processos de Negodcio, t€ém sido utilizadas para viabilizar o reuso eficiente de
modelos de processos de negdcios.

O termo LPN surgiu a partir da adaptacdo de conceitos e experiéncias de Linhas
de Produto de Software (LPS) (Pohl ef al., 2005) para o contexto de processos de negocios, a
fim de gerenciar um conjunto de processos de negocio similares. Basicamente, a modelagem
de uma LPN ¢é composta por um conjunto de processos de negocio de um mesmo dominio
(PDOs); um modelo de variabilidades; um template de modelo de processo de negocio
(TMPN); e um mapeamento entre os artefatos, utilizado para a rastreabilidade entre eles
(LANDRE et al., 2015; GRONER et al., 2013).

Desde o surgimento do termo LPN, em 2006, diversas abordagens foram
propostas na literatura para apoiar a criacdo, a instanciagdo e a evolucdo desse tipo de linha.
Algumas dessas abordagens tém como produto final o software (SCHNIEDERS e
PUHLMANN, 2006; GIMENES et al., 2008) e outras o proprio modelo de processos de
negécio (ROLLAND e NURCAN, 2010; NUNES et al., 2010; BOFFOLI et al, 2012;
LANDRE, 2012), sendo essas ultimas de interesse deste trabalho.

Assim como em LPS, o uso de ferramentas computacionais que oferecam suporte
a construcdo (em especial, que possibilitam a criacdo dos principais artefatos que compdem a
documentacdo de uma LPN), instanciacdo e evolugdo de LPN ¢ imprescindivel e colabora

para alcangar a reutilizagdo sistematica de modelos de processos de negdcios.

1.2 Motivacao e Justificativa

A partir do mapeamento sistematico realizado por Terenciani (2014) foi possivel
observar a existéncia de diversas abordagens LPN, dentre elas, a abordagem de Gestdo de
Linhas de Processos de Negocio (GLPN), que ¢ objeto de estudo deste trabalho por ter sido
definida pelo grupo de pesquisa de Engenharia de Software da Facom/UFMS. Essa
abordagem ¢ direcionada a modelagem de processos de negdcio e tem por finalidade apoiar o
ciclo de melhoria continua dos processos de negocio, criar, manter e reusar modelos de
processos de negocio de organiza¢des (LANDRE, 2012). Porém, Landre (2012) ndo apresenta

as notacdes mais indicadas para a criacdo de LPNs.
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Sob essa perspectiva, Terenciani (2014) conduziu um mapeamento sistematico
que teve como intuito identificar as notagdes comumente utilizadas na elaboracdo dos
artefatos que compdem uma LPN (processos do dominio do negocio (PDOs), modelo de
variabilidades, TMPN ¢ a rastreabilidade entre o modelo de variabilidades ¢ 0 TMPN). Com
os resultados desse levantamento, observou-se que na maioria dos estudos a notagdio BPMN
(Business Process Model and Notation) (OMG, 2015) tem sido a mais utilizada para a
modelagem dos PDOs da LPN, além de ser mantida pela Object Management Group (OMG).
Além disso, diversos autores, como Chinosi ¢ Trombetta (2011) e Juric e Pant (2008),
afirmam que o padrao mais utilizado para a modelagem de processo de negocio ¢ a BPMN.

Para a construcdo do modelo que representa as variabilidades (caracteristicas
variaveis) e as comunalidades (caracteristicas em comum) entre os produtos de uma mesma
familia existem varias técnicas de modelagem de variabilidades, entre elas o modelo de
features (FM) (KANG et al., 1990), o modelo ortogonal (POHL et al., 2005) e os diagramas
estendidos da UML, entretanto o FM ¢é a principal técnica utilizada para a elaboragdo do
modelo de variabilidades (CHEN e ALI BABAR, 2011; GRONER et al. 2013).

Quanto as técnicas e notacdes utilizadas para elaboragdo do TMPN, Groner et al.
(2013) propdem a adogao de elementos BPMN para modelar o TMPN. Em seu estudo, cada
variabilidade ¢ representada no TMPN em um fluxo de execugdo do processo de negocio.
Porém, ao representar variabilidades no TMPN com os mesmos elementos utilizados na
representacdo do processo de negocio, ndo fica claro quando as decisdes sdo tomadas em
tempo de execugdo (decisdes do proprio processo - PDOs da LPN) em relagdo as decisoes
tomadas em tempo de elaboragéo (decisdes de variabilidade) (GOTTSCHALK et al., 2007).

Por outro lado, a notacao variant-rich BPMN (viBPMN) Schnieders ¢ Puhlmann
(2006) utiliza esteredtipos da UML 2.0 (OMG, 2015b) para representar variabilidades em
processos de negdcio de LPNs, tornando-as explicitas no TMPN. Além disso, ha um elemento
especifico nessa notacdo que representa a rastreabilidade entre o TMPN e o modelo de
variabilidades (no caso, o FM). Porém, a notagdo viBPMN ¢ complexa devido a quantidade
de esteredtipos que devem ser utilizados, dificultando seu uso. Assim, observa-se que ndo ha
consenso sobre a notagdo mais adequada para representar TMPN devido as limitacdes e
deficiéncias apresentadas por cada notagdo existente. QOutras notacdes para representar
variabilidades em processos de negocio foram propostas na literatura, como € o caso das
notagdes Configurable Event-Driven Process Chains (C-EPC) (ROSEMANN e DER
AALST, 2007) e Configurable Yet Another Workflow Language (C-YAWL) (LA ROSA et
al., 2008), porém ndo sdo baseadas em BPMN.
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Apesar das diversas abordagens LPNs propostas na literatura para apoiar a gestao
de processos de negocio, os resultados do mapeamento sistematico conduzido por Terenciani
(2014) mostraram que nenhuma delas apresenta um conjunto de técnicas apoiadas por
ferramentas computacionais para subsidiar a criagcdo, instanciacdo e a evolugdo de LPNs.
Dessa forma, é evidente a importancia de pesquisas sobre ferramentas computacionais que
possam apoiar a criacdo de LPNs, visando propiciar reutilizacdo eficiente de modelos de

processos de negocio.

1.3  Objetivos do Trabalho

O objetivo principal deste trabalho é prover um ambiente computacional
denominado BPL-Framework (TERENCIANI et al., 2015b) para facilitar a criacdo de LPNs
em conformidade com a abordagem GLPN (LANDRE, 2012).

Os objetivos especificos para alcangar o objetivo estdo descritos a seguir:

e Identificar, selecionar e adaptar notagdes existentes para apoiar as fases do

processo de criagdo de LPNs da abordagem GLPN, definida por Landre
(2012);

e Selecionar ferramentas existentes que oferecam apoio computacional as

notacdes previamente selecionadas;

e Adaptar as ferramentas selecionadas para se adequarem as notagoes

selecionadas, que visam apoiar a fase de criacdo de LPNs da GLPN;

e Definir um arcabougo de ferramentas computacionais, composto pelas

ferramentas selecionadas e/ou adaptadas, que auxilie a aplicabilidade das
fases de criacdo da GLPN; e

e Avaliar o arcabouco proposto.

1.4 Organizacio da Escrita da Dissertacao

A escrita desta dissertagdo esta organizada em cinco capitulos.

No Capitulo 1, como pdde-se observar, foi realizado uma explanacdo geral sobre
o tema do trabalho e a forma como o mesmo esta organizado.

No Capitulo 2 sdo abordados os principais conceitos sobre a modelagem de

processos de negocio e os principais elementos da notacio BPMN 2.0.2. Sdo apresentados
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também os principais conceitos de LPN, bem como a abordagem GLPN, de interesse deste
trabalho.

No Capitulo 3 ¢ apresentado uma extensdo da notacio BPMN, denominada
BPMN*, que adiciona elementos a notagdo BPMN tomando como base os elementos do FM,
com o intuito de permitir a criagdo do TMPN com menos erros, uma vez que ndo ha
necessidade de conhecer uma nova notagdo além do BPMN e do FM. Essa notagao foi
avaliada por meio de um estudo empirico também apresentado nesse capitulo.

No Capitulo 4 ¢ apresentado o BPL-Framework, um plug-in de cédigo aberto
baseado no Eclipse (ECLIPSE, 2015) que objetiva oferecer um ambiente computacional para
a criagdo dos artefatos que devem ser gerados durante o processo de criagdo de uma LPN da
GLPN. Além disso, foi realizada uma avaliagdo do BPL-Framework com base na ISO/IEC
25040 (ISO, 2011) e na ISO/IEC 25010 (ISO, 2011b).

Por fim, no Capitulo 5, apresenta-se a conclusdo deste trabalho, contendo as
principais contribuicdes, limitacdes e sugestdes de trabalhos futuros. Nos apéndices sdo
mostrados os artefatos produzidos para a conducdo do estudo empirico relacionado a
avaliacdo da BPMN* e para a realizacao da avaliacdo do BPL-Framework. Também constam
nos apéndices a descricdo das modificacdes realizadas no plug-in BPMN2 Modeler (BPMN2
MODELER, 2015) para atender a notagio BPMN*, bem como o manual de instalagcdo e

utilizacdo do BPL-Framework.
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CAPITULO 2 - Embasamento Teérico

2.1 Consideracoes Iniciais

Neste capitulo sdo abordados os elementos que dardo suporte teérico para o
entendimento do presente trabalho.

Na Secdo 2.2 sdo apresentados os principais conceitos e definicdes sobre
modelagem de negocios e também a notagdo BPMN, bem como os principais elementos que a
compde. Na Secdo 2.3 sdo apresentados os principais conceitos e defini¢des sobre Linhas de
Processos de Negocio (LPN), dando énfase a abordagem GLPN, que ¢ a utilizada neste
trabalho para a concep¢ao do BPL-Framework. Na Secéo 0 sdo apresentadas as consideracdes

finais do capitulo.
2.2 Modelagem de Negocios

Um modelo de negocio ¢ uma representacdo do processo de negocio que permite
as empresas documentar, simular, compartilhar, implementar, avaliar e melhorar
continuamente as suas opera¢des (JOSUTTIS, 2008). A partir de um modelo de negbcio €
possivel visualizar e compreender o funcionamento organizacional, ou seja, entender os
objetivos, tarefas e os papéis de cada pessoa dentro de uma empresa. Adicionalmente, os
modelos de negbcios proporcionam a compreensdao de todos os aspectos envolvidos no
dominio do negocio (LADEIRA, 2008).

Existem varias defini¢cdes de processo de negdcio. Uma delas refere-se a um
conjunto definido de atividades que representam os passos necessarios para atingir um
objetivo do negdcio, incluindo o fluxo e o uso das informagdes e dos recursos (OMG, 2015).

Sob essa perspectiva surgiu a Gestdo de Processos de Negocio, que atua como
uma abordagem organizada e instrumental, com o intuito de identificar, documentar,
desenhar, operar, monitorar e melhorar os processos para alcangar resultados que sdo
consistentes e alinhados com os objetivos organizacionais. O uso de conceitos de Gestdo de
Processo de Negocio permite a uma organizacdo nao so refletir sobre os resultados esperados,
mas também modela-los e executa-los (ERIKSSON ¢ PENKER, 2000).

Com base nos requisitos adquiridos na fase de levantamento de requisitos, os

modelos de negodcios podem ser elaborados também durante o desenvolvimento de sistemas
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de software para descrever e direcionar a evolu¢do do sistema de informacdo (LADEIRA,
2008), visando alcancar os objetivos operacionais e organizacionais da empresa.

Um modelo de negoécio pode ser representado por varias visdes (Eriksson e
Penker, 2000; Ladeira, 2008), como ¢ o caso da visdo de processos, da visdo de objetivos, da
visdo de papéis e da visdo de regra de negdcio. A visdo de processos de negocio descreve um
processo como um conjunto de atividades a serem realizadas e o relacionamento entre elas. A
visdo de objetivos especifica as inten¢des por tras das atividades e as suas ligagdes. Na visao
de papéis os modelos sdo compostos por papéis, recursos ¢ objetivos do processo de negocio.
Na vis@o de regras de negdcio os modelos sdo compostos por objetivos, regras de negocio e
informagdo (LADEIRA, 2008). Dentre as quatro visdes, a visdo de processos de negocio € a
mais explorada, de acordo com os resultados do mapeamento sistematico realizado por
Landre (2012), e ¢ a tratada pela abordagem GLPN.

Apesar das véarias linguagens ou notagdes diferentes para a representagdo de
processos de negodcios, diversos autores como Chinosi e Trombetta (2011) e Juric e Pant
(2008) afirmam que atualmente a notacdo mais utilizada ¢ a BPMN (OMG, 2015). Assim,
essa € a notagdo utilizada pela abordagem GLPN, utilizada neste trabalho, e esta apresentada

na Sec¢ao 2.2.1.

2.2.1 A Notaciao BPMN

A BPMN foi desenvolvida pelo Business Process Management Initiative (BPMI)
em 2004 e atualmente ¢ mantida pela OMG. A versdo atual BPMN 2.0.2 foi disponibilizada
em dezembro de 2013.

Segundo a OMG (2015), o principal objetivo da BPMN ¢ prover uma notagdo que
seja facilmente compreensivel por todos os usuarios do negocio, pelos engenheiros do
dominio, pelos desenvolvedores de sistemas de informacgdo e pelas pessoas que irdo gerenciar
¢ monitorar o processo. Assim, a BPMN preenche a lacuna entre o projeto do processo de
negocio e a sua implementacao.

A notacdo BPMN fornece um conjunto de elementos graficos para representar os
processos de negocios fim a fim, ou seja, o conjunto de todos os processos de negdcios de
uma organizagao.

Os elementos da notacdo BPMN sdo classificados em cinco categorias basicas:
Objetos de Fluxo, Objetos de Dados, Objetos de Conexao, Particdes e Artefatos, conforme

ilustrados na Figura 2.1. Ressalta-se que nem todos os elementos da categoria “Objetos de
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Fluxo” estdo apresentados nessa figura. Existem quatro tipos basicos de diagramas que podem
ser representados pelo modelo BPMN: Processo, Coreografia, Colaboracdo e Conversacao,

sendo o primeiro o de interesse deste trabalho.

Figura 2.1 — Elementos da notacio BPMN.
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Os objetos de fluxo representam as a¢des que podem acontecer em um processo
de negodcio. Existem trés objetos de fluxo: os Eventos, as Atividades e os Desvios (em inglés,
Gateway). Um evento ¢ algo que acontece durante o curso de um processo € sdo
representados graficamente por circulos com centros abertos para permitir marcadores
internos para diferenciar gatilhos ou resultados. Atividade ¢ um termo genérico para o
trabalho que a empresa realiza em um processo. Ela pode ser atdmica ou ndo atdémica
(composta). Os tipos de atividades que fazem parte de um modelo de processo sdo: sub-
processos e tarefas, e sdo representados por retangulos com cantos arredondados. Os desvios

determinam ramifica¢des (branching), bifurcagdes (forking), fusdes (merging), e juncdes
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(joing) que acontecem em um fluxo de negocio, sdo representados por losangos e também
permitem marcadores internos os quais indicam o tipo de comportamento do controle.

Os elementos de dados sdo usados para mostrar como os dados e documentos sdao
usados dentro de um processo. Podem ser usados para definir as entradas e saidas de
atividade. Um elemento de dados pode ser unico ou pode ser uma cole¢do de elementos,
sendo possivel representar ambas as situagdes em BPMN. E possivel também representar
repositorios de dados na notagao.

Os objetos de fluxo s@o conectados em um diagrama para criar a estrutura basica
do processo de negocio. Essa ligacdo ¢ providenciada pelos objetos de conexdo. Os objetos de
conexao facilitam o entendimento da sequéncia em que as atividades sdo executadas.

As particdes sdo usadas para agrupar os elementos de um diagrama. Sao usadas
em muitas metodologias de modelagem como um mecanismo para organizar atividades em
categorias visuais separadas, a fim de ilustrar diferentes capacidades e responsabilidades
funcionais (WHITE, 2004).

Os artefatos ndo afetam diretamente o fluxo do processo e sdo objetos graficos
que fornecem informagdes de apoio sobre o processo ou elementos dentro de um processo. Na
notagdo BPMN existem dois artefatos: os Grupos e as Anotagdes Textuais.

Do ponto de vista de diagramas BPMN, os diagramas de processo, que sdo de
interesse deste trabalho por serem considerados pela GLPN, também chamados de
orquestragoes, sdo utilizados para representar modelos de processos de negocio. Os processos
podem ser processos privados ou processos publicos.

Na Figura 2.2 é mostrado um processo privado, que descreve o processo de
premiagdo de um candidato. Os processos privados focam no funcionamento interno da
empresa. Na notacdo BPMN os icones no canto superior esquerdo indicam informacgdes

adicionais sobre a natureza de uma tarefa a ser executada.

Figura 2.2 — Exemplo de processo privado de premiac¢iio de candidatos.

A - T A R4 Notificar
C2Determinar “— Verificar 2 Determinar = Aprovar ou candidato da
se a ordem registro do prémio da Reprovar aprovacao ou
estd completa candidato palitica politica rejeicao

Fonte: adaptado OMG (2015).

Os processos publicos representam interagdes entre um processo privado e outros
processos ou participantes. Um processo publico mostra as atividades envolvidas nas

interagdes entre dois ou mais processos/participantes. Na Figura 2.3 ¢ apresentado um
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exemplo de processo publico de um consultério médico em que o paciente ¢ representado
como um participante interagindo com as tarefas do processo por meio de troca de mensagens

representadas pelas setas pontilhadas (OMG, 2015).

Figura 2.3 — Exemplo de processo piiblico de um consultério médico.

Paciente

— 7 1 F 1 1

Vi ver o Eu me sinto Pegue seu medica-  Trecise do meu Aqui esta seu
EU' querover o Medico doente mento e pode ir medicamenta medicamento
Médico | ] I |

Receber Enviar Receber
Solicitagéo para Enviar Receber Prescricéo solicitagdo do EIEn\ﬂar '
ver o Médico Aprovacdo Sintomas Médica medicamento medicamento

Fonte: adaptado OMG (2015).

2.3 Linha de Processos de Negocio

As abordagens de reutilizacdo de software estimulam a criagdo de novos artefatos
por meio da reutilizagdo daqueles pré-existentes. Apesar do retso ter sido proposto ha mais de
40 anos por Mclroy (1968), as técnicas de reutilizagdo de software tém ganhado importancia
significativa ha menos de 20 anos.

Linha de Produto de Software (LPS) é uma das técnicas de reutilizagdo de
software existentes e foi concebida a partir da adaptagdo do conceito de Engenharia de Linha
de Produto (ELP). A ELP ¢ comumente aplicada na engenharia para alcancar a customizacao
em massa com economia de escopo por meio da producdo coletiva (ao invés de individual) de
multiplas instincias similares, mas de design e prototipos distintos (WEISS e LAI, 1999).

Sommerville (2011) descreve uma LPS como um conjunto de aplicagdes que
compartilham a mesma arquitetura ¢ os mesmos componentes, sendo que cada aplicagdo ¢
especializada para refletir as suas necessidades diferentes. O nicleo da aplicacdo de software
¢ projetado para ser configurado e adaptado para atender diferentes necessidades, de acordo
com o cenario do cliente.

De acordo com Pohl et al. (2005), uma LPS ¢é construida e instanciada a partir de
dois processos denominados, respectivamente, Engenharia de Dominio e Engenharia da

Aplicagdo, conforme ilustrados na Figura 2.4. Basicamente, a Engenharia de Dominio enfoca
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gerenciamento das variabilidades de todos os artefatos de software da LPS e a Engenharia da

Aplicagdo ¢ responsavel por criar o produto final a partir da LPS.

Figura 2.4 — Processos engenharia de dominio e engenharia de aplicacgio.

Engenharia de Dominio

o _ Realizagéo de Teste de
Aplicagic Aplicagio Aplicagio Aplicagio
—

~

3 3 4 4

Fonte: adaptado de Pohl et al. (2005).

O termo “variabilidade” refere-se as caracteristicas de um produto que podem ser
customizadas. Em um dominio especifico de negocio existem as caracteristicas obrigatorias
(comunalidades) e as que podem ser alteradas (variabilidades). Conforme Pohl ez al. (2005),
uma variabilidade é composta por um ponto de variacdo e suas variantes. Um ponto de
variac¢do ¢ o local onde a variacdo pode ocorrer (por exemplo, cor do veiculo) e as variantes
sd0 as possiveis solucdes que existem para o ponto de variacdo (por exemplo, branca, preta,
prata e vermelha). Assim, o gerenciamento das variabilidades visa organizar comunalidades e
variabilidades de forma a gerar produtos com mais qualidade, reduzindo a utilizacdo dos
Tecursos organizacionais.

A partir de 2006, o conceito LPS foi adaptado para o contexto de processos de
negdcio, dando origem ao termo Linha de Processos de Negocio (LPN) ou Familia de

Processos de Negocio, a fim de gerenciar um conjunto similar de processos de negocio
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similares ao invés de apenas um unico. Uma LPN ¢ um portf6lio estreitamente relacionado
com variabilidades nas caracteristicas e contextos operacionais (BOFFOLI et al., 2012).

Segundo Boffoli ef al. (2012), uma LPN ¢ capaz de levantar tanto os componentes
invariantes quanto variantes, a fim de capturar as variabilidades do processo e promover a
reutilizacdo e a flexibilidade necessaria em um ambiente de negdcio em constante mudanga.

Uma LPN busca gerenciar um conjunto de comunalidades, que sdo as partes
comuns do dominio do negdcio; um conjunto de variabilidades, que podem ser selecionadas
para adequar o processo de destino; ¢ um conjunto de regras, que explicitam a tarefa de
tomada de decisdo para realizar a composicao flexivel de ativos de processos de negocio
(BOFFOLI et al., 2012).

Dessa forma, em geral, durante a construgdo de uma LPN s3o elaborados os
seguintes artefatos: um conjunto de processos de negocio de um mesmo dominio (PDOs); um
modelo de variabilidades, que representa “o que” e “como” o negocio varia; um template de
modelo de processo de negdécio (TMPN), modelo que representa as variabilidades em
processos de negocio de um mesmo dominio; e um mapeamento entre os artefatos, utilizado
para a rastreabilidade entre eles (LANDRE et al, 2015; GRONER et al., 2013).
Exemplificando, no dominio de vendas cada PDO representa uma versdo dos processos de
negdcio de uma organizagdo do ramo de venda. O modelo de variabilidades apresenta as
diferengas presentes nos PDOs, com o intuito de modelar as variabilidades do dominio. Por
fim, o TMPN apresenta as comunalidades e as variabilidades do dominio em um unico
modelo, sendo que cada variabilidade do TMPN deve também estar representada no modelo
de variabilidades.

Desde o surgimento do termo LPN, diversas abordagens foram propostas na
literatura para apoiar a criagdo, a instanciacdo ¢ a evolucdo desse tipo de linha. Algumas
dessas tém como produto final o software (SCHNIEDERS e PUHLMANN, 2006; GIMENES
et al., 2008) e outras o proprio modelo de processos de negocio (ROLLAND ¢ NURCAN,
2010; NUNES et al., 2010; BOFFOLI et al., 2012; LANDRE, 2012). Essas tltimas sdo de
interesse deste trabalho, em especial, a GLPN (Gestao de Linhas de Processos de Negdcio)

(LANDRE, 2012) apresentada na proxima secao.
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2.3.1 Abordagem GLPN!

A GLPN ¢ direcionada a gestdo de processos de negocios e tem por finalidade
apoiar o seu ciclo de melhoria continua, além de manter e reusar modelos de todos os
processos de negocio de organizacdes (LANDRE, 2012). Ela é composta por dois processos:
Engenharia de Dominio do Negdcio (EDN) e Engenharia de Processo de Negocio (EPN),
conforme ilustrados na Figura 2.5. O EDN ¢é equivalente ao processo de Engenharia de
Dominio do arcabougo elaborado por Pohl et al. (2005) ¢ o EPN é o processo da GLPN
equivalente a Engenharia de Aplicagéo.

Os principais objetivos do EDN séo a criagdo ¢ a manutengdo da LPN, com o foco
central no gerenciamento das variabilidades dos processos de negdcio. O EDN ¢ dividido nas
seguintes fases descritas a seguir: Descobrir Processos de Negocio da LPN, Definir

Flexibilidades, Validar LPN e Gerenciar LPN.

Figura 2.5 — Abordagem GLPN: Gestio de Linha de Processos de Negécio.
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! A escrita desta se¢do é baseada no Capitulo 4 de Landre (2012).
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Na fase “Descobrir Processos de Negocio da LPN” (DPN) os primeiros processos
de negbcios do dominio (PDOs) sdo modelados. Logo, a principal atividade dessa fase ¢ a
modelagem de processos de negocio. Essa fase pode ser baseada nas abordagens proativa e
reativa de construcdo de LPS (KRUEGER, 2001), adaptadas para o contexto de LPN. Na
abordagem proativa, a LPN ¢é desenvolvida antes de existirem os PDOs, assim a partir do
planejamento inicial sdo considerados os PDOs que poderdo ser gerados pela LPN. Na
abordagem reativa, o ativo base ja existe, bem como uma versdo inicial da linha, no entanto, a
medida que novas comunalidades e variabilidades surgem ¢ necessario a evolu¢do da LPN por
meio de incrementos.

Durante a fase “Definir Flexibilidades” considera-se a abordagem extrativa
(KRUEGER, 2001), em que os engenheiros do dominio do negdcio devem analisar os PDOs
de modo que sejam extraidas as comunalidades e as variabilidades. Além disso, sdo
identificados os elementos dos processos de negocio que devem ser configurados no momento
da instanciacdo. Os elementos configuraveis devem ser documentados de maneira que seja
possivel obter um formulario para preenchimento das informagdes necessarias para a
configuragdo de cada elemento na fase “Configurar Processos de Negocio” do processo EPN.

A Validagdo de uma LPN consiste em garantir que cada modelo de processos de
negdcio, que € possivel de se instanciar por meio de configuracdo (fase Configurar Processos
de Negocio do processo EPN), ndo viole restrigoes de boa formagdo de acordo com o TMPN.
Para uma LPN ser considerada valida devem-se resolver as variabilidades de todas as
maneiras que o modelo permita, analisar todas as possiveis instancias de processos de negdcio
e para cada instancia avaliar se os modelos de processos de negdcio estdo sintaticamente
corretos de acordo com a notacdo adotada, bem como conferir se a instancia esta de acordo
com as dependéncias e restricdes do modelo de variabilidades. Essa técnica de validagdo tem
um alto custo, consome muito tempo e podem ocorrer muitos erros. Para tanto, ¢é
imprescindivel o uso de ferramentas de apoio a validagdo de LPNs.

A ultima fase do EDN ¢ Gerenciar LPN, e tem como objetivos manter a LPN
atualizada com todas as variantes existentes em cada instancia, notificando-as quando novas
variantes sdo adicionadas a LPN. Nessa fase devem-se controlar as versdoes da LPN, mantendo
suas instancias sincronizadas com as diferentes versdes da LPN, podendo evoluir para uma
versao mais nova no momento oportuno e retomar versoes anteriores quando necessario.

Assim, durante a constru¢do e manutengdo de uma LPN com o apoio da GLPN,
de acordo com Landre (2012), ¢ recomendavel representd-la e documenta-la de maneira que

sejam modelados: todos os processos de negdcio que compdem o dominio coberto; todos os
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pontos de variagdo de cada modelo de processo de negbcio; todas as variantes de cada ponto
de variacdo; todas as realizagcdes de variantes de cada ponto de variagdo; todas as
dependéncias de variabilidade; e todas as restri¢des de variabilidade.

O processo EPN tem como principais objetivos instanciar os processos de negocio
para uma organizagdo especifica, levando em consideragdo as variabilidades definidas no
processo EDN, e manté-los em melhoria continua, enviando feedback para a fase “Gerenciar
LPN” a respeito de possiveis mudangas na selecdo de variantes, bem como sugestoes para
novas variantes e pontos de variagdes. As fases que compdem o EPN, descritas a seguir, sdo:
Configurar Processos de Negocio, Resolver Variabilidades e Melhorar Processos de Negocio
Continuamente.

A fase “Configurar Processos de Negocio” (CPN) recebe como entrada um
formulario de configuragdo, fornecido pelo processo EDN (gerado na fase “Definir
Flexibilidades™), contendo todos os elementos que devem ser configurados. Nessa fase sdo
atribuidos valores aos elementos configuraveis identificados no EDN, de maneira a retratar a
realidade do negocio representada pelo PDO que esta sendo criado a partir da instanciagdo da
LPN.

Os formulérios de configuragdo preenchidos juntamente com as informacoes
levantadas na CPN sao entradas para a fase “Resolver Variabilidades”. Durante essa fase,
cada ponto de variagdo do modelo de variabilidades demarcado no TMPN ¢ analisado e as
variantes necessarias para a instanciagdo do novo processo de negocio s@o selecionadas. No
final, os modelos de processos de negocio ja configurados e com as variantes resolvidas sdo
gerados.

Depois que o PDO estd modelado, se mantém em constante evolugdo. A fase
“Melhorar Processos de Negocio Continuamente” tem como principal objetivo adequar o
PDO as mudangas da organizacdo de maneira agil. Nessa fase o EPN se mantém em constante
comunicagdo com o EDN (fase: Gerenciar LPN), enviando feedbacks a respeito das mudangas
(a serem) feitas.

No Quadro 2.1 sdo apresentadas as atividades de cada fase, bem como os artefatos
que devem ser produzidos e a técnica ou a notagdo utilizada para a elaboragdo dos mesmos.
Exemplificando, durante a fase “Descobrir Processo de Negocio da LPN” sdo realizadas as
atividades Definicdo do Projeto de DPN, Elicitar Processos de Negocio, Modelar Processos
de Negocio e Validar Processos de Negocio, e sdo elaborados os PDOs iniciais tomando

como base a notacio BPMN 2.0.2.
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Quadro 2.1 — Mapeamento da GLPN.

Processo/Fase Atividade Artefatos Técnica ou Notacio
Esperados
Defini¢do do Projeto de DPN.
EDN/ Modelar Processos de Negocio. PDOs  iniciais
Descobrir Processos de | Elicitar Processos de Negocio. da LPN BPMN 2.0.2.
Negocio da LPN (DPN) | Modelar Processos de Negocio.
Validar Processos de Negdcio.
Identificar Elementos
Configuraveis. VIBPMN
Documentar cada  Elemento TMPN (SCHNIEDERS ¢
Configuravel PUHLMANN, 2006) ou
. * ;
EDN/ Efetuar Adaptagdes Sintaticas no Modelo de gzxieégatpe 1;?&213)
Definir Flexibilidades Modelo de Processo de Negocio. N
— — variabilidades
Identificar Variabilidades.
Construir o TMPN Modelo Ortogonal
- - Formulario de | (POHL et al., 2005) ou
Atualizar = o Modelo e | . noiracs | FM (KANG, 1900)
Variabilidades da LPN. gurac ’
Obter todos os  possiveis
conjuntos de resolugdes das
variabilidades do modelo de viBPMN, BPMN*
EDN/ Validar LPN variabilidades da llpha. . LPN vélida. modelo ror.togonal ou de
Para cada conjunto obtido, caracteristicas,
instanciar a LPN e verificar se o documento textual
PDO resultante ¢ valido de acordo
com as regras da notagio BPMN.
Armazenar informagdes
atualizadas sobre as instancias da . -
EDN/ Gerenciar LPN | LPN no repositorio da LPN. LPN atga’h_zada Repositorio e ferra~m enta
- no repositorio. de controle de versoes.
Propagar mudangas gerais para as
instancias da LPN.
EPN/ Configurar Identificar V al(r)res' P& pormulario  de
. . Elementos Configuraveis. ~
Processo de Negocio — Configuragdo Documento textual.
Preencher Formulario de .
(CPN) ~ Preenchido.
Configuragio.
EPN/ Resolver Resolver as variabilidades. Gerar instancias | BPMN 2.0.2
Variabilidades Gerar Modelos BPMN. da linha.
Identificar Melhorias.
Visitar R itério da LPN.
EPN/ Melhorar [oTaT eposTiorio & Feedback para a | Ferramenta que
L . Adequar Mudangas. . o ~
Processos de Negocio - fase Gerenciar | possibilite a gestdo de
. Projetar Mudangas.
Continuamente LPN. LPNs.
Implantar Mudangas.
Enviar Feedback.
2.4  Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentado o embasamento teérico necessario para o
entendimento e para o desenvolvimento deste trabalho.

A notacdo BPMN esta sendo utilizada tanto no ambiente comercial quanto no
académico para modelagem de processos de negocio. Por ser o padrdo utilizado pela OMG,

por sua grande aceitagdo e por ser a notacdo utilizada pela GLPN, serd a notacdo para
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modelagem de processos de negoécio selecionada para a composicdo do arcabougo
computacional BPL-Framework (TERENCIANI et al., 2015b), apresentado no Capitulo 4.

O uso de ferramentas computacionais que fornecam apoio a LPN, que possam
facilitar sua criagdo e instanciagdo sdo importantes para o ambiente empresarial e académico.
Esse fator mostra a relevancia deste trabalho, o qual utiliza a GLPN como base, em especial
as fases e artefatos da EDN, para o estabelecimento dos requisitos do BPL-Framework.

No préximo capitulo ¢ apresentada uma proposta de notacdo para a modelagem de
variabilidades em processo de negocio, denominada BPMN*, visto que ndo ha consenso na

literatura quanto a notagdo mais indicada para isso conforme discutido na Segao 1.2.
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CAPITULO 3 - BPMN*: Representacio de Variabilidades em

Processos de Negocio

3.1 Consideragoes Iniciais

Diante das caréncias observadas na literatura quanto a existéncia de uma notacao
padrio para representar variabilidades em modelos de processos de negocio, este capitulo
apresenta uma notagdo, denominada BPMN*. Essa nota¢do surgiu por meio da adi¢do a
notagdo BPMN de um conjunto de estereodtipos e tagged value baseados no FM. Além disso, ¢
apresentado neste capitulo um estudo empirico planejado de acordo com Wohlin et al. (2012)
e conduzido no segundo semestre de 2014 que tem como intuito averiguar a produtividade
dos participantes em fun¢do do tempo gasto na elaboracdo do TMPN e a corretude do TMPN
gerado nas notacdes viBPMN e BPMN*. A nota¢do viBPMN foi selecionada para o estudo
empirico por ter sido a principal notagdo encontrada para a modelagem de variabilidades em
processo de negdcio, baseada em BPMN, durante o levantamento bibliografico realizado em
Terenciani (2014).

Na Secao 3.2 sdo apresentados os elementos da notagdo BPMN*. Na Secdo 3.3 ¢
apresentado o estudo empirico conduzido para analisar a notacdo proposta. Na Se¢do 3.4 ¢
apresentada uma analise de outras notagdes de modelagem de variabilidade em processo de
negdcio em relacdo a notacdo BPMN*. Por fim, na Secdo 3.5 sdo descritas as consideracdes

finais do capitulo.
3.2 Notaciao BPMN*

A notacdo BPMN* consiste em uma extensao da notagdio BPMN, uma vez que um
conjunto de esteredtipos e tagged value baseados no FM foram adicionados a notagdo BPMN,
bem como um novo elemento foi adicionado ao seu metamodelo para representar uma
associagdo de variabilidade, ou seja, um relacionamento entre um ponto de variagdo e suas
respectivas variantes (TERENCIANI ez al., 2015). A BPMN foi escolhida para ser estendida
neste trabalho pois, de acordo com Chinosi e Trombetta (2012), ¢ considerada a mais
adequada para representar processos de negocio. Os elementos do FM foram escolhidos como

base para a concepcdo da BPMN* por ser comumente utilizado para representar

variabilidades (GRONER et al., 2013).
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O intuito da BPMN* ¢ facilitar a modelagem de variabilidades em processos de
negdcio de uma LPN, isto ¢, a elaboragdo do TMPN. A principal justificativa para a extensdo
proposta € que os engenheiros do dominio do negocio ndo necessitam ter conhecimento de
uma notacdo especifica para a representacdo das variabilidades em processos de negocio,
como ¢ o caso do viBPMN. Além disso, acredita-se que a curva de aprendizado sobre a
BPMN* € menor caso os engenheiros do dominio do negocio conhecam a notagdo BPMN e o
FM, que sdo comumente utilizados para a modelagem de LPN. Isso ¢ observado nos
resultados do estudo empirico apresentado neste capitulo.

No Quadro 3.1 sdo apresentados os estereotipos, tagged value € o novo elemento
adicionados ao BPMN para a representagdo da variabilidade em processos de negdcio de
LPNs. Um estudo para identificar os elementos BPMN nos quais poderia ocorrer
variabilidade foi conduzido com base em Groner et al (2013) e Schnieders ¢ Puhlmann
(2006). A partir desse estudo observou-se que pode ocorrer variabilidade nos seguintes
elementos do BPMN: processo, sub-processo, atividades, eventos, objetos de dados, pool e
fluxo de sequéncia. Dessa forma, os elementos do BPMN* podem ser utilizados para
representar variabilidade em tais elementos do BPMN durante a modelagem de variabilidade

em processos de negdcio.

Quadro 3.1 — Esteredtipos da notagio BPMN*.
Estereotipo Descricio
Estere6tipo adicionado em elementos BPMN, com a finalidade de identificar
pontos de variagdo, ou seja, onde a variabilidade ocorre.
Esteredtipo adicionado em elementos BPMN, com a finalidade de identificar
as variantes, ou seja, as possiveis resolu¢des de um ponto de variagdo. Uma
variante sempre estard associada a um ponto de variagdo, por meio do
elemento “Associagdo de Variabilidade”.
Esteredtipo adicionado para identificar os pontos de variagdo e variantes que
obrigatoriamente devem ser resolvidos. Esse esteredtipo pode ser omitido.
Estereotipo adicionado para identificar os pontos de variagdo e variantes que
tém um comportamento opcional.
Estereodtipo adicionado as associagdes de variabilidade para explicitar o
comportamento das variantes em relacdo ao ponto de variagdo. Nesse caso o
esteretipo indica que uma ou mais variantes do ponto de variagdo deverdo
ser selecionadas.
Estereodtipo adicionado as associagdes de variabilidade para explicitar o
comportamento das variantes em relagdo ao do ponto de variagao. Nesse caso
o esteredtipo indica que somente uma das variantes do ponto de variagdo
deve ser selecionada.
tagged value adicionado aos elementos de variabilidade para identificar a
correspondéncia do elemento com o FM.
A associagdo de variabilidade é um elemento grafico utilizado para
SR representar a associag@o entre um ponto de variag@o e suas variantes.

<<varpoint>>

<<variant>>

<<mandatory>>

<<optional>>

<<0or>>

<<Xor>>

feature
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A Figura 3.1 representa um modelo de variabilidades em FM contendo trés pontos
de variacdo: “Entrega”, ‘“Pagamento” e “Receber”. Os pontos de variagdo “Pagamento” e
“Receber” sdo obrigatorios sendo que suas variantes sdo opcionais (<<or>>) e alternativas
(<<xor>>), respectivamente. O ponto de variagdo “Entrega” é opcional e esta associado com

suas variantes “Simples” ¢ “Domicilio” por meio do relacionamento alternativo (<<xor>>).

Figura 3.1 — Modelo de variabilidades em FM.

Pagamento e Entrega Legend:
o Mandatory
o Optional
Entrega Pagamentc Receber ﬁ Or

Alternative
Abstract

Simples  Domicilio | Crédito = Débito = Dinheiro == Manual  Eletrénico Conerete

Fonte: adaptado de Landre et al. (2014).

A Figura 3.2 (a) é a representagdo do ponto de variagdo ‘“Pagamento” em
BPMN*. Nesse caso, o esteredtipo <<varpoint>>, adicionado ao label da atividade ‘“Realizar
Pagamento”, indica que essa ¢ um ponto de variagdo. A fagged value “feature” indica o nome
da feature correspondente, possibilitando a rastreabilidade entre o FM (Figura 3.1) e o TMPN
(Figura 3.2 (a)). As variantes sdo identificadas com o esteredtipo <<variant>> e estdo
associadas ao seu respectivo ponto de variagcdo por meio de uma “associag@o de variabilidade”
com o esteredtipo <<or>>, indicando o mesmo comportamento do FM. Na Figura 3.2 (a),
também ¢ possivel observar a utilizagdo do esteredtipo <<mandatory>>, indicando que a

tarefa ‘“Realizar Pagamento” ¢ obrigatoria. Como mencionado anteriormente, esse estereotipo

pode ser omitido.

Figura 3.2 —- TMPNs em BPMN*: Pagamento e Entrega.
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A Figura 3.2 (b) ¢ a representacdo do ponto de variacdo “Entrega” em BPMN*.
Nesse caso, 0s esteredtipos <<varpoint>> e <<optional>> adicionados ao /abe!/ da atividade
“Realizar Entrega” indicam que essa ¢ um ponto de variagdo opcional. O esteredtipo
<<xor>> adicionado a associa¢do de variabilidade indica que somente uma das variantes
deve ser selecionada durante a instanciacdo da LPN.

Salienta-se que por motivo de representagdo do uso da notacio BPMN*, apenas as

variabilidades estdo sendo ilustradas nos TMPNs da Figura 3.2.

3.3 Estudo Empirico

Nesta secdo ¢ mostrado o desenvolvimento do estudo empirico para analisar a
notacdo BPMN*. Na Secdo 3.3.1 ¢ apresentado o estudo realizado. Na Secao 3.3.2 ¢ exposto
como o estudo foi planejado. A Secdo 3.3.3 aborda a execucdo do estudo. Na Se¢do 0 sdo
apresentados e analisados os dados coletados durante a execugdo do estudo. Na Se¢do 0 ¢
apresentada a analise das hipoteses. Na Secdo 3.3.6 sdo apresentados os pontos de vista dos

participantes em relacdo as notagdes BPMN* e viBPMN.

3.3.1 Defini¢ao do Estudo Empirico

O objetivo do estudo empirico ¢ analisar os TMPNs gerados ao utilizar as
notagdes BPMN* ¢ vrBPMN, com o propésito de avaliagdo com respeito a eficiéncia em
termos de tempo gasto para a elaboracdo do TMPN (produtividade) e quantidade de erros
encontrados no TMPN resultante (corretude), do ponto de vista de engenheiros de dominio

do negocio.

3.3.2 Planejamento do Estudo Empirico

O planejamento do estudo seguiu os passos definidos por Wohlin (2012), os quais
sdo descritos a seguir:

A. Selecdo do contexto: Os participantes sao académicos de graduagdo de cursos
da area da Computacdo. O estudo ¢ modelado, pois os participantes elaboraram o TMPN de

acordo com processos de negocios ficticios do dominio de locagdo. Em relagdo a
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generalidade, o estudo pode ser classificado como especifico, pois o estudo foi aplicado para
um dominio especifico, que possui suas particularidades.

B. Formulacéo de hipdteses: As hipoteses descritas no

C. Quadro 3.2 foram elaboradas em relagdo a produtividade dos participantes e a

corretude dos modelos gerados.

Quadro 3.2 — Hipéteses do estudo empirico.

Hipétese Descricdo

HO O tempo de modelagem do TMPN utilizando a notagdo BPMN* ¢ igual ou
maior do que utilizando a notagdo viBPMN.

H.0 O TMPN utilizando a notagdo BPMN* ¢ menor do que utilizando a notagao
vrBPMN.

H1 A quantidade de erros produzidos na modelagem do TMPN utilizando a
notagdo BPMN* ¢ igual ou maior do que utilizando a notagdo viBPMN.

Hal A quantidade de erros produzidos na modelagem do TMPN utilizando a
notagdo BPMN* é menor do que utilizando a notagdo viBPMN.

{H: hipdtese nula, Ha: hipétese alternativa}

D. Selecao de variaveis: As variaveis dependentes sdo o tempo de elaboragdo do
TMPN e a quantidade de erros gerados durante a modelagem utilizando as notagdes BPMN*
e viBPMN. As variaveis independentes sdo: 1) notagdes FM, BPMN, BPMN* e vrBPMN; ii)
artefatos: modelo de variabilidade da LPN representado por meio da notagdo do FM,
instancias da LPN representadas na notagdo BPMN, tabela de correspondéncia entre o FM e
as notacdes BPMN* e vrBPMN; iii) ambiente de modelagem: ndo foram utilizadas
ferramentas computacionais para apoiar a modelagem; e iv) experiéncia dos participantes:
coletada por meio do formulario de perfil de participante (Apéndice A).

E. Selecao dos participantes: Os participantes do estudo empirico sdo
académicos de graduagdo dos cursos Engenharia da Computagdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computacdo e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas da
Facom/UFMS, que estavam cursando as disciplinas de Engenharia de Software e de Analise e
Projeto de Software Orientado a Objetos no segundo semestre de 2014. Para melhor
distribuigdo dos grupos, cada participante respondeu o formulario de perfil (Apéndice A) que
tem como objetivo caracterizar sua experiéncia pratica com modelagem de processos de
negocio e também seu conhecimento sobre o dominio de locagdo. Esse formulario foi
disponibilizado para cada participante duas semanas antes do estudo para que fosse possivel
obter respostas e planejar o estudo antecipadamente.

F. Projeto do Experimento: O principio considerado para a organizagdo do

estudo € o balanceamento (WOHLIN et al., 2012), pois o estudo estd organizado de forma
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que ambos os grupos tenham a mesma quantidade de participantes. O balanceamento
simplifica e melhora a analise estatistica dos dados experimentais (WOHLIN et al., 2012).
Dessa forma, os participantes sdo divididos em dois grupos balanceados quanto ao nivel de
experiéncia e composto por quarenta participantes cada. Os grupos, denominados G-BPMN*
e G-vrBPMN, utilizaram respectivamente as notagdes BPMN* ¢ viBPMN para a elaboracio
do TMPN.

Segundo Wohlin et al. (2012), o tipo de projeto do estudo ¢ o de um fator
(notacdo de modelagem de variabilidade em processos de negocio) com dois tratamentos
(notacdo BPMN* ¢ notacdo viBPMN) completamente randomizado. Nesse tipo de projeto,
um mesmo fator ¢ utilizado nos dois tratamentos, e os participantes foram distribuidos de
acordo com o nivel de experiéncia.

G.Instrumenta¢ido?: O treinamento foi realizado em dois dias. No primeiro dia,
com os dois grupos no mesmo local, foi apresentada uma explicacdo sobre os conceitos
basicos sobre a notacio BPMN e sobre 0 FM com duracdo total de trés horas. Para melhor
assimilagdo dos conceitos apresentados foram aplicados exercicios e disponibilizadas as
resolugoes.

No segundo dia de treinamento, os grupos G-BPMN* e G-viBPMN foram
separados em locais distintos, para ser ministrado um treinamento sobre as notagdoes BPMN*
e viBPMN, juntamente com um exercicio para a fixacdo dos termos apresentados. Para o
exercicio foram disponibilizadas trés instdncias de uma LPN do dominio de vendas (Venda de
Lanchonete, Venda de Autopecas, Venda de Mercado) e o FM do mesmo dominio. Os
participantes elaboraram o TMPN (na notagdo BPMN* ou viBPMN, dependendo do grupo) ¢
apos o término do exercicio a solucdo foi apresentada.

Para a elaboracdo do TMPN foram fornecidas as seguintes diretrizes:

1) Ler os elementos dos trés PDOs a fim de identificar as comunalidades e as

variabilidades (as variabilidades também estdo representadas no FM);

i) As comunalidades devem ser representadas no TMPN utilizando a notagao

BPMN (escolher o nome mais adequado para os elementos comuns de
maneira que representem o dominio);

ii1) As variabilidades devem ser representadas no TMPN utilizando a notagdo

BPMN* ou viBPMN (escolher o nome mais adequado para os elementos

variaveis de maneira que representem o dominio); e

2 Os artefatos utilizados durante a execugdo desse estudo empirico estdo disponiveis para consulta em
http://goo.gl/gdV2TU.
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iv) Adicionar o identificador da feature: {feature = Fp}.

Para a coleta de dados deste estudo foi fornecido aos participantes um formulario
de execucdo (Apéndice D). Nesse formulario, cada participante deve marcar a hora inicial
(H;) e a hora final (Hy) de elaboragdo do TMPN, assim como o seu ponto de vista em relagdo
a notacdo utilizada. O formulario de execu¢do ¢ o TMPN, elaborados por cada participante,
devem ser recolhidos no término do estudo para a realizagdo da analise.

No Quadro 4.3 sdo apresentados os documentos utilizados pelos grupos durante a

conducdo do estudo, indicando o momento do uso de cada um deles.

Quadro 3.3 — Artefatos do estudo empirico.

Documento Descriciao Utilizacao
Formulario de Perfil do | Identificagdo, pelos participantes, do nivel de | Antes do
Participante (Apéndice A). conhecimento dos participantes do estudo. Treinamento.
Trés PDOs do Dominio de . Durante o
Vendas (Apéndice C). PDOs do dominio de vendas. Treinamento.
FM do Dominio de Vendas | FM do dominio de vendas, contendo somente as | Durante 0
(Apéndice D). variabilidades. Treinamento.
Termo de  Consentimento | Autorizagdo, pelos participantes, do uso dos dados | Antes do
(Apéndice B). coletados no estudo. Experimento.
Trés PDOs do Dominio de Durante o

Locagao (Apéndice C).

PDOs do dominio de locagao.

estudo.

FM do Dominio de Locagdo

FM do dominio de locagao, contendo somente as

Durante 0

(Apéndice D). variabilidades. estudo.
Tabelas de correspondéncia | Tabela de correspondéncia entre o FM e a notacdo | Durante o
(Apéndice G). respectiva de cada grupo. estudo.

Formulario Execug@o (Apéndice
F).

Formulario para registro da hora inicial, hora final e
sugestdes/criticas a modelagem utilizando as
notagdes BPMN* e vrBPMN. Nesse formulario sdo
oferecidas as diretrizes descritas anteriormente para

Durante 0
estudo.

auxiliar durante a modelagem do TMPN em ambas
notacoes.

Ressalta-se que os artefatos definidos para o estudo empirico foram validados em
um estudo piloto com seis académicos de pos-graduagado da disciplina de Desenvolvimento de
Software da Facom/UFMS. O piloto objetivou simular a utilizagdo dos artefatos que seriam
usados durante o treinamento e durante o estudo empirico real. Com a analise do estudo piloto
foi possivel melhorar os artefatos anteriormente produzidos e a forma de distribuicdo do
tempo do estudo.

H. Ameacas a validade: O tratamento de ameacgas a validade assegura que os
resultados produzidos sdo validos. As ameagas a validade identificadas sao elencadas a seguir.

» Crenga nas hipoteses: para que os resultados ndo fossem influenciados pelo
conhecimento prévio das hipoteses do estudo, as hipoteses ndo foram reveladas aos

participantes;
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* Identidade dos participantes: para eliminar a possibilidade dos participantes ndo
se sentirem confortaveis em realizar o estudo, foi fornecida uma identificacdo numérica para
que o resultado do estudo ndo fosse associado diretamente ao participante;

* Interferéncia no desempenho: para eliminar a influéncia na produtividade pelo
tempo gasto na leitura e compreensdo dos artefatos utilizados para a elaboracdo do TMPN
(trées PDOs e o FM da LPN no dominio de locagd@o), os participantes tiveram um tempo de
vinte minutos para entender os artefatos e tirar duvidas referentes a interpretacdo antes de
iniciar o estudo;

» Favorecimento no treinamento: para evitar que o treinamento fornecido sobre
uma notagdo influenciasse no aprendizado dos participantes que iriam utilizar outra notacao,
os grupos foram isolados em locais distintos. Além disso, o treinamento foi realizado no
mesmo dia do estudo para ndo haver troca de informagao;

» Favorecimento na populagdo: para evitar que os diferentes niveis de
conhecimento em modelagem de negocio dos participantes favorecessem de alguma forma a
elaboracdo do TMPN, os participantes foram divididos em grupos de maneira a equilibrar os
niveis de conhecimento de cada grupo;

* Dominio fornecido para modelagem: para evitar um possivel favorecimento dos
participantes devido a experiéncia prévia com o dominio de locagdo, no formulario de perfil
do participante foram inseridas questdes para avaliar o conhecimento em relagao ao dominio;

* Ambiente do estudo versus ambiente real: para eliminar a possibilidade de que
os PDOs nao representassem uma situagao real foi considerada a descrigdo de um processo de
negoécio em um dominio de locacdo, estudado em trabalhos anteriores (Braga (1999); Ladeira
(2008); Landre (2012)) para a construcdo dos PDOs; e

* Dificuldade de elaborag¢do do TMPN: para evitar possiveis dificuldades durante
a elaboragdo do TMPN foram fornecidas diretrizes e uma tabela de correspondéncia entre as
notagdes BPMN* e viBPMN com o FM.

« Area de conhecimento dos participantes: para evitar a possibilidade de que a
area de conhecimento dos participantes interferisse na validade do estudo, foram selecionados
académicos do curso de Analise de Sistemas representando as areas de sistemas de
informagdo e de gestdo de negdcios. Além disso, os grupos foram separados de forma que

cada grupo tivesse a mesma quantidade de participantes de cada curso.
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3.3.3 Execucio do Experimento

Realizado o treinamento, cada participante recebeu uma tabela contendo os
principais elementos de cada notag¢do, de acordo com seu grupo, € a correspondéncia desses
elementos com o FM; bem como diretrizes de apoio a elaboracdo do TMPN. Também
receberam trés instancias de uma LPN do dominio de locagao (Processo de Locagdo de Video,
Processo de Empréstimo em Biblioteca e Processo de Locacdo de Veiculos), o FM desse
dominio e o formulario de execucdo.

Apesar de oitenta participantes terem respondido o formulario de perfil de
participante, dezessete deles faltaram no dia do estudo ou desistiram de participar, por ndo ter
sido uma atividade obrigatoria nas disciplinas supracitadas. Dois participantes foram
removidos por ndo terem informado o horario de término da elaboracido do TMPN no
formuléario de execucdo; e dois foram removidos, pois o TMPN elaborado estava ilegivel.
Portanto, durante a analise dos dados foram considerados 59 participantes.

Para o estudo real foram disponibilizados vinte minutos para que os participantes
pudessem entender os artefatos entregues e tirar quaisquer duvidas referentes a interpretagao.
Em seguida, os participantes executaram os passos descritos no Quadro 3.4, conforme o

planejamento descrito na Se¢do 3.3.2.

Quadro 3.4 — Passos seguidos durante a execucio do estudo.
Grupo Passos seguidos
. Ler e entender os PDOs e o FM (20 minutos).
. Analisar e tirar duvidas de interpretagdo sobre os PDOs entregues ¢ o FM.
. Preencher a hora inicial no formulario de execugdo.
. Modelar o TMPN na notagdo BPMN* com base nos artefatos entregues.
. Preencher a hora final no formulario de execugao.
. Preencher questoes de feedback.
. Ler e entender os PDOs e o FM (20 minutos).
. Analisar e tirar duvidas de interpretagao sobre os PDOs e o FM.
. Preencher a hora inicial no formulario de execugio.
. Modelar o TMPN na notagdo viBPMN com base nos artefatos entregues.
. Preencher a hora final no formulario de execucao.
. Preencher questoes de feedback.

G-BPMN*

G-vrBPMN

AN A WD =N AW —

3.3.4 Apresentacio e analise dos resultados

A. Identificacido de outliers
Primeiramente, foi realizada uma analise de dados do estudo com a finalidade de

identificar outliers, ou seja, aqueles que apresentam um grande afastamento das demais séries

de dados (WOHLIN et al. (2012).
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Para auxiliar na identificacdo dos outliers, foram gerados graficos do tipo box-
plot. Esse tipo de grafico permite realizar comparagdes visuais por meio de cinco numeros
(menor nimero da série (MIN), primeiro quartil (Q1), mediana (MED), terceiro quartil (Q3) e
maior numero da série (MAX)). Um grafico do tipo box-plot ¢ formado por uma caixa, de Q1
a @3, construida paralelamente ao eixo da escala de dados (horizontal ou vertical), sendo que
no interior dessa caixa pode-se tracar linhas representando a média e a mediana. Neste
trabalho foi tracada apenas a mediana, pois indica exatamente o valor central de uma amostra
de dados.

A determinagdo de outliers baseia-se na amplitude interquartil (AIQ), definida
como a distancia entre o primeiro (Q1) e o terceiro (Q3) quartil de acordo com a férmula
AIQ = Q3 - Q1. Assim sendo, qualquer valor abaixo de Q1 e acima de Q3, por mais de
1,5 * AIQ, sdo considerados outliers no box-plot e serdo representados pelo simbolo asterisco
(*).

Com base nos dados do formulario de execucdo, o tempo gasto por cada
participante foi calculado obedecendo a formula T; = Hy — H;. Esse tempo foi utilizado para
elaborar um box-plot (Figura 3.3), em que foi constatada a inexisténcia de outliers em relagao

ao tempo.

Figura 3.3 — Identificacio de outliers em relacio ao tempo de elaboracio do TMPN.
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Na Figura 3.4 ¢ ilustrado o box-plot construido levando em consideragdo a
quantidade de erros encontrados nos TMPNs elaborados. Assim, observa-se que no grupo G-

BPMN* trés participantes cometeram mais erros do que o limite definido pelo grafico,
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portanto eles sdo classificados como outliers e estdo representados pelo simbolo asterisco.
Logo, os participantes que cometeram 11, 12 e 14 erros no grupo G-BPMN* foram removidos

da amostra.

Figura 3.4 — Identificacio de outliers em relacdo a quantidade de erros no TMPN elaborado.
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Com a remocao dos outliers, o grupo G-BPMN* ficou com 31 participantes e o

grupo G-vrBPMN ficou com 25 participantes, totalizando 56 participantes.

B. Anailise dos dados quanto a corretude do TMPN

Todos os TMPNSs elaborados pelos participantes foram analisados com o intuito
de identificar os erros cometidos. Com base na andlise dos TMPNs elaborados durante o
estudo piloto, os possiveis erros foram identificados e classificados em seis categorias,

conforme apresentados no Quadro 3.5.

Quadro 3.5 — Erros identificados durante a correcio dos TMPNs elaborados pelos participantes.

Erro Descriciao

ER-01 Ponto de variagdo sem variantes, nesse caso, geralmente as variantes estdo modeladas dentro do
sub-processo e ndo associadas ao ponto de variagdo.

ER-02 Erro na utilizagdo das tags na representagdo da variabilidade.

ER-03 Elemento ausente.

ER-04 Erros cometidos na associacdo de variabilidade (ex: esquecer ou trocar o esteredtipo da
associacdo, seta invertida, etc).

ER-05 Elemento representado por um tipo diferente (ex: Objeto de dados representado em uma
atividade).

ER-06 Comunalidades modeladas como variabilidades.

A Figura 3.5 apresenta o somatoério da quantidade de erros encontrados por

categoria e por grupo de participantes. Observa-se que os participantes do grupo G-BPMN*
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cometeram menos erros na maioria das categorias, exceto na categoria “ER-01”. Nessa
categoria de erro, as variantes estdo modeladas dentro do sub-processo e ndo estdo associadas
ao ponto de variacdo. A categoria que os participantes do G-vrBPMN mais erraram foi a “ER-
03”, pois os participantes deixaram de modelar alguns elementos. Entretanto, a categoria mais
relevante de se analisar é a “ER-02”, pois nessa categoria foram agrupados os erros quanto a
utilizacdo das notagdes. Assim, observa-se um aumento da quantidade de erros de 152,4% do

G-vrBPMN em relacdo ao G-BPMN*,

Figura 3.5 — Somatoério dos erros dos participantes.
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No grafico ilustrado na Figura 3.6, os participantes foram ordenados em relagdo a
quantidade de erros encontrados no TMPN. Observando o grafico ¢ possivel visualizar que os
participantes do grupo G-BPMN* cometeram menos erros que os do grupo G-vrBPMN.
Analisando o grafico tem-se que dos dezoito (32,14%) participantes que ndo cometeram erros,
77,78% deles pertencem ao grupo G-BPMN*. Em relagdo ao maior nimero de erros
cometidos, o participante do grupo G-BPMN* que mais errou cometeu 10 erros a menos que
o participante do grupo G-vrBPMN que mais errou. Assim, analisando os dois participantes
que cometeram mais erros de cada grupo, observa-se um aumento de 166,67% do grupo G-

vrBPMN em relacdo ao G-BPMN*.
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Figura 3.6 — Analise da dispersao dos dados em relaciio a corretude do TMPN.
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A partir do grafico apresentado na Figura 3.6, tem-se que a média da quantidade
de erros cometidos pelos participantes dos grupos G-BPMN* ¢ G-vrBPMN ¢ de 1,77 ¢ 5,2
erros, respectivamente. Com isso, observa-se um aumento médio dos erros de 193,78% do

grupo G-viBPMN em relagdo ao grupo G-BPMN*,

C. Anailise dos dados quanto ao tempo de elaboracio

Na Figura 3.7 ¢ ilustrado um grafico de dispersdo do tempo gasto pelos
participantes, ordenados do menor tempo para o maior tempo. A partir desse grafico observa-
se que o tempo despendido para elaborar o TMPN com a notagdo BPMN* tende a ser similar
ao tempo despendido para elaborar o TMPN com a notagdo viBPMN.

Adicionalmente, observa-se que, em média, os participantes do grupo G-BPMN*
levaram 33,35 minutos para elaborar o TMPN, sendo que o participante que demorou menos
tempo levou 13 minutos e o que demorou mais tempo levou 52 minutos na elaboracdo. Ja no
grupo G-vrBPMN, os participantes levaram 33,16 minutos para elaborar o TMPN sendo que,
em média, nesse grupo o participante que demorou menos levou 20 minutos, € o que demorou
mais levou 56 minutos. Com esses dados pode-se constatar que utilizando as duas notagdes
para a modelagem do TMPN o tempo de elaboracdo ¢ aproximadamente o mesmo, apesar do

grupo G-viBPMN em média ser 0,57% mais rapido que o grupo G-BPMN*. Porém, nota-se
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um aumento de tempo de 53,8% do G-viBPMN em relacio ao G-BPMN* quanto ao

participante que demorou menos tempo para elaborar o TMPN.

Figura 3.7 — Analise da dispersao do tempo dos participantes.
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Os participantes que demoraram mais ¢ menos tempo de cada grupo foram

analisados separadamente. No perfil de participante observou-se que o participante do grupo

G-BPMN* que demorou menos tempo possui pouco conhecimento em LPS e ja havia

estudado o termo em aula, enquanto que o participante que demorou mais tempo ndo conhecia

o termo. Ja no grupo G-vrBPMN, os participantes analisados possuem perfil similar, porém o

TMPN do participante que demorou mais tempo estava mais completo em relagdo a

quantidade de elementos quando comparado ao participante que demorou menos tempo, o que

acarretou na diminui¢do do tempo. A partir do Quadro 3.6 ¢ possivel perceber que os

participantes que demoraram mais tempo cometeram em média 1,5 erros enquanto que os que

demoraram menos tempo cometeram em média 7,5 erros.

Quadro 3.6 — Analise dos maiores e menores tempos versus total de erros.

Grupos Menor Tempo | Erros | Maior Tempo | Erros
G-BPMN* 13’ 6 52 3
G-vrBPMN 20° 9 56’ 0
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3.3.5 Analise das hipoteses

A hipotese HO foi aceita, uma vez que o tempo de modelagem dos participantes
do grupo G-BPMN* foi, em média, 0,57% mais lento que o grupo G-viBPMN. Assim a
hipotese H, 0 foi rejeitada, ja que o tempo de modelagem do TMPN utilizando a notacgdo
BPMN* foi maior do que utilizando a notacdo viBPMN. Devido a pouca diferenca de tempo
gasto entre ambas as notacdes, salienta-se que outros estudos devem ser realizados para
melhor analisar essa hipotese.

A hipotese H1 foi refutada, j4 que a quantidade de erros produzidos na
modelagem do TMPN utilizando a notagio BPMN* foi menor (em média, 193,78%) do que
utilizando a notagcdo viBPMN. Portanto, a hipdtese aceita foi a hipdtese H,1 que afirma que a
quantidade de erros quando se utiliza a notacdo BPMN* foi menor do que quando se utiliza a

nota¢do viBPMN.

3.3.6 Ponto de Vista dos Participantes

O ponto de vista dos participantes foi coletado por meio do formulario de
execucdo (Apéndice F). O formulario de todos os participantes do estudo empirico foi
analisado, inclusive os formularios dos outliers. Portanto, foram analisados 63 formularios de
execucao.

No Quadro 3.7 ¢ apresentada a classificagdo da dificuldade no entendimento dos
PDOs e também na elaboragdo dos TMPNs. A partir desses dados € possivel observar que a
maioria dos participantes classificaram o entendimento dos PDOs (em notagdo BPMN) como
razoavel (39,7%) e nenhum participante classificou como muito dificil o entendimento. Ja em
relacdo a elaboracdo do TMPN em BPMN¥*, a maioria dos participantes classificou como de
facil elaboracdo (50%), em contrapartida, a maioria dos participantes que elaborou o TMPN
em viBPMN classificou a elaboracdo como razoavel (60%) e um participante classificou a

elaboracdo como muito dificil (4%), o que ndo ocorreu no grupo G-BPMN*,

Quadro 3.7 — Respostas dos participantes.

PDOs TMPN - BPMN* | TMPN - v BPMN
Muito facil 9 1 1
Facil 22 19 5
Razoavel 25 14 15
Dificil 7 4 3
Muito dificil - - 1
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A partir do formulario de execucdo também foi possivel elencar as dificuldades
dos participantes durante a elaboracdo do TMPN. Em geral, os participantes de ambos os
grupos afirmaram ter dificuldades: i) na elaboracdo dos sub-processos como variantes; ii) em
entender os conceitos necessarios para a modelagem no tempo disponibilizado; iii) na
claboragdo do TMPN sem o auxilio de ferramenta; ¢ iv) na identificacdo dos elementos
variantes. No caso especifico do G-viBPMN, os participantes relataram também sobre as
dificuldades na defini¢do dos esteredtipos.

Além disso, ainda com base no formuldrio de execucao, os participantes puderam
fazer sugestdes sobre as notagdes. Assim, observou-se que tanto os participantes do G-
BPMN* quando os participantes do G-vrBPMN sugeriram: i) a constru¢do de uma ferramenta
para auxiliar a elabora¢do do TMPN em ambas as notagdes; ii) mais exemplos para serem
utilizados durante a elaboracdo do TMPN; e iii) rever a utilizagdo de esteredtipos (pois torna o
modelo poluido e subutilizado). Os participantes do G-vriBPMN sugeriram o aprimoramento

dos estereotipos e da representacdo das features que nao possuem filhos.

3.4  Analise comparativa

Nesta se¢do ¢ apresentada uma andlise qualitativa das notagdes C-EPC
(ROSEMANN e DER AALST, 2007), C-YAWL (LA ROSA et al, 2008) e vrBPMN
(SCHNIEDERS e PUHLMANN, 2006; GIMENES et al., 2008), buscando compara-las com a
notacdo BPMN* (TERENCIANI, et al., 2015).

No Quadro 3.8 ¢ apresentado um sumario da analise realizada. Os critérios foram
obtidos a partir das informagdes disponiveis sobre as notagdes analisadas. Assim, observa-se
que as notagdes, em sua maioria, sdo apoiadas por ferramentas, exceto a viBPMN. Além
disso, a identificagdo de pontos de variagdo nos modelos elaborados nas notagdes BPMN*, C-
EPC e viBPMN ¢ simples, porém nessas notacdes o0 TMPN resultante tende a ficar extenso
conforme o dominio aumenta. J& a notagdo C-YAWL nao fornece qualquer marcador especial
para distinguir comunalidades de variabilidades, mas os TMPNs gerados sdo menores e mais
faceis de entender quando o modelo ¢ extenso.

As notagoes C-EPC e C-YAWL ndo possuem um modelo especifico para a
representacdo das variabilidades e, consequentemente, ndo utilizam o modelo de features
como base para a identificacdo das variabilidades durante a elaboracdo do TMPN. Entretanto,

infere-se que a curva de aprendizado dessas notacdes e da notagdo viBPMN seja alta devido a
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sua complexidade e a necessidade de se aprender uma nova notagdo. Como a notagio BPMN*
¢ baseada nas principais notagdes comumente utilizadas na literatura para representagdo do
modelo de variabilidades e para a representacdo de modelos de processos de negdcio (ou seja,
FM e BPMN respectivamente), sugere-se que a curva de aprendizado ¢ baixa quando o

engenheiro do dominio ja conhece as notagdes FM e BPMN.

Quadro 3.8 — Analise das notacoes BPMN*, C-EPC, C-YAWL e vrBPMN.

Critério BPMN* | C-EPC | C-YAWL | vrBPMN

Apoiada por ferramenta sim sim sim nao
Baseada em BPMN sim nao nao sim
Curva de aprendizado baixa alta alta alta
Facilita a identifica¢@o de pontos de variacdo sim sim nio sim
Modelos extensos sim sim nao sim
Possibilita rastreabilidade com o modelo de sim nao nao sim
variabilidades

Assim, diante da comparacdo realizada observa-se que apesar de fornecer modelos
extensos conforme o dominio aumenta, a notagdo BPMN* possui uma baixa curva de
aprendizado quando ja se conhece o modelo de features e a notagdo BPMN* e possibilita a
rastreabilidade entre o modelo de variabilidades e o TMPN, além de ser baseada em BPMN e

apoiada por uma ferramenta.

3.5 Consideragoes Finais

Neste capitulo foi apresentada a notagdo BPMN¥*, que é uma extensdo da notagdo
BPMN para a representacdo explicita de variabilidades em modelos de processos de negdcio,
util para apoiar a modelagem de LPN.

Também foi apresentado o estudo empirico conduzido cujo intuito foi comparar
duas notacdes para a modelagem de variabilidades em processos de negocio, uma delas
proposta por este trabalho. O estudo foi estruturado de acordo com a metodologia proposta
por Wohlin et al. (2012), portanto, ¢ possivel replicar os procedimentos aqui realizados.

Por meio dos dados levantados neste capitulo observou-se que a notagdo BPMN*
¢ mais indicada para a representacdo de variabilidades em processos de negocio quando
comparada com a notacdo viBPMN, pois a quantidade de erros no TMPN quando utiliza-se a
notacdo BPMN* ¢ consideravelmente menor do que quando utiliza-se a notacdo viBPMN, e o

tempo de modelagem ¢ praticamente o mesmo.
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CAPITULO 4 - BPL-Framework: Apoio Computacional para

Criacao e Documentaciao de LPNs

4.1 Consideracoes Iniciais

Neste capitulo ¢ exposto o BPL-Framework (TERENCIANI et al., 2015b), uma
ferramenta computacional construida no formato de plug-in, projetada para integrar
ferramentas existentes e adaptadas visando dar apoio a elaboragdo de artefatos de uma LPN
em um unico ambiente de trabalho, facilitando assim a constru¢do e a documentacdo de uma
linha.

Neste capitulo também ¢é apresentada uma avaliacdo do BPL-Framework realizada
por profissionais da area de Engenharia de Software com diferentes niveis de conhecimento
em LPN, buscando analisar a instalagdo, uso e desinstalagdo da ferramenta com o apoio da
norma ISO/IEC 25000, especificamente a norma ISO/IEC 25040 (ISO, 2011), que define o
processo de avaliagdo, ¢ a norma ISO/IEC 25010 (ISO, 2011b), nos quais os atributos de
qualidade de um produto de software sao definidos.

Na Secdo 4.2 ¢ apresentada uma visdo geral do plug-in BPL-Framework e sdo
descritos os aspectos técnicos de seu desenvolvimento. Na Se¢do 4.3 é apresentada a
avaliacdo do BPL-Framework realizada por profissionais da area de Engenharia de Software.
Por fim, na Secdo 4.4 estdo apresentadas as consideracdes finais do capitulo, evidenciando o

apoio computacional do BPL-Framework a abordagem GLPN.
4.2  Desenvolvimento

O BPL-Framework (TERENCIANI et al., 2015b) ¢ um plug-in de cddigo fonte
aberto baseado no Eclipse (versdo Kepler) (ECLIPSE, 2015) que fornece um ambiente
computacional de apoio a construcdo de LPNs e corresponde ao processo EDN da abordagem
GLPN, com base na abordagem extrativa (Krueger, 2001). Dessa maneira, apoia a
documentacdo da LPN, pois facilita a elaboracdo dos seguintes artefatos por meio de uma
unica ferramenta computacional: i) PDOs na notagdo BPMN, ii) modelo de variabilidade em
FM, e iii) TMPN na notagdo BPMN*. Essas notagcdes foram selecionadas a partir de um

levantamento bibliografico realizado por Terenciani (2014), cujo intuito foi selecionar as

43



notagOes mais adequadas para representar os principais artefatos de LPN, conforme discutido
na Sec¢ao 1.2.

Além disso, foi realizada uma pesquisa sobre plug-ins open source baseados no
Eclipse que oferecessem suporte as notagdes supracitadas e que pudessem ser integrados e,
assim, utilizados no desenvolvimento do BPL-Framework. Observou-se que dentre as
ferramentas analisadas, o BPMN2 Modeler (BPMN2 MODELER, 2015) e o FeaturcIDE
(THUM et al., 2014) sdo os plug-ins mais adequados para o suporte a elaboragio dos PDOs e
do FM.

O BPMN2 Modeler ¢ uma ferramenta de modelagem grafica que permite a
criacdo ¢ edi¢do de diagramas BPMN (BPMN2 MODELER, 2015) e foi o plug-in que
apresentou melhor cobertura dos elementos BPMN. O FeatureIDE ¢ uma ferramenta que
oferece suporte a todas as fases do desenvolvimento de software orientado a caracteristicas
(THUM et al., 2014) e prové um editor grafico para a constru¢do de FM. Além disso, ambos
os plug-ins ndo estdo descontinuados e possuem bom suporte técnico por meio de foruns.

Como a notagdo BPMN* ndo possuia ferramenta computacional de apoio, o plug-
in BPMN2 Modeler foi estendido neste trabalho para atender as especificacdes dessa notacao.
Na subsecdo a seguir sdo apresentados a arquitetura e os aspectos de implementacdo do BPL-

Framework.

4.2.1 Arquitetura e Aspectos de Implementacao

A arquitetura do BPL-Framework ¢ baseada na arquitetura de p/ug-ins do Eclipse
(ECLIPSE, 2015). O Eclipse ¢ uma plataforma de desenvolvimento de codigo aberto e
possibilita que os desenvolvedores projetem plug-ins que possam focar em sua area de
especialidade. Sua estrutura ¢ baseada nos conceitos de pontos de extensdo. Os pontos de
extensdo sdo lugares especificos do Eclipse onde outras ferramentas (chamadas plug-ins)
podem adicionar funcionalidades ao ambiente de desenvolvimento.

Cada modulo do Eclipse ¢ estruturado como um conjunto de plug-ins, que
implementa alguma funcdo e define pontos de extensdo, os quais permitem a extensdo das
funcionalidades existentes. Plug-ins podem definir seus proprios pontos de extensdo ou
simplesmente adicionar extensdes aos pontos de extensao de outros plug-ins.

A Figura 4.1 exibe a arquitetura do plug-in BPL-Framework, composto pelo plug-
in BPMN2 Modeler, estendido neste trabalho, e pelo plug-in FeatureIDE.
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Figura 4.1 — Arquitetura do BPL-Framework.
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O plug-in BPMN2 Modeler foi desenvolvido a partir do plug-in Graphiti
(GRAPHITI, 2015) juntamente com o metamodelo gerado por meio do Eclipse Modeling
Framework (EMF, 2015), desenvolvido no projeto Eclipse Model Development Tools (MDT)
(MDT, 2015). Esse metamodelo ¢ compativel com as especificacdes da notacio BPMN 2.0
(BPMN2 MODELER, 2015).

Salienta-se que no inicio do desenvolvimento do BPL-Framework, estabeleceu-se
que a extensdo do BPMN2 Modeler fosse realizada de forma desacoplada para facilitar a
manutengdo e atualizagdo dos plug-ins que compdem o arcabouco computacional, porém foi
necessario criar um novo diagrama para a representacdo do TMPN, pois os atributos de
configuragdo de variabilidade ndo podem estar disponiveis nos diagramas de processos de
negocio. Sendo assim, para acelerar o processo de desenvolvimento optou-se pela alteracdo e
reutilizacdo de codigo do BPMN2 Modeler.

Na extensdo do BPMN2 Modeler, para que atendesse a notagdo BPMN*, cinco
novos atributos (IsVarpoint, IsVariant, VarPointType, Featureld e FeatureType, descritos no
final desta se¢do) foram adicionados nas classes do ecore do EMF para que as configuragdes
de variabilidade dos elementos fossem realizadas. Também foram criadas cinco novas classes,
trés novos métodos em classes existentes e 40 métodos em novas classes; além de 25 classes e
39 métodos adaptados (representados na Figura 4.1 pelos quadrados preenchidos e
apresentados no Apéndide J). Entretanto, apesar das alteracdes realizadas no BPMN2 Modeler
e detalhadas no Apéndice F, todas as funcionalidades presentes anteriormente no plug-in

continuam disponiveis no BPL-Framework.
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Para o controle de versdo do codigo fonte do BPL-Framework foi utilizada a
ferramenta Git (GIT, 2015). Essa ferramenta foi projetada para facilitar a execucdo de projetos
em equipe, permitindo que dois ou mais desenvolvedores trabalhem juntos. Mas também
permite o desenvolvimento individual, pois possibilita realizar o controle de versdes do
projeto (GIT, 2015).

A Figura 4.2 (a) apresenta o0 menu do Eclipse estendido para disponibilizar os
artefatos que compdem a documentagdo de LPNs na categoria BPL-Framework, criada neste
trabalho, ou seja, BPL-Framework Diagrams, BPL-Framework Project ¢ Feature Model. 1sso
foi feito por meio da criagdio de uma nova categoria no ponto de extensdo
org.eclipse.ui.newWizards do plug-in BPL-Framework, que ¢ responsavel pela criacdo de

menus.

Figura 4.2 — Menus BPL-Framework.
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Nas configuracdes da opcdo BPL-Framework Diagrams foi definida a classe
BPMN2DiagramWizard.class do pacote org.eclipse.bpmn2.modeler.ui. Essa classe ¢
responsavel pela sele¢do do tipo de diagrama que o usuario deseja criar e foi alterada para
disponibilizar também o TMPN. A Figura 4.2 (b) ilustra o comportamento dessa classe e
apresenta todos os diagramas que podem ser criados com o apoio das notacdes BPMN

(Diagramas de Processo, Colaboragdo e Coreografia) e BPMN* (ou seja, TMPN).
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Para a configuracdo da opcdo BPL-Framework Project foi definida a classe
NewBPLProject.class, que esta localizada no pacote org.eclipse.bpmn2.modeler.ui. Essa
classe € responsavel por criar um projeto BPL-Framework e as pastas especificas para cada
artefato a ser elaborado, conforme mostrado na Figura 4.2 (a).

Para a eclaboragdo do FM apenas alguns pacotes do FeatureIDE (indicados na
Figura 4.1) foram adicionados as dependéncias do BPL-Framework, pois representam as
funcionalidades essenciais para o funcionamento do editor grafico para a elaboragdo do FM.
Esses pacotes sdo desenvolvidos por meio dos plug-ins Graphical Editing Framework (GEF)
(GEF, 2015) e Visualiser (VISUALISER, 2015) e sdo desenvolvidos pela Universidade de
Magdeburg, Alemanha. Na categoria BPL-Framework foi adicionada uma opgdo para a
criacdo do FM. Para isso, nas configuragdes da opgdo adicionada, foi definida a classe
NewFeatureModelWizard.class do pacote de.ovgu.featureide.fm.ui que ¢ responsavel pelas

configuragdes iniciais da criagcdo do FM.

Figura 4.3 — Editor grafico de elaboracio do FM.
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A Figura 4.3 ilustra o editor grafico utilizado para a elaboracdio do FM. As
features sdo representadas graficamente por retangulos azuis, e para uma melhor legibilidade

do modelo a interface grafica também possui uma legenda. A insercdo de features ¢ feita
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usando a tecla insert do teclado ou clicando com o botdo direito e selecionando as opcoes
“Create Feature Above” ou “Create Feature Below”. Essas opg¢des criam, respectivamente, as
features acima ou abaixo do elemento selecionado.

A Figura 4.4 apresenta o editor grafico utilizado para a elaboracdo do TMPN. A
Figura 4.4 (c) ilustra a palette com os elementos do BPMN e a Figura 4.4 (d) mostra as
propriedades do elemento selecionado (no caso, a tarefa “Realizar Pagamento” que ¢ um
ponto de variacdo). Visualmente, os atributos necessarios para realizar as configuragdes de
variabilidade de acordo com a notagdo BPMN* foram adicionados na aba Variability, que
esta localizada nas propriedades de cada elemento (Figura 4.4 (d)). Essa aba ¢ visivel somente
no TMPN. Todas as altera¢des feitas nas propriedades dos elementos sdo refletidas tanto na
interface grafica quanto no XML correspondente ao TMPN, o qual contém a persisténcia de
todos os elementos do modelo. Os esteredtipos sdo adicionados dinamicamente nos labels dos

elementos configurados para uma melhor visualizacdo das informacdes (Figura 4.4 (b)).

Figura 4.4 — Editor grafico de elaboracio do TMPN (ponto de variagio).
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A Figura 4.5 ilustra a criagdo de uma variante. A principal diferenga entre a

criacdo de um ponto de variagdo e uma variante esta na interface da aba “Variability” (Figura
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4.5 (d)). Comparando essa aba na Figura 4.4 (d) com a mesma aba na Figura 4.5 (d), observa-
se que o atributo “VarPointType” ndo estd visivel na aba da Figura 4.5, diferentemente da
interface grafica da mesma aba para a criacdo de um ponto de variagdo (Figura 4.4). Isso
acontece porque um ponto de variagdo possui atributos a mais do que uma variante, portando
durante o desenvolvimento foi projetado para que o atributo “VarPointType” ndo estivesse

visivel em variantes.

Figura 4.5 — Editor grifico de elaboracio do TMPN (variante).
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A seguir sdo apresentados os atributos adicionados aos elementos do BPMN2
Modeler onde a variabilidade ocorre. Também foi criado um elemento grafico (seta tracejada
com a ponta preenchida) para a representacdo da Associag@o de Variabilidade (Figura 4.5 (e)).

o [sVarpoint - Atributo do tipo booleano adicionado para a representacdo de
pontos de variacdo. Na aba Variability (Figura 4.4 (d)) ele ¢ visualizado na forma de
checkbox, onde ¢é possivel marca-lo e desmarca-lo indicando se o elemento ¢ um ponto de
variagdo ou ndo. Ao selecionar essa opc¢do, ¢ adicionado automaticamente o esteredtipo
<<varpoint>> na label do elemento (Figura 4.4 (b));

e [sVariant - Atributo do tipo booleano foi adicionado para a representacdo de

variantes. Na aba Variability (Figura 4.4 (d)) € visualizado na forma de checkbox, onde é
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possivel marca-lo e desmarca-lo indicando se o elemento ¢ uma variante ou ndo. Ao
selecionar essa op¢ao, ¢ adicionado automaticamente o esteredtipo <<variant>> no label do
elemento (Figura 4.4 (b));

o VarPointType - Atributo do tipo string adicionado para a representagdo dos
tipos de ponto de variagdo, podendo assumir os valores AND, XOR e OR. Os tipos de ponto de
varia¢do foram definidos de acordo com o FeatureIDE, onde o relacionamento das features
pais com as filhas assumem esses valores. Na aba Variability (Figura 4.4 (d)) ele € visualizado
na forma de combobox, onde é possivel selecionar o tipo do ponto de variagdo. Esse atributo é
visivel somente quando o elemento ¢ um ponto de variacdo. Na Figura 4.4 (d), como o
elemento selecionado ¢ uma variante, pode-se observar que o combobox nao esta visivel. Ao
conectar uma variante com o seu respectivo ponto de variacdo o esteredtipo € adicionado
automaticamente ao label da associacdo de variabilidade de acordo com o VarPointType do
elemento;

e Featureld - Atributo do tipo string adicionado para possibilitar a
rastreabilidade entre 0 FM ¢ TMPN. Na interface grafica ele é visualizado por um combobox
(Figura 4.4 (d) e Figura 4.5 (d)) que busca as features contidas no FM em tempo de execucao
e apresenta para o usuario da ferramenta, que seleciona a feature correspondente ao elemento;
e

o FeatureType - Atributo do tipo string adicionado para representagdo de
elementos opcionais e mandatorios, podendo assumir trés valores optional, mandatory e none,
de acordo com as configuracdes de features utilizadas pelo FeatureIDE. Na interface grafica
(Figura 4.4 (d) e Figura 4.5 (d)) ele é visualizado na forma de radiogroup para que seja
selecionado o tipo do elemento (por default, none).

Ap6s o término do desenvolvimento do BPL-Framework seu instalador foi gerado
por meio do Maven (MAVEN, 2015). O Maven ¢ um plug-in para eclipse que gerencia as
dependéncias de um projeto bem como as atividades relacionadas a construgdo do projeto. O
instalador gerado pelo Maven foi disponibilizado com o apoio do Bintray (BINTRAY, 2015),
que é uma forma de disponibilizagdo e publicacdo de softwares open source com uma
comunidade interativa de compartilhamento de informagao.

No momento, 0 BPL-Framework apoia a modelagem de variabilidades em objetos
de dados, sub-processos, atividades, eventos e fluxo de sequéncia; sendo que essas

variabilidades também podem ocorrer em pools.
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Para representar variabilidades em eventos e fluxos de sequéncia no BPL-
Framework, ¢ necessario representar cada variante dos elementos dentro de um sub-processo,

conforme exemplos ficticios ilustrados na Figura 4.6 ¢ na Figura 4.7.

Na Figura 4.6, partes (a) e (b), sdo exemplificados dois processos em que a
variabilidade € o tipo de evento (timer ¢ message). Essa variabilidade ¢ modelada no TMPN

dentro de sub-processos, conforme ilustrado na Figura 4.6 (¢).

Figura 4.6 — Exemplo de variabilidades em eventos.
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De maneira similar, a Figura 4.7 (partes (a) e (b)) ilustra variabilidade no tipo de
fluxo de sequéncia (normal e default). Essa variabilidade ¢ modelada no TMPN dentro de

sub-processos, conforme apresentado na Figura 4.6 (c).

Figura 4.7 — Exemplo de variabilidades em fluxo de sequéncia.
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4.3 Avaliacao

A condugdo da avaliagdo do BPL-Framework foi realizada no primeiro semestre
de 2015 e baseada nas atividades do processo de avaliacdo de qualidade de produto de
software estabelecido pela norma ISO/IEC 25040:2011 (ISO, 2011), conforme descrito nas

subsecdes a seguir.

4.3.1 Estabelecer Requisitos de Avaliacao e Especificar Avalia¢ao

Os requisitos e a especificagdo da avaliagdo foram definidos de acordo com o
paradigma Goal-Question-Metric (GQM) (BASILI et al., 1994), conforme apresentado no

Quadro 4.1.

Quadro 4.1 — Aplicacio do GQM.
Objetivo Questdes/Requisitos de avaliacio Métricas
O BPL-Framework fornece os resultados
corretos ou especificados com o grau de
precisdo necessario? (Acuracia)

Avali funcionalidad do BPL O BPL-Framework ¢ atrativo ao usuario?
valiar as funcionalidades do ~ | (Atratividade)

Framework a partir da construgao de uma
LPN no dominio de locagdo por meio da
elaboragdo dos principais artefatos que
compdem a documentacdo de LPN, com
base nas subcaracteristicas adequagdo
funcional (acuracia), operabilidade
(facilidade de aprendizado, facilidade de

Meétrica 1

O BPL-Framework ¢ facil de operar e
controlar? (Facilidade de Uso)
O BPL-Framework permite que o usudrio
aprenda sua aplicagdo? (Facilidade de
Aprendizado)
O BPL-Framework pode ser transferido de um
uso ¢ atratividade) e transferabilidade hardwafe. ou ambiente de software para outro?
(portabilidade, adaptabilidade e (Portabilidadc) - - - s
instalabilidade) da norma ISO/IEC 25010 (0] BPL—Framework é qdaptavel a .dlferen:[es Métrica 2
(ISO, 2011b), do ponto de vista de ambientes sem a necessidade de aplicar agdes
’ ’ que ndo estdo previstas em seu objetivo?
(Adaptabilidade)
O BPL-Framework pode ser suficientemente
instalado ¢ desinstalado em um ambiente Métrica 3
especifico? (Instalabilidade)

engenheiros do dominio de negocio.

Para ajudar a responder as questdes definidas com o apoio do GQM, relacionadas
a sete requisitos de avaliagdo (acuracia, facilidade de aprendizado, facilidade de uso,
atratividade, portabilidade, adaptabilidade e instabilidade), foram definidas trés métricas.
Essas métricas estdo citadas no Quadro 4.1 e descritas a seguir.

As respostas da Métrica 1 sdo baseadas em uma escala psicométrica, estabelecida
levando em consideragdo os seguintes graus de satisfacdo: totalmente satisfeito, satisfeito,

parcialmente satisfeito, insatisfeito e muito insatisfeito.
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Pl=(NR/NA)*100, (Métrica 1)

onde NR ¢ a quantidade de respostas em um determinado requisito de avaliagdo
de acordo com a escala psicométrica definida previamente, N4 ¢ o nimero de avaliadores e

P1é porcentagem das respostas dos avaliadores em um determinado requisito de avaliagio.

P2 =(NS/NA)*100, (Métrica 2)

onde NS ¢ o numero de vezes que um sistema operacional foi utilizado, N4 ¢ o

namero de avaliadores e P2 ¢é a porcentagem da utilizagdo de cada sistema operacional.

P3=(NAS/NA)*100, (Métrica 3)

onde NAS ¢ o niimero de avaliadores que conseguiram instalar e desinstalar o

BPL-Framework, NA ¢ o numero de avaliadores e P3 ¢ a porcentagem resultante.

4.3.2 Projetar a avaliacao

O primeiro passo do projeto da avaliagdo foi a selecdo dos avaliadores. Buscou-se
selecionar avaliadores de diferentes niveis de conhecimento em modelagem de LPN com o
apoio de um formulario de perfil. Nesse formulario, foi utilizada uma escala (nenhum, baixo,
médio e alto) para a classificagdo do conhecimento dos avaliadores em diversos aspectos
sobre modelagem de LPNs.

Foram selecionados nove avaliadores (dois doutores, um mestre, trés mestrandos e
trés graduandos) para participar da avaliagdo do BPL-Framework, os quais receberam uma
identificacdo numérica para que o resultado da avaliagdo ndo fosse associado diretamente a
pessoa e, assim, possibilitar que o avaliador se sentisse mais confortavel para realizar sua
avaliagdo.

O Quadro 4.2 apresenta os dados levantados sobre o nivel de conhecimento dos
avaliadores selecionados. Observa-se que todos os avaliadores possuem pelo menos algum
conhecimento sobre modelagem de LPN. A partir dos resultados do formulario de perfil foi

possivel constatar também que dos nove avaliadores selecionados, trés conheciam a
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ferramenta BPMN2 Modeler por meio de projeto desenvolvido em sala de aula e quatro

avaliadores ja conheciam o FeatureIDE também por meio de projeto desenvolvido em sala.

Quadro 4.2 — Nivel de conhecimento dos avaliadores do BPL-Framework.

Conceito Nenhum | Baixo Médio | Alto
Modelagem de processos de negocio 0 2 5 2
Notagdo BPMN 0 2 5 2
Modelagem de variabilidades 0 3 4 2
FM 0 6 1 2
LPN 0 3 4 2

Durante o projeto da avaliagdo, foi definida também a sequéncia de atividades que
os avaliadores deveriam realizar, conforme descrito no Quadro 4.3. Os artefatos utilizados
para a construcao da LPN foram os mesmos elaborados para o estudo empirico apresentado
no capitulo anterior, ou seja, o Processo de Loca¢do de Video, 0 FM do dominio de locagao e

o TMPN de locagdo em BPMN*,

Quadro 4.3 — Atividades que devem ser realizadas durante a avaliacio do BPL-Framework.
Atividade Descriciao

Nesta atividade, os avaliadores devem instalar o BPL-Framework no
Eclipse via update-site (o guia de instalagdo esta disponivel no manual de
utilizagdo — Apéndice K). O tempo de download do Eclipse foi
desconsiderado do tempo de instalagdo do BPL-Framework.

Para a realizagdo dessa atividade os avaliadores recebem um PDO do
dominio de locag@o elaborado na notagdo BPMN, e devem modelar o
mesmo modelo utilizando funcionalidade especifica para isso do BPL-
Framework.

Os avaliadores recebem um FM do dominio de locagdo e devem modelar
Elaborar FM o mesmo utilizando funcionalidade especifica para isso do BPL-
Framework.

Os avaliadores recebem um TMPN do dominio de locagdo na notagdo
Elabora TMPN BPMN* e devem modelar o mesmo utilizando funcionalidade especifica
para isso do BPL-Framework.

Apos realizar as atividades anteriores, os avaliadores devem desinstalar o
BPL-Framework do Eclipse.

Instalar BPL-Framework

Elaborar PDO

Desinstalar BPL-Framework

As atividades da avaliagdo foram estabelecidas para que os avaliadores as
realizassem no lugar de sua preferéncia. Para isso, foi elaborado um documento com as
descrigdes das atividades, juntamente com orientagdes sobre sua execucdo. Além disso, o
BPL-Framework conta com um manual de instalacdo e utilizagcdo (Apéndice K) que também
deve ser disponibilizado para os avaliadores.

Nao foi oferecido treinamento sobre o BPL-Framework para ndo influenciar na
avaliacdo do software pelos avaliadores. O autor ficou disponivel durante a avaliagdo para

tirar duvidas dos avaliadores, caso fosse necessario.
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Para o registro de cada avaliacdo conduzida pelos avaliadores foi elaborado um
formulario de avaliacdo (Apéndice ). Nele os avaliadores devem registrar horario inicial e
final de cada atividade. Além disso, devem informar o seu grau de satisfacdo em relacdo a
cada requisito de avaliagdo definido na Secdo 4.3.1 e também o sistema operacional utilizado
durante a avaliagdo.

Todos os artefatos elaborados para a avaliagdo, juntamente com o manual de
instalagdo do BPL-Framework estdo disponiveis no link: http://goo.gl/Y13Rr8. Os links para

a instalacdo do BPL-Framework estdo disponiveis no manual de instalagao.

4.3.3 Execucao e Conclusiao da Avaliaciao

Os avaliadores realizaram a avaliacdo no local e horario de sua preferéncia e
responderam o formulario de avaliagdo. A partir do tempo inicial e final de cada atividade,
coletado por meio desse formulario, foi possivel observar que em média os avaliadores
demoraram 79 (setenta e nove) minutos para a realizagdo das atividades definidas e desvio
padrao de 15 minutos.

A Figura 4.8 apresenta um grafico gerado a partir das respostas dos avaliadores
em relagdo aos requisitos de avaliacdo instalabilidade, facilidade de uso, facilidade de
aprendizado, atratividade e acuracia. Observa-se que em nenhum dos requisitos de avaliacdo

os avaliadores classificaram o seu grau de satisfagdo como Insatisfeito ou Totalmente

Insatisfeito.
Figura 4.8 — Quantidade de avaliadores por grau de satisfaco.
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A partir dos dados apresentados na Figura 4.8 e com a aplicacdo da Métrica 1 foi
possivel identificar as porcentagens para cada valor da escala psicométrica, para cada
requisito de avaliagdo. Dessa forma para o requisito de avaliagdo facilidade de uso, 11,11%
dos avaliadores ficaram totalmente satisfeitos, 55,55% ficaram satisfeitos e os outros 33,33%
dos avaliadores classificaram como parcialmente satisfeitos.

Para o requisito facilidade de aprendizado, 33,33% dos avaliadores ficaram
totalmente satisfeitos e 66,66% ficaram satisfeitos. Quanto a atratividade, 22,22% dos
avaliadores ficaram totalmente satisfeitos e 33,33% ficaram satisfeitos e 44,44% parcialmente
satisfeitos. Por ultimo, para o requisito acuracia, 33,33% dos avaliadores classificaram como
totalmente satisfeitos, 44,44% como satisfeitos e 22,22% parcialmente satisfeitos.

A partir das respostas do formulario de avaliagdo e com a aplicacdo da Métrica 2
para os requisitos de avaliacdo portabilidade e adaptabilidade, constatou-se que o BPL-
Framework pode ser instalado em pelo menos cinco sistemas operacionais diferentes (de
acordo com o sistema operacional utilizado pelo avaliador), sendo eles: Windows 7 (33,33%),
Windows 8.1 (22,22%), MAC OS X 10.10.2 (11,11%), Linux Ubuntu (22,22%) e Linux Mint
(11,11%).

A analise da instalabilidade do BPL-Framework foi baseada na aplicacdo da
Métrica 3. A partir dos resultados obtidos, observou-se que oito (88,88%) avaliadores
realizaram atividades relacionadas a esse requisito (ou seja, instalagdo e desinstalagdo da
ferramenta) sem ocorréncia de problemas em um tempo médio de 13 minutos. Apenas um
avaliador (11,11%) apresentou problema apos a instalagdo da ferramenta, pois a versdo do
Java instalada em seu computador era obsoleta e no manual de instalagio do BPL-Framework
nido estava especificado a versdo do Java que deveria estar instalada. A partir dessa
constatagdo, o manual de instalacdo foi atualizado com essa informag¢do. Adicionalmente, a
partir da aplicagdo da Métrica 1, para instalabilidade, constatou-se que 55,55% avaliadores
ficaram totalmente satisfeitos e 44,44% ficaram satisfeitos com a forma de instalagdo e
desinstalacdo do BPL-Framework.

Assim, por meio dos resultados da avaliacdo conduzida, sugere-se que o BPL-
Framework ¢é capaz de prover apoio computacional adequado para a construcdo e

documentacao de LPNs utilizando as notacdes BPMN, BPMN* ¢ FM.
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4.4 Consideracoes Finais

Neste capitulo foi apresentado o desenvolvimento do ambiente computacional
BPL-Framework, um plug-in do Eclipse, que prové apoio para a construgdo e documentagao
de LPNs com base na abordagem GLPN utilizando as notagdes BPMN, BPMN* e FM, visto
que na literatura observou-se caréncia da existéncia de ferramentas especificas para esse fim.
Assim, tem-se em um uUnico ambiente computacional, todo o suporte necessario para
gerenciar os artefatos de LPNs.

Por meio da avaliagdo apresentada neste capitulo buscou-se averiguar o grau de
satisfacdo dos usuarios do BPL-Framework desde a sua instalacdo, uso, até a sua
desinstalacdo. Os resultados obtidos indicam que a maioria dos avaliadores ficou totalmente
satisfeita ou satisfeita com BPL-Framework quanto a sua adequagdo funcional, operabilidade
¢ transferabilidade; ¢ nenhum avaliador relatou insatisfacdo no uso do arcaboucgo
computacional.

O BPL-Framework apoia as fases “Descobrir Processos do Dominio do Negocio”
e “Definir Flexibilidades” do processo Engenharia do Dominio do Negocio (EDN) da GLPN.
Nessas fases os PDOs sdo elaborados, bem como o respectivo FM e o TMPN. Além disso, o
BPL-Framework ndo permite que variantes sejam conectadas em elementos que ndo sejam
pontos de variacdo e também ndo permite a alteracdo de pontos de variacdo quando ele ja
possui variantes. Nesse ultimo caso, para realizar a alteragdo ¢ necessario remover
primeiramente a(s) associacdo(0es) de variabilidade.

As atividades “Validar LPN” e “Gerenciar LPN” sdo necessarias para a
contemplagdo completa do processo EDN, porém a validacdo ainda esta incompleta e ndo ¢
possivel notificar as instdncias de uma linha em caso de alteragdes, por isso o BPL-
Framework ainda ndo apoia completamente o processo EDN e também ndo oferece suporte a
nenhuma das atividades do processo de Engenharia do Processo de Negocio (EPN).

Assim, por meio dos resultados da avaliag@o infere-se que o BPL-Framework ¢
capaz de prover apoio computacional adequado para a construgdo e documentacdo de LPNs
com base na abordagem GLPN utilizando as notagdes BPMN, BPMN* ¢ FM. No momento, o
BPL-Framework apoia somente a modelagem de variabilidades em objetos de dados, sub-
processos e atividades, sendo que as mesmas também podem ocorrer em eventos, pools e

fluxo de sequéncia.
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CAPITULO 5 - Conclusio

5.1 Consideracoes Iniciais

Neste capitulo ¢ apresentada a conclusdo deste trabalho, que colaborou para o
avango do estado da arte em LPNs. Na Secdo 5.2 sdo descritas as principais contribuicdes; na
Secdo 5.3 sdo apresentadas as principais limitagdes observadas e na Se¢do 5.4 sdo discutidas

sugestdes de trabalhos futuros, os quais representam desdobramentos da pesquisa realizada.
5.2  Contribuicoes

Este trabalho teve como principal objetivo o desenvolvimento de um arcabougo
computacional de apoio a construc¢do de Linhas de Processos de Negocios (LPN).

Com base no levantamento bibliografico realizado foi possivel identificar as
principais abordagens de LPNs existentes na literatura, cujo produto ¢ um PDO, e foi
constatado que nenhuma delas ¢ apoiada por uma ferramenta computacional (TERENCIANI,
2014). Assim, tomando como base a abordagem GLPN, definida pelo grupo de pesquisa em
Engenharia de Software da Facom/UFMS, foi desenvolvido um arcabouco de apoio ao
processo Engenharia do Dominio do Negocio (EDN) dessa abordagem, denominado BPL-
Framework.

Antes de iniciar o desenvolvimento do BPL-Framework foram selecionadas as
notacdes mais adequadas para representar dois dos trés principais artefatos de uma LPN, no
caso a BPMN para representar os PDOs e o FM para representar o modelo de variabilidades
(LANDRE, 2012; GRONER et al., 2013; TERENCIANI, 2014). Como nao havia consenso
na literatura da notacdo mais adequada para representar o terceiro artefato de uma LPN, no
caso o TMPN, foi proposta neste trabalho a notagdo BPMN®*. Essa notagdo incorpora
elementos do FM ao BPMN, portanto ¢ uma extensdao do BPMN para a representacdo de
variabilidades em processos de negocio. A BPMN* foi avaliada por meio de um estudo
empirico, a partir do qual observou-se que ¢ mais indicada para a representacdo de
variabilidade em processos de negocio quando comparada a notacdo viBPMN.

Além disso foi realizado um estudo comparativo entre as notagdes C-EPC, C-
YAWL, viBPMN e a BPMN*, onde observou-se que apesar de fornecer modelos extensos

conforme o dominio aumenta, a notagio BPMN* possui uma baixa curva de aprendizado
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quando ja se conhece o modelo de features e a notacio BPMN* e possibilita a rastreabilidade

entre 0 modelo de variabilidades e o0 TMPN, além de ser baseada em BPMN e apoiada por

uma ferramenta.

O BPL-Framework possui codigo fonte aberto e foi desenvolvido na forma de um

plug-in para Eclipse integrando e estendendo ferramentas existentes para a elaboragdo de

PDOs em BPMN, modelo de variabilidades em FM e TMPN em BPMN*. A partir de uma

avaliacdo do BPL-Framework conduzida por profissionais da drea de Engenharia de Software,

com base na série de padroes da ISO/IEC 25000, observou-se que o BPL-Framework ¢ de

facil utilizagdo e fornece os artefatos de LPNs com a acuracia necessaria.

Assim, diante do exposto, as principais contribui¢des deste trabalho sdo listadas a

seguir:

ii.

iii.

iv.

Desenvolvimento de um arcabougo computacional BPL para apoiar a
elaboracdo dos artefatos necessarios para a constru¢do de LPNs com base
na abordagem GLPN, chamado BPL-Framework;

Extensdo da notagdo BPMN para a modelagem de variabilidades em
processo de negdcio que incorpora esteredtipos baseados no FM a notagdo
BPMN, denominada BPMN*;

Documentacdo de um estudo empirico, passivel de replicagdo, que
comparou a corretude dos TMPNs e o tempo de elaboracdo dos mesmos
utilizando as notacdes BPMN* e viBPMN. A partir dos resultados desse
estudo foi possivel observar que a notagio BPMN* fornece modelos com
menor quantidade de erros ¢ o tempo gasto é praticamente o mesmo da
notacao viBPMN;

Documentagdo de uma avaliacdo definida de acordo com o guia de
avaliagdo de qualidade de software da ISO/IEC 25040 e com o GQM, que
pode servir como base para avaliar outras versdes do BPL-Framework.
Nessa avaliagdo, profissionais de diferentes niveis de conhecimento em
modelagem de LPN avaliaram o BPL-Framework. Os resultados dessa
avaliacdo permitiram observar que o BPL-Framework propicia a
elaboragdo dos artefatos de uma LPN em conformidade com a abordagem
GLPN com a acuracia necessaria, ¢ de facil operabilidade e pode ser
instalado e desinstalado em diversos ambientes sem a necessidade de

qualquer adaptagao;
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5.3 Limitacoes

Com base no trabalho desenvolvido, foram identificadas as seguintes limitagdes:

i

ii.

iii.

iv.

Nao foram realizados estudos empiricos comparativos da notagdo
BPMN*, como outras notagdes existentes, como a C-EPC (ROSEMANN
e DER AALST, 2007) e C-YAWL (LA ROSA et al., 2008);

A avaliacdo do BPL-Framework possui nimero limitado de avaliadores e
ndo foi realizada com profissionais de outras areas, por exemplo, da area
de Gestao de Processos de Negocios;

O BPL-Framework realiza a validacdo somente na conexao entre variantes
e pontos de variagdo, portanto ndo realiza a validagcio do TMPN em
relagdo ao modelo de features;

O BPL-Framework ndo oferece suporte a instanciagdo de LPNs, e também
ndo ¢ integrado a um repositorio de ativos de software para apoiar com
maior eficiéncia a reutilizacdo de modelos de processos de negdcio com
base em LPNs; e

O BPL-Framework oferece suporte somente a variabilidades que ocorrem
em objetos de dados, tarefas e sub-processos, com isso ¢ limitado a atender
os demais elementos que podem ocorrer variabilidades de acordo com a

BPMN*, ou seja, eventos, pools e fluxo de sequéncia.

5.4 Trabalhos Futuros

Como a area de LPN ¢ recente, varios ramos de pesquisa podem ser explorados de

maneira a compor um estudo abrangente da area. Abaixo estdo elencadas sugestdes de

trabalhos futuros decorrentes do desenvolvimento deste trabalho:

i. Conducdo de outros estudos empiricos para melhor analisar o tempo de

elaboragdo dos TMPN, levando em consideragdo modelos de processos de

negocios de organizacdes reais bem como outras notacdes de representagdo de

variabilidades existentes C-EPC e a YAWL;

ii. Estender o BPL-Framework para que seja possivel representar a variabilidade

em modelos de processos de negdcio em todos os elementos onde ela pode

ocorrer de acordo com a notagdio BPMN*. Para isso, ¢ necessario estudar a
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iii.

1v.

Vi.

melhor forma para adicionar os atributos de variabilidade, gerar novamente o
codigo do EMF, e também estudar a melhor forma de representacdo grafica
entre pools, que ¢ o elemento onde ainda ndo ¢ possivel representar
variabilidade com o apoio do BPL-Framework;

Estender a validacdo do BPL-Framework para que ndo haja inconsisténcia
entre o modelo de features e o TMPN;

Estender o BPL-Framework para que este permita a instanciacdo e a evolucao
de LPNs, além de integragdo com repositorios de ativos de software visando
facilitar a gestdo desse tipo de linha;

Validar a usabilidade do BPL-Framework com uma maior quantidade de
avaliadores de diversas areas e levando em consideragdo modelos de processos
de negdcios de organizagdes reais; e

Condugdo de experimentos controlados para analisar comparativamente a
constru¢do e documentagdo de LPNs sem apoio computacional e com o apoio

do BPL-Framework.
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APENDICE A - Formulario de Perfil do Estudo Empirico

Neste apéndice ¢ apresentado o formulario utilizado para a caracterizagdo dos
participantes do estudo empirico (Se¢do 3.3), aqui chamado de formulario de perfil de

participante.

Formulario de Perfil de Participante

Este formulario deve ser respondido por todos os participantes do estudo com

notagdes para modelagem de variabilidades em linhas de processos de negdcio.
Identifica¢do (numérica) do participante:

Conhecimento Especifico

1. Qual ¢é seu nivel de conhecimento em Modelagem de Processos de Negocios?

( ) Nenhum ( ) Pouco ( ) Razoavel ( ) Avancado
2. Qual é sua experiéncia pratica com Modelagem de Processos de Negocios?

( ) Nenhuma () Praticado em um projeto de classe

( ) Estudado em aula ou a partir de um ( ) Usado em um projeto ou na industria
livro () Usado em varios projetos na industria

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

3. Qual é seu nivel de conhecimento na notacio BPMN (Business Process Model and

Notation)?

( ) Nenhum () Pouco ( ) Razoavel ( ) Avancado

4. Qual ¢é sua experiéncia pratica com a notacio BPMN (Business Process Model and
Notation)?

( ) Nenhuma ( ) Usado em um projeto ou na industria
() Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em varios projetos na industria

() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

5. Qual é seu nivel de conhecimento em Modelagem de Variabilidades?

( ) Nenhum ( ) Pouco ( ) Razoavel ( ) Avancado
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6. Qual é sua experiéncia pratica com Modelagem de Variabilidades?

( ) Nenhuma ( ) Usado em um projeto ou na industria
( ) Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em varios projetos na industria
() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

7. Qual é seu nivel de conhecimento sobre o Modelo de Features (Feature Model)?

( ) Nenhum () Pouco ( ) Razoavel ( ) Avancado
8. Qual é sua experiéncia pratica com o Modelo de Features (Feature Model)?

( ) Nenhuma () Usado em um projeto ou na industria
() Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em varios projetos na industria

() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

9. Qual é seu nivel de conhecimento sobre a notacao variant-rich BPMN (vrBPMN)?

( ) Nenhum ( ) Pouco ( ) Razoavel ( ) Avancado
10. Qual é sua experiéncia pratica com a notacio variant-rich BPMN (vrBPMN)?

( ) Nenhuma ( ) Usado em um projeto ou na industria
( ) Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em varios projetos na industria

() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

11. Qual é seu nivel de conhecimento sobre os conceitos de Linha de Produto de

Software?

( ) Nenhum () Pouco ( ) Razoavel ( ) Avancado
12. Qual é sua experiéncia pratica com Linha de Produto de Software?

( ) Nenhuma () Usado em um projeto ou na industria
( ) Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em vérios projetos na industria

() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

13. Qual é seu nivel de conhecimento sobre variabilidade em Linha de Produto de
Software?
( ) Nenhum ( ) Pouco ( ) Razoavel ( ) Avancado
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14. Qual é sua experiéncia pratica sobre variabilidade em Linha de Produto de

Software?
( ) Nenhuma () Usado em um projeto ou na industria
( ) Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em varios projetos na industria

() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

15. Qual é seu nivel de conhecimento sobre Linha de Processos de Negdcio?

( ) Nenhum () Pouco ( ) Razoavel ( ) Avancado
16. Qual é sua experiéncia pratica com Linha de Processos de Negocio?

( ) Nenhuma () Usado em um projeto ou na industria
() Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em varios projetos na industria

() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

Experiéncia no Dominio

17. Quanto vocé sabe sobre sistemas que controlam a locag¢io de bens materiais, por
exemplo, locacio de carro, locacao de fitas de video e DVD, etc?

() Nao muito/ndo possui () Algum/Familiar () Bastante/Muito
familiaridade familiar

18. Qual é a sua experiéncia pratica na modelagem de negocios de sistemas que
controlam a locacio de bens materiais?

( ) Nenhuma () Usado em um projeto ou na industria
() Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em varios projetos na industria
() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?
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APENDICE B - Termo de Consentimento do Estudo Empirico

Neste apéndice é apresentado o termo de consentimento que foi devidamente
assinado e acordado por todos os académicos que participaram do estudo empirico

apresentado no Capitulo 3.
Formulario de Consentimento

Titulo do projeto: Avaliagdo da notagio BPMN* em relagdo a notagdo viBPMN.

Declaracao

Eu declaro que quero participar de um estudo empirico conduzido pelo académico
de mestrado Marcelo Figueiredo Terenciani e pelos professores Dra. Maria Istela Cagnin e
Ms. Geraldo Barbosa Landre.
Procedimento

O estudo serd conduzido em 28/11/2014 e os horarios de inicio e fim serdo
anotados em um formulario fornecido.
Confidéncia

Toda informacdo coletada no estudo é confidencial e meu nome ndo sera
identificado.
Beneficios e liberdade para desistir

Eu sei que ndo terei nenhum ganho pessoal participando do estudo, mas que o
pesquisador espera saber mais sobre a notagdio BPMN* no apoio a modelagem de
variabilidades em processos de negocio. Eu sei que eu tenho a liberdade para perguntar
qualquer questdo ou desistir da participacdo em qualquer hora sem penalidade e que eu terei

acesso aos principais resultados do estudo.

Nome do participante:

Assinatura do participante:

Data: / /
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Neste apéndice sdo apresentados os processos domicilio do dominio do negocio

salgados.
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APENDICE C - PDOs Utilizados no Estudo Empirico

(PDOs) utilizados no treinamento e no estudo empirico apresentado no Capitulo 3.
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Fonte: adaptado de Landre (2012).

Fonte: adaptado de Landre (2012).
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APENDICE D - FMs Utilizados no Estudo Empirico

Neste apéndice sdo apresentados os modelos de features (FM) utilizados no
treinamento e no estudo empirico apresentado no Capitulo 3. A Figura D.1 apresenta o FM
respectivo aos PDOs do dominio de vendas (Apéndice C) e a Figura D.2 apresenta o modelo

de features respectivo aos PDOs do dominio de loca¢do (Apéndice C).

Figura D.1 — FM do dominio de vendas.

Legend:
e » Mandatory
& Optional
= ~ 5 \‘“r;'.- . l,f_\ Alternative
VerficarDisponiblidade_F1 | | CadastrarCiiente_F2 | | EmiirGarantia_F3 | | Entregar F4 Abstract
T Concrete
DomiciicCulmediata_F5 Imediata F6
Figura D.2 — FM do dominio de locacio.
Locacio Legend:
o — — & Mandatory
g - — O Optonal
Verificar_F1 | | VerificarCondicicMaterial_F4 | | RelatérioDespesas_F5 | | SuspenderCiente_F6 Ly Atemative
Aot
S Concrete
HistoricoDelocacdo_F2 | | HistoricoDelocacioEMultas_F3 SuspenderPorUmMés_F7 | | SuspenderPorlUmaSemana_F8

Fonte: adaptado de Landre (2012).
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APENDICE E - TMPNs utilizados no Estudo Empirico

Neste apéndice sdo apresentados os templates de modelo de processo de negdcio
(TMPN) utilizados no treinamento e no estudo empirico apresentado no Capitulo 3. Esses
TMPNs representam possiveis maneiras de representar os dominios de venda e de locagdo,
respectivamente. Os TMPNs do dominio de vendas foram utilizados no treinamento como
possiveis solugdes para o exercicio aplicado. Os TMPNs do dominio de locagdo foram
utilizados como base durante a corre¢cdo dos TMPNSs elaborados pelos participantes do estudo
empirico. Ressalta-se que podem existir variagdes de TMPNs e as mesmas foram

consideradas durante a correcao.

A Figura E.1 apresenta o TMPN do dominio de vendas na notagio BPMN* e a Figura E.2 apresenta 0 mesmo na
notacio viBPMN. A Figura E.3 apresenta o TMPN do dominio de loca¢iio na notacio BPMN* elaborado com o uso
da ferramenta BPL-Framework e a

Figura E.4 apresenta o mesmo na notagdo viBPMN.

Figura E.1 - TMPN de vendas em BPMN¥*,
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Figura E.2 — TMPN de vendas em vr BPMN.
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Figura E.3 — TMPN de locacido em BPMN* (elaborado pelo BPL-Framework).
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Figura E.4 — TMPN de locagio em vrBPMN.
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i S - R A Rl
Fonte: adaptado de Landre (2012).
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APENDICE F - Formulario de Execugiio

Neste apéndice ¢ apresentado o formuldrio de execugdo utilizado no estudo
empirico apresentado no Capitulo 3. O formulario de execucdo forneceu diretrizes para
facilitar a modelagem e também foi utilizado para que os participantes pudessem fazer um

feedback sobre as notagdes apresentadas.

Formulario de Execucao

e Realizar leitura dos PDOs e tirar duvidas.
e Os modelos devem ser feitos a lapis.
e Em caso de erros durante a elaboragdo do TMPN, os mesmos devem ser apagados.

e Os sub-processos devem ser modelados na forma expandida.

Diretrizes para apoiar na elaboragdo do TMPN:
1) Ler os elementos dos trés diagramas a fim de identificar as comunalidades e as
variabilidades

1.1) as variabilidades também estdo representadas no modelo de features

2) As comunalidades devem ser representadas no TMPN utilizando a notagdo BPMN
2.1) escolher o nome mais adequado para elementos (tarefas, sub-processos, objetos
de dados, pool - piscina, lanes — raias, eventos, gateways, etc.) de maneira que
representem o dominio

3) As variabilidades devem ser representadas no TMPN utilizando a notagcio BPMN*
3.1) escolher o nome mais adequado para elementos (tarefas, sub-processos, objetos
de dados, pool - piscina, lanes — raias, eventos, gateways, etc.) de maneira que
representem o dominio

3.2) adicionar identificador da feature {feature = Fn}

Identifica¢do (numérica) do participante: Data:  / /

1) Notacao utilizada

( ) BPMN* ( ) viBPMN
2) Horario de inicio da modelagem: ~ :  hrs

3) Elaboraciao do TMPN

4) Horario de término da modelagem: ~~ :  hrs
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PREENCHA AS QUESTOES A SEGUIR SOMENTE APOS O REGISTRO DO HORARIO DE
TERMINO.

5) Na sua opinido, como foi a etapa de entendimento dos PDOs?
() Muito facil () Fécil ( ) Razoavel () Dificil () Muito dificil

6) Descreva as dificuldades que vocé encontrou durante o entendimento dos PDOs.

7) Na sua opinifio, como foi a etapa de elaboracio do TMPN?
() Muito facil () Facil ( ) Razoavel () Dificil (') Muito dificil

8) Descreva as dificuldades que vocé encontrou durante a elaboracio do TMPN?

9) Quais sugestdes vocé indicaria para facilitar a elaboracio do TMPN?

* Utilize o verso da folha, se necessario.
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APENDICE G - Tabelas de correspondéncia

Neste apéndice sdo apresentadas as tabelas de correspondéncia entre os principais
elementos do modelo de features (FM) e as notagdes comparadas no estudo empirico
apresentado no Capitulo 3. Os quadros Quadro G.1 e Quadro G.2 mostram a correspondéncia

entre 0 FM e as notacdes BPMN* ¢ viBPMN, respectivamente.

Quadro G.1 — Tabela de correspondéncia entre os principais elementos do FM e a notacio BPMN*.

FM BPMN*
{1} Garantia = =YarPoint = =
2 ==0ptional= >
Garanba_F3 (feature -F3)
-

Entrega < <YarPoint> >
{feature=F4}

. \
Entrega_F4 7y
P <<RON=>= ' : <<ROI= =
W_FE | El“:__Fﬂ Entrega Simples
: ==Variant> >
IEI {feature=Fb6}

Entrega imediata ou 3
Domicilio < <Variant> >
{feature=F5}

Entrega <<VarPoint= »

= <Optional=>
1 {feature=F4}
Entrega_F4
.._.___"_F ='] < <HOI> > + o S=ROr==
= - Entrega Simples
DomickoOuimedinia_F5 | | Samples_F6 <<Variant» >
E {feature=Fb}

Entrega imediata ou &
Domicilio < <Variant=>
{feature=F5}
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Quadro G.2 — Tabela de correspondéncia entre os principais elementos do FM e a notacdo viBPMN.

FM vrBPMN
Garantia
= =Mull==
{feature=F3}
Gﬂrﬂ.'l-{iﬂ F3 = =extension= >

Garantia
=<=WYariant = =
{feature=F3. 1}

&
Enh'u_gq_Fi

_WTF;. Simpes_Fé

Entrega
<= Abstract==
{teature=F4}
=<zimplementation= = . <<implementation> >
Entrega Simples
<=VYariant=>
E {feature=Fb}

Entrega imediata ou a
Domicilio = <Variant=>
{feature=F5}

Enfrega_F4

DomickoOulmedata_F5 | | Simples_F6

Entrega < <Null=>
{feature=F4}

. A ]
==zextension=> | = <extension> =
Entrega Simples
= =VYariant> >
IEI {feature=F6}

Entrega imediata ou 3
Domicilio <<Variant=>
{feature=F5}
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APENDICE H - Formulario de Perfil do Avaliador do BPL-

Framework

Neste apéndice ¢ apresentado o formulario utilizado para a caracterizacdo dos
avaliadores durante a avaliacdo do BPL-Framework (Capitulo 4), aqui chamado de formulario

de perfil de avaliador.

Formulario de Perfil do Avaliador

Este formulario deve ser respondido por todos os participantes da avaliagdo do

arcabougo computacional BPL-Framework.
Identificacdo (numérica) do participante:

Conhecimento Especifico

1. Qual ¢ seu nivel de conhecimento em Modelagem de Processos de Negocios?

( ) Nenhum ( ) Pouco ( ) Razoavel ( ) Avancado
2. Qual é sua experiéncia pratica com Modelagem de Processos de Negocios?

( ) Nenhuma ( ) Usado em um projeto ou na industria
( ) Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em varios projetos na industria

() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

3. Qual é seu nivel de conhecimento na notagdo BPMN (Business Process Model and

Notation) ?

( ) Nenhum () Pouco ( ) Razoavel () Avancado
4. Qual é sua experiéncia pratica com a notacio BPMN (Business Process Model and
Notation)?

( ) Nenhuma () Usado em um projeto ou na industria
() Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em varios projetos na industria

() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

5. Qual é seu nivel de conhecimento em Modelagem de Variabilidades?

( ) Nenhum () Pouco ( ) Razoavel () Avancado
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6. Qual é sua experiéncia pratica com Modelagem de Variabilidades?

( ) Nenhuma ( ) Usado em um projeto ou na indistria
( ) Estudado em aula ou a partir de um livro ( ) Usado em vérios projetos na industria
() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

7. Qual é seu nivel de conhecimento sobre o Modelo de Features (Feature Model)?

( ) Nenhum () Pouco () Razoavel () Avancado
8. Qual é sua experiéncia pratica com o Modelo de Features (Feature Model)?

( ) Nenhuma ( ) Usado em um projeto ou na industria
() Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em vérios projetos na industria
() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

9. Qual é seu nivel de conhecimento sobre Linha de Processos de Negocio?

( ) Nenhum ( ) Pouco ( ) Razoavel ( ) Avancado
10. Qual é sua experiéncia pratica com Linha de Processos de Negocio?

( ) Nenhuma ( ) Usado em um projeto ou na indistria
( ) Estudado em aula ou a partir de um livro ( ) Usado em vérios projetos na industria
() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

11. Qual é sua experiéncia pratica com o plug-in BPMN2 Modeler?

( ) Nenhuma ( ) Usado em um projeto ou na indistria
() Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em vérios projetos na industria
() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?

12. Qual é sua experiéncia pratica com o plug-in FeatureIDE?

( ) Nenhuma () Usado em um projeto ou na industria
() Estudado em aula ou a partir de um livro () Usado em vérios projetos na industria
() Praticado em um projeto de classe

Quantos meses/anos de experiéncia vocé tem nesta pratica?
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APENDICE I - Formulario de Avaliacao do BPL-Framework

Neste apéndice ¢ apresentado o formulario de avaliacdo utilizado na avaliagdo do

BPL-Framework (Capitulo 4).

Formulario de Avaliacao do plug-in BPL-Framework

Id. Participante Data / /

1. Indique o sistema operacional do seu computador:

2. Para cada atividade, informe o horario inicial e o horario final
a. Atividade 1: Instalar o BPL-Framework.

Horario inicial: : Horario Final:

b. Atividade 2: Criar um projeto no BPL-Framework.

Horario inicial: : Horario Final:

¢. Atividade 3: Elaborar PDO de acordo com o modelo fornecido.

Horario inicial: : Horario Final:

d. Atividade 4: Elaborar modelo de features de acordo com o modelo fornecido.
Horaério inicial: : Horario Final:

e. Atividade 5: Elaborar TMPN de acordo com modelo fornecido.

Horério inicial: : Horério Final:

f. Atividade 6: Desinstalar o BPL-Framewortk.

Horério inicial: : Horério Final:

3. Responda as questdes a seguir de acordo com o grau seu grau de satisfagao:
a. Qual € o seu grau de satisfacdo quanto a instalacdo e desinstalagdo do BPL-Framework
em seu computador? (Quesito: Instalabilidade)
() Totalmente Satisfeito () Insatisfeito
() Satisfeito () Totalmente Insatisfeito

() Parcialmente Satisfeito
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b. Qual ¢ o seu grau de satisfacdo quanto a usabilidade do BPL-Framework durante a
execucao das atividades 2 a 5 (pode ser compreendido, aprendido, operado e ¢ atraente
ao usuario)? (Quesito: Operabilidade)

() Totalmente Satisfeito () Insatisfeito
() Satisfeito () Totalmente Insatisfeito

() Parcialmente Satisfeito

c. Qual € o seu grau de satisfacdo quanto a facilidade de compreensdo de uso provida pelo
BPL-Framework? (Quesito: Facilidade de Aprendizado)
() Totalmente Satisfeito () Insatisfeito
() Satisfeito () Totalmente Insatisfeito

() Parcialmente Satisfeito

d. Qual ¢é o seu grau de satisfacdo quanto a facilidade de utilizagdo propiciada pelo BPL-
Framework? (Quesito: Facilidade de Uso)
() Totalmente Satisfeito () Insatisfeito
() Satisfeito () Totalmente Insatisfeito

() Parcialmente Satisfeito

e. Qual ¢ o seu grau de satisfacdo quanto a atratividade fornecida pelo BPL-Framework
durante o seu uso? (Quesito: Atratividade)
() Totalmente Satisfeito () Insatisfeito
() Satisfeito () Totalmente Insatisfeito

() Parcialmente Satisfeito

f. Qual ¢ o seu grau de satisfagdo quanto capacidade do BPL-Framework possibilitar a
elaboracdo dos modelos fornecidos para avaliagdo (PDO, modelo de features ¢ TMPN)?
(Quesito: Acuracia)

() Totalmente Satisfeito () Insatisfeito
() Satisfeito () Totalmente Insatisfeito

() Parcialmente Satisfeito
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APENDICE J - Alteracbes realizadas no coédigo do BPMN2
Modeler

Neste apéndice sdo apresentadas as classes alteradas/criadas e seus métodos. O

Quadro J.1 apresenta os métodos alterados/criados dos pacotes do projeto
org.eclipse.bpmn2.modeler.core e suas respectivas classes € o Quadro J.2 apresenta os
métodos alterados/criados dos pacotes do projeto org.eclipse.bpmn2.modeler.ui. Além disso,
as configuracdes dos projetos que compdes o plug-in foram alteradas para estarem de acordo
com a nomenclatura utilizada pelos autores, descrita no Capitulo 3.

O BPMN2 Modeler foi desenvolvido com base no EMF, portanto foi necessario
alterar o metamodelo do plug-in EMF para realizar a extensdo, o metamodelo esta localizado
no projeto org.eclipse.bpmn2? e foram adicionados atributos nas classes Activity e
ItemAwareElement, ¢ o codigo foi gerado novamente. Todas as alteracdes realizadas no

codigo foram identificadas pelo comentario “//BPMN*code”.

Quadro J.1 — Métodos alterados/criados nas classes dos pacotes do projeto org.eclipse.bpmn2.modeler.core

org.eclipse.bpmn2.modeler.core
Classe Método
Messages.java strings estaticas (Criado)
createDiagramType (Alterado)
ModelHandler.java createVrProcessDiagram (Alterado)

createVrProcess (Alterado)

Messages.properties

Definigdo das strings estaticas (Criado)

org.eclipse.bpmn2.modeler.core.adapters

ExtendedPropertiesAdapter.java

| initializeDescription (Alterado)

org.eclipse.bpmn2.modeler.core.features.flow

AbstractCreateFlowFeature.java

canCreate (Alterado)

AbstractReconnectFlowFeature.java

canReconnect (Alterado)

org.eclipse.bpmn2.modeler.core.utils

Messages.java strings estaticas (Criado)
Bpmn2DiagramType (Alterado)
getDiagramType (Alterado)

ModelUtil.java getDefaultBPMNPlaneReference (Alterado)

getDiagramTypeName (Alterado)

getLongDisplayName (Alterado)

org.eclipse.b

pmn2.modeler.core.validation

BPMN2ValidationConstraints.java

validateFlowNode (Alterado)

Quadro J.2 — Métodos alterados/criados nas classes dos pacotes do projeto org.eclipse.bpmn2.modeler.ui.

org.eclipse.bpmn2.modeler.ui

Classe Método
DefaultBpmn2RuntimeExtension.java strings estaticas (Criado)
IConstants.java Caminhos das imagens (Criado)
Messages.java strings estaticas (Criado)

Messages.properties

Definigdo das strings estaticas (Criado)
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Quadro J.3 — Métodos alterados/criados nas classes dos pacotes do projeto org.eclipse.bpmn2.modeler.ui

(continuacio).

org.eclipse.bpmn2.modeler.ui.commands

Classe

Método

CreateDiagramCommand.java

Execute (Alterado)

NewDiagramNameDialog (Alterado)

Messages.java

strings estaticas (Criado)

Messages.properties

Definicdo das strings estaticas (Criado)

org.eclipse.bpmn2.modeler.ui.editor

BPMN2Editor.java

| strings estaticas (Criado)

org.eclipse.bpmn2.modeler.ui.features.flow

DataAssociationFeatureContainer.java

canConnect (Alterado)

selectInput (Alterado)

selectOutput (Alterado)

canStartConnection (Alterado)

getText (Alterado)

setAssociationDirection (Alterado)

createBusinessObject (Alterado)

isltemAE (Criado)

setlabel (Criado)

SequenceFlowFeatureContainer.java

createConnectionLine (Alterado)

Setlabel (Criado)

org.eclipse

.bpmn2.modeler.ui.wizards

BPMN2DiagramWizardPagel.java

createControl (Alterado)

BPMN2DiagramWizardPage?2.java

updatePageDescription (Alterado)

updateFilename (Alterado)

Messages.java

Adicdo strings estaticas (Alterado)

messages.properties

Definigdo das strings estaticas (Criado)

NewBPLProject (Criada)

NewBPLProject (Criado)

init (Criado)

performFinish (Criado)

addPages (Criado)

org.eclipse.bpmn2.modeler.ui.property.editors

variantEditingDialog (Criado)

FeatureldObjectEditor (Criado)

editObject (Criado)

getChoiceOfValues (Criado)

FeatureldObjectEditor (Criada)

getValue (Criado)

notifyChanged(Criado)

setValue (Criado)

createObject (Criado)

varPointTypeEditingDialog (Criado)

VarPointTypeObjectEditor (Criado)

editObject (Criado)

getChoiceOfValues (Criado)

VarPointTypeObjectEditor (Criada)

getValue (Criado)

notifyChanged (Criado)

setValue (Criado)

createObject (Criado)

Messages.java

Adigdo strings estaticas

messages.properties

Definigdo das strings estaticas (Criado)
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Quadro J.4 — Métodos alterados/criados nas classes dos pacotes do projeto org.eclipse.bpmn2.modeler.ui

(continuacio).

org.eclipse.bpmn2.modeler.ui.property.tasks

Classe

Método

VrSpecificationDetailComposite (Criada)

VrSpecificationDetail Composite (Criado)

getPropertiesProvider (Criado)

notifyChanged (Criado)

cleanBindings (Criado)

createBindings (Criado)

createWidgetButons (Criado)

createWidgetsVarPoint (Criado)

hasVariant (Criado)

createWidgetsVarPointType (Criado)

createWidgetsFeatureld (Criado)

createWidgetsVariant (Criado)

redrawParent (Criado)

updateName (Criado)

getName (Criado)

VrSpecificationPropertieSection (Criada)

createSectionRoot (Criado)

appliesTo (Criado)

getBusinessObjectForSelection (Criado)

Quadro J.5 — Projetos onde suas configuracées foram alteradas

org.eclipse.bpmn2.modeler.core

bpmn2-parent

org.eclipse.bpmn2

org.eclipse.bpmn?2.feature

org.eclipse.bpmn2.modeler.core

org.eclipse.bpmn2.modeler.feature

org.eclipse.bpmn2.modeler.parent

org.eclipse.bpmn2.modeler.ui

org.eclipse.bpmn2.modeler.updatesite.feature

org.eclipse.bpmn?2.site
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APENDICE K - Manual de utilizacao do BPL-Framework

O BPL-Framework ¢ um plug-in para Eclipse de suporte a criagdo de Linhas de
Processos de Negodcio, ou seja, a ferramenta objetiva oferecer um ambiente computacional
onde ¢ possivel elaborar os modelos de processo do dominio do negoécio (PDOs ou instancias)
iniciais de uma linha, o modelo de features (FM) relativos aos mesmos, além de oferecer
suporte a elaboragdo do template de modelo de processos de negécio (TMPN) na notacdo

BPMN*.

Instalacao

O BPL-Framework foi desenvolvido na forma de plug-in para Eclipse na versdo
Kepler, com a versdo 8 do JRE. Para fazer o download do Eclipse, acesse o link:

https://www.eclipse.org/downloads/packages/eclipse-standard-432/keplersr2 e do JRE acesse

0 link http://www.oracle.com/technetwork/pt/java/javase/downloads/jre8-downloads-

2133155.html. Selecione a plataforma utilizada, conforme mostrado na Figura K.1 e na Figura

K.2.

Figura K.1 — Selecdo da plataforma destino. Figura K.2 — Sele¢io do JRE.

& Eclipse Standard 43.2

Package Descriplio

Em seguida, selecione o link para o download, conforme mostrado na Figura K.3.
O download iniciard automaticamente. Ap6s o download, extraia para o local de sua
preferéncia e execute o aplicativo eclipse (Figura K.4) que estd dentro da pasta onde a

extragdo foi realizada.
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Figura K.3 — Selecao do link para download.
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O BPL-Framework utiliza recursos de outro p/ug-in, o FeatureIDE, sua instalacao,

assim como a do BPL-Framework ¢ feita via update site. Com o Eclipse aberto, d€ um clique

no meu “Help -> Install New Software’ (Figura K.5).

Figura K.5 — Install New Software.
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Welcome to E
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Cheat Sheess.
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Check for Updates

Inszall Mew Safewre..

About Eclipse

CirleShift=L

M What's New

W

-

Find out what 13 new

A Figura K.6 mostra a tela que sera aberta. Para instalar o FeatureIDE, clique em

“add”, abrira a interface de adi¢c@o de repositorio, no campo “Name” coloque “FeaturelDE” e
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no campo “Location” coloque 0 link: http://wwwiti.cs.uni-

magdeburg.de/iti_db/research/featureide/deploy/.

Figura K.6 — Install New Software (FeatureIDE).
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Na opgdo “FeaturelDE 2.7”, selecione “Feature Modeling” e clique em “Next”

duas vezes, conforme mostrado na Figura K.7 e na Figura K.8.

Fiﬁura K.7 — Instalaciio do FeatureIDE (1). F iiura K.8 — Instalacdo do FeatureIDE (2).
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Logo em seguida, aparecerd os termos de licenga, ¢ necessario aceitar para
prosseguir com a instalagdo. Apoés o clique em “/ accept the terms of the license agreement” é

somente necessario clicar em “Finish” para prosseguir com a instalagdo (Figura K.9). Apos
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clicar em “Finish” iniciard a instalagdo, aparecera uma validacdo de seguranga (Figura K.10),
clique em “OK”. Logo em seguida aparecera uma mensagem solicitando a reinicializa¢do do

Eclipse.

Figura K.9 — Termo de Licenca.
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Realizada a instalagdo do FeatureIDE, com o Eclipse reinicializado, clique
novamente no menu “Help -> Install New Software’ (Figura K.5). Para instalar o BPL-
Framework Metamodel, clique em “add”, abrird a interface de adigdo de repositdrio, no
campo “Name” coloque “BPL-Framework Metamodel” ¢ no campo “Location” coloque o

link: http://dl.bintray.com/ledes/bpl-framework. Selecione a opc¢do “BPL-Framework” e

clique em “Next” (Figura K.12), e finalize a instalacdo conforme foi realizado para o
FeatureIDE. Realizada a instalagdo, reinicie o Eclipse.

Da mesma forma realize a instalagdo do BPL-Framework Modeler, clique
novamente no menu “Help -> Install New Software’ (Figura K.5), clique em “add”, abrira a
interface de adi¢do de repositorio, no campo “Name” coloque “BPL-Framework Modeler” e

no campo “Location” coloque o link: http://dl.bintray.com/ledes/bplframework-modeler,

conforme mostrado na Figura K.11. Selecione a op¢ao “BPL-Framework Modeler” e clique

em “Next” (Figura K.12), e finalize a instalacdo. Realizada a instalagdo, reinicie o Eclipse.
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Figura K.11 — Instalacdo BPL-Framework (1).
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Figura K.12 — Instalacdo BPL-Framework (2).
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Criando um projeto

Para acessar as funcionalidades do BPL-Framework basta acessar o menu do
Eclipse File -> New-> Other ¢ encontrar a op¢ao “BPL-Framework”, conforme apresentado
na Figura K.13. Para criar um projeto, selecione a opgdo “BPL-Framework Project” dentro do
menu “BPL-Framework”. Feito isso, d&€ um nome para o projeto e selecione o local de destino
(Figura K.14). Ao realizar esse passo, a ferramenta criard automaticamente as pastas

“BusinessProcessDiagram”, “BusinessProcessModelTemplate” e “FeatureModel” (Figura

K.15).

Figura K.13 — Menu BPL-Framework. Figura K.14 — BPL-Framework Project.
= x % x
Select a wizard — BPL Framework Project
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.
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i = BPMN2
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» B CVS
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@ < Back Next » Finish @ < Back Next » Finish || Cancel

Figura K.15 — Interface Inicial.
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Criar Diagrama de Processo de Negdcio

Para criar um Diagrama de Processo de Negocio (PDO ou instancia), clique com o
botdo direito sobre a pasta “BusinessProcessDiagram”, depois clique em “New -> Other ->
BPL-Framework”, na opgdo “BPL-Framework Diagrams” & possivel selecionar o tipo de
diagrama que sera criado, neste caso a opcdo a ser selecionada ¢ a primeira, conforme
mostrado na Figura K.16. Nessa opgdo ¢ possivel selecionar o diagrama de processo de

negdcio ou até mesmo o Diagrama de Variabilidades do Processo de Negocio, o TMPN.

Figura K.16 — Opcoes do menu BPL-Framework Diagrams.

Al
EY

BPMNZ2 Diagram Type
Select a BPMMN 2.0 Diagram Type.

A Process describes a sequence or flow of

Activities in an organization with the objective
O | of carrying out work. A Process contains
Activities, Events, Gateways, and Sequence
© | Flows that define its execution semantics.
A Collaboration is a collection of Participants

shawn as Pools, and their interactions as shown
O - by Message Flows. A Collaboration Diagram

may also include Processes within the Pools
and/or Choreographies between the Paols.

A Choreography formalizes the way business
Participants coordinate their interactions. The
focus is not on orchestrations of the work
performed within these Participants, but rather
on the exchange of information (Messages)
between these Participants.

A Business Process Model Template is used for
variability representation in a business process
through a set of stereotypes based on the
feature model.

@ < Back Next > Finish Cancel

A Figura K.17 ilustra a interface grafica da ferramenta, no canto direito, na
“Pallete”, & possivel observar as categorias de elementos BPMN, os elementos sdo

adicionados arrastando-os da “Pallete” e soltando no modelo (parte quadriculada).
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Figura K.17 — Interface grafica para a elaboragdo de modelos de processo de negécios.
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Criar Modelo de Features (Diagrama de Variabilidade)

Para criar um Modelo de Features (FM), clique com o botdo direito sobre a pasta

“FeatureModel”, depois clique em “New -> Other -> BPL-Framework -> Feature Model”, no

botdo “Browse”, selecione a pasta de destino ¢ de um nome para o FM (o FM deve ter o

mesmo nome que o Diagrama de Variabilidades do Processo (TMPN)). A Figura K.18 mostra

a interface grafica onde o FM ¢ elaborado. Novas features sdo inseridas clicando com o botdo

direito do mouse em cima de uma feature ja existente, nas opcoes “Create feature above” ou

“Create feature below”, na primeira ¢ inserida uma feature em cima da selecionada e na

segunda embaixo, também podendo ser feita a inser¢do embaixo clicando no botdo “Insert”

do teclado.

Figura K.18 — Interface grafica para a elaboracao de FMs.

5

File Edit Navigate Search Project Run Window Help

i ke e Ofol Mg o oA w St e o v s e

SQUE I I e

Quick Access

100%

| ‘ i3 ‘ L) Resource

[y ProjectExplorer 52 = O 4 BPL-Framework Model 33

Q
2%

4 1= BPL-Framework

-

» = BusinessProcessDiagrai I Pagamento e Entrega
» (= BusinessProcessModel” _—7!_/,»'1-71‘_\_\'_
4 (= FeatureModel T S TT—
e —® O-
& BPL-Framework-Ex | Entrega Pagamento R"WT‘
o s
= pe

N

= m

i \ _ ~ /
| smpies | [ Domicio | crédto | | Débito | | Dinheiro | | Manust L

Legend:

& Mandatory

& optional

A or

Ao Aternative
Abstract

[ Concrete

Feature Diagram | Feature Order| Source |

= [E Properties 52
Property

Value

g Create Feature Above

dp  Create Feature Below (Ins)

dF Create Constraint
Rename (F2)

#  Delete (Del)

¥  Delete including subfeatures

— ¢  Mandatory (Double Click)

Abstract

Hidden

Change Description

Set Layout »
Set Calculations 3

Reverse Feature Order
Hide Legend

Export As

96



Criar Template de Modelo de Processo de Negocio (TMPN)

Para criar um Diagrama de Processo de Negocio (PDO ou instancia), clique com o
botdo direito sobre a pasta “BusinessProcessModelTemplate”, depois clique em “New ->
Other -> BPL-Framework”, na opgao “BPL-Framework Diagrams” ¢ possivel selecionar o
tipo de diagrama que sera criado, neste caso a opcdo a ser selecionada ¢ a ultima (Figura
K.16). Os atributos de variabilidade foram adicionados na aba “Variability”, conforme
ilustrado na Erro! Fonte de referéncia nio encontrada., essa aba é visivel somente no

TMPN, as alteragoes feitas nas propriedades refletem tanto na interface grafica, quanto no

XML. Os estereotipos sao adicionados apds os labels dos elementos configurados.

Figura K.19 — Interface grafica para a elabora¢io do TMPN.
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A associacdo de variabilidade € criada automaticamente ao conectar uma variante
com um ponto de variagdo utilizando um fluxo de sequéncia, e os esteredtipos referente ao
mesmo ja sdo adicionados automaticamente, de acordo com o tipo do ponto de variagdo
(atributo VarPoint Type). Os esteredtipos sao adicionados automaticamente aos elementos por

meio da aba “Variability”, que fica as propriedades de cada elemento (Bot3o direito no
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elemento -> Show Properties). A identificacdo das features deve ser realizada por meio da
feature correspondente no combo “Feature ID”. Ap6s a configuracdo do ponto de variagdo
ligar as variantes com o fluxo de sequéncia, ao fazer isso, automaticamente o BPL-
Framework identifica que ¢ uma associacdo de variabilidade, e adiciona o esteredtipo
automaticamente.

Para alteragdes nas configuragdes de um ponto de variacao € necessario a remogao

de todas as associacdes de variabilidades e fluxos de sequéncia devem ser.
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Desinstalacao

Para desinstalar o BPL-Framework basta clicar no menu “Help -> About Eclipse”

(Figura K.20), em seguida clique em “Installation Details” (Figura K.21), selecione o BPL-

Framework e clique em “Uninstall” (Figura K.22).

Figura K.20 — Desinstalaciao (Passo 1).
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Figura K.21 — Desinstalaciao (Passo 2).
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Figura K.22 — Desinstalaciao (Passo 3).
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