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Resumo. Este artigo se fundamenta num trabalho de pesquisa envolvendo um
curso de educacdo a distancia de uma universidade publica. A proposta deste
estudo é aprofundar alguns pontos desta pesquisa tratando da gestao deste curso,
ancorado pelo ambiente Web colaborativo e-Proinfo. Tais pontos estdo
relacionados com os preparativos administrativos do curso, e com a pratica do
curso abrangendo os conhecimentos de informéatica e manuseio do ambiente Web
de estudo pelo aluno. Os dados analisados constituem-se de depoimentos obtidos
dos participantes do curso, e da experiéncia vivenciada nas areas administrativa e
de suporte técnico do mesmo. O material tedrico de apoio envolveu autores como
Vitor Henrique Paro, no lado da gestdo educacional, e Julio César Araujo, no lado
da interacdo com os recursos midiaticos. Os resultados apontaram para situagdes
de dificuldades em ambos os lados, onde procurou-se sugerir soluces que melhor
se adequam aos problemas detectados.
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Abstract. This article is based on a research study involving a course of distance
education from a public university. The purpose of this study is to deppen some
points of this research addressing the management of this course, anchored by the
collaborative Web environment e-Prolnfo. These points are related to the
administrative preparations of the course, and to the practice of the course
covering the knowledge of information technology and handling of Web
environment study by the student. The data analyzed consist of statements and
comments from the participants of the course, and the experience in the areas of
administrative and technical support of the same. The theoretical material support
involved authors such as Vitor Henrique Paro, on the side of educational
administration, and Julio César Araujo, on the side of interaction with the media
resources. The results pointed to difficulties in situations of both sides, which tried
to suggest solutions that best fit the detected problems.
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1. Introducéo

Os constantes avancos tecnoldgicos nas ultimas décadas tém provocado
mudangas significativas no dia a dia da populacéo, encurtando distancias e acelerando
processos antes morosos, e a area de educagdo ndo ficou imune a essas transformacoes.

A Educacdo a Distancia — EaD, inserida nesse contexto, passou a ter um
crescimento destacado com a incorporacao das atuais TIC's (Tecnologias de Informacéo
e Comunicac¢do). E com surgimento da internet, por exemplo, que pode unir Varios tipos
de midias, praticamente trouxe vida prépria a tecnologia, proporcionando a muitos, que
estavam a margem do processo educativo normal, encontrarem novas oportunidades de
aprender.

Denise Bértoli Braga nos descreve algo relacionado a essas mudangas:

Na realidade, até a criacdo da Internet, um dos grandes problemas
enfrentados pelos alunos que optavam pela modalidade de ensino a distancia
era a morosidade das correspondéncias ou os limites impostos por contatos
telefénicos. Ambos os meios impediam a existéncia de trocas dindmicas entre
professor e aluno ou entre os alunos. (BRAGA, 2007, p. 182)

Porém, esses novos rumos do ensino-apreendizagem englobam varios aspectos
sociais como: adaptacdes nas escolas ao se introduzir o computador; reabilitagdes dos
professores para que 0s mesmos aprendam e explorem de forma inteligente os recursos
tecnoldgicos; e outras mudancgas envolvendo a dindmica do ensino com auxilio das
midias.

Embora o ensino superior ja trabalhe com a EaD e as midias de forma mais
natural, as escolas de nivel médio e fundamental, principalmente publicas, passam por
um fase inicial mais aguda quanto a introducdo e os reflexos das novas tecnologias no
ensino, seja por parte dos recursos de infra-estrutura, ou seja parte da atualizacdo do
docente quanto aos seus métodos didaticos-pedagdgicos.

Essa transicao traz por um lado o antigo ensino presencial, que busca entender e
se beneficiar do uso das TIC’s, e por outro lado a EaD propriamente dita, que procura
consolidar seu espago, porém ambos acompanhados de grandes desafios, principalmente
dentro das institui¢cGes publicas, envolvendo ndo sé a gestdo, mas também a atualizacdo
técnica e a conscientizagdo dos responsaveis envolvidos com a educagdo no pais.

O artigo aqui tratado é resultado de uma pesquisa relacionada com um curso de

EaD, entitulado Midias na Educacdo, nivel ciclo basico para iniciantes, constituido de



cursistas professores da rede publica. Esse curso foi coordenado pela UFMS, com o
conteddo programatico tratando das Midias (televisao, radio, internet, videos, material
impresso, e gestdo) Integradas na Educacéo.

A motivacdo para esse estudo adveio das atividades diarias de suporte na area de
informética e de acompanhamento na administragdo do curso em questdo, onde foi
possivel coletar alguns depoimentos dos agentes participantes (alunos, tutores, e
administradores) do programa, além de observacdes extraidas durante a vivéncia diaria
com esse trabalho e que deram subsidios para analise dos problemas enfrentados.

Além da importancia que a EaD ja possui, a justificativa para esse artigo teve
como base procurar aprofundar o entendimento das questdes que se relacionam com a
gestdo desse curso, identificando, por exemplo, como seus agentes e recursos atuam,
que tipo de problemas mais destacados acontecem, se esses possuem origem interna
elou externa e se ha vinculos entre eles, e que situacdes administrativas e técnicas
desfavorecem a produtividade do curso.

O tema do trabalho de pesquisa que proporcionou a elaboracdo desse estudo,
tratou de uma forma mais ampla dos desafios da gestdo publica do curso Midias na
Educacéo, envolvendo seus recursos financeiros, humanos, e tecnologicos.

Contudo, com o aprofundamento dessa pesquisa, ainda na fase da coleta dos
dados, verificou-se uma extensa complexidade relacionando as areas administrativa,
financeira, juridica, humana, e técnica.

Constatou-se que a convivéncia entre essas diversas areas estd subordinada a
ordem publica, ordem essa que dificulta ou impede que um gestor tome suas decisdes
sozinho, diferentemente do ensino privado, onde um diretor, por exemplo, tem maior

liberdade e autonomia para resolver os problemas, conforme nos atesta Paro:

“(...) na escola publica, a solugdo do problema ndo depende, na grande
maioria das vezes, do diretor da escola, mas de decisGes governamentais
tomadas em nivel de drgéos centrais (...)”. (1996, p. 146)

Por isso, em virtude da grande abrangéncia proposta no trabalho inicial,
procurou-se, como objetivo principal, delimitar e extrair da pesquisa algo que
produzisse resultados mais imediatos para a EaD nesse contexto, identificando e
discutindo os problemas locais vividos no pdlo da UFMS, tanto do lado da gestdo, com
sua coordenacéo e acOes subjacentes, quanto do lado pratico do curso, com o ambiente
Web de estudo.



Como método de pesquisa optou-se por realizar os procedimentos de uma
pesquisa de campo, com depoimentos, registros dos participantes retirados do proprio
ambiente Web de estudo, e-mails da area de suporte, observacdes no dia a dia do curso,
e uma pesquisa realizada com alunos desistentes do curso em quest&o.

Serdo citados alguns dados estatisticos e porcentagens ilustrando a discusséo.
Porém, tais nimeros sdo mostrados apenas para auxiliar na analise geral, pois ndo houve
aqui a intencdo primeira de mensurar ou quantificar os assuntos descritos. Com isso, a
metodologia aqui a ser considerada quanto a abordagem do problema, seu objetivo, e
sua avaliacdo final, sera de caracter descritiva analitica de natureza qualitativa.

Além de discutir e qualificar os problemas existentes investigados, a proposta
final deste artigo é de, principalmente, sugerir solucGes que possam ajudar na melhora
dos parametros gestores dos cursos de EaD semelhantes ao aqui estudado, diminuindo
ou eliminando determinados problemas, a fim de se obter ganhos de produtividade,
maior espago e tempo para novas idéias e planejamentos nessa modalidade.

A apresentacdo deste trabalho € organizada em 9 secdes, sendo a secdo 1
composta pela presente introducdo. Na secdo 2 apresenta-se como € o ciclo basico no
ambiente e-Prolnfo, e na se¢do 3, como a gestdo se prepara para este tipo de curso.

Na secdo 4 mostra-se as deficiéncias técnicas dos alunos na iniciacdo do ensino
a distancia. Na secdo 5 descreve-se como algumas caracteristicas do ambiente Web tem
dificultado o ensino em algumas situacdes. Na secdo 6 é tratado sobre os problemas
enfrentados pela gestdo, quanto a coordenacdo e as finangas do curso.

Na secdo 7 citam-se algumas sugestfes para solucionar os problemas descritos
nas trés secdes imediatamente anteriores a esta. E, finalizando o presente estudo, segue-

se a secdo 8, com as conclusdes finais, e a se¢do 9, com as referéncias bibliogréficas.
2. Nocdes basicas do ciclo basico no ambiente e-Prolnfo

Braga (2007) nos descreve que os ambientes Web de estudo, como a plataforma
Teleduc, sdo pecas fundamentais dentro da EaD atual. Mas ndo sé isso, tais recursos
passaram tambeém a ser utilizados no ensino em geral, ampliando as opcdes de
atividades extraclasse, possibilitando ao aluno visualizar e comparar seus trabalhos com
da sua turma, ou auxiliando o professor a monitorar a classe ou um aluno especifico, a

fim de se descobrir qual o real retorno do ensino aplicado.



A plataforma aqui estudada é o e-Prolnfo, a qual consiste de uma base de dados
com desenvolvimento Web, alocada em computadores servidores localizados em

Brasilia, e disponibilizada no endereco eletronico http://www.eproinfo.mec.gov.br/.

Esse ambiente é configurado e administrado pela Secretaria de Educagédo a Distancia —
SEED do Ministério da Educacdo - MEC, governo federal do Brasil.

O programa da SEED, com seu ambiente virtual colaborativo de aprendizagem
e-Prolnfo (Figura 1), tem como objetivo proporcionar aos cursistas-professores da rede
publica uma oportunidade de contato com a EaD, habilitando-os para novos rumos na

educacéo.

Figura 1. Portal de acesso do ambiente e-Prolnfo
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Fonte: http://www.eproinfo.mec.gov.br/

A SEED oferece esse ambiente pronto e com constante manutencdo para que 0s
polos situados nas Universidades conveniadas e parceiras do programa Midias
Integradas na Educagdo facam seus cadastros e administrem 0s mesmos remotamente
por meio da internet, com apoio da prépria SEED em Brasilia.

No caso apreciado, analisou-se mais especificamente as dificuldades vivenciadas
pelos cursistas (principalmente os desistentes), tutores, e administradores participantes
da 22 oferta do ciclo basico do curso Midias na Educagdo, sob a coordenacdo da
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS.


http://www.eproinfo.mec.gov.br/
http://www.eproinfo.mec.gov.br/

O total de cursistas matriculados nesse ciclo no polo da UFMS foi de 450,
constituidos basicamente por professores do ensino fundamental e médio indicados
pelas secretarias de educacdo dos governo estadual e das prefeituras do estado de Mato
Grosso do Sul.

Para inser¢do dos cursistas ou alunos no ambiente, esses foram organizados
inicialmente em 9 turmas de 50 alunos cada, onde para cada turma foi designado um
tutor como responsavel pedagdgico.

A estrutura do programa do curso e cronograma seguiram as orientacdes da
SEED/MEC, sendo composta por 6 modulos criados por universidades brasileiras como
a UFRGS (Univ. Federal do Rio Grande do Sul), UFC (Univ. Federal do Ceara), USP
(Univ. de Sao Paulo), UFAL (Univ. Federal de Alagoas), além da propria SEED/MEC,
com conteldos tratando das midias na educacéo.

As atividades solicitadas em cada médulo eram compostas de contribui¢Ges de
mensagens nos féruns com temas colocados em discussdo, participacfes nas sessdes de
bate-papo e nos diarios de bordo, além da elaboracdo de arquivos postados numa area
especifica do ambiente, chamada biblioteca, conforme o tema e subtemas escolhidos.

Como trabalho de conclusdo de curso foi exigido que se redigisse um projeto
final, também a ser postado no ambiente na forma de arquivo. A carga horaria do curso
determinada pela SEED foi de 105 horas para 0s seis modulos e 20 horas para o projeto
de conclusdo de curso. Os dois primeiros modulos foram executados de Outubro a

Dezembro de 2007, e os demais a partir do final de Janeiro até Junho de 2008.
3. Gestéo do curso midias na educacao

Para elaboracdo do projeto do curso Midias Integradas na Educacdo, foram

realizadas acbes envolvendo a SEED/MEC, o FNDE2, a UFMS, a FAPEC3, e as
parcerias locais nos governos estadual e municipais.

Vale ressaltar que o esforco conjunto de todos esses drgdos publicos listados
tem também o objetivo de atender emergéncias nacionais na educagdo basica,
possibilitando o acesso ao campo das novas tecnologias, entre elas 0 computador e a

internet, como relatado no estudo de Aradjo:

2 Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo, localizado em Brasilia - DF
3 Fundac&o de Apoio a Pesquisa, ao Ensino, e a Cultura, localizada em Campo Grande - MS



Além disso, para que a escola entre cada vez mais nesse campo, é preciso
cobrar politicas publicas mais sérias de formacdo docente as secretarias de
educacdo, politicas essas que déem conta das especificidades da insercdo da
informatica na escola (...). (ARAUJO, 2007, p. 17)

Na sequéncia, ap0s a aprovacdo do projeto e do plano de trabalho do curso, o
proximo passo da gestdo foi garantir um cronograma para 0s recursos financeiros e a
organizacao dos recursos humanos e tecnoldgicos para implantacéo do curso.

Na fase preparatOria para o inicio do curso, ocorreram varias reunides com 0s
tutores e colaboradores selecionados, a fim de agendar os laboratérios e locais para o
primeiro encontro presencial, conferir os dados dos cursistas escolhidos pelas
secretarias de educacdo, e elaborar as respectivas listas de presenca.

Além dessas providéncias, organizou-se a montagem da equipe de suporte, a
preparacdo da infra-estrutura no polo de atendimento, a habilitacdo dos que iriam
trabalhar com o ambiente, enfim, todos os procedimentos necessarios para
operacionalizar o curso.

O ambiente e-Proinfo da forma como estd posto, ndo permite a matricula
antecipada do cursista, isso s6 ocorre no dia do primeiro encontro presencial. Caso o
cursista seja matriculado sem que tenha comparecido nesse encontro, ndo ha como
exclui-lo do ambiente do curso, ele ficara ocupando uma vaga até o final do curso.

Nota-se ai uma deficiéncia do sistema, uma vez que essa vaga poderia ser
preenchida por outro aluno interessado em fazer o curso.

O ambiente do curso permite apenas que se desative o aluno no sistema. Ocorre
que esse procedimento é utilizado para aqueles alunos que ndo conguistam sucesso ao
longo do curso, isto &, conceito ou aprovacdo nas diversas etapas de cada modulo.

Desse modo, ndo é possivel distinguir no ambiente aquele aluno que nunca
acessasse 0 ambiente desde a matricula, daquele aluno que fosse reprovado num maédulo
qualquer por ndo ter atingido o conceito minimo, que neste curso é o “C”, equivalente a
nota 7,0 (sete).

Percebe-se que essa distingéo do aluno reprovado por conceito daquele que ndo
tem interesse no curso desde a matricula, faz-se necessario, porque ao final do curso séo
gerados relatorios estatisticos para atender outros sistemas em Brasilia, como o Sistema

de Gestdo Questionario de Avaliacdo — SGQA.



O SGQA necessita de consisténcia com a realidade vivida no curso, pois
influencia na analise da SEED/MEC acerca da abertura de vagas e da provisdo de
verbas futuras para a continuidade do curso nos proximos ciclos do programa de Midias

Integradas na Educacéo.
4. Deficiéncias técnicas na iniciacdo em EaD

Conforme ja& citado, os cursistas do ciclo basico foram compostos por
professores da rede publica de ensino, onde a modalidade do ensino presencial é ainda
predominante, ou seja, a transmissao do conhecimento possui pouco ou nenhum recurso
tecnoldgico inserido nas rotinas diarias, ao utilizar-se basicamente de voz, giz, e quadro
negro.

Para iniciacdo desses professores cursistas na Educacdo a Distancia, realizou-se
no primeiro encontro presencial uma aula de apresentagdo mostrando véarios detalhes do
funcionamento do ambiente e-Prolnfo.

Entretanto, logo apos esse encontro, ja& com inicio das atividades do primeiro
maodulo, notou-se duas grandes dificuldades entre os cursistas:

e A falta de preparo no uso dos recursos basicos de informatica e;

e A falta de disciplina e organizacdo do tempo, ou seja, o autodidatismo tratado

por Belloni (2001).

Ao longo do curso surgiram outras situacdes paralelas que aumentaram as
dificuldades do aluno, mas p6de-se constatar uma importancia acentuada na falta de
dominio com o uso do computador, pois isto prejudicou a interacdo do aluno com o
ambiente Web de estudo.

Essa deficiéncia no trato do computador subdividiu-se em dois motivos:

e Relativa ao uso local do computador e suas ferramentas — 0 manuseio dos
softwares (parte logica ou programas) a saber, o sistema operacional e 0s programas
basicos instalados;

e Acerca do uso em rede do computador e as ferramentas de internet (rede
mundial de computadores interligados) — a utilizacdo dos browsers (navegadores) e o
uso do e-mail (correio eletrénico).

No primeiro motivo, tratando do uso do computador apenas localmente, e

considerando o sistema operacional mais comum utilizado, o Windows, muitos cursistas



desconheciam técnicas ou atalhos elementares de um editor de texto (Word do pacote
Microsoft Office), quando, por exemplo, precisavam formatar a fonte do texto, ou
identificar e ajustar os arquivos quanto a extensdo, ao tamanho, ao nome, entre outros.
No texto explicativo dos modulos de estudo no ambiente constavam instrugdes
(Figura 2) para se fazer as atividades e que precisavam ser entendidas, por exemplo,
como redigir o nome do arquivo a ser postado na area da biblioteca — material do aluno.
Essas recomendacBes auxiliares traziam por tras limitacdes computacionais
basicas como a impossibilidade de se gravar nomes de arquivos iguais hum mesmo

local de armazenamento.

Figura 2. Mdodulos e-Prolnfo e as instru¢fes béasicas para as atividades
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Fonte: http://www.eproinfo.mec.gov.br/

Essas instrucdes ndo receberam a devida atengdo por determinados alunos ou
fugiram totalmente ao alcance dos conhecimentos de informatica que 0s mesmos
possuiam. Por consequéncia, 0 ambiente gerava mensagens de erro que também néo
eram compreendidas por tais alunos.

Situagédo esta que pode ser constatada no registro exemplificado (Figura 3) a
seguir, quando uma aluna tentava postar um arquivo, cujo nome, dado por ela, ja existia

armazenado no ambiente:


http://www.eproinfo.mec.gov.br/
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Figura 3. Mensagens de erro com nome de arquivos

————— Mensagem encaminhada —--—

From: eproinfo@www. eproinfo.mec, gov. br

To: @ret.ms. gov. br

sent: Thursday, Jahuary 10, 2008 5:31 PM

subject: [e-Proinfo] material enviado ndo aparece

Enviado por: Regina
Mans agem:

0la Cida

Erviei a "etapaZativl" uma poesia com uma
imegem, na bibliteca,mas ndo <onsigo
visualizar o meu arguivo 13 na Tista de acervo.Fiz
no word mas cologuei uma foto de
fundo.o que seri gue aconteceu?quando tento postar
novamente aparece um aviso "ja

exT1ste um argquivo com esse nome", mas onde esta o
arguivo????7r?7??

Regina

Fonte: http://mail.nin.ufms.br/webmail/

Nota-se que nesse mesmo exemplo (Figura 3), 0 aluno que postou primeiro o
arquivo “etapa2ativl ”, também nao seguiu as instru¢ées do modulo (Figura 2), uma vez
gue o nome dado por ele, ndo continha alguma de suas iniciais.

Os cursistas apresentaram muitas dificuldades quando precisavam postar as
atividades na érea da biblioteca. Contudo, para que esta operacdo pudesse ser efetuada
com sucesso, outras instrucbes (Figura 4) deveriam ser seguidas, como o tamanho

méaximo dos arquivos e uma lista de extensdes de arquivo aceitas pelo ambiente.

Figura 4. Biblioteca e-Proinfo e as instru¢cfes basicas para postagem
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Usuario: Maria
Data envio: 25/03/2008
Turma: Turma 05

Titulo: v

Extensdes de avi, bmp, css, doc, gif, htm, html, jpeg, jpg, lgo, mov, mp3, flv, pdf, pps, ppt,rtf, sxc, sxi,
arquivos permitidos:: sxw, swf, txt, xls, xml, wav, wma, wmv, zip

Tipo de documento: | Texto v
Tema:¥ Etapal|w

Subtema:v¥ | O computador e seu funcionamento | v

Arquivo: ¥

Arquivo nio pode ser superior a 4mb

Resumo:

(¥') campo(s) obrigatério(s).

(__Enviar arquive ] [_Cancelar |

Fonte: http://www.eproinfo.mec.qgov.br/
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Porém, todo esse auxilio ndo era percebido ou entendido pelos alunos que
estavam com dificuldades para acompanhar as exigéncias técnicas minimas do curso,

conforme o registro (Figura 5) a seguir:

Figura 5. Mensagens de erro com extensdo e tamanho de arquivos

————— Mensagem encaminhada —-——-

De: sandra <sandra @hotmail. coms
Para: emartins@nin.ufms.br

Erviadas: Terga-feira, 8 de Janeiro de 2008 8:40:52
ASSUNTO:

Eduardo, eu preciso saber gual & o problema se & o computador,
ou erro de arguivo me de uma Tuz!

A0 enviar aparecem as mensagens "extensdo de arguivo drwvalida”
arguivo ndo pode ser superior a 4mb.

EDU! MAIS UMA WEZ OBRIGADO.

Fonte: http://mail.nin.ufms.br/webmail/

No segundo motivo, referindo-se mais ao uso do computador em rede, 0sS
problemas gerais provinham da falta de habilidade no manuseio adequado dos recursos
de internet, entre eles o uso do e-mail e algumas configuragdes do navegador, como as
janelas Pop-up (janelas com informagdes extras).

Exemplificando: um tutor enviava um e-mail geral para os alunos de sua turma
através da ferramenta Webmail de dentro do ambiente e-Prolnfo, porém os servidores de
e-mails puablicos (yahoo, hotmail, gmail, entre outros) neste caso, podem armazenar a
respectiva mensagem na caixa Spam (mensagens em massa ndo solicitadas) ou Junk
(lixo eletrbnico).

Quando os e-mails do curso ndo eram armazenados na caixa de Entrada, o aluno
acabava ndo lendo a mensagem, pois ndo entendia o significado de suas caixas ou pastas
do seu e-mail, a fim de manusea-las corretamente. Ou seja, deixava-se de verificar se
havia e-mails validos do e-Prolnfo na caixa de Spam ou Junk para mové-los para a caixa
de Entrada, sendo que essas mensagens, consequentemente, se perdiam quando a caixa
de Spam ou Junk eram esvaziadas, acidentalmente por ele mesmo ou automaticamente
pelo proprio servidor de e-mail.

Segue outro registro (Figura 6) de aluno necessitando, desta vez, ajustar suas
configuracOes de internet e e-mail para receber adequadamente as mensagens do e-

Prolnfo:
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Figura 6. Problemas Basicos com configuracdo de Internet

-— Mensagem encaminhada ----

Assunto: ENC: Acesso ao e-ProInfo

Data: Mon, 22 Oct 2007 17:16:52 -0200

pe: " "o @mec. gov. brx
Para: <emartins@nin.ufms.brs>

214 Eduardo,
Provavelmente ela ndo recebeu o
e-mail porgue tem algum tipo de blogueio (SPaM),

peca para ela 1iberar para esse endereco de e-mail:
eproinfo@www. eproinfo.mec. gov. br no Antispam do uol.

Atenciosamente,

Ministério da Educagdo L.
Ssecretaria de Educacdo a Distdncia
Departamento de Producgio e Capacitagio

Fonte: http://mail.nin.ufms.br/webmail/

Percebeu-se também que os alunos tinham dificuldades em ajustar alguns outros
itens relacionados ao navegador, a fim de adequarem-se ao e-Prolnfo, como as janelas
Pop-ups.

As janelas Pop-ups, com suas propagandas e lembretes rapidos, tem sido, muitas
vezes, um incdmodo para 0 usuario de internet nos demais sites comerciais, e € normal
gue muitos habilitem o bloqueador deste recurso, mesmo sem entender muito bem seus
reflexos.

Porém, estas janelas sdo Gteis na emissao de pequenos avisos gerais por parte da
coordenacao e dos administradores do e-Prolnfo, uma vez que as informacBes chegam
de forma instantanea aos alunos quando acessam o ambiente.

Sendo assim, o ambiente e-Prolnfo requer que o navegador esteja com 0 recurso
de blogueador de Pop-ups desabilitado. Porém, como ndo ha ainda uma forma
automatica de desabilitar, o usuario/aluno precisava saber em que local dos menus do
seu navegador se localizava essa configuracdo. Foi onde apareceu outra tarefa dificil,
explicar ao aluno, por telefone ou por e-mail, como resolver esse tipo de quest&o.

Todos esses pequenos detalhes técnicos foram repassados aos alunos durante o
primeiro encontro presencial, porém, como qualquer outro conhecimento de
informatica, havendo demora na pratica ou mesmo desconhecimento total do assunto,
reduz-se os efeitos positivos desejados com tais atalhos ou alertas.

Além disso, a pressuposicdo de que todos os cursistas tinham certos pre-

requisitos técnicos, ndo estava correspondendo a realidade.
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Ainda dentro dessas constatagdes, as circunstancias ficaram ainda mais criticas
logo apds os dois primeiros modulos, quando as atividades assincronas em atraso,
relacionadas a entrega de arquivos ou participa¢des nos féruns, se acumularam com o
inicio do terceiro modulo, proximo ao inicio do més de fevereiro.

Deste ponto em diante, a disciplina e organizagdo do tempo ndo obtidos, citados
no inicio dessa se¢do, comegaram a ter um peso maior, pois 0s cursistas, apos as férias,
precisaram retomar as suas atividades docentes nas escolas, o que reduziu novamente o
tempo de cada um, aumentando cada vez mais a desmotivacao.

Tais dificuldades assim notadas com bastante frequéncia no desenvolvimento do
curso, demonstraram que a falta de costume ou conhecimentos basicos no uso de
tecnologias, ainda se apresentam como um grande desafio, uma vez que detectou-se
neste estudo serem fatores que mais contribuiram para as desisténcias.

Essas dificuldades basicas podem ser igualmente comprovadas na pesquisa de
Porfirio (2007), tendo como alvo alunos, também docentes, de um curso a distancia da
prépria UFMS, na area de Pedagogia, no pdlo do campus de Trés Lagoas, Mato Grosso
do Sul:

Ao indagar-se aos alunos se consideram preparados para utilizar as
tecnologias em sala de aula, 70% disseram que ndo, pois acreditam que para
trabalhar com as tecnologias na educacao € necessario uma maior preparacéo
e eles ainda ndo sentem aptos para usa-las em sala de aula. Alegou-se
também ser preciso um ensino adequado que dé suporte para que eles usem
com seguranca. Alguns discentes afirmam ndo ter nem mesmo
conhecimentos bésicos de informatica. (PORFIRIO, 2007, p. 9)

Outro trabalho similar relacionado com as discussdes aqui levantadas é descrito
por Mendoza (2005), que relata os varios motivos referentes as deficiéncias dos

matriculados, também professores, em curso na modalidade de EaD, conforme a seguir:

) De 50% a 60% néo partilhavam de uma cultura virtual, restringiam-se
ao uso do e-mail e de ambientes institucionais e/ou coorporativos com
ferramentas de interacéo de baixa interatividade e ndo conheciam o potencial
da EaD para a educacédo formal e informal. Esse fator € compreensivel, posto
que, nenhum deles havia passado por um curso de capacitacdo na
modalidade.

. A obrigatoriedade do curso, ou seja, 0s professores foram convocados
por parte da Direcdo a participar do curso.

. A falta de independéncia e perseveranca expressas na demora da
familiaridade com o ambiente, apesar de oferecermos uma aula presencial
para promover um primeiro momento de ambientagéo.

. A falta de disciplina e participacdo expressas nas auséncias e baixa
participacdo inicial nos féruns de discussdo, bem como na ndo entrega de
atividades. (MENDOZA, 2005, pp. 15 ¢ 16)
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A falta de familiaridade dos professores com a internet, também pode ser
constatada em outras pesquisas, por exemplo a realizada por Vieira (2007), tratando dos
desafios escolares e 0 uso da internet.

A pesquisa de Vieira se baseou numa entrevista de 180 usuérios Web
constituidos de alunos e professores do ensino fundamental, médio, e superior,
residentes na capital do estado do Ceard, Fortaleza. Chama atencédo o resultado obtido
quanto ao gosto pela leitura na internet, pois os alunos que gostam de ler, representam
mais do que o dobro dos que ndo gostam, ja com os professores acontece exatamente o
inverso.

Analisando essa informacdo, Vieira registra duas metaforas interessantes, 0s
professores seriam como “migrantes digitais” nesse contexto, e os alunos como “nativos

digitais”, e comenta:

Este fato é significativo para a educacdo dos novos letramentos e o
desenvolvimento da leitura em suporte virtual. Diz respeito a formacéo
docente e ao descompasso tecnoldgico que pode estar havendo entre os que
estdo ensinando e os que estdo aprendendo. (VIEIRA, 2007,p.251)

Esses trabalhos sdo importantes, pois refletem uma realidade parecida com a
enfrentada pelos alunos do ambiente e-Prolnfo no ciclo bésico e, que ndo conseguiram
prosseguir com éxito até o final do curso.

Fatos assim indicam que ainda existe um grande desafio para muitos professores
pertencentes a area educacional, uma vez que se necessita introduzir os recursos

tecnoldgicos, especialmente o computador, em sua préatica educativa.
5. Dificuldades vivenciadas com o0 ambiente e-Prolnfo

Outro ponto detectado que contribuiu para aumentar as dificuldades tanto do
aluno, quanto da administragdo do ambiente e-Proinfo, foi a manutencéo na plataforma
do ambiente pela SEED, em Brasilia, seja na parte de desenvolvimento ou corre¢des do
ambiente ou na parte de upgrade (atualizacdo) dos computadores servidores.

Apenas algumas poucas manutencfes puderam ser avisadas com antecedéncia
aos usuarios, mas a maioria dos problemas relativos a manutencdo do ambiente nédo
pode ser avisada por parte dos administradores e coordenadores nacionais lotados na
SEED em Brasilia, ora por se tratarem de emergéncias, ora por congestionamento

causado pelo grande nimero de acessos em todo o pais.
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Essas situacGes geraram certa confusdo ao usuario professor/cursista, dando a
falsa sensacdo de que ele estava com problemas na sua conexdo local, ou, quando o
ambiente disparava uma mensagem de erro sobre o0 acesso, que seu home de usuario ou
senha eram invalidos, sendo que nenhuma das duas situacdes eram de fato o problema, e
sim algo momentéaneo acontecendo na SEED/MEC em Brasilia.

Quando a instabilidade do ambiente surgia e 0s alunos ndo conseguiam 0 acesso,
eles solicitavam uma nova senha. Nessa operacédo, caso estivesse ocorrendo lentidao de
resposta do ambiente ou do servidor publico do e-mail do aluno (para onde a senha é
enviada), ocorria uma demora em receber a nova senha, fato esse que levava o aluno a
incerteza sobre qual senha ele deveria usar.

As senhas solicitadas seguidamente, geravam cada vez mais duvidas e confuséo,
sendo que naquele momento, o problema ndo tinha relacdo com a senha, e sim com a
conexdo de onde o aluno estava acessando até o seu provedor, ou com
congestionamentos ou manutencdes emergenciais na SEED/MEC.

Segue um registro (Figura 7) da SEED tratando dos problemas do ambiente:

Figura 7. Problemas com Ambiente e-Prolnfo

————— Mensagem encaminhada ———-

: < @mac, gov, bra
para: varios_administradores_eproinfo_no_grasil
Enviadas: Segunda-feira, 10 de Dezembro de 2007 9:41:54
Assunto: RES: Plataforma??

014 a todos e todas,

como vocés sabem estamos enfrentando problemas de acesso ao e-ProInfo,
sublinho o texto justamente para deixar claro gue o problema ndo esti

no ambiente, mas no acesso ao nossos servidores. Esse problema ja foi
mapeado pela eguipe do DITEC e providéncias foram tomadas ou estdo sendo
tomadas para gue esses problemas ndo mais ocorram. Messe final de semana
colocamos no ar servidores nowos e mais poderosos (colocamos um comunicado
informando gue ambiente ficaria fora do ar no periodo da manhi), e pelo gue
percebi e testel, o ambiente estda com o acesso bem mais rapido.

sei exatamente 0 impacto gue esses problemas trazem para o programa
desde a credibilidade até a desisténcia do cursista.

Atenciosamente,
ministério da Educacdo

Secretaria de Educacdo a Distincia
Departamento de Produgdo e Capacitagio

————— Mensagem original-—-—-

De: [mailto: @nin. ufms. hr]

enviada em: segunda-feira, 10 de dezembro de 2007 10:43
para: seed Gmec. gov. br

Assunto: Re: Plataforma??
014 coordenadores

AQui em Ms, na UFMS, estamos também enfrentando as dificuldades de
instabilidade do nosso ambiente e-proinfo. Todos os dias recebemos e-mails e
telefonemas de nossos cursistas, reclamando dessa dificuldade de acesso ao
ambiente. Eu e minha eqguipe, ja telefonamos e enviamos diversos
e-mails para SEED, no sentido de buscar uma solugdo para esses problemas.
Mas os problemas continuam.

Tenho orientado os cursistas no sentido de continuarem tentando acessar o
sistema. cComigo isso ocorre, apds algumas tentatiwas de acesso, acabo
conseguindo o acesso. Isso tem se repetido por diversas vezes ji ha mais de
um mas.

Atenciosamente,

coordenadoria de Educagdo aberta e a Distdncia
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

Fonte: http://mail.nin.ufms.br/webmail/
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A impossibilidade do acesso, levava o cursista ao desanimo, ou atraso na entrega
das atividades ao tutor, ou mesmo o abandono na elaboracéo das tarefas.

Em alguns casos notou-se que essas situacdes contribuiram para a propria
desisténcia de alguns alunos do curso, quando escolhiam seguidamente horarios e dias
em que aconteceram problemas do lado da SEED/MEC ou do proprio aluno, tornando
impraticavel a participacédo nas atividades do ambiente.

Alguns alunos, inclusive de forma desesperadora, insistiram na entrega das
atividades por e-mail, o que ndo foi possivel ser autorizado pela coordenacéo do curso,
em virtude das regras do programa em EaD.

A seguir, apresenta-se o registro (Figura 8) de dois alunos coletado da atividade

forum do ambiente, relatando o problema de senha e nome de usuario para acessarem:

Figura 8. Problemas com Senhas Ambiente e-Prolnfo

Enviada em Oct 16 2007 04:18:08:000PM ?FF’L{”E’J LE??E'ELI

Ola pessoal, acharam que eu n3o iria contribuir? Erraram...todo esse [atraso foilproblcmas com email, login e scnhl,l mas tudo
resolvido pelos nossos organizadores do curso, ainda bem. Vamos |2 meu lindo nome & ISTIN,

anos, mie de maravilhosos e amados filhos, casada, professora a anos, formada pela no curso
de Letras,trabalho na escola e atualmente estou diretora desta unidade escolar, amo minha profiss3o,
apesar das barreiras que de vez em quando temos que passar. Moro na magnifica deste que nasci ndo me

vejo morando em outro lugar, aqui € bomn demais.Também sou catequista na minha comunidade € muito bom. Ah! Gosto de
dangar, amo a vida e procuro viver sempre com muita alegria, fago caminhada € bom cuidar da saude.

Quanto as expectativas do curso s3o muitas, pois sei que vou aprender e crescer com este aprendizado,tudo isso ird com certeza
contribuir para a minha vida profissional. Trabalhar na educacdo € viver em constante aprendizado, acredito.

Que Deus nos ilumine!! Wy

——
Enviada em Oct 16 2007 09:03:45:000AM Comentar Excluir |
Sou Lucilene, natural de , no momento morc em . Sou formada no curso de letras, trabalho na
escola . Gosto de viajar sempre que possivel e adoro ver tv nas horas vagas,sou uma pessoa alegre, extrovertida . Em

relagdo a0 curso espero o melhor, principalmente por ser o primeiro que estou fazendo através da tecnologia, na gqual n3o tenho
muita intimidade. Aproveito o momento peco desculpas por ter ern me relacionar com o pois tive
[problemas com senha e login] Ah! j3 ia me esquecendo estou fazendo um curso maravilhoso onde estou aprendendo muito e
pondo em pratica com meus alunos que & em . Um grande abrago a todos os cursistas.

Fonte: http://www.eproinfo.mec.gov.br/

Como ja foi mencionado, nas atividades do ambiente ha instru¢fes de como
nomear e diferenciar 0s arquivos a serem postados, porém, com o0s problemas de
conex&o ou acesso somados ao prazo final de entrega das atividades, tiravam ainda mais
a atencdo do aluno para tais instrugdes.

Apos a normalizacdo do funcionamento do ambiente, os alunos tentavam postar

novamente 0s arquivos, mas ndo conseguiam por ndo terem ainda observado as
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instrugdes do modulo e resolvido os outros problemas bésicos de ordem conceitual
acerca da postagem das atividades, exemplificados na secéo 4.

Nesta hora, a equipe de suporte era acionada por e-mail ou telefone para ajudar o
aluno, e a dificuldade era identificar se o problema era em Brasilia, ou se era local onde
0 aluno estava, ou se era apenas uma falta de habilidade do aluno com as ferramentas de
informatica ou internet.

Ao longo do curso, conforme ja citado, foram necessarias algunas alteraces no
ambiente Web pelo setor de desenvolvimento da SEED, como a inclusdo de novas
extensdes de arquivos (por exemplo, docx do Word do pacote Microsoft Office XP) ou
ajustes na quantidade de caracteres envolvendo a localizagdo do arquivo no computador
(desde a raiz do diretorio até a sua extensao), conforme explicado a seguir.

Existindo muitas pastas antecedendo o nome do arquivo a ser postado, o
ambiente podia recusé-lo por extensdo invalida. Porém, o problema néo era a extensao,
e sim a quantidade de caracteres (caminho), formada com a unido dos nomes das pastas
e do arquivo, a qual excedia o limite permitido pelo ambiente. Nesse caso, a extensao
ficava fora desse limite, gerando a falsa mensagem de extensdo invalida para o usuario.

Assim, durante o atendimento pela equipe de suporte, a dificuldade era ajudar o
aluno saber se ele tinha salvo o arquivo dentro de muitas pastas e, consequentemente, e
formado um caminho que impedia o ambiente de validar a extensdo do arquivo.

Em certas situacfes, o0 aluno estava acessando de um laboratério ou cyber café,
onde o caminho da raiz, na rede local, até a sua pasta de trabalho ja comportava varios
caracteres. Porém, pela falta de noc¢des basicas de informaética ocorria, entdo, demora no
atendimento, tanto na busca para compreender o que de fato o aluno estava vivenciando
“do outro lado”, como para explica-lo, remotamente, qual seria a solugéo.

Com isso, constatou-se que em cada modulo foi se efetivando uma série de
desisténcias, provocadas pelas dificuldades de acesso, ou por ajustes, apresentadas pelo
ambiente, junto com as deficiéncias dos alunos no uso das tecnologias.

O curso iniciou com 450 cursistas, mas apenas 230 conseguiram conquistar 0
conceito necessario para a aprovagao no curso.

Em percentual, tem-se somente 51% dos cursistas chegando ao final do ciclo
béasico, sendo 49% de reprovados. O que também exigiu readequacdes das quantidades

de alunos por turmas ao longo desse esvaziamento.
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Faz-se relevante também trazer algumas informaces obtidas a partir dos
resultados com os outros ciclos do programa, e que podem subsidiar este estudo.

A aprovacao na 12 oferta do ciclo basico ficou abaixo de 40%, entre 490 alunos
participantes. Esses aprovados foram matriculados na 12 oferta do ciclo intermediério.
Constatou-se que a aprovacao desse ciclo intermediério atingiu 80%.

Com isso, pode-se concluir que, uma maior eficiéncia pessoal com o uso das
TIC’s acompanharam os alunos na passagem de um ciclo para outro, ja que ambos os
ciclos (1?2 oferta ciclo intermediario e 22 oferta ciclo basico) estiveram sob a mesma
disponibilidade da plataforma e-Proinfo, enfrentando os mesmos problemas de

ambiente, no mesmo periodo.
6. A gestdo do curso quanto a coordenacao e 0s recursos financeiros

Outro fator que agravou a situagdo dos cursistas em suas dificuldades, foi o
tempo insuficiente dedicado para todas acBes do primeiro encontro presencial. Essa
operacdo concatenou varias sub-acdes como: a apresentagdo do curso pelos
coordenadores; a matricula dos alunos; o contato dos tutores com os alunos e o
ambiente de estudo, entre outras.

A coordenacédo do curso se esforcou para que tudo fosse executado conforme o
planejado, porém, imprevistos com o ambiente no momento da matricula, e um volume
maior de tempo gasto pelas equipes da EaD em boa parte das situagdes, ocasionaram
uma baixa produtividade no contato do aluno com o ambiente.

Abrindo um pequeno paranteses aqui, a respeito do trabalho da coordenacdo,
levando-se em conta a reunido de tantas pessoas e objetivos para um mesmo dia, Paro
diz-nos que:

“(...) a coordenacdo no sentido democratico, ndo é uma tarefa muito simples
de ser alcancada na escola, ja que ela supde a convergéncia de interesses das
pessoas ai envolvidas, bem como a consciéncia desses mesmos interesses.”
(1996, pp. 161-162)

Os cursistas, conforme ja citado, em sua maioria foram constituidos de
professores dos governos estadual e municipais, e a liberagdo dos mesmos para o curso
ocorreu por apenas um dia, sendo que, os professores lotados nas escolas do interior,
dependiam de diarias e locomogdo extra para esse encontro presencial.

Na parte da manha foi realizada uma apresentacdo em PowerPoint do curso,

seguida pela matricula dos presentes, na propria UFMS, e a tarde todos deslocaram-se,
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ja organizados em suas turmas, para os varios laboratérios nas escolas estaduais ou
municipais, agendados para esse encontro.

Considerando apenas esse periodo da tarde, observou-se que o tempo ficou
muito reduzido para:

e Aguardar o aluno a tempo, caso ndo soubesse onde localizava-se a escola;

¢ Resolver seu problema de acesso: nome de usuério e senha;

e Dividir seu computador com outro colega, em virtude de ndo haver
computadores em bom estado e suficientes para todos;

e Contar com a destreza nem sempre fécil, naquele momento, do tutor na sala
para apresentar os detalhes mais importantes do ambiente;

¢ Resolver problemas na conexdo do laboratério e/ou do ambiente e-Prolnfo;

e Priorizar alunos com viagem de retorno marcada para o final daquele dia.

Na sequéncia, os minutos restantes ndo foram suficientes para que o aluno
tivesse uma préatica adequada com o ambiente, mesmo que rapida.

Os atalhos, avisos e explicagdes gerais do ambiente, tornaram-se confusos e
pouco efetivos para os alunos que enfrentaram dificuldades no decorrer do curso.

O volume dessas informac6es e detalhes mostrados de forma quase instantanea e
uma Unica vez, com 0 passar de muitas semanas sem a devida préatica, reduziram
bastante o sucesso de uma simples tarefa de lembrar-se de como fazer algo no ambiente
com seus varios menus e opgdes.

Embora a preparacdo do primeiro encontro presencial possa ter sido deficiente
quanto as primeiras praticas e detalhes do ambiente, existe uma “Ajuda” on-line (Figura
9) dentro do proprio e-Prolnfo, onde o aluno poderia facilmente percorrer e tirar muito
de suas duvidas préticas.

Porém, isto nem sempre p6de ser notado pela maioria dos alunos, em virtude
dessas diversas situacdes problematicas enfrentadas aqui descritas, de forma isolada ou

somada.
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Figura 9. e-Proinfo — Ajuda On-line

@ Ajuda online - e-Proinfo R D) | g v

(® ) e-Prolnfo Ajuda Online

Ambiente Coloborotive de Aprendizogem
Apresentacdo Pagina Principal Seu Ambiente Ambiente do Curso Ambiente da Turma

< Apoio

Apresentacao - Ambiente Colaborativo de Aprendizagem < Interacdo

O e-Prolnfo € um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem a Distancia, baseado em tecnolo < Biblioteca

desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo em parceria com ren| < Projetos 3
ensino.

< Projetos Grupo

Permite planejar, administrar e executar agdes de aprendizagem, como: Conteldo Médulo
Trocar Perfil
Cursos a distancia; .
S o - Atividade Turma Principal
C | ad ia para cursos presenciais;

Principal Turma

Projetos colaborativos;

Reunides de trabalho.

O ambiente é composto por ferramentas sincronas e assincronas como:

Férum;
Videoconferéncia;
Bate-papo;
E-mail;

Quadro de Avisos;

Noticias;
Biblioteca.

Fonte: http://www.eproinfo.mec.gov.br/

Outra dificuldade observada foi quanto ao periodo do inicio do curso no Gltimo
trimestre do ano. Com o final do ano letivo, a maioria dos alunos que se constitui de
professores da rede publica municipal e estadual, estava sobrecarregada com a entrega
de relatdrios, correcbes de provas finais, boletins, diarios, entre outros, dificultando a
organizacdo do tempo com uma nova atividade.

Procurando respaldar ainda mais os argumentos dispostos neste artigo, foi
realizada uma pesquisa por amostragem, enviada atraves da ferramenta Webmail do
ambiente e-Prolnfo para os alunos desistentes do ciclo basico. A quantidade de
respostas ndo foi melhor, pois ja era esperado uma baixa participacdo, em virtude da
desmotivacao desse grupo em interagir com o e-Prolnfo, com suas préprias desisténcias.

Nesse e-mail, constaram vinte situacdes de dificuldades (mdaltipla escolha) com
0 curso, envolvendo a parte do aluno (conhecimentos de informatica, tempo disponivel),
do ambiente (conexdo, acesso), e da gestdo (tutores, periodo do curso).

Das vinte e duas pessoas que responderam, trés dificuldades apresentadas
receberam destaque, pela ordem:

1 - Treze pessoas marcaram que tiveram dificuldades em reservar tempo para o

curso, pois sdo professores e 0 curso comegou no Ultimo trimestre do ano, periodo em
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que se sobrecarregam com o0s relatdrios, boletins finais, e outros documentos de
fechamento a serem entregues a secretaria da escola onde trabalham.

2 - Onze pessoas marcaram que tiveram dificuldades em acessar o ambiente e-
Prolnfo quando podiam se dedicar a ele, pois esse se mostrava sempre com problemas,
sem conexao, mostrava pagina em branco apés digitar corretamente a senha.

3 - Dez pessoas marcaram que tiveram dificuldades em por as atividades
atrasadas em dia, apds terem acumulado os dois primeiros médulos, em virtude de
diversos problemas, e quando perceberam, ja estavam comecando as aulas do ano letivo
seguinte, em fevereiro.

O resultado desta amostra indica que os problemas provindos da gestdo (escolha
do periodo para o inicio do curso) e do ambiente (falta de conexdo), aumentaram as
dificuldades pessoais dos alunos, gerando atrasos e acimulos nas atividades do curso.

Outra grande dificuldade enfrentada pela gestdo do curso foi quanto aos aportes
financeiros necessarios para execucdo do plano de trabalho e cumprimento dos termos
de cooperagdo e parcerias, por serem esses aportes de origem publica, passaram por
varios obstaculos burocraticos dentro dos érgdos SEED, FNDE, UFMS, e FAPEC.

Segue um registro (Figura 10) da gestdo local do curso tratando desse assunto:

Figura 10. Gestdo dos recursos financeiros

————— mMensagem encaminhada —-———

pe: [mailto: &nin.ufms. br]
Erviada em: segunda-feira, 21 de janeiro de 2008 13:13
para: seed @mec. gov. br

Assunto: Re: Pagtos
014 colegas de coordenadoria,

1a informamos todos os dados e inclusive sobre a agéncia para o
pagamento. Mas até agora nenhuma noticia do pagamento.

solicito a gentileza de confirmar se os dados nossos,
agui do Ms, estio mesmo corretos e se porventura ha alguma
incorregdo, pois ao telefone, wocd nos confirmou gue estava correto
por gentileza informe-nos com sinceridade guando de fato esse
pagamento vai ocorrer. Desde novembro /07 estamos informando a
tutoria gue o pagamento serd feito e ja ndo temos mais credibilidade
guando repassamos a sua informacdo de que o pagamento seri feito em

uas semanas conforme vocg nos informou ao telefone todas as vezes

gue telefonamos.

No aguardo de noticias reais a respeito do pagamento, desde ji sou
grata pela atencdo dispensada

Atenciosamente,

Gestora do Midias Bisico e Intermediirio em ms
Coordenadoria de Educagdo Aberta e a Distdncia
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

—————————— original Message ————-—————
< @mec. gov. br>

To: < @nin. ufms. brs, <

sent: Tue, 22 Jan 2008 09:16:34 -0200

subject: Pagtos

@meac. gov. br>

> Bom dia,

> realmente ndo estd na conta

> ainda, porgue o FNDE estd abrindo as contas e provavelmente depois

» do carnaval gue estara depositado. E uma pena, mas ndo podemos fazer
> nada, o gue ele tinha que fazer ja fez, temos que esperar o FNDE. Um
> ahrago

Fonte: http://mail.nin.ufms.br/webmail/
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E preciso ressaltar que, de dezembro a marco, a disponibilidade de recursos
federais fica bastante comprometida, devido ao encerramento financeiro do ano que
termina e a liberacéo de recursos do ano seguinte.

Percebe-se que os tramites do encerramento financeiro e da liberag&o de recursos
geram dificuldades imensas para o gestor, especialmente porque um curso como o
midias na educacdo, que é desenvolvido em forma de mddulos e com um periodo de
duracdo relativamente curto, ndo encontra meios mais flexiveis para gerenciar seus
recursos.

Fatos como esses podem ter influenciado a desmotivagdo da equipe de trabalho
do curso e contribuido para desisténcia de alunos que, eventualmente, podem ndo ter

sido devidamente atendidos em suas necessidades.
7. Sugestdes que merecem destaques

Apresentar-se-a alguns procedimentos que podem contribuir para as solucbes
dos problemas levantados.

A divisdo deste item sera efetuada em trés campos (aluno, ambiente, e gestao)
visando facilitar o entendimento do leitor, embora a fronteira de cada um dos campos
envolvem situacdes que ndo sdo possiveis de se delimitar com precisdo, onde termina
um e, onde comega 0 outro ou, que influéncia um campo pode exercer sobre o outro.

Entretanto, ao se sanar ou reduzir os problemas que sejam mais especificos do
aluno e do ambiente, a gestdo do curso poderd ser beneficiada, ja que, de alguma

maneira, ela engloba os outros dois.
7.1. Procedimentos para aumentar a eficiéncia dos alunos

Nesta subdivisdo serdo colocadas sugestdes e comentarios relacionados mais
diretamente a participacdo do aluno no curso como: selecdo dos candidatos, medidas
para melhorar o pré-requisito, iniciativas motivacionais, acompanhamento das
desisténcias, acOes para facilitar e garantir o uso de tecnologias.

Selecdo dos candidatos — O convite aos alunos por parte dos parceiros nos
governos estadual e municipais, deve ser mais criterioso e apurado para verificar se 0s
cursistas indicados possuem uma pratica minima adequada ao trabalho com o0s recursos

de informatica, objetivando facilitar a coordenagéo do curso da EaD.
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Medidas para melhorar o pré-requisito - Antes de se comegar o curso, faz-se
necessario providenciar uma recapitulacdo rapida e eficiente, ou por parte da gestdo do
curso, ou das secretarias de educagdo locais, ou de ambos, pois assim, 0s cursistas
estardo mais preparados com as praticas de informética, ou até descobrir nesse processo
se existe alguém sem condi¢fes momentaneas de atender as rotinas tecnoldgicas diérias
do ambiente e-Prolnfo.

Iniciativas motivacionais - E importante habilitar a rede de ensino publica dentro
das TIC’s com a devida motivacgdo voluntaria, almejando bons resultados ndo s6 na area
de educacdo, mas também na vida profissional do docente, com incentivos salariais ap6s
adquirir seu certificado de curso, ou outras medidas desse porte que ndo dependam tanto
de aprovacOes orcamentarias.

Acompanhamento das desisténcias - As secretarias de educacdo estadual e
municipais devem também elaborar mais pesquisas estatisticas com os desistentes, a fim
de se investigar melhor a origem das suas dificuldades.

Acdes para facilitar e garantir o uso de tecnologias - As pesquisas de Porfirio
(2007) e Mendoza (2005), e as observacdes aqui levantadas, indicam que pode haver
falta de contato mais acentuado, relativo ao uso das tecnologias da informacéo na vida
dos professores que foram cursistas.

Para resolver esses casos, 0s governos locais podem estudar maneiras de ampliar
o Programa Computador Portatil para Professores criado pelo governo federal e
divulgado recentemente (AGENCIA BRASIL, 2008).

A aquisicao de um notebook ou computador a baixo custo pode ser aliada a outra
medida, a de possibilitar que os professores da rede publica possam ter deducdes fiscais
ou outros beneficios que viabilizem o uso de internet em suas residéncias 24 horas.

Contudo, é importante também ressaltar que essa facilidade deve ser
acompanhada ao mesmo tempo de um programa auxiliar junto aos professores, a fim de
se garantir que os mesmos possam dominar o uso dos recursos tecnoldgicos.

Essa acdo paralela visa impedir que ocorra outra situagdo grave, conforme

alertado por Else Martins dos Santos, citando a excluséo digital:

Mesmo tendo acesso a maquina, as pessoas ndo sabem usufruir das
possibilidades que ela pode oferecer. Ndo sabem lidar nem com a mais
simples interface: teclado, monitor, mouse. E como ter um carro e nio saber
dirigir (...). (SANTOS, 2007, p. 269)
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Santos acrescenta:

“Nos dias de hoje, verifica-se que a aquisicdo do conhecimento passa pela
utilizacdo das Nova Tecnologias de Comunicacdo e das novas Midias. A
auséncia desses conhecimentos gera a exclusdo digital (...)”. (SANTOS,
2007, p. 269).

E, por outro lado, da inclusdo digital, 10ta Lerche Vieira reforca na concluséo de

sua pesquisa (citada no final da segéo 4 deste artigo):

“Ao lado da incluséo digital, é necessario investir na formacdo docente para o
letramento na Internet, sem deixar de lado a fundamentacdo lingtistica para
abordar a leitura e a escrita”. (VIEIRA, 2007, p. 265)

Com esses procedimentos, as dificuldades com os recursos midiaticos podem ser
amenizadas, melhorando a produtividade de cada aluno quanto a expectativa da

aprendizagem, e diminuindo a carga de atendimentos na coordenacao do curso.
7.2. Procedimentos praticos para melhorar a interacdo com e-Prolnfo

Nesta subdivisdo serdo colocadas sugestdes e comentarios a fim de se facilitar a
interacdo com o0 ambiente como: solicitacdo de senhas, atualizacdo de dados
cadastrais, textos para os féruns, manutencdes programadas, visualizacdo da conexao,
cadastro de acessos, configuracdo local do ambiente e-Prolnfo, relatorios finais.

Solicitacdo de senhas - alertar aos alunos para ndo solicitarem novas senhas logo
apos a primeira tentativa de acesso negado, e quando for realmente necessario, informa-
los para utilizarem apenas o CPF na janela de solicitacdo (Figura 11). A outra opg¢ao
gera muitos erros, pois é necessario preencher um conjunto de campos (nome, data de

nascimento, nome da mée) exatamente como esta cadastrado no ambiente.

Figura 11. Janela de Solicitacdo de Senhas e-Prolnfo

‘ ‘€ e-Prolnfo - Windows Internet Explorer Q@
° mec.gov.br ]

Preencha os dados abaixo. Se vocé estiver cadastrado,
seu nome de usudrio € uma nova serdo encaminhados
para o seu e-mail.

cPF
Nome completo

Data de nascimento (dd/mm/aaaa)

Nome da Mae

fe] & Internet h v Rio0% v

Fonte: http://www.eproinfo.mec.gov.br/
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Atualizacdo de dados cadastrais - Como a matricula tem sido realizada através
da importacdo em lote para 0 ambiente com os dados do nome do aluno, data de
nascimento, cpf, nome da mée, e e-mail, ha necessidade do aluno acessar o cadastro e
completar os seus dados posteriormente, e sempre manter seu e-mail, telefones e
endereco atualizados, facilitando o contato dos coordenadores do curso.

Textos para os foruns - Como o ambiente possui um timeout (tempo em que 0
usuario é desconectado automaticamente, quando o ambiente interpreta que 0 usuario
abandonou a tela e esqueceu de deslogar), é necessario alertar aos alunos para redigirem
seus textos, a serem postados nos foruns, num editor (Word, por exemplo) fora do
ambiente no seu proprio computar. Quando terminar, copiar e colar na janela do férum,
com fontes e tamanhos mais comuns (Times New Roman, 12, por exemplo).

Nos textos dos féruns é necessario que estes sejam de no maximo uma lauda
(uma péagina, 20 a 30 linhas mais ou menos), de preferéncia apenas texto, e, se for
necessario colocar fotos ou citacdes de outros textos, fazendo apenas a referéncia (site
ou livro).

Essa medida visa dar maior motivacdo aos colegas da turma com uma leitura de
textos, mais dindmica sem muitos formatos variados, e a colaborar com um volume
menor dos dados armazenados no ambiente, volume este que, de alguma forma, reflete
na velocidade da conexdo e nos congestionamentos, quando o ambiente demora para
mostrar todos os dados na tela.

Manuten¢des programadas - As manutencbes necessarias, por parte da SEED
em Brasilia, com o ambiente on-line, devem continuar a ser sempre avisadas, mesmo as
pequenas manutencGes. Um aviso Pop-up no ambiente amenizard muitas duvidas nos
poélos onde os alunos “pensam” que estdo com problemas locais ou em seus acessos.

Visualizacé@o da conexao - Ainda por parte da SEED, onde esté centralizado toda
a programacao do ambiente, pode-se pensar em alguns recursos na propria pagina do
ambiente que facilitariam o usuério a enxergar determinadas situacdes, por exemplo, um
sistema de monitoramento grafico informando o trafego tanto do lado dos servidores na
SEED em Brasilia, quanto até mesmo do lado do usuério.

Isto poderia deixar o aluno mais ciente em relacdo a questdo dos

congestionamentos que afetam a velocidade e o tempo de espera do aluno, evitando a
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inpaciéncia ou o desespero que levam a tomar outras acGes desnecessarias, como a
mudanca de senha.

Cadastro de acessos - Outro ponto a ser estudado seria 0 acesso ao cadastro de
nome de usuario e senha, apenas dos alunos, por parte dos administradores do curso.

Na plataforma e-Prolnfo, a SEED delega certos niveis de autoridade
administrativa. Por exemplo: o administrador de entidade é a pessoa que tem maior
acesso aos cadastros do ambiente no polo; o adminstrador de curso, ou turma, tem
também acesso aos cadastros, exceto os de ordem pessoal.

Atualmente ndo ha permissdo para o administrador de entidade, e muito menos
para o administrador de curso, acessarem o setor de cadastro de nomes de usuarios e/ou
senhas dos alunos. No setor Dados Cadastrais do ambiente aparece 0 nome do usuario,
mas € necessario estar com a senha valida para saber tal informacdo, pois via
administracdo do ambiente, ndo ha visualizacdo desse campo.

Alguns alunos confundem-se com seus préprios acessos (nomes de usuario e
senhas) de outros ambientes/sistemas ou simplesmente 0s esquecem, ou acabam
solicitando nova senha, quando “pensam” que o ambiente esta com problemas.

Essa solicitacdo de senha ocorre até com anuéncia da equipe de suporte, que, as
vezes, também ndo consegue ter certeza se o problema é local ou na SEED/MEC, pois
nem sempre é possivel detectar que tipo de problema esta acontecendo com o aluno,
quando as situacbes de erro do ambiente ou da conexdo ou do proprio aluno se
misturam.

Com isso, caso houvesse acesso ao cadastro dos alunos pelo administrador do
ambiente no polo, esse confirmaria 0 nome de usuario e senha, mesmo que fosse apenas
para leitura (sem possibilidade de modificacdo na tela), procedimento esse, que ajudaria
no descarte de acOes desnecessarias, como solicitar outro acesso novamente.

Esse fato pode ser delicado, pois envolve a escolha do tipo de programacéo e
software a ser utilizado nos servidores da SEED, onde ficam armazenados os dados,
além da questdo da seguranca e privacidade, mesmo em se tratando de administradores
locais.

Entretanto, o que se levanta aqui s@o os problemas e as maneiras de diminui-los
no ambito do e-Prolnfo, e ndo deixar o aluno desmotivado ou confuso com as diversas

situacOes negativas que possam surgir.
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Configuragdo local do ambiente e-Proinfo - A SEED também oferece o
ambiente todo para ser configurado localmente na prépria instituicdo, proporcionando
ao polo a administracdo total do ambiente.

Porém, a instituicdo que optar por esse caminho deve analisar, muito bem, antes
de assumir esse compromisso, pois devera ter seguranca plena, em particular quanto aos
recursos humanos (pessoal habilitado) e de infra-estrutura (fisica e 16gica), para manter
0s servicos do ambiente em operacdo 24x7 (vinte e quatro horas, sete dias da semana).

Essa € uma decisdo que precisa ser institucional, j& que envolve riscos, se nao
forem bem calculados, considerando as dificuldades locais que a EaD ainda enfrenta em
seu processo de consolidacdo na esfera pablica.

Relatorios finais - Um outro detalhe a se destacar refere-se aos relatorios finais
que precisam ser encaminhados a SEED/MEC. Esses relatorios necessitam ser
uniformizados quanto as formatacfes e ordem dos campos exportados no ambiente e-
Prolnfo para insercdo no Sistema de Gestdo Questionario de Avaliacdo — SGQA.

Além disso, conforme sugestbes citadas por Spanbauer (1995), essas
informacdes finais podem ser estudadas e trabalhadas, explorando-se recursos graficos
que ajudem a gestdo do curso visualizar os diversos resultados obtidos com os alunos,
além de contribuir com os procedimentos da subdivisdo 7.3, logo a seguir.

Essas necessidades, detectadas pela equipe de suporte local, foram repassadas a
SEED/MEC, durante o auxilio a coordenacgdo do curso na realizacdo desse trabalho. Em
sintese, uma interacdo melhor entre as equipes de suporte dos pélos com a equipe
técnica central da SEED/MEC seria bem-vinda, para que o ambiente seja ajustado e

esteja cada vez mais adequado para 0s cursos.
7.3. Procedimentos para melhorar a gestédo do curso

Nesta subdivisdo serdo colocadas sugestbes e comentarios com objetivo de
colaborar no planejamento e na coordenagdo do curso como: tutoria, preparativos do
encontro presencial, inicio do curso e consideragdes gerais.

Tutoria — O primeiro passo para uma boa gestdo € investir na capacitacao dos
tutores e equipe técnica que atuara nos eventuais problemas. Antes de tudo, no processo
de selecdo, é preciso verificar se os tutores conhecem o ambiente e-Prolnfo para poder,

com seguranca efetuarem um trabalho coerente com o esperado deles.
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O tutor é o profissional que estard em constante contato com a turma e tera
condicdes de levantar problemas como a falta de participacdo no ambiente. Notado esse
fato, o tutor deve imediatamente tentar estabelecer uma comunicacdo com o aluno
ausente, ndo havendo resposta, logo a seguir, comunicar o ocorrido ao administrador
e/ou gestor do curso.

Outro aspecto que o tutor pode observar € o de incentivar o aluno a procurar
auxilio local nas questdes basicas de uso do computador e a seguir a Ajuda on-line no
préprio ambiente; isso pode colaborar para reduzir reduzir o volume de problemas e até
ajudar na autodidaxia do aluno, caracteristica importante a ser adquirida pelos cursistas

no ensino a distancia, conforme constata a autora Belloni:

“E urgente atualizar a tecnologia educacional porque uma nova autodidaxia
importante esta se desenvolvendo ha varios anos nos jovens por meio das
midias”. (BELLONI, 2001, p. 6)

Preparativos para o encontro presencial - Outro fato que o gestor precisa estar
atento sao para as questdes que envolvem o dia do encontro presencial. Tudo precisa ser
bem planejado, como: o espaco fisico para a palestra de apresentacdo do curso, e a
preparacdo dos laboratérios, com boa conexdo e computadores suficientes para
individualizar o uso.

O tempo necessario para esse encontro deve ser bem calculado, priorizando o
primeiro contato do aluno com o ambiente Web do curso, e medidas podem ser
estudadas, como a formacdo de turmas menores, prorrogacdo de diarias para os alunos
ficarem por dois dias, e até a organizagdo de outros encontros presenciais mais
préximos do inicio do curso.

Para tanto, o gestor precisa estar atento a todos esses importantes detalhes do
encontro, pois se o cursista compreender as informacdes que Ihe serdo repassadas nesse
dia, sabera operacionalizar as diferentes ferramentas do ambiente, e muitos problemas
poderdo ser evitados.

Inicio do curso e consideracGes gerais - Além do preparo dos profissionais para
trabalharem no desenvolvimento do curso, a gestdo precisa observar questdes praticas,
como, o inicio do curso nunca poderia ser no fim do ano.

Nesse periodo o0s cursistas, que sdo professores, estdo empenhados no

encerramento do ano letivo. Agindo desse modo, evitaria-se 0 desgaste que
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normalmente ocorrem com 0s alunos por ocasido das férias, muitos s acessam o
sistema nas escolas em que trabalham.

Caso a gestdo, juntamente com os responsaveis na SEED/MEC, observarem
esses pequenos detalhes, muitos aborrecimentos enfrentados seriam resolvidos e com
menos preocupagdes envolvendo os alunos e o ambiente, ou outras barreiras que
impecam o objetivo de se alcancar a qualidade e a exceléncia desejados durante a

dedicacdo ao curso de Midias na Educacao.
8. Consideragdes Finais

A modalidade de educagdo a distancia no Brasil encontra-se em amplo
desenvolvimento, e pode ser um caminho para solucionar alguns problemas da educacéo
brasileira.

Este trabalho teve como objetivo interpretar alguns problemas que esta
modalidade de educagdo tem enfrentado na esfera da educacdo publica, entre eles, a
dificuldade de passagem do ensino presencial para o ensino a distancia, o uso de um
ambiente Web chamado e-Prolnfo e suas particularidades, e a gestdo dos cursos
oferecidos por esse ambiente.

Pelo estudo apresentado, foi possivel observar que determinadas dificuldades
indicam certos vinculos ou acimulos de situacdes problematicas. Entre elas, 0 ambiente
Web de estudo ndo estando on-line ou ndo possibilitando o acesso, e o aluno, por sua
vez, com dificuldades em relacdo ao uso dos recursos de informatica e internet resulta-
se assim, numa falta de desempenho no papel do aluno que ndo consegue exercer o
autodidatismo, conforme apresentado por Belloni (2001).

No desenvolvimento deste artigo, apresentou-se algumas sugestdes que, se
colocadas em praticas, podem resolver alguns dos problemas apresentados. Embora se
reconheca que algumas das sugestdes podem ser impedidas de realizar-se devido aos
limites impostos pela burocracia publica.

No entanto, ha que se ressaltar que a modalidade de cursos em EaD, em especial
um como o midias na educacdo, que se propde a capacitar professores para trabalhar
com o uso de recursos tecnoldgicos na educacgdo fundamental, necessita de um aporte de

gestdo a altura para o qual o curso foi proposto.
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