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Resumo:

Este plano de acgdo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso de
Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacéo a Distancia, da Agéncia de Educacao
Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), como
pré-requisito para obtencao do titulo de especialista. O objetivo deste trabalho € apresentar
um Plano de Acao para o modelo de tutoria de uma disciplina extensionista dos cursos de
graduacéo do Programa UFMS Digital da Agead/lUFMS. O AVA Modelo analisado foi da
disciplina Mediacao e Conciliagdo de Conflitos, que possui a carga horaria de 51 horas total
e 17 horas de extencao. O plano de acao foi desenvolvido com base no material didatico,
enunciados, modelos e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisadas. As acoes
propostas destacam indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria
e 0 bom aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com destaque para: Tutoria e
educacao a distancia.

Palavras-chave: Tutoria. Educagéo a Distancia. Educacao Digital.


mailto:alexandre_goncalves@ufms.br

EaD

Agéncia de Educagao
UFMSLIGITAL Digial ¢ a Distancia (UFMS

1 INTRODUCAO

Todavia cabe ressaltar que a EaD é definida pelo Ministério da Educacéo
(MEC) (BRASIL, 2005) como uma modalidade de ensino na qual a mediacao
didatico-pedagdgica no processo de ensino e aprendizagem € apoiada pelas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), com alunos e professores a
desenvolver atividades educativas em diferentes lugares e em tempos diversos.

Segundo Gomes (2009), as potencialidades desta modalidade s&o:
flexibilidade de horério, facilidade do uso da internet e especificidade do publico,
constituido por adultos e trabalhadores. Além disso, a EaD possibilita a
autoaprendizagem, a partir da mediacao dos recursos didaticos, organizados de
forma sistemética, apresentados em diferentes suportes de informacédo, sendo
utilizada de forma isolada ou combinada e veiculada por diversos meios de
comunicacao.

O objeto de estudo envolve a pratica docente do tutor online, a partir do uso
dos planos de tutoria que auxiliam o processo de ensino e aprendizagem dos
alunos. O plano de tutoria caracteriza-se como um planejamento; este se configura
numa tarefa docente que inclui a previsado de atividades didaticas e de objetivos,
como um meio de programar as agdes docentes e um instrumento que norteia todas
as acdes da disciplina; é nele que sdo expressos 0s objetivos que devem ser
alcancados e os conteudos que devem ser aprendidos pelos alunos.

No plano de tutoria sdo explicitados os elementos de acdo pedagdgica de
ensino e aprendizagem para que o0 tutor online possa acompanhar o
desenvolvimento dos alunos, o que deve estar em harmonia com a proposta de
avaliacao e o plano da disciplina.

O AVA Modelo analisado foi da disciplina Mediacdo e Conciliagdo de
Conflitos, que possui a carga horaria de 51 horas total e 17 horas de extencdo. O
plano de acgéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos
e rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisadas. As acdes propostas destacam
indicam possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom
aproveitamento e aprendizagem dos estudantes, com destaque para: Tutoria e
educacdao a distancia.

O objetivo geral

O objetivo geral do estudo € Analisar se os planos de tutoria sdo efetivos na
acdo docente do tutor online e se sdo instrumentos de suporte que contribuem para
0 processo de ensino e aprendizagem.

Objetivos Especificos:

Analisar a estrutura dos planos de tutoria e se estes contemplam os
elementos, os procedimentos e as ferramentas de uso de forma explicita e
formalizada;
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Investigar junto aos tutores online como a utilizagéo do plano de tutoria pode
aumentar a qualidade das interacdes que contribuem para a melhoria do processo
de ensino e aprendizagem;

Identificar as dificuldades encontradas pelos tutores online na interpretacao
das informacbes contidas no plano de tutoria e se sdo acompanhadas pelos
professores;

2 Diagndstico do AVA Modelo

Entretanto vale ressatar que para o pleno exercicio da tutoria, o tutor precisa
ter conhecimento dos contetdos do curso ou da disciplina que irda ministrar, além
de uma formac&o compativel. Cabe ao professor disponibilizar com antecedéncia
ao tutor o plano de ensino, o material didatico e o plano de tutoria.

No entanto cabe lembarar que é preciso compreender a relevancia e a funcéo
gue o plano de tutoria exerce para o bom andamento do trabalho do tutor, pois ele
precisa de parametros, que sao informacoes, a exemplo de: nome da disciplina;
codigo da disciplina; polo; nome do professor e do tutor e seus contatos; nimero
total de alunos; ementa do curso; objetivos; metodologia de ensino; critérios e dados
sobre a avaliacdo; referéncias bibliograficas; cronograma de atividades e
identificacdo dos recursos para cada atividade, incluindo o tipo e o local da
postagem de cada atividade.

Assim o tutor pode acompanhar os alunos de forma clara e precisa, tendo
em vista 0 sucesso no processo de ensino e aprendizagem.

No entanto vale salentar que trata-se de um estudo de caso que, de acordo
com Gil (2009), € um estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado. Focalizar uma situagéo
e um fendbmeno particular, promovendo um estudo adequado para investigar
problemas praticos.

Assim, vale lembrar que os pontos de vista subjetivos constituem o ponto de
partida.

3 Plano de Acéo

3.1 - Proposta de melhoria 1
Elemento datrilha: Fale com a Tutoria
Problema identificado:

O principal problema que causa falhas na tutoria € a auséncia de uma relacao de
confianga e respeito mutua entre o tutor e o tutorado. A falta de comunicagao aberta e um
ambiente seguro para o tutorado expressar suas dificuldades e davidas impede que a tutoria
seja eficaz. Outros problemas comuns incluem a falta de compromisso do tutorado,
expectativas irrealistas e falta de preparacdo do tutor. A escolha de um determinado
problema para analise, como por exemplo, dificuldade de aprendizagem justifica-se pela
necessidade de compreender e solucionar as barreiras que impedem o desenvolvimento
integral do estudante. O impacto desse problema na compreensdao e aprendizado
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manifesta-se em dificuldades de concentracéo, baixo rendimento escolar, desinteresse
pela escola e problemas de relacionamento.
Proposta de melhoria:

Para melhorar a tutoria, propde-se a implementacdo de um sistema de feedback
proativo e personalizado, utilizando ferramentas online e off-line. A solucéo se alinha com a
trilha ao fortalecer o acompanhamento individual do estudante, aumentar a comunicacao e
fornecer o apoio necessério para o sucesso do aluno.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2
Elemento datrilha: Forum do Médulo
Problema identificado:

O principal problema que ocorre com frequéncia nos foruns do AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizagem) no EAD ¢é a baixa participac¢do dos alunos. Esta baixa participacdo pode
manifestar-se de diversas formas, como a falta de respostas a topicos, a predominancia de
respostas superficiais ou irrelevantes, e a escassez de debates mais profundos e
construtivos.

A justificativa mais comum para o uso do férum no AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) em EAD (Ensino a Distancia) é a promoc¢édo da interacdo e da construgao
coletiva do conhecimento entre alunos e professores. O forum de discussao permite que 0s
participantes compartilhem duvidas, experiéncias e conhecimentos, estimulando a troca de
ideias e a colaboracdo em projetos, que sdo fundamentais no ensino a distancia.

Justificativa da Escolha:

O problema escolhido deve ser relevante e comum, afetando um ndamero
significativo de alunos. Por exemplo, dificuldades em leitura ou matematica podem ser
escolhidas devido a sua incidéncia e impacto na aprendizagem geral. O problema deve ter
consequéncias significativas para a compreenséo, o desenvolvimento e o desempenho
escolar do aluno. Por exemplo, a dificuldade em compreender um conceito pode gerar
dificuldades em tarefas subsequentes e afetar a motivacéo para estudar.

Proposta de melhoria:

A proposta de melhoria mais comum que causa discussao no férum de um maédulo
de AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) EAD (Ensino a Distancia) é a personalizagao
da experiéncia de aprendizagem, especialmente no que diz respeito a flexibilidade e ao uso
de recursos multimidia.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista
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3.3 - Proposta de melhoria 3
Elemento da trilha: Videoaula
Problema identificado:

O problema mais comum com video aulas em ambientes virtuais de aprendizagem
(AVAs) de Educacao a Distancia (EAD) é a qualidade e estabilidade do acesso a internet,
que afeta a reproducdo dos videos, causando travamentos ou interrupgcfes. Outros
problemas incluem falta de interacdo em tempo real com o professor, dificuldade em
encontrar a informacéo correta no ambiente virtual e falta de adaptacdo do contetdo ao
perfil do estudante.

A justificativa para incluir video aulas em plataformas de educacéo a distancia (EAD)
como um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) esté relacionada a sua capacidade de
melhorar a experiéncia de aprendizagem, tornando-a mais dinamica, interativa e
personalizada. A utilizacdo de video aulas, em conjunto com outros recursos do AVA,
permite aos alunos ter acesso a conteudo de qualidade, em qualquer lugar e horario, com
a flexibilidade de rever o material e avancar no seu proprio ritmo.

Proposta de melhoria:

Para melhorar as videoaulas em plataformas de Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) e Educacdo a Distancia (EAD), a proposta central é focar na interatividade,
personalizacdo e engajamento do aluno, utilizando ferramentas e estratégias que tornem o
aprendizado mais dinamico e envolvente. Isso inclui a utilizacdo de recursos multimidia,
gamificacdo, e a criacdo de ambientes colaborativos para a troca de ideias e o
esclarecimento de davidas.
Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestédo do Curso

3.4 - Proposta de melhoria 4
Elemento datrilha: Checkout de Presenca
Problema identificado:

O principal problema que causa dificuldades na verificagdo de presenca em
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) de Educacéo a Distancia (EAD) é a auséncia
de um acompanhamento individualizado e robusto. Sem ferramentas adequadas e uma
estratégia pedagogica clara, a presenca pode ser verificada de forma superficial, sem
garantir que o aluno esta realmente aprendendo.

Justificativa da Escolha:
A "Checkout de Presencga" permite aos professores acompanhar a participagao dos

alunos em tempo real, seja em aulas ao vivo (sincronas) ou em atividades assincronas
(como foruns, quizzes, etc.).
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Proposta de melhoria:

Uma melhoria na checkout de presenca em uma AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) EAD (Educacgéo a Distancia) pode envolver a criagcdo de um sistema de
registro de presenca mais interativo e flexivel, que utilize recursos como ferramentas de
videoconferéncia, questionarios online ou até mesmo jogos educativos, além de um sistema
de notificacdes para lembrar os alunos da presenca.

Responséavel pela melhoria: Professor Especialista

3.5 - Proposta de melhoria 5
Elemento datrilha: Enunciado de atividade ou avaliacdo
Problema identificado:

O principal problema que causa dificuldades em enunciados de atividades e
avaliacdes em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e em educagéao a distancia (EAD)
é a falta de clareza e precisdo na definicdo dos objetivos, critérios e formatos das tarefas.
Isso pode gerar confusdo nos estudantes, dificultar o entendimento das expectativas e,
consequentemente, comprometer o desempenho e a aprendizagem.

Justificativa da Escolha:

O problema deve estar alinhado com os objetivos de aprendizagem da atividade ou
avaliacdo. Ele deve ser um exemplo que permita ao aluno aplicar os conhecimentos
tedricos, desenvolver habilidades praticas ou resolver uma situacédo que reflita o contexto
da disciplina.

Proposta de melhoria:

Uma melhoria significativa em enunciados de atividade e avaliacdo em AVA/EAD
seria a clareza e objetividade na comunicacédo, garantindo que os alunos compreendam o
que é esperado deles. Isso pode ser alcancado através de algumas praticas:

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6
Elemento datrilha: Modelo do Planejamento da Acdo de Extensao
Problema identificado:

Um dos principais problemas que podem surgir no planejamento de uma agéo de
extensdo em AVA e EAD ¢ a falta de interacdo e engajamento dos participantes. A distancia
fisica e a natureza virtual do ambiente podem dificultar a construcéo de uma relagéo proxima
e significativa entre os professores, alunos e a comunidade beneficiada, o que pode levar a
um menor impacto da acao de extensao. O principal problema no modelo de planejamento
de acOes de extensdo em ambientes de Ensino a Distancia (EAD) € a dificuldade de garantir
a interacdo e o envolvimento efetivo dos participantes, que, por serem remotos, podem se
sentir isolados e desmotivados. A falta de contato face
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a face e a necessidade de adaptar as metodologias tradicionais para o ambiente online sao
desafios significativos.

Justificativa da Escolha da Acdo de Extens&do AVA/EAD:

A EAD permite que pessoas em locais distantes ou com dificuldades de acesso a
educacéao presencial possam realizar seus estudos. O AVA/EAD oferece maior flexibilidade
de tempo e espaco para os estudantes, permitindo que eles estudem no seu préprio ritmo
e de acordo com suas necessidades.

Proposta de melhoria:

A proposta de melhoria no Modelo do Planejamento da Ac¢do de Extensdao em AVA
EAD, em geral, visa aprimorar a qualidade, o alcance e a eficacia das acdes de extensao
através do uso da tecnologia, visando um maior impacto social e académico.
Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestdo do Curso

3.7 - Proposta de melhoria 7
Elemento datrilha: Modelo do Relatério da Acao de Extenséo
Problema identificado:

O "modelo" que menciona (e assume que existe um modelo padrdao, o que pode
variar entre instituicdes) para o Relatorio da Acdo de Extensdo em AVA e EAD (Ambiente
Virtual de Aprendizagem e Educacado a Distancia) tem um objetivo principal: fornecer um
documento detalhado que descreve a atividade de extensado, suas etapas, resultados e
impacto. A falta de um modelo padronizado (ou modelo especifico para esse contexto) pode
levar a dificuldades na organizagao, avaliacdo e comparacao das atividades de extenséo.
O Modelo do Relatério da Acdo de Extensdo AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) e
EAD (Ensino a Distancia) pode apresentar problemas em relacdo a sua estrutura, conteudo
e clareza, que podem gerar dificuldades na avaliacdo e compreensdo dos resultados da
acao.

Justificativa da Escolha:

O problema escolhido deve ter impacto significativo na vida das pessoas, seja em
termos de acesso a educacédo, saude, desenvolvimento socioecondmico, meio ambiente,
etc. O projeto deve ter a capacidade de causar mudancas positivas na comunidade, seja
através da transferéncia de conhecimento, da promocédo de praticas inovadoras, da
sensibilizagdo sobre questdes relevantes, etc.

Proposta de melhoria:

Uma proposta de melhoria para um relatério de acdo de extensdo em formato AVA
EAD pode envolver a adicdo de elementos interativos, como videos explicativos,
guestionarios, foruns de discusséo e simuladores, para tornar o contedo mais dinamico e
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engajador. Também ¢é importante garantir que o relatério seja acessivel a todos, com
recursos de acessibilidade como legendas, descricdo de imagens e texto alternativo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8
Elemento da trilha: Feedback
Problema identificado:

O feedback no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) em cursos de Educacao a
Distancia (EAD) pode gerar problemas quando nao é utilizado de forma adequada. A falta
de infraestrutura, baixo investimento, falta de conhecimento e preconceito sao alguns dos
desafios que podem afetar o feedback. Um uso inadequado do AVA pode, inclusive, levar
a praticas sem sentido e sem significado. O feedback em plataformas de EAD, ou Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), é fundamental para a motivacdo e o aprendizado dos
alunos, e problemas com a plataforma podem prejudicar esse processo. A falta de feedback,
ou um feedback inadequado, pode levar a desmotivacdo, ao abandono das atividades e até
mesmo a disciplina.

Justificativa da Escolha:

O feedback ajuda o aluno a entender o que foi aprendido e o que ainda precisa ser
aprimorado. Ao identificar pontos fortes e fracos, o feedback permite ao aluno personalizar
seu processo de aprendizado.

Proposta de melhoria:

Para melhorar o feedback em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) na
Educacéo a Distancia (EAD), é crucial que seja educativo, construtivo e individualizado. O
feedback deve focar nos pontos positivos e areas de melhoria, incentivando o aluno a refletir
sobre seu processo de aprendizagem. Para melhorar o feedback nos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs) em EAD, é crucial focar na qualidade, clareza e personalizacdo do
feedback. Isso pode ser alcancado através da utilizacdo de feedback individualizado, que
enfatiza os pontos fortes e areas de melhoria do aluno, além de oferecer exemplos préaticos
e sugestdes construtivas.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9 - Proposta de melhoria 9
Elemento datrilha: Rubrica de Avaliagéo
Problema identificado:

A Rubrica de Avaliagédo, no contexto da educacéo a distancia (EAD), ndo causa um
problema especifico, mas sim, se utilizada de forma inadequada, pode gerar alguns
desafios. O principal problema surge quando a rubrica ndo € bem elaborada, ndo é clara,
ou ndo é utllizada de forma consistente, podendo levar a avaliacbes subjetivas e
inconsistentes. A principal razdo para utilizar rubricas de avaliagdo em cursos EAD é
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proporcionar uma avaliagdo mais clara, objetiva e consistente, facilitando o processo de
feedback tanto para o professor quanto para o aluno.

Justificativa da Escolha:

As rubricas promovem a clareza e transparéncia na avaliagdo, permitindo que o aluno
saiba o que é esperado dele e como sera avaliado. Permitem que o professor forneca um
feedback mais especifico e construtivo ao aluno, ajudando-o a identificar areas de melhoria
e a aprimorar seu desempenho.

Proposta de melhoria:

A proposta de melhoria na rubrica de avaliacdo para AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) EAD (Ensino a Distancia) gira em torno de torna-la mais transparente, clara,
objetiva e personalizada, de forma a aperfeicoar a comunicacéo entre professor e aluno e
aprimorar o processo de feedback. Uma rubrica de avaliacdo, especialmente no contexto
da educacéo a distancia (EAD), pode ser aprimorada através de diversas estratégias. A
principal ideia € tornar a rubrica mais clara, transparente e Gtil para tanto o professor quanto
o aluno. Isso pode envolver a construcao de critérios mais especificos e graduados, a
utilizacdo de exemplos concretos e a garantia de que a rubrica esteja alinhada com os
objetivos de aprendizagem do curso.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestdo do Curso

3.10 - Proposta de melhoria 10
Elemento datrilha: Enunciado de atividade ou avaliagdo
Problema identificado:

O principal problema que pode surgir com enunciados de atividades ou avaliacdes
em EAD (Educacado a Distancia) é a falta de clareza e objetividade, o que pode levar os
alunos a erros de interpretacao e, consequentemente, a resultados abaixo do esperado. O
enunciado de uma atividade ou avaliagdo de EAD (Ensino a Distancia) deve ser claro,
completo e preciso para evitar problemas de compreensao e garantir que os alunos saibam
exatamente o que € esperado deles.

Justificativa da Escolha:

O problema deve ser relevante para o conteldo da disciplina e para a aplicacao
pratica dos conhecimentos.

Proposta de melhoria:

Para melhorar enunciados de atividades e avaliagdbes em ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) e EAD, é crucial tornar a linguagem clara, objetiva e contextualizada.
E importante incluir informacdes detalhadas sobre o objetivo da atividade, as regras de
avaliacdo e os materiais de apoio necessarios.
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Responsavel pela melhoria: Tutor
4 Consideracdes finais

Sendo assim, vale pontuar que as propostas de melhoria, dependendo do seu
conteudo, podem ter um impacto significativo na qualidade da tutoria e no aproveitamento
dos estudantes na EaD. Sendo assim, se bem implementadas, elas podem aumentar a
interatividade, o feedback e a individualizagdo da aprendizagem, o que, por sua vez,
melhora a qualidade da tutoria e o desempenho dos alunos. Na EaD, o plano de tutoria €
uma ferramenta indispensavel a prética do tutor. Por meio deste plano, os tutores podem se
orientar para o apoio mais interativo e efetivo dos alunos (GUAREZI e GRUDTNER, 2007).
O plano de tutoria, que € um instrumento que orienta as atividades do tutor tendo como
proposta nortear as acoes deste pontua suas atividades e guia 0s procedimentos para o
acompanhamento do processo de aprendizagem dos alunos em EaD. O objetivo geral deste
estudo consistiu em analisar se os planos de tutoria foram efetivos na acao docente do tutor
online e se séo instrumentos de suporte que contribuem para o0 processo de ensino e
aprendizagem.

Por fim vale salientar que este processo abre possibilidades para discussdes
posteriores sobre a dindmica do trabalho de elaboracao e a utilizacdo do plano de tutoria,
partindo do principio de que o tutor precisa ter acesso a todo o material didatico para o bom
desempenho do seu trabalho.
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