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Resumo: O presente Plano de Acdo constitui-se como produto final do Curso de
Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educacgao a Distancia, promovido pela Agéncia
de Educacao Digital e a Distancia (AGEAD), vinculada a Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS). Elaborado como requisito parcial para a obtengéo do titulo de
especialista, este trabalho tem como principal objetivo propor um conjunto estruturado de
acdes voltadas a qualificacdo do modelo de tutoria em uma disciplina de extensao
ofertada nos cursos de graduacao do Programa UFMS Digital. A proposta foi construida a
partir da analise critica e reflexiva do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo
utilizado na disciplina Praticas Pedagdgicas em Historia Ill, a qual possui uma carga
horaria total de 102 horas da disciplina e 68 horas de extensao e esta inserida no contexto
da formagao de professores em cursos de licenciatura. A construcdo do plano partiu de
um levantamento detalhado dos materiais didaticos disponibilizados, dos enunciados das
atividades, dos modelos propostos para os estudantes e das rubricas de avaliagao
utilizadas na disciplina. Esses elementos foram cuidadosamente analisados para
identificar pontos fortes, fragilidades e oportunidades de aprimoramento no processo de
tutoria. O resultado € um plano de agcdo que contempla sugestdes praticas e estratégicas
voltadas a otimizacdo do desempenho dos tutores, a ampliagdo do engajamento dos
estudantes e a elevacédo da qualidade pedagodgica do curso. Dentre as agbes propostas,
destacam-se intervengdes que visam ao aprimoramento da programagao no Moodle, com
foco na personalizagdo da experiéncia de navegacédo e na melhoria da usabilidade do
AVA, promovendo maior acessibilidade, clareza e fluidez na interagdo dos usuarios com o
conteudo. Além disso, o plano enfatiza a importancia de uma tutoria mais ativa e
responsiva, capaz de oferecer apoio continuo, feedbacks qualificados e mediacdes
pedagdgicas significativas. Espera-se que as propostas apresentadas contribuam para a
construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem mais inclusivos, dindmicos e eficazes,
favorecendo o bom aproveitamento dos estudantes e a consolidagdo de uma cultura
educacional inovadora e centrada no aprendizado.

Palavras-chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Tutoria em EAD. Extensédo
universitaria.
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1 Introducgao

Este trabalho (TFC) consiste na elaboragao de um plano de agao, concebido como
uma oportunidade concreta para que se possam articular e aplicar os conhecimentos
tedricos e praticos adquiridos ao longo da Especializacdo em Tutoria em Educacgédo a
Distancia. Este plano foi desenvolvido a partir de uma imersao critica e reflexiva em um
ambiente real de tutoria, vinculado a uma disciplina de curso de graduagao a distancia
ofertado pelo Programa UFMS Digital, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS).

Nesse contexto, foi feito uma analise aprofundada de diversos elementos que
compdem a dindmica pedagogica e comunicacional da disciplina selecionada. Isso inclui o
exame dos materiais didaticos utilizados, a estrutura e a clareza dos enunciados das
atividades propostas, os critérios e instrumentos de avaliagao (como rubricas), bem como
os processos de comunicacdo estabelecidos entre tutores e estudantes. Também sera
dada atengao especial a qualidade dos feedbacks fornecidos, a organizagédo do conteudo
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a fluidez da navegagao e usabilidade do
sistema.

Com base nessa analise diagnostica, sera proposto um conjunto de acdes
estratégicas que contribuam para o aperfeicoamento do modelo de tutoria em seus
multiplos aspectos. As sugestdes abrangem melhorias na mediacdo pedagogica, na
interacéo e no acompanhamento dos estudantes, na personalizagao da aprendizagem, no
design instrucional, na integragdo de tecnologias educacionais e na constru¢cao de
ambientes mais acessiveis, engajadores e eficazes. Assim, espera-se que o plano de
acao final ndo apenas demonstre a competéncia técnica e pedagogica dos estudantes,
mas também se configure como uma contribuicdo significativa para a consolidagao de
praticas educacionais inovadoras no ambito da educacgao digital.

O AVA Modelo escolhido foi o curso Praticas Pedagdgicas em Histéria Ill ofertado
pela UFMS na modalidade a distancia por meio do AVA UFMS (baseado no Moodle), tem
como foco central a compreensao da histéria da educacao brasileira entre os séculos XIX
e XX, bem como a reflexao sobre a profissdo docente, identidade do professor e os temas
transversais propostos pela BNCC no ensino de Histéria. Com carga horaria de 102
horas, a disciplina é estruturada em trés mddulos: o primeiro aborda a construgao
histérica da educagdo e a formagéo docente; o segundo é voltado ao planejamento de
acdes educativas com énfase em transversalidade; e o terceiro contempla a execugao de
uma acgao extensionista e a entrega de um portfolio reflexivo. A metodologia do curso é
composta por atividades assincronas que incluem leitura de textos, videoaulas,
participacdo em féruns, atividades avaliativas e elaboragdao de projetos, com apoio de
materiais digitais e curadoria pedagogica.

A avaliagao do curso é realizada de forma continua e considera a participacao ativa
dos estudantes nas tarefas propostas, com média calculada a partir das avaliagdes dos
trés modulos. Caso o estudante ndo atinja a média minima, ha possibilidade de
recuperacao por meio de uma Prova Optativa. Um dos diferenciais da disciplina é o
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desenvolvimento de uma acdo extensionista que visa integrar teoria e pratica,
promovendo impacto social por meio da aplicagdo dos conhecimentos adquiridos. O
acompanhamento dos estudantes é feito por tutores por meio de féruns, mensagens e
encontros sincronos semanais, garantindo suporte pedagdgico constante ao longo do
processo formativo.

O objetivo geral do plano de agao, proposto como Trabalho Final de Curso (TFC), é
proporcionar ao estudante uma vivéncia pratica e critica no contexto da tutoria de
disciplinas do Programa UFMS Digital, permitindo a aplicagdo dos conhecimentos tedricos
adquiridos ao longo da formacéo. A proposta busca promover uma analise aprofundada
de elementos como material didatico, enunciados, rubricas de avaliacdo, formas de
comunicagao entre tutores e estudantes, e estratégias de feedback, com foco na
identificacdo de pontos de melhoria. Dessa forma, o estudante contribui ativamente para o
aprimoramento do modelo pedagodgico adotado, consolidando sua formagao com uma
experiéncia significativa e voltada a pratica profissional.

O Plano de Acao foi estruturado para proporcionar uma aplicagao pratica dos
conhecimentos adquiridos, permitindo uma analise critica de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). A organizagao do plano segue uma sequéncia légica, composta por
trés etapas principais: a Introducado, que oferece um panorama inicial sobre o contexto, o
objetivo e a estrutura do plano; o Diagnéstico do AVA Modelo, que apresenta uma analise
detalhada dos elementos da Trilha de Aprendizagem, o perfil da tutoria e 0 embasamento
tedrico que fundamenta as propostas; e, por fim, o Plano de Agcdo em si, que contém um
conjunto de 10 propostas especificas para aprimorar o AVA, detalhando as melhorias
sugeridas e atribuindo responsabilidades claras para cada acgao.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

O AVA modelo tem em sua tela inicial trés importantes topicos: “Avisos”, “Fale com
a Tutoria” e “Como avangar na trilha de aprendizagem do AVA UFMS”, cujos titulos sao
auto explicativos. Em seguida é dividido em 6 partes principais, a saber: (i) Comece por
aqui, (i) Modulo 1, (iii) Médulo 2, (iv) Mdédulo 3, (v) Mdédulo de Recuperagao e (vi)
Feedback da Disciplina. A seg¢ao “Comece por aqui” € composta por: Plano de Ensino,
Cronograma da Trilha de Aprendizagem, Video de apresentagédo da Disciplina, Curadoria
de Recursos Digitais, Episédio no Podcast UFMS Digital, Créditos e Licenca de Uso.

As sessbes “Mddulo 17, “Modulo 2”7 e “Modulo 3” tém estrutura muito semelhantes e
sdo os espacos onde efetivamente esta disposto o conteudo do curso, formado sempre
por duas unidades de estudo, cada uma contendo uma videoaula obrigatéria, um slide
dessa videoaula e uma videoaula complementar. Os modulos seguem com um tépico
Férum e Checkout de Presenca e por fim uma Avaliacao, a avaliagao é a unica que difere
na estrutura dos modulos, O médulo 1 apresenta atividade no modelo Questionario com
10 questdes objetivas. O modulo 2 pede a entrega de um trabalho no formato documento
que orienta que o cursista devera elaborar e entregar o Planejamento da Acgao de
Extensdo, que tera como tema norteador: educagdo ambiental, ja que trata de Temas



eEaD ../

Agéncia de Educacéo

UFMSDICITAL Digital ¢ a Distancia _UFMS

transversais no Ensino de Historia e no Médulo 3 ha também uma entrega de arquivo
contendo em que o cursista devera elaborar e entregar o Relatério da Agéo de Extensao
que foi desenvolvida, sendo esse relatorio elaborado com base na experiéncia vivenciada
na realizacao da acao de extensao.

A secdo “Modulo de Recuperagao” apresenta uma atividade chamada Prova
Optativa no formato de Questionario também com 10 questdes objetivas abrangendo
dessa vez todo o conteudo do curso. Por fim, a secao “Feedback da Disciplina” convida
os cursistas a preencherem um feedback sobre a oferta para poder melhorar cada vez
mais o trabalho pedagdgico do curso.

Em se tratando da atuacdo do tutor, pode-se observar . Na secao “Avisos” o tutor
se apresentou, pois-se a disposicdo e posteriormente postou um aviso sobre a AP. Nos
Féruns pode-se perceber uma agao timida, deixando algumas respostas a desejar apenas
postando frases soltas e nas atividades de entrega algumas notas langadas sem o devido
feedback, além de notas sem langar’.

A fundamentacdo tedrica que sustenta este plano de ag¢do apoia-se em autores
que discutem a mediacdo pedagdgica e a atuagdo docente em ambientes virtuais de
aprendizagem, seja diretamente, seja com contribuicées tedricas que ajudem a pensar o
tema. Vygotsky (1998) destaca a importancia das interagdes sociais no processo de
aprendizagem, sobretudo por meio da mediagao na Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP), papel que o tutor desempenha ao orientar e potencializar o desenvolvimento dos
estudantes.

Moore (1989), ao introduzir o conceito de “distancia transacional”, enfatiza que a
presenca constante e significativa do tutor reduz barreiras comunicativas e melhora o
envolvimento do aluno. O modelo Community of Inquiry, desenvolvido por Garrison,
Anderson e Archer (2000), complementa essa perspectiva ao evidenciar a importancia da
‘presenca de ensino” como elemento estruturante das interacbes online, capaz de
promover tanto a presenca social quanto a presenga cognitiva dos participantes. Além
disso, Bakhtin (2003) contribui com a nogédo de dialogismo, destacando o valor da
construcao conjunta de significados nas interagdes verbais, aspecto essencial para tornar
os féruns espacgos de aprendizagem mais ricos e significativos.

E também muito cara a concepgdo de avaliagdo formativa de Phillipe Perrenoud
(1999), que a entende como um processo continuo e regulador da aprendizagem, no qual
o feedback € essencial para orientar o estudante sobre seus avancos e dificuldades. Para
o autor, a avaliacdo deve ultrapassar a funcdo classificatoria e assumir um papel
pedagogico, oferecendo ao aluno subsidios para refletir sobre seu desempenho e
promover ajustes em seu percurso formativo.

Mantoan (2003), contribui para nossa fundamentagdo uma vez que defende que a
inclusdo deve ser um principio norteador de todas as praticas educacionais, garantindo o
acesso, a participagcao e a aprendizagem de todos os estudantes, independentemente de

' O privilégio fornecido de acesso ao AVA Modelo ndo permite ter melhores detalhes sobre o sistema
avaliativo, e se ndo avaliagdo nesses casos foi por ndo agéo do tutor ou da programagao/cronograma do
Ccurso.
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suas especificidades. Para a autora, a inclusdo ndo pode se limitar a a¢des isoladas, mas
deve ser um compromisso continuo com a equidade, exigindo que todos os recursos e
materiais — como as videoaulas — estejam acessiveis a todos, inclusive as pessoas
surdas, por meio da presenca da Libras.

3 Plano de Agao

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria ~

Problema identificado: O tutor interage aquém do esperado, contribuindo com
interagdes curtas e deixando alguns posts sem retorno.

Proposta de melhoria: Conscientizar o tutor sobre a importancia da consténcia nas
participacdes do forum, com qualidade, fundamentado-se na teoria histérico-cultural de
Vygotsky (1998), que destaca a importancia da mediagdo pedagogica no processo de
aprendizagem. Segundo o autor, a interacao social € essencial para o desenvolvimento na
chamada Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), e a atuagao do tutor como mediador
tem papel central nesse processo. A escassa participagao nos foruns compromete esse
espaco de interacdo e desenvolvimento. Moore (1989), ao discutir a “distancia
transacional”’, reforca que a mediacdo frequente e eficaz por parte do tutor reduz a
sensagao de isolamento e amplia as oportunidades de aprendizagem significativa.
Complementarmente, Garrison, Anderson e Archer (2000), por meio do modelo
“‘Community of Inquiry”, afirmam que a presencga de ensino — isto €, a atuagao ativa e
estruturante do tutor — é indispensavel para fomentar tanto a presenca social quanto a
presenga cognitiva dos estudantes em féruns de discussdo. A mediacdo baseada no
didlogo, como propde Bakhtin (2003), também contribui para tornar os féruns espacgos de
construgcao compartilhada de sentidos, superando respostas superficiais € mecanicas.
Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Feedback -

Problema identificado: Algumas entregas nao foram avaliadas e outras foram avaliadas
com nota, mas ndo receberam um feedback da nota.

Proposta de melhoria: Diante da constatagdo de que algumas entregas de atividades
nao foram avaliadas e outras receberam apenas uma nota, sem o devido feedback,
propde-se como melhoria a ado¢gdo de uma abordagem de avaliagao formativa, conforme
defendida por Philippe Perrenoud (1999). Essa perspectiva compreende a avaliagdo como
parte integrante do processo de aprendizagem, com funcédo reguladora e formadora.
Nesse sentido, é essencial que o tutor assegure que todas as atividades sejam avaliadas
nao apenas com atribuicdo de nota, mas acompanhadas de devolutivas qualitativas que
orientem o estudante sobre seus avangos e aspectos a serem aprimorados. Para isso,
recomenda-se a elaboracdo de critérios claros de corregcdo, a utilizacdo de rubricas e
checklists previamente compartiihados com os alunos e a garantia de um retorno
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continuo, ainda que breve, voltado ao desenvolvimento das competéncias propostas.
Essa pratica contribui para maior clareza, engajamento e autonomia dos estudantes em
seu processo formativo.

Responsavel pela melhoria: Tutor -

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: As videoaulas abrem em link externo para o youtube, gerando
anuncios.

Proposta de melhoria: O moodle possui a funcionalidade de incorporar os videos direto
na pagina. Em vez de abrir os videos em novas janelas do Youtube, recomenda-se
incorporar os videos diretamente nas paginas de conteudo do Moodle podendo assim
vincula-los a questionarios, foruns de discussao ou tarefas reflexivas. Isso aumenta o
engajamento e favorece a aprendizagem ativa, pois estimula o estudante a interagir com
o material e refletir criticamente sobre ele.

A proposta de incorporar videos diretamente nas paginas de conteudo do Moodle se
fundamenta pedagogicamente na promogao da aprendizagem ativa, no estimulo ao
engajamento cognitivo e no uso de diferentes linguagens no processo de ensino. Ao
integrar os videos ao ambiente virtual de forma contextualizada, vinculando-os a
questionarios, féruns ou tarefas reflexivas, os estudantes sao incentivados a interagir com
o material de forma critica e significativa. Essa pratica favorece a concentragéo, evita
dispersdes causadas por janelas externas e enriquece a experiéncia de aprendizagem ao
explorar recursos visuais e sonoros que atendem a diferentes estilos de aprendizagem.
Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Forum do Modulo ~

Problema identificado: No Férum de Discussdo do Moddulo 1 - A construcdo da
educacdo no Brasil dos séculos XIX e XX, o tema é muito interessante, porém n&o ha
interacdo entre os cursistas.

Proposta de melhoria: Para melhorar a qualidade pedagdgica do Forum de Discussao
sobre “A construcdo da educagao no Brasil dos séculos XIX e XX”, é fundamental
incentivar a interagdo dialégica entre os participantes. Uma proposta eficaz seria a
mediagao ativa por parte do professor ou tutor, que pode langar questdes-problema
direcionadas aos comentarios ja postados, solicitando que os colegas respondam,
concordem, discordem ou complementem as ideias com base em fontes histéricas ou
experiéncias educacionais. Essa mediagéo ajuda a transformar o férum em um espacgo de
aprendizagem colaborativa, conforme defendem autores como Vygotsky (1998), que
valorizam o papel da interagdo social na constru¢do do conhecimento.

Além disso, pode-se estruturar o forum em etapas, com tarefas especificas que exijam
respostas mutuas entre os participantes, como a elaboragdo conjunta de uma linha do
tempo ou o debate sobre a influéncia de leis educacionais histéricas em praticas atuais.
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Essa abordagem favorece o desenvolvimento do pensamento critico e da argumentagéo,
habilidades essenciais no processo formativo. Do ponto de vista pedagodgico, esse
formato promove a aprendizagem significativa e o protagonismo dos estudantes,
alinhando-se aos principios da pedagogia historico-critica e das metodologias ativas.
Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Checkout de Presenca -

Problema identificado: Embora bem estruturado, o método proposto para a realizacéo
da acdo de extensdo apresenta limitagcdes praticas, especialmente por exigir etapas
presenciais como a entrega e assinatura de documentos em duas vias, o que pode ser
dificultado por questdes logisticas, disponibilidade dos responsaveis escolares e
deslocamento dos estudantes, tornando o processo mais burocratico e menos acessivel
para quem enfrenta restrigdes de tempo ou mobilidade.

Proposta de melhoria: Para tornar a atividade mais pratica e acessivel, uma proposta de
melhoria seria substituir os procedimentos presenciais por processos digitais. O formulario
de cadastro da instituicdo e a carta de apresentagao poderiam ser disponibilizados em
formato eletrénico, preenchidos online pelos estudantes por meio de um sistema
integrado da UFMS, e enviados automaticamente para o e-mail da instituicdo escolar
indicada. Isso eliminaria a necessidade de impressao, deslocamento e contato fisico,
otimizando o tempo do estudante e facilitando a comunicagao com a escola parceira.
Além disso, a assinatura da dire¢cdo ou coordenagao da escola poderia ser realizada por
meio de plataformas de assinatura digital reconhecidas, garantindo validade juridica e
seguranga no processo. Essa mudancga permitiia maior agilidade, reduziria custos e
promoveria o uso de tecnologias alinhadas as praticas sustentaveis que a propria agéo de
extensdo busca incentivar. Ao adotar essas ferramentas digitais, a atividade se tornaria
mais eficiente e coerente com os principios da educacdo ambiental e da inovagao
pedagogica.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestdo do Curso -~

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliagao -

Problema identificado: Na Questdo 7 da Avaliagdo do Mddulo 1, ha o seguinte
enunciado: “Fermiano e Santar (2014, p. 12), apontam os desafios e as potencialidades
do ensino de histéria; nesse sentido, escolha a resposta que define o maior potencial do
ensino de Histéria para as criangas no ensino fundamental, pensando nos temas
transversais?”. Porém, dentro de uma avaliagdo em que néo se pode consultar materiais,
nao faz sentido esse tipo de citagao, se ndao ha as obras listadas.

Proposta de melhoria: Diante do problema identificado na Questao 7 da Avaliacdo do
Modulo 1, € necessario repensar o uso de citagcado direta de autores em avaliagdes sem
consulta a materiais, pois isso compromete a equidade e a validade do processo
avaliativo. Uma proposta de melhoria consiste em reformular a questdo com base nas
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habilidades e competéncias previstas na BNCC, priorizando a compreensao conceitual e
a reflexdo critica dos estudantes. Em vez de citar autores sem oferecer o conteudo,
pode-se elaborar questbes que explorem situagdes-problema contextualizadas,
estimulando a aplicagdo do conhecimento em contextos reais. Caso a citacdo seja
indispensavel, ela deve ser apresentada integralmente no enunciado, garantindo
isonomia.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista -

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da A¢ao de Extensao -

Problema identificado: Ao fazer a copia do modelo do Planejamento como orienta o AVA
o0 modelo vem com algumas orientagdes em vermelho, e vem com um texto preenchido,
inclusive com citagdes e referéncias, porém nao ha uma orientagao clara se esse item
esta ali como exemplo e deve ser substituido por texto criado ou € um item obrigatério e
deve estar la.

Proposta de melhoria: Para melhorar a compreensao e o uso adequado do modelo de
Planejamento disponibilizado no AVA, é fundamental que o documento traga orientagdes
claras e explicitas sobre a finalidade dos trechos em vermelho, incluindo uma legenda ou
nota explicativa no inicio do modelo. Essa indicagdo deve informar se os conteudos
apresentados sao apenas exemplos ilustrativos, que podem ou devem ser adaptados, ou
se se tratam de elementos obrigatorios a serem mantidos. A auséncia dessa orientagao
compromete a autonomia dos estudantes e pode gerar inseguranga ou reprodugdes
mecanicas do texto-modelo, em vez da elaboracdo critica e contextualizada do
planejamento pedagodgico. A clareza instrucional € essencial para garantir que todos os
alunos compreendam igualmente as expectativas e critérios da atividade, o que contribui
para um processo formativo mais justo e eficaz.

Essa proposta esta fundamentada em conceitos pedagdgicos como a mediagao
pedagogica, defendida por Vygotsky (1998), que entende o professor (ou, nesse caso, 0
AVA e seus instrumentos) como mediador do processo de aprendizagem, devendo
fornecer subsidios que permitam ao estudante avangcar com autonomia. Além disso, a
proposta dialoga com os principios da andragogia, que considera as necessidades
especificas da aprendizagem de adultos, como a clareza nas instru¢des, o respeito a
autonomia e a relevancia pratica dos conteudos. Ao esclarecer o uso do modelo, a
instituicdo promove uma aprendizagem mais significativa e reflexiva, estimulando o
desenvolvimento da autoria, da criticidade e da responsabilidade profissional dos futuros
docentes.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliagao -

Problema identificado: Postagens nos féruns de Discussdo sem peso na avaliagao
Proposta de melhoria: Segundo versa o Proprio Plano de Ensino do Curso:
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AVALIACAO:
O processo avaliativo levara em conta a participacdo do estudante
em todas as propostas de atividades da disciplina.

Os feedbacks e as notas das atividades serdo lancados
primeiramente no AVA UFMS e depois no SISCAD. Para
acompanhamento prévio, o estudante podera acessar o livro de
notas do AVA UFMS.

Organizacao e Calculo das Notas

(A1) — Avaliagao do Médulo 1
(A2) — Avaliagéo do Médulo 2
(A3) — Avaliacado do Médulo 3
PO (Prova Optativa)

(A1+A2+A3)/3 = MA (Média de Aproveitamento)

Entretanto como pode ser constatado acima, os foéruns, que sdo espaco de grande
poténcia para a discuss&do dos temas estudados, ndo figuram como tendo aproveitamento
para a avaliagdo, o que seria muito bom para uma EAD mais proficua.

Recomenda-se que os foruns de discussdo no ambiente Moodle sejam utilizados como
parte do processo avaliativo, com critérios claros que considerem a qualidade das
contribuigdes, a capacidade argumentativa, a pertinéncia ao tema e a interagédo com os
colegas. Essa proposta visa valorizar o férum como espaco de construgao coletiva do
conhecimento, incentivando a participagao ativa dos estudantes, o pensamento critico e 0
dialogo entre diferentes perspectivas. Ao integrar os foruns a avaliagao, promove-se uma
abordagem mais formativa e colaborativa da aprendizagem, essencial para uma
Educacdo a Distancia mais significativa, centrada no estudante e em sua trajetoria de
desenvolvimento intelectua

Responsavel pela melhoria: Coordenagao/Gestao do Curso -~

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Videoaula -

Problema identificado: Embora nas videoaulas obrigatérias se tenha tido o cuidado de
ter a interpretagcdo em Libras nas videoaulas complementares ndo ha esse mesmo
cuidado.

Proposta de melhoria: A auséncia de interpretacdo em Libras nas videoaulas
complementares compromete a equidade no acesso ao conhecimento por parte dos
estudantes surdos, uma vez que limita sua participacdo plena nas atividades
pedagogicas. Embora as videoaulas obrigatérias contem com esse recurso, as
complementares — fundamentais para aprofundamento e diversificacdo dos saberes —
nao seguem o0 mesmo padrdao de acessibilidade, o que representa uma falha no
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cumprimento dos principios da educacéo inclusiva. Segundo a Lei Brasileira de Inclusédo
(Lei n° 13.146/2015) e a LDB (Lei n° 9.394/1996), garantir acessibilidade é um dever
institucional. Do ponto de vista pedagdgico, negar o acesso a linguagem de sinais a
estudantes surdos significa restringir suas possibilidades de desenvolvimento, como
aponta a teoria historico-cultural de Vygotsky, que reconhece a linguagem como
mediadora central da aprendizagem. Além disso, a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) defende uma educacao que respeite a diversidade e promova a equidade, o que
reforga a necessidade de garantir que todos os materiais didaticos estejam adequados as
necessidades dos diferentes sujeitos.

Diante disso, propbe-se a inclusao da interpretacdo em Libras em todas as videoaulas
complementares, com um plano de implementagcdo que contemple o mapeamento dos
conteudos mais acessados, a priorizagdo gradual da tradugdo, a articulagdo com
intérpretes da instituicio e a oferta de formacado continuada para os profissionais
envolvidos. A efetivagdo dessa medida pode ser avaliada a partir do aumento do
engajamento dos estudantes surdos, da ampliagdo do numero de materiais acessiveis e
do retorno qualitativo obtido por meio de escuta ativa da comunidade escolar. Mais do que
uma adequacéo técnica, trata-se de uma agédo pedagdgica que reconhece a diversidade
como parte constitutiva do ambiente escolar, reafirmando o compromisso com uma
educacao publica, democratica e inclusiva.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acéo de Extenséo -

Problema identificado: Ambas secbes abordam as agdes realizadas na pratica, o que
pode gerar redundancia ou confuséo.

Proposta de melhoria: Para evitar a redundéncia e a confusdo geradas pela
sobreposigao entre as secgdes "Metodologia" e "Atividades desenvolvidas”, propde-se uma
reorganizagao que diferencie claramente o planejamento da execugdo da acédo de
extensao. A secao "Metodologia" deve concentrar-se exclusivamente no delineamento do
planejamento, destacando os fundamentos tedricos que orientaram as escolhas
metodoldgicas, os objetivos pretendidos e a organizagédo prévia das etapas. Ja a segéo
"Atividades desenvolvidas" deve tratar da implementacgéo pratica, apresentando registros
concretos das acgdes realizadas, suas adaptacbes ao contexto e reflexdes sobre os
desafios enfrentados. Essa distingao, além de favorecer a clareza textual, esta alinhada
com pressupostos da pedagogia critica, que valoriza a explicitagdo dos processos
reflexivos do educador e do estudante, contribuindo para uma analise mais consciente e
formativa da pratica educativa.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista ~
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4 Consideragoes finais

As propostas de melhoria descritas no plano de agao tém potencial significativo
para impactar positivamente a qualidade da tutoria e o aproveitamento dos estudantes na
Educacdo a Distancia (EaD). A valorizacdo da interacdo qualificada nos foéruns,
fundamentada em autores como Vygotsky (1998) e Moore (1989), contribui diretamente
para a criagcdo de um ambiente de aprendizagem mais dinamico e participativo, reduzindo
a sensacao de isolamento frequentemente presente na EaD. Além disso, a adogao de
praticas de avaliagdo formativa, conforme Perrenoud, fortalece a fungdo pedagdgica da
tutoria ao oferecer devolutivas construtivas, que orientam o estudante em sua trajetéria de
aprendizagem. Tais medidas estimulam o engajamento dos alunos e favorecem a
construcao de conhecimentos mais consistentes.

As melhorias na organizagdo e navegabilidade do curso no Moodle — como a
estruturacdo em subtodpicos, a marcacao de conteudos como concluidos e a incorporacao
de videos — aumentam a usabilidade do ambiente virtual, facilitando a autonomia e o
planejamento do estudante. A atencdo a acessibilidade, com a inclusdo de Libras em
todas as videoaulas, representa um avanco concreto na promog¢ao de uma EaD inclusiva
e democratica. Por fim, o alinhamento entre informagdes sobre avaliacdo em diferentes
partes do curso evita equivocos e reforca a confiangca dos alunos no processo educativo.
Juntas, essas propostas criam um percurso formativo mais coeso, claro e responsivo as
necessidades dos estudantes.

Nesse contexto, o papel do tutor se mostra essencial como mediador do
conhecimento, articulador da interacdo e agente de escuta ativa e orientacdo continua.
Em disciplinas que envolvem a curricularizagdo da extensdo, essa fungdo ganha ainda
mais relevancia, pois exige que o tutor auxilie o estudante a relacionar teoria e pratica,
promovendo aprendizagens contextualizadas e socialmente relevantes. O tutor, portanto,
nao apenas acompanha o percurso dos alunos, mas também contribui para a formacao
critica e cidada, o que torna sua atuacdo estratégica para o sucesso das acoes
extensionistas na EaD.
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