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Resumo: Este plano de acao é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acdo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacgéo do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Educacéo, Ludicidade e Brincadeiras, que possui a carga
horéaria de 68 horas, sendo 17 horas dedicadas a realizacao de acfes de extensdo. O plano
de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e rubricas de
avaliacdo do AVA Modelo analisado. As acdes propostas destacam indicam possiveis
caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria € o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para: A interacao entre o tutor e o cursista; o
feedback qualitativo; e a curadoria do curso. Dessa forma, sugere-se maior integragéo entre
a equipe técnica e os tutores, acompanhando os relatérios gerais do curso e propiciando
condi¢Bes adequadas para o trabalho do tutor e, principalmente, a organizacédo do tempo
do tutor para realizar suas demandas e interacbes com alunos ao longo da semana,
evitando deixar o espaco virtual como de exclusividade para postagem de itens obrigatorios.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Interagdo. Tutoria.

1 Introducéo
Este Plano de Ac¢éo é resultado do Trabalho Final de Curso realizado no ambito do
Curso de Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacéo a Distancia, promovido pela

Agéncia de Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato
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Grosso do Sul (UFMS). O trabalho tem como foco propor melhorias na atuacéo tutorial a
partir da analise critica de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) modelo, tendo em
vista qualificar os processos pedagdgicos e promover o engajamento dos estudantes.

O AVA modelo selecionado para a analise refere-se a disciplina Educacéo,
Ludicidade e Brincadeiras, ofertada como componente curricular extensionista dos cursos
de graduacdo do Programa UFMS Digital. A disciplina possui carga horéria total de 68
horas, sendo 17 horas voltadas a realizacdo de acdes de extensdo. A escolha dessa
disciplina se deu em funcédo de sua relevancia no processo formativo, bem como por
apresentar elementos representativos das praticas de tutoria desenvolvidas na EaD da
instituicao.

O objetivo geral deste plano de acao é propor melhorias na mediacao pedagodgica
desenvolvida no AVA modelo analisado, com foco especial na interacdo entre tutor e
estudante, no fornecimento de feedbacks qualitativos e na curadoria dos recursos
educacionais. A intencdo € contribuir para a permanéncia dos cursistas, o fortalecimento
da aprendizagem e a qualidade do processo formativo.

Este plano estd estruturado da seguinte forma: no capitulo 2, apresenta-se o
diagndstico do AVA modelo, com descricdo dos elementos da trilha de aprendizagem e a
identificacdo das praticas de tutoria observadas; no capitulo 3, sdo detalhadas as propostas
de intervencao organizadas em tépicos que descrevem o problema identificado, a proposta
de melhoria e 0s responsaveis por sua execucdo; no capitulo 4, sdo discutidas as
contribuicdes esperadas das acdes propostas e a importancia do papel do tutor na EaD; e
por fim, no capitulo 5, sdo apresentadas as referéncias utilizadas na fundamentacéo tedrica

do trabalho.

2 Diagnéstico do AVA Modelo

Os elementos escolhidos para realizacdo dessa analise foram: Fale com a tutoria,
um espaco no estilo de forum para que os alunos possam interagir diretamente com o tutor
e tirar suas davidas; Férum dos médulos, espaco de interacdo entre cursistas e cursista e
tutor, destinado para realizacao de tarefa descritiva e qualitativa acerca de um determinado
tema (previamente definido); Feedback, retorno do processo avaliativo, podendo ser
guantitativo ou qualitativo; Checkout de presenca, local destinado para inserir os relatérios;



EaD _ .|

Ageéncia de Educacao

UFMSICITAL Digital ¢ a Distancia (_UFMS

Videoaulas sdo as aulas que os professores de disciplinas gravam; e enunciados das
atividades sao as tarefas em si que os estudantes precisam desenvolver.

Quanto ao perfil do tutor, nota-se um perfil ndo participativo, com pouca interagao
com os estudantes. Sua presenca ndo € ativa e suas devolutivas ndo possibilitam uma
mediacao que leve a criticidade dos estudantes a pensarem nos seus proprios erros e com
eles aprenderem.

Acerca da mediacdo, destaca-se a perspectiva de Moran (2009), no qual o
pesquisador defende a necessidade da constancia no processo de interacdo com o0s
estudantes, principalmente nos féruns e canais de comunicacéo. Tal atitude do tutor, de
forma responsiva, possibilita a percep¢ao de pertencimento e pode garantir a continuidade
do estudante ao longo do curso.

Deixar de responder a um estudante pode ser fator determinante para sua
desisténcia, além de comprometer a construcdo de sua aprendizagem. Nesse sentido, Litto
(2010) ressalta que o feedback é um dos elementos mais relevantes na Educacéo a
Distancia, pois é por meio dele que se estabelece a conexdo efetiva entre tutor e aluno,
promovendo acompanhamento, pertencimento e valorizagdo do esfor¢co do cursista. A falta
desse retorno pode gerar desmotivacdo e sensacdo de abandono, o que enfraquece o
vinculo pedagdgico essencial a EaD.

Ainda na perspectiva do feedback, o tutor pode ser primordial ao estudante, Correia
(2024) enfatiza o feedback qualitativo como instrumento a direcionar o desenvolvimento
das competéncias e habilidades dos estudantes, direcionando-os de modo que possibilitem
a entender melhor todo o seu progresso na formacéo e, inclusive, viabiliza a identificar

pontos de melhoria em sua aprendizagem.

3 Plano de Acéo

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: No férum “Fale com a Tutoria”, ha questionamentos de alunos sem
resposta. Deixar de responder a um estudante pode ser fator para desisténcia dos alunos,
bem como pode deixar de viabilizar a aprendizagem dos alunos, assim a mediagao precisa
ser constante.

Proposta de melhoria: Para tentar buscar uma solugdo para esse vazio nos
guestionamentos, € preciso 0 engajamento dos tutores e atencdo necessaria aos
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estudantes. Assim, a organizacdo de um cronograma e verificacdo de pendéncias, pode
auxiliar o trabalho do tutor para responder aos participantes.
Responsavel pela melhoria: Tutor

3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: No Forum do Médulo Il o tutor tem participagéo infima, tornando
um local que se limita ao aluno responder. Nessa situacdo, observa-se a auséncia de
moderacdo do Férum, proporcionando duvidas dos estudantes e, inclusive, falta de
direcionamento sobre o que o estudante esta realizando.

Proposta de melhoria: incentivar que as tarefas de forum tenham a obrigatoriedade de ter
no minimo duas postagens, sendo uma do proprio autor e outra de resposta a algum colega.
Tal acéo é desenvolvida no colegiado e é desencadeada pela Coordenacao de Curso.
Responsavel pela melhoria: Coordenacgao/Gestao do Curso

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: Férum sem avaliacdo do tutor (Médulo 2). A falta de avaliagéo,
seja ela qualitativa ou quantitativa, pode fazer com que o0s estudantes se sintam
desestimulados a se engajarem nas tarefas e suas participacdes sejam reduzidas a
postagens simpldrias e/ou superficial.

Proposta de melhoria: Apresentar com frequéncia a avaliagcéo dos textos produzidos pelos
alunos nos Foruns.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Durante a analise do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), foi
observado na tarefa final , que o moédulo “Fale com a Tutoria”, observa-se o prazo
prolongado para os estudantes receberem respostas acerca dos seus questionamentos.A
auséncia de resposta pode desmotivar o estudante a realizar a atividade e, por sua vez,
inviabilizar que o estudante consiga realizar uma tarefa com qualidade no tempo certo de
entrega, comprometendo o andamento do curso.

Proposta de melhoria: Apresentar respostas com frequéncia, organizar no tempo ao longo
da semana, demonstrando o acompanhamento dos alunos.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.5 - Proposta de melhoria 5
Elemento da trilha: Checkout de Presenca
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Problema identificado: As tarefas apresentadas no Checkout de Presenca séo reduzidas
a avaliacdes quantitativas, faltando o feedback qualitativo por parte do tutor. Apenas dar
nota inviabiliza a autocritica dos alunos e inviabiliza o aluno refletir sobre seus erros ao
longo do caminho.

Proposta de melhoria: Evitar avaliagbes unicamente quantitativas, apresentar propostas
de melhorias e descrever reflexdes adequadas para os estudantes.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Checkout de Presenca

Problema identificado: Os relatérios dos Mddulos, acerca de participacdo nas tarefas e,
dentre outros desenvolvimentos do estudante, parecem nao terem sido analisados. Haja a
vista que ha um indice de desisténcia elevado no curso e percentual baixo de envios de
tarefas.

Proposta de melhoria: Apesar de o tutor estar atuante na linha de frente com os
estudantes, € notério que ele sozinho ndo conseguira desenvolver seu trabalho com
gualidade se ficar responsavel por todo o curso. Nesse caso, 0s relatdrios gerenciais sao
pontes para Coordenacao de Curso entender a evaséo do curso e buscar mecanismos para
mitigar os problemas identificados, entrar em contato com os estudantes e buscar caminhos
para equidade.

Responsavel pela melhoria: Coordenacao/Gestédo do Curso

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo

Problema identificado: O formato de correcdo da avaliacdo leva uma mensagem
inadequada “Parabéns Nota 10”. Tal conduta pode levar o estudante a ndo observar o
feedback e fechar a janela ao ver a figurinha, provocando uma sensacéao de que respondeu
tudo certo, sendo que na verdade néo foi bem assim.

Proposta de melhoria: Remover a figurinha presente na avaliacdo e manter o feedback
padronizado pelo préprio sistema.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo

Problema identificado: Questdo de prova com resposta incorreta. Nessa situacédo gera
uma demanda desnecessaria aos tutores, principalmente devido a quantidade exorbitante
de alunos.

Proposta de melhoria: Ap6s finalizar a insercao das perguntas de suas provas o professor
devera acessar e fazer a prova, analisando os feedbacks e, em especial, se as respostas
foram inseridas corretamente.
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Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.9 - Proposta de melhoria 9

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Videoaula indisponivel na Curadoria de Contetdos do Modulo 1.
Isso pode fazer com que o aluno ndo tenha o conteddo necessario para dar continuidade a
sua abordagem tedrica em nivel de aprofundamento.

Proposta de melhoria: O professor precisa manter acesso constante com 0s recursos que
disponibilizar na plataforma, principalmente dos links externos e garantir o acesso a todos
0s materiais disponibilizados.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Auséncia de materiais interativos nas aulas, observa-se a
predominancia de videoaulas (jA extensas) mas é o Unico modelo disponivel para
aprendizagem dos estudantes. Nota-se que € preciso ter estratégias distintas com a
finalidade de melhorar e manter a atencdo dos estudantes no foco do estudo.

Proposta de melhoria: Cabe ao professor, juntamente com o grupo de TI, identificar
mecanismos para realizar a disponibilizacdo dos Materiais Interativos.

Responsavel pela melhoria: Tutor

4 Consideracdes finais

As propostas de melhoria apresentadas neste plano de acdo tém o potencial de
promover avangos significativos na qualidade da tutoria em cursos de Educagdo a
Distancia. Ao priorizarem a ampliacdo da presenca do tutor nos foruns, a oferta de
feedbacks formativos e a curadoria ativa dos materiais e atividades, tais intervencdes
podem fortalecer o vinculo entre tutores e estudantes, contribuindo diretamente para o
engajamento, a permanéncia e o bom aproveitamento académico.

A comunicacgdao ativa e o suporte pedagogico continuo ajudam a reduzir a sensagao
de isolamento, frequente em ambientes virtuais, e favorecem a constru¢cdo de uma
aprendizagem mais significativa e colaborativa. O estimulo a participagdo, aliado ao
acompanhamento sistematico das dificuldades dos estudantes, permite intervencdes mais
eficazes e personalizadas, respeitando os tempos e trajetorias individuais.

O tutor atua, assim, como elo entre teoria e pratica, contribuindo para que a extensao
se consolide como principio educativo. Dessa forma, refor¢ca-se que o tutor, mais do que

um agente técnico, € um mediador da aprendizagem, um facilitador de dialogos e um
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incentivador da autonomia dos estudantes. Seu papel é central para assegurar a qualidade
da formacdo na EaD e deve ser continuamente valorizado e fortalecido por meio de

formacgéo, acompanhamento e reconhecimento institucional.
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