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Resumo: Este plano de acéo € resultado do Trabalho Final de Curso realizado no Curso
de Especializagdo Lato Sensu em Tutoria em Educagdo a Distancia, da Agéncia de
Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS), como pré-requisito para obtencdo do titulo de especialista. O objetivo deste
trabalho é apresentar um Plano de Acéo para o modelo de tutoria de uma disciplina
extensionista dos cursos de graduacao do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. O AVA
Modelo analisado foi da disciplina Praticas Pedagdgicas em Historia lll, que possui a carga
horaria de 102 horas, sendo 68 horas dedicadas a realizacdo de acbes de extensdo. O
plano de acéo foi desenvolvido com base no material didatico, enunciados, modelos e
rubricas de avaliacdo do AVA Modelo analisado. As agcbes propostas destacam indicam
possiveis caminhos que podem impactar a qualidade da tutoria e o bom aproveitamento e
aprendizagem dos estudantes, com destaque para: 0 acompanhamento pedagogico
continuo, a mediacéo ativa nos féruns de discusséo, o incentivo a reflexao critica sobre as
préaticas extensionistas e a utilizacdo de instrumentos avaliativos alinhados aos objetivos da
disciplina.

Palavras-chave: Aprendizagem. Mediacg&o. Tutoria.

1 Introducéo

Este plano de acdo é resultado do Trabalho Final de Curso (TFC) do Curso de
Especializacdo Lato Sensu em Tutoria em Educacao a Distancia, ofertado pela Agéncia de
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Educacao Digital e a Distancia (Agead) da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS). O trabalho foi desenvolvido como pré-requisito para a obtencédo do titulo de
especialista e visa contribuir com a melhoria das préaticas de tutoria no contexto da
educacéo a distancia.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Modelo escolhido para andlise foi o da
disciplina Praticas Pedagdgicas em Historia lll, ofertada no ambito dos cursos de graduacao
do Programa UFMS Digital da Agead/UFMS. A disciplina possui carga horaria total de 102
horas, das quais 68 horas sdo destinadas ao desenvolvimento de acdes extensionistas,
conforme previsto em sua proposta pedagogica.

O objetivo geral deste plano de acao é propor estratégias para qualificar a tutoria da referida
disciplina, promovendo o acompanhamento pedagdgico eficaz e contribuindo para o bom
desempenho e aprendizagem dos estudantes, com base nas especificidades da proposta
curricular e da pratica extensionista.

Este documento esta estruturado da seguinte forma: na Secdo 2, sera apresentado o
contexto da disciplina no AVA Modelo, incluindo seus recursos didaticos e estratégias de
avaliacdo; na Secdao 3, serdo descritas e justificadas as acdes propostas para a tutoria; e,
por fim, na Secdo 4, serdo feitas as consideragdes finais, destacando os impactos
esperados e sugestdes para continuidade e aprimoramento das praticas tutorais.

2 Diagnostico do AVA Modelo

A disciplina analisada no AVA Modelo é Praticas Pedagogicas em Histéria lll, integrante
dos cursos de graduacao do Programa UFMS Digital, com carga horaria de 102 horas, das
guais 68 sdo voltadas para o desenvolvimento de a¢cdes de extensao universitaria. O AVA
Modelo esta estruturado na plataforma Moodle, e apresenta uma organizacdo que
contempla os seguintes elementos:

e Material didatico: composto por textos-base, videoaulas, apresentacdes em slides,
artigos complementares e links para acesso a materiais externos;

e Atividades avaliativas: féruns de discussdo, questionarios, atividades praticas
extensionistas e uma atividade final integradora;

e Roteiros de estudo: cada unidade tematica possui um roteiro com objetivos
especificos, orientacdes de leitura e propostas de reflexao;

e Espaco de tutoria: canal para comunicagao entre tutor e estudantes, geralmente por
meio de féruns de duvidas e mensagens;
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e Modelos e rubricas: documentos de apoio contendo critérios de avaliagdo, estrutura
esperada para as entregas e exemplos de boas praticas.

O perfil da tutoria observado no AVA Modelo se caracteriza por uma atuagédo voltada
principalmente a mediacdo nos foruns e ao esclarecimento de ddvidas técnicas e
operacionais. A participacao do tutor, embora presente, é pontual e pouco interativa nas
discussoes reflexivas e nas atividades relacionadas as acfes de extensdo, o que aponta
para a necessidade de ampliar sua atuacdo como mediador pedagdégico e formador critico
no processo de aprendizagem.

A fundamentacgéo tedrica deste plano de acdo baseia-se nas concepc¢fes de tutoria e
mediacdo pedagodgica na Educacdo a Distancia (EaD), compreendendo o tutor como
agente facilitador da aprendizagem, conforme delineado por autores como Moore e
Kearsley (2008), que destacam a importancia da interacdo tutor-estudante para a
construcdo do conhecimento, e Almeida e Valente (2011), que enfatizam a mediacéo
didatico-pedagdgica como elemento central para promover a autonomia, a colaboracédo e o
engajamento dos estudantes em contextos virtuais.

Adicionalmente, as diretrizes da extensdo universitaria, conforme estabelecido pela
Resolugdo n° 7/2018 do CNE/MEC, fundamentam a analise do componente extensionista
da disciplina, reforcando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e a
importancia do envolvimento social na formacao discente.

3 Plano de Acéo

Com base na andlise do AVA Modelo da disciplina Préaticas Pedagodgicas em Historia |,
foram identificados os seguintes problemas relacionados a atuagéo da tutoria, coordenacao
e professor especialista, quanto a organizacdo dos elementos da trilha de aprendizagem.
Abaixo, listam-se os problemas e as respectivas propostas de melhoria, com o objetivo de
gualificar a mediacao pedagdgica e o processo de aprendizagem dos estudantes

3.1 - Proposta de melhoria 1

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: Observou-se que o0 espaco "Fale com a Tutoria" apresenta baixo
namero de interacbes por parte dos estudantes. Isso indica um distanciamento ou
desconhecimento sobre a utilidade do canal. A pouca utlizacdo compromete a
comunicagéo, o esclarecimento de duvidas e a mediagdo pedagogica.

Proposta de melhoria: Estimular a interacdo nesse espaco com postagens semanais da
tutoria contendo mensagens motivacionais, lembretes importantes, dicas de estudo e
acolhimento. Essa prética refor¢ca o papel do tutor como presenca constante, humanizando
0 ambiente virtual e incentivando o contato ativo do estudante com a equipe tutora.
Responsavel pela melhoria: Coordenacdo/Gestédo do Curso
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3.2 - Proposta de melhoria 2

Elemento da trilha: Fale com a Tutoria

Problema identificado: As respostas dos tutores, quando ocorrem, sao breves e pouco
desenvolvidas, com auséncia de linguagem formativa e apoio pedagdgico. Isso pode
desestimular o estudante e dificultar a construcdo de sentido sobre os conteddos
abordados.

Proposta de melhoria: Promover formacdo continuada aos tutores com foco em escrita
pedagdgica, linguagem acolhedora e mediacdo formativa. Essa melhoria fortalece a
interacdo no AVA, contribuindo para um ambiente de aprendizagem mais dialégico e
efetivo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.3 - Proposta de melhoria 3

Elemento da trilha: Férum do Modulo

Problema identificado: A analise dos féruns revelou que as contribuicdes dos estudantes
sédo superficiais, em grande parte sem dialogo entre os colegas. Isso prejudica a construcdo
coletiva de conhecimento, reduz o potencial de aprendizagem colaborativa e mostra que a
atividade tem sido interpretada como obrigacéo.

Proposta de melhoria: Orientar os tutores a elaborar perguntas mais desafiadoras e
reflexivas, além de promover intervencgdes frequentes que incentivem o dialogo entre os
participantes. A proposta alinha-se ao objetivo de tornar o forum um espaco de troca e de
construcéo conjunta de saberes.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.4 - Proposta de melhoria 4

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: Algumas videoaulas apresentam linguagem técnica e académica
em excesso, o0 que dificulta o entendimento de estudantes com menor familiaridade com os
temas. Isso pode gerar desmotivacao e perda de interesse pelo conteudo.

Proposta de melhoria: Desenvolver roteiros para videoaulas com apoio da equipe
pedagdgica, garantindo clareza, acessibilidade linguistica e articulacdo com a pratica
extensionista. Assim, o contetdo se alinha a proposta formativa da trilha e favorece a
aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.5 - Proposta de melhoria 5

Elemento da trilha: Enunciado de atividade ou avaliacédo

Problema identificado: Enunciados apresentam instru¢cdes confusas, uso de termos
técnicos sem explicacdo e falta de alinhamento com os critérios de avaliacdo. Isso impacta
negativamente a compreensao das tarefas e a qualidade das entregas.
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Proposta de melhoria: Revisar os enunciados com a participacado de tutores e equipe
pedagdgica, garantindo clareza, coeréncia e vinculacdo direta com o0s objetivos da
disciplina e com a rubrica de avaliagéo.

Responsavel pela melhoria: Professor Especialista

3.6 - Proposta de melhoria 6

Elemento da trilha: Modelo do Planejamento da Acéo de Extensao

Problema identificado: O modelo atual € genérico e ndo orienta o estudante sobre os
passos praticos do planejamento, 0 que causa inseguranca na elaboracdo da atividade e
dificuldade de alinhamento com a proposta pedagdgica.

Proposta de melhoria: Reestruturar o0 modelo incluindo campos com perguntas
norteadoras, exemplos préaticos e explicagbes alinhadas ao curriculo da extensdo. Essa
acao articula o modelo a trilha formativa e ao perfil do estudante.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestéo do Curso

3.7 - Proposta de melhoria 7

Elemento da trilha: Videoaula

Problema identificado: As videoaulas estdo hospedadas em plataformas externas,
exigindo que o estudante saia do AVA para assisti-las, o que pode gerar distragoes,
dificuldades técnicas ou até abandono da atividade.

Proposta de melhoria: Incorporar as videoaulas diretamente no AVA por meio de players
integrados, otimizando a experiéncia do usuario e mantendo o estudante concentrado no
ambiente de aprendizagem.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestéo do Curso

3.8 - Proposta de melhoria 8

Elemento da trilha: Feedback

Problema identificado: Os tutores demoram a entregar os feedbacks das atividades e,
guando o fazem, sdo superficiais, sem indicar com clareza os pontos positivos e as
melhorias necessarias. Isso compromete o processo de autorreflexdo do estudante e sua
aprendizagem.

Proposta de melhoria: Estabelecer prazos claros para devolutivas (sugestao: até 72h) e
orientar os tutores a utilizar feedbacks formativos, com base na rubrica e exemplos praticos.
Essa medida alinha os feedbacks aos demais instrumentos da trilha e valoriza o processo
avaliativo.

Responsavel pela melhoria: Tutor

3.9 - Proposta de melhoria 9
Elemento da trilha: Modelo do Relatério da Acdo de Extenséo
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Problema identificado: Estudantes relatam dificuldade em preencher o modelo atual do
relatorio, por falta de clareza sobre o que relatar, como analisar criticamente a agdo e como
articular com os contetdos da disciplina.

Proposta de melhoria: Reestruturar o modelo com secdes orientadas por perguntas,
espaco para analise critica e articulacdo teoria-pratica, favorecendo a reflexdo e o
protagonismo estudantil.

Responsavel pela melhoria: Coordenacédo/Gestao do Curso

3.10 - Proposta de melhoria 10

Elemento da trilha: Rubrica de Avaliacdo

Problema identificado: Muitos estudantes ndo utilizam a rubrica como instrumento de
autoavaliacéo, e os tutores nédo a integram ao feedback. Isso limita o entendimento dos
critérios de avaliacao e dificulta o aprimoramento das atividades.

Proposta de melhoria: Capacitar os tutores para que utilizem a rubrica como base nos
feedbacks e incentivem os estudantes a consulta-la antes e apds as atividades. Essa acao
promove maior transparéncia e fortalece a intencionalidade pedagogica da avaliacao.
Responsavel pela melhoria: Tutor

4 Consideracdes finais

As propostas de melhoria apresentadas neste plano de acdo visam promover avangos
significativos na qualidade da tutoria na disciplina Praticas Pedagdgicas em Historia I,
contribuindo diretamente para o aprimoramento do processo de ensino e aprendizagem no
contexto da Educacéo a Distancia (EaD). A organizacdo mais clara dos enunciados, a
incorporacao das videoaulas no AVA, a oferta de feedbacks mais ageis e formativos, além
da reestruturacdo dos modelos de planejamento e relatério de acdo extensionista, sao
estratégias que favorecem a participacdo ativa dos estudantes, otimizam a mediacao
pedagdgica e fortalecem a integracdo entre teoria e pratica.

Essas intervencdes também tornam o ambiente virtual mais acessivel, intuitivo e centrado
nas necessidades dos estudantes, o que pode aumentar a permanéncia, 0 engajamento e
o desempenho académico. Além disso, a valorizagcdo da atuacdo dos tutores como
mediadores criticos e orientadores formativos contribui para consolidar uma cultura de
aprendizagem colaborativa e reflexiva.

Refletir sobre o papel do tutor na EaD, especialmente em disciplinas que envolvem o
curriculo da extensdo, é reconhecer sua importancia estratégica no dialogo entre saber
académico e realidade social. O tutor ndo é apenas um facilitador técnico, mas um elo
essencial entre o contetido, o estudante e o territorio em que esse estudante esta inserido.
Nas acbes extensionistas, esse papel ganha ainda mais relevancia, pois envolve orientar
projetos com impacto social real, fomentar o protagonismo discente e garantir que a
extensdo ndo seja uma atividade paralela, mas parte integrante da formacéo cidada e critica
do estudante.
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E importante destacar que, embora este plano de acdo tenha apresentado diversas
sugestdes de melhoria, elas ndo diminuem a qualidade dos cursos ofertados pela UFMS,
especialmente no &mbito da Educacao a Distancia. Pelo contréario, refletem o compromisso
com o aperfeicoamento continuo. A Universidade Federal de Mato Grosso do Sul tem se
destacado pela exceléncia de seus programas, pela seriedade de suas propostas
pedagdgicas e pelo trabalho competente de seus profissionais, que demonstram dedicacao
e compromisso com a formacédo dos estudantes. As observacdes aqui feitas buscam
apenas colaborar com esse esforco coletivo, reafirmando a relevancia e a qualidade da
instituicao.
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