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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo principal analisar como o uso das préticas
de gestdo por competéncias aplicadas sob a 6tica comportamental pode impactar na
qualidade dos servigos prestados pelo MPMS. A qualidade na prestacédo dos servigos
publicos é comumente questionada por seus usuarios. Nessa perspectiva,
considerando que os servidores acessam as carreiras publicas por meio de concurso
publico ou processo seletivo, pelo qual sdo avaliados conhecimentos técnicos e
académicos, tem-se que todos sdo aptos a desempenhar o cargo ou funcdo publica.
Entretanto, questiona-se: por que a insatisfacdo com o servi¢co publico permanece?
Neste contexto, analisou-se as questbes vinculadas as competéncias
comportamentais tendo em vista que essas sdo totalmente desconsideradas pela
forma de ingresso no servico publico. Para esta andlise,valeu-se da pesquisa do tipo
qualitativa, com finalidade do tipo aplicada, quanto aos objetivos, explicativa, com a
coleta de dados do caso de estudo, por meio de pesquisa documental. Com o auxilio
de um software de mapeamento de perfil comportamental ja empregado pelo 6rgéo,
utilizou-se dos dados mapeados e realizou-se um comparativo de desempenho de
qualidade entre dois grupos de servidores: o 1° com perfis mais aderentes ao perfil-
matriz do cargo pesquisado, e o 2° grupo, com perfis pouco aderentes ao perfil-matriz.
Da andlise, foi possivel concluir que os servidores com perfis mais aderentes
apresentaram desempenho superior, com indice de Qualidade Empregada (IQE)
médio de 84,4%, atribuindo maior qualidade as atividades desenvolvidas, se
comparado ao IQE do 2° grupo, que apresentou meédia de 48,9%. Os resultados
permitiram concluir que as competéncias comportamentais, podem impactar
diretamente na qualidade dos servicos prestados, sobretudo quando os servidores
estdo alocados em fungdes ou atividades convergentes com seu perfil, neste caso,
apresentando desempenho superior em 72,6%.

Palavras-chave: Gestao por competéncias; Qualidade; Perfil comportamental.



ABSTRACT

The present dissertation aims to analyze how the implementation of competency
management practices applied from a behavioral perspective can influence the quality
of services provided by the MPMS. The quality of public services is frequently
questioned by their users. From this vantage point, given that public servants gain
entry to public careers through public service entrance exam or assessment test
evaluating their technical and academic knowledge is evaluated, it is assumed that
all individuals are qualified to fulfill a public service duty or function. However, a
pertinent question arises: why does dissatisfaction with public service persist? Within
this framework, issues pertaining to behavioral competencies were examined as they
are wholly disregarded by the prevailing method of entry into public service. For this
analysis, a qualitative research approach was used, with a purpose of the type applied,
regarding the objectives, as explanatory research, with the collection of data from the
case through documentary research methodology. With the assistance of a behavioral
profile mapping software already utilized by the organization, data were collected, and
a comparison was drawn between two groups of public servents: one group with profile
more closely aligned with the base profile and another group with profile less aligned
with the base profile. Through this analysis, it was possible to conclude that individuals
with a more closely aligned profile demonstrated superior performance, exhibiting an
IQE of 84.4%, thus delivering higher quality activities compared to the other group,
which averaged an IQE of 48.9%. The findings lead to the conclusion that competency
management, especially concerning behavioral competencies, can directly impact the
quality of services provided, particularly when employees are assigned roles or tasks
congruent with their respective profile, in this case, outperforming them by 72,6%.

Keywords: Competency management; Quality; Behavioral profile.
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1. INTRODUGCAO

A Administracdo Publica € responsavel por prover diversos servi¢cos essenciais
a sua populacdo. Em um pais continental como o Brasil, o desafio dos gestores
publicos € ainda maior, pois notadamente paises com essas caracteristicas
geograficas, possuem regiées mais desenvolvidas que outras, situacdo que pode
ocasionar dificuldades na viabilizacdo de tais servicos junto a populacdo mais

necessitada (Barbosa; Faria, 2018).

Ainda que os dirigentes politicos possuam planos de governos com estratégias
para mitigar os desafios existentes, a qualidade dos servicos publicos ofertados no
Brasil, ndo raro, sdo alvos de criticas e reclamacdes por seus usuarios. Alguns dos
problemas enfrentados pela administracdo pulblica brasileira passam pela
ineficiéncia, ineficicia e até mesmo descontinuidade dos servicos (Secchi,2021).

As motivacBes que impactam em um resultado questionavel, na oferta dos
servicos publicos, podem ser os mais diversos, abrindo oportunidades para pesquisa
e aprofundamento do tema. Quando se observa a dinamica da prestacéo dos servigos
publicos, é possivel identificar varios atores envolvidos que, influenciam ou impactam
diretamente na qualidade do produto a ser disponibilizado a sociedade (Bueno; Brelaz;
Salinas, 2016). Nesse contexto, esta pesquisa pretende analisar a atuacdo de um
desses atores em especifico: o servidor publico, sob um enfoque especifico: o

comportamento.

Destaca-se a importancia do fator humano no processo de prestacédo de
servicos publicos, uma vez que, sempre havera uma pessoa para realizar o
atendimento ao cidadéo, seja este um atendimento médico, um atendimento em um
posto do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), um atendimento em uma
Promotoria de Justica, ou mesmo quando esse servi¢co € prestado de forma interna,
sem contato direto com a populacdo. E o servidor publico quem iré facilitar o acesso
do cidadé&o ao seu direito de beneficiar da administracdo publica estabelecida para tal
(Morais, 2009).

Para ingresso nas carreiras publicas no Brasil, o individuo necessariamente

passa por uma prova avaliativa de conhecimentos técnicos especificos, conforme
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estabelecido no inciso Il do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988).
Assim, é possivel afirmar que todos os servidores ingressantes por meio de concurso
publico, tem qualificacdo técnica dentro dos niveis estabelecidos como necessarios e

suficientes para o desempenho da funcéo publica.

Ainda que os servidores publicos possuam formacgédo académica ou escolar
previamente aprovadas ao exercicio da fungdo, segundo Morais (2009, p. 4) “As
reclamacdes referentes as atuagcdes com ma-qualidade no atendimento e na
prestacdo do servico sempre foram a tonica quando surgem discussdes referentes

aos agentes da administragcao”.

Diante disto, os questionamentos norteadores que se fazem, sdo 0s seguintes:
Sera que os conhecimentos académicos, técnicos ou escolares sdo medidas
avaliativas suficientes para indicar que um individuo tem as competéncias necessarias
para assumir este ou aquele cargo, ou fungéo publica? Como o uso das competéncias
comportamentais podem apoiar a Gestdo Publica na alocacdo dos servidores as
funcdes ou cargos? Como a gestdo por competénciascomportamentais impacta a

qualidade dos servicos prestados?

Considerando que o fator conhecimento € utilizado exaustivamente comomeio
avaliativo de competéncias, e ainda assim 0s questionamentos relacionados a
insatisfacdo com a qualidade dos servigos publicos prestados se fazem presentes,
busca-se o entendimento, se o fator relacionado as competéncias comportamentais
do individuo pode impactar na qualidade dos servi¢cos prestados pela Administracéo
Plblica, uma vez que tal fator é totalmente desconsiderado no processo avaliativo
para 0 ingresso nas carreiras publicas, podendo assim, apresentar uma nova

perspectiva a ser considerada na gestao de pessoas dos 6rgaos publicos.

1.1 OBJETIVOS

111 GERAL

Analisar como 0 uso das praticas de gestao por competéncias aplicadas sob a
otica comportamental, podem impactar na qualidade dos servigos prestados pelo
Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul (MPMS).
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1.1.2 ESPECIFICOS

1.1.2.1. Verificar a aderéncia do perfil de competéncias comportamentais de um
grupo de servidores em comparacao com o perfil de competéncias esperado para o

cargo/funcao pesquisado;

1.1.2.2. Identificar a quantidade de erros ou retrabalhos (perda de qualidade) que

foram registrados para 0s processos vinculados aos gestores ou fiscais pesquisados;

1.1.2.3. Identificar se os servidores com perfis ndo aderentes ao perfil do
cargo/funcdo apresentam desempenho prejudicado (perda de qualidade) de suas
atividades em relacdo aos os servidores que possuam o perfil comportamental mais

aderente a matriz estabelecida;

1.1.2.4. Apresentar proposta de melhorias a gestado por competéncias do MPMS, que

possam ser mais eficientes a prestacdo dos servicos publicos.

1.2 JUSTIFICATIVA

O Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul (MPMS) em busca de
melhores préaticas de gestdo, e em atendimento a Recomendacao n° 52 de 28 de
marco de 2017 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), que recomendou
a implementacdo da Politica Nacional de Gestdo de Pessoas, aos 0rgaos que
compdem o Ministério Publico brasileiro, iniciou estudos para se adequar aos

normativos publicados.

Dentre as recomendacdes estabelecidas em sua Politica Nacional de Gestao
de Pessoas, em seu art. 5° ha a previsdo de desenvolver estratégias para realizacao
de capacitacdo baseado na gestdo por competéncias e ainda que Seus processos
de recrutamento e sele¢ao, bem como de alocacao, sejam realizados a partir de perfis
de competéncia (CNMP, 2017).

O MPMS estabeleceu entdo, uma Comisséo formada por grupo heterogéneo

de membros e servidores que formataram um projeto para implantacdo da Gestao
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por Competéncias no &mbito do Org&o Ministerial. Uma das etapas previstas neste
projeto foi a contratacdo de um software de mapeamento de perfis comportamentais,
gue possuisse metodologia cientificamente validada e reconhecida, com o intuito de
identificar as competéncias comportamentais dos integrantes do MPMS, de forma

técnica e objetiva.

Dentre as opcdes ofertadas no mercado, analisou-se pelo menos trés
possibilidades: a metodologia DISC, a metodologia MBTI e a metodologia P.I.
(Predictive Index). Todas com metodologia internacionalmente reconhecidas e muito
utilizadas por areas de recrutamento e selecdo de pessoas mundo a fora. Das trés
opcbes, o MPMS decidiu pela ultima, uma vez que a ferramenta P.l. possibilitava
realizar o mapeamento do perfil das pessoas e o mapeamento do perfil do cargo ou
funcado, dentro da mesma metodologia, 0 que permitiria entdo, realizar a analise de
aderéncia ao cargo ou funcdo dentro dos mesmos critérios objetivos, mitigando a
questdo da subjetividade na andlise. As demais ferramentas realizavam apenas o

mapeamento do perfil dos individuos.

Destaca-se o foco do estudo as competéncias comportamentais, uma
vez que as competéncias relativas ao conhecimento ja foram analisadas quando da
realizacdo do concurso publico para os cargos efetivos, ou processo seletivo para os
cargos de livre nomeacéo, por meio do curriculo apresentado e entrevistas realizadas.
Dessa forma, parte-se do pressuposto que os integrantes do MPMS possuem nivel

de conhecimento técnico pertinente as fungdes ou cargos designados.

O pressuposto aqui apresentado € valido para todas as estruturas
publicas do pais, uma vez que estas utilizam os mesmos mecanismos para oingresso
nas carreiras publicas, quais sejam: concurso ou processo seletivo paralivre
nomeacao. Nesse contexto, observa-se que a analise das aptidées pessoais de cada
servidor publico deixou de ser considerada, motivo pelo qual faz-seinteressante
buscar entender se esta perspectiva comportamental é fator importante para uma

prestacao de servigos publicos de maior qualidade.

Para McCLELLAND apud (Fleury e Fleury, 2004), a competéncia é uma
caracteristica subjacente a uma pessoa que pode ser relacionada com
desempenho superior na realizagcdo de uma tarefa ou em determinada
situacdo. Ele diferenciava, assim, competéncia de aptidées, que seria um
talento natural da pessoa, que pode vir a ser aprimorado; de habilidades, que
seriam a demonstragdo de um talento particular na pratica; e de
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conhecimentos, 0 que a pessoa precisa saber para desempenhar uma
tarefa (Medeiros, 2006, p. 3).

Partindo desse pressuposto, para entender se de fato, os perfis
comportamentais sao fatores que impactam diretamente na melhor eficiéncia e
produtividade do servico publico, pretende-se analisar o perfil de competéncias de um
grupo de servidores do Ministério Publico Estadual de Mato Grosso do Sul (MPMS),
que atuam como Gestores e Fiscais de contratos, em relagdo ao perfil de
competéncias esperado para esta funcao, utilizando-se da mesma metodologia de
parametrizacdo (algoritmo), de acordo com software contratado pelo 6rgao e

implementado para este fim.

A partir da andlise proposta serd possivel inferir se os servidores
alocados em funcado diversa a de suas competéncias comportamentais obtiveram
resultados prejudicados em relacdo "aqueles servidores que possuem perfil alinhado

as atividades executadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO-NORMATIVO

Nesta sec¢ao, realiza-se um aprofundamento nas teorias e pesquisas pertinentes

ao tema gestao por competéncias.

2.1. CONTEXTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Matias-Pereira (2010), a Administracdo Publica é um sistema
multifacetado composto por todos os seus 6rgaos e instituicdes, com todos os seus
recursos, sejam eles humanos, tecnoldgicos ou estruturais que tem o objetivo de
exercer todas as suas funcdes constitucionais para o alcance do bem comum.

Neste contexto, a Administracdo Publica como objeto de estudo pode
proporcionar uma infinidade de possibilidades de pesquisa. Tal percep¢do ocorre
devido & abrangéncia que o Orgdo Publico permeia, e, fato é que, de alguma forma
somos todos impactados, em maior ou menor grau, por acdes provenientes destas
organizacoes (Morais, 2009).

Tais acbBes sao na verdade Politicas Publicas, que nada mais sdo do que
orientacdes estabelecidas com objetivo de tratar um problema publico identificado. A
classificacdo de problema publico somente serd considerada, se este impactar um
grupo consideravel de atores (Secchi, 2021).

A partir dessa compreenséo, depreende-se que 0 objeto desta pesquisa se
enquadraria como problema publico, pois € fato notério e popular as constantes
reclamacdes e manifestacdes de insatisfacdo da sociedade como um todo, no que diz
respeito a qualidade dos servigos publicos.

Quando se fala em qualidade no ambito do setor publico ndo se pode deixar de
mencionar que o préprio governo federal tem se preocupado em assegurar a
adequada prestacdo dos servicos ao seu usuario, conforme publicacdo da Lei
13.460/2017 que dispde sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos da administragéo publica (Brasil, 2017).

Dentre outros requisitos obrigatérios, o legislador destacou no inciso VI, a
obrigacdo do cumprimento dos prazos e normas, €, no inciso VII, regras compativeis
com o bom atendimento ao usuario.

Identifica-se ainda no campo legal, Decreto 9.094/2017, que regulamentou a
Lei n°® 13.460/2017, fazendo constar em seu art. 11, 8§ 1°, inciso lll, que a carta de

servicos ao usuario do servico publico devera conter os padrdes de qualidade
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doatendimento publico.

A preocupacdo da Administragdo Publica em melhorar a oferta dos servicos
prestados a sociedade, faz com que os gestores busquem por novos métodos de
trabalho, neste cenario, a gestdo por competéncias surge como uma Op¢ao para
atender a busca pela exceléncia e a conquista de desempenhos superiores (Araujo,
2018).

Estudar a efetividade da utilizacdo da gestdo por competéncias no servico
publico, € uma possibilidade para tentar entender um dos fatores que podem
influenciar nos resultados percebidos pela sociedade em geral, sejam esses bons ou
ruins (Vargas; Cagol, 2012).

Estudar o fator humano, em especial no ambito das competéncias
comportamentais, justifica-se uma vez que o0s recursos humanos sédo a fonte mais
importante de vantagem competitiva para qualquer organizacdo. A maneira pela qual
eles sdo gerenciados determinardo o fracasso ou o0 sucesso de tal organizacao
(Kappo-Abidemi; lwu; Allen-lle, 2015).

Considerando que os individuos séo diferentes entre si, € necessario ter um
olhar atento para conseguir identificar o potencial individual de cada um e fazer a
gestao destes, dentro das possibilidades, alocando-os de acordo com suas aptiddes
naturais. O descompasso entre as competéncias do empregado e as necessidades
do empregador se reflete na reducdo da competitividade da empresa (Golinski;
Wilodarczak; Miadowicz, 2016).

No servico publico ndo é diferente. As administracdes publicas que levam em
conta as competéncias especificas dos cargos a serem preenchidos em seus
processos de recrutamento e selecéo obtém melhores resultados do que aquelas que
nao o fazem (Serrano Sgura; Barba Aragon, 2012).

A gestao do talento humano é concebida como uma abordagem que contribui
efetivamente para o desenvolvimento organizacional, e levanta: sistemas de
gerenciamento de recursos baseado em competéncias facilitam a execugdo das
funcdes de gestdo de talentos, incluindo a selecdo (Sandoval Franklin et al., 2012).

O efeito das necessidades identificadas € uma descricdo do perfil de
competéncias do funcionario (para um cargo ou grupo de cargos), que pode estar
relacionado a “qualidade” desejada de uma pessoa ou cargo. Com base nas
competéncias descritas (como atributos), é possivel entrar em detalhes e atribuir
individuos e cargos com 0s niveis mais assertivos (Golinski; Wlodarczak; Miadowicz,
2016).
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2.2. CONCEITOS DE COMPETENCIA E QUALIDADE

Importante se faz, aprofundar nos conceitos que melhor definem os termos
competéncia e qualidade, dois fatores centrais para o desenvolvimento desta
pesquisa.

A conceituacdo do termo qualidade apresenta-se de forma complexa, pois 0

termo é utilizado para situacdes diversas. (Mainardes; Lourenco; Tontini, 2010).

Para Croshby (2000), Loenert (2003) e Morején (2005) a qualidade pode ser
entendida como a habilidade de um objeto ou acdo atender intencionalmente o objetivo
para qual foi pretendido.

A Constituicdo Federal brasileira j& previa no caput do Art. 37 que a
Administracdo Publica em toda a sua estrutura, seria regida pelos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988).
Ressalta-se aqui, o termo eficiéncia, que segundo o dicionario Priberam, tem origem
no latim efficientia, e refere-se a “algo ou alguém que produz com o minimo de erros
ou de meios”.

O conceito de eficiéncia muito recorrentemente € ligado as questdes
relacionadas a qualidade, que podem ser de processos, produtos ou Servigos.
Camargo e Guimaraes (2013, p. 137), consideram que a eficiéncia sugere a realizacéo
das atividades com maxima rapidez, qualidade e desenvoltura, ou seja, “fazer certo
um processo correto de boa qualidade, em curto prazo, com o menor nimero de
erros”.

Corroborando com esta percepcéao, Drucker (1997), considera que eficiéncia é
fazer um processo qualquer, de maneira correta, e Crosby (1979) estabeleceu como
qualidade o fazer certo da primeira vez.

No que diz respeito ao termo competéncias, seu conceito € bastante amplo,
sendo apresentado sob diversos angulos, ndo podendo ser observado de uma
perspectiva isolada, mas sim, buscando entender a atuacdo de outras variaveis de
forma conjunta (Zarifian, 2001).

Para Medeiros (2006), as competéncias sao o resultado do somatdério de todos
0s conhecimentos, habilidades e atitudes, de uma pessoa, 0s quais seriam 0sS
responsaveis por uma performance de alto nivel, ressaltando que as performances
mais destacadas estariam sustentadas por duas caracteristicas pessoais de cada
individuo: inteligéncia e personalidade.

Outras vertentes abordam que a competéncia pode ser observada na

manifestacdo de acbes ou comportamentos de uma pessoa em relacdo ao
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desenvolvimento de uma atividade (Caetano, 2004).

Observa-se ainda que as percep¢fes mais comuns relacionadas ao termo
competéncias, perpassa tradicionalmente por quatro tipos de entendimentos:
atribuicbes, qualificacdes, caracteristicas pessoais e comportamentos (Ceitil, 2006).

Competéncias entendidas como atribuicdes, dizem respeito as aptiddoes
inerentes ao cargo e ndo a pessoa em si. Nesse sentido, o individuo exerce as
competéncias investidas ao cargo que ocupa (autoridade), o que ndo quer dizer que
ele seja 0 mais apto, apenas que detém a prerrogativa de fazé-lo. Sob o entendimento
de qualificacdes, fala-se da educacao formal adquirida pelo individuo, que, como se
sabe, ndo garante um desempenho de qualidade do profissional. Por tais fragilidades
conceituais, essas duas abordagens tém sido esvaziadas no que tange ao interesse
da sociedade atual, uma vez que esta tem dado maior atencdo asquestdes de
desempenho e entrega efetiva de resultados (Gouveia, 2017).

Neste construto, Ceitil (2006) destaca que ter competéncia € diferente de ser
competente.

As duas abordagens restantes, quais sejam, caracteristicas pessoais e
comportamentos, tém sido consideradas mais proximas ao conceito essencial de
competéncias, onde, a primeira pode ser considerada como inputs e a segunda, como
outputs do individuo (Gouveia, 2017), surgindo como uma solucdo para atender a
busca pela qualidade, alcancando esse objetivo através da alocacdo de pessoas em
suas respectivas fun¢des, por meio da avaliacao dos perfis individuais (Araujo, 2018).

Saindo da perspectiva individual para a organizacional, Fleury e Fleury (2001),
aborda que a gestdo por competéncia pode ser entendida sob trés pilares:
competéncias do individuo, da organizacdo e dos paises e seus sistemas

educacionais.

Sob outra vertente, Virissimo, Feuerschitte e Tezza (2019, p. 2) ressaltam que:

No ambito das organiza¢@es, a competéncia € abordada como um construtoa ser
reconhecido e gerido enquanto uma estratégia de Gestdo de Pessoas, que
desenvolve suas préaticas alinhando as competéncias dos individuos a estratégia
organizacional.

Convergindo as abordagens apresentadas, observa-se que o conceito de
eficiéncia aponta na reducdo dos erros ou erradicacdo deles um indicador de
qualidade. A partir desse construto, buscar-se-a entender se a gestdo por
competéncias, sendo aplicada sob a perspectiva comportamental, impacta na
qualidade da prestacdo dos servicos, em especial, sob a conceituacédo de qualidade

como reducao dos erros dentro dos processos administrativos.
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2.3. GESTAO POR COMPETENCIAS NO SETOR PUBLICO

Na Administracdo Publica Federal brasileira, tal discussdo ganhou contornos

significativos desde a publicacdo do Decreto n°® 5.707/06, que instituiu o Sistema de

Gestdo por Competéncias como um dos instrumentos da Politica Nacional de

Desenvolvimento de Pessoas — PNDP. Ao buscar um alinhamento com as praticas

modernas de gestdo de pessoas, a administracdo publica federal assume que é

urgente a necessidade de modernizar seus métodos.

O modelo de gestdo por competéncias pressupde que as competéncias

organizacionais orientam as agdes que permeiam os subsistemas de gestao — e entre

eles, a gestdo de pessoas (Avelino; Salles; De S& Affonso da Costa, 2017).

No Brasil, a linha de tempo do construto referente as questdes ligadas a gestao

de pessoas na Administracdo Publica foi marcada por quatro fases principais,

conforme apresenta-se no quadro a seguir:

Quadro 1 — Principais marcos legais

Periodo Marcos Legais

Implicagde
S

Lei n° 284, de 28 de
outubro de 1936.

Decreto-Lei n°® 579, de

Décadade | 5546 jyiho de 1938.

1930
Decreto-Lein® 1.713,

de28 de outubro de
1939.

Criagdo do Conselho Federal do Servi¢o Publico.

Criacéo do Departamento Administrativo do
ServigoPublico (DASP).

Estabelecimento de novos sistemas de classificacao
de cargos paraa estruturagdo de quadros de pessoal,
regulamentando a relagdo entre o Estado e servidores
publicos.

Décadas Decreto-Lei n° 200, de

1970

de 1960 e 25de fevereiro de 1967.

Instituic@o de principios como a descentralizacdo de
atividades, a coordenacgéo e planejamento de a¢@es, 0
controle e a delegacéo decompeténcias regimentais.

Primeira
metade da Lei n° 8.112, de 11 de
década de dezembro de 1990.

Aprovacdo do Regime Juridico da Unido e surgimento
de unidades de recursos humanos voltadas para
atividades especificas, como folha de pagamentos,

década de 1°de outubro de 1998.
1990 em

diante

1990 aposentadoria, treinamento, capacitacdo, dentre
outras.
Decreto n° 2.029, de Normatizagcdo da participacdo de servidores
11de outubro de 96. publicosem eventosde capacitacdo e treinamento.
Segunda InstituicAo da Politica Nacional de Capacita¢cdo dos
metade da Decreto n° 2.794, de Servidores, com escolha das diretrizes para a

capacitacdo e o reconhecimento do servidor publico
ao longo do processo de capacitagdo permanente.

Decreto n®5.707, de
23 de fevereiro de
2006.

Instituic@o da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal — PNDP, que se baseia nos conhecimentos
demandados pela organizacdo, na flexibilizacdo dos
conceitos de postos de trabalho e na responsabilizacéo
do individuo com seu desenvolvimento

Fonte: ARAUJO (2018).
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A gestdo por competéncias tem sua importancia social também em outros
paises, sendo construida frente aos desafios de se encontrar melhores praticas de
gestdo que possam trazer maior eficiéncia ao setor publico.

O aumento da complexidade das sociedades democraticas no século 2lexige
gue os governos encontrem solucdes que os atuais modelos de administracao publica
ndo oferecem. Como € evidenciado pelas experiéncias de nacbes mais
desenvolvidas, a abordagem conhecida como "gestdo por competéncias” tem sido
empregada nas ultimas trés décadas, tanto no setor privado quanto no setor publico,
aplicada como uma plataforma metodoldgica fundamental para a promoc¢éo de
mudancas orientadas a meritocracia em busca de um desempenho aprimorado.
(Capuano, 2014).

Estudos mostram que a tematica de gestdo por competéncias tem despertado
o interesse dos organismos publicos mundialmente. Paises como Bélgica, Franca,
Estados Unidos e Reino Unido ja estdo em estagios avancados na implementacao
desse tipo de politica, Capuano (2014), conforme pode-se observar no Quadro a

seqguir:

Quadro 2 — A implantacdo da gestédo por competéncias no setor publico pelo mundo

- Iniciou em 1988 com a terceira reforma do Estado belga. Um dos objetivos da reforma era
de utilizar a gestdo por competéncias como um sistema de apoio ao sistema de gestdo de
desempenho do servico publico.

- Com o movimento reformista, novas competéncias passaram a serem exigidas, sendo, para
0s servidores: orientacdo ao cliente, confiabilidade, colaboracdo e melhoria continua, epara
a alta administragdo: visdo, direcionamento, delegac¢do, capacidade de persuasédo, empatia
em 360° e conhecimento de gestdo em contextos de governo. Esses padrdes deveriam ser
traduzidos em competéncias comportamentais.

- A partir de 1999, a Bélgica passa a adotar também a gestdo por competéncias como
instrumento de um amplo programa de reformas administrativas consolidado no Plano
Copérnico que consistia em duas categorias: competéncias técnicas, e competéncias
comportamentais. O atual modelo de competéncias belga pode ser assim definido: 5 + 1”7 =
cinco agrupamentos (clusters) de competéncias genéricas (comportamentais) e um
agrupamento (cluster) de competéncias técnicas.

BELGICA
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- Introducédo da tecnologia social de gestdo por competéncias no setor publico a partir de
1990, com um esforco realizado pelo governo federal americano para a definicdo de um
modelo comum de competéncias governamental. A pesquisa buscava conhecer os fatores
que determinam a efetividade no desempenho em postos de trabalho.

- A pesquisa resultou uma lista de 22 competéncias de liderangas: comunicacao por escrito,
comunicacao oral, solucao de problemas, habilidades interpessoais, gestdo de uma forca
de trabalho com diversidade, visdo, pensamento criativo, flexibilidade, decisdo, lideranca,
gestdo de conflito, autodirecdo, influéncia/negociacdo, planejamento e avaliacdo, gestdo
financeira, gestéo de recursos humanos, orienta¢éo ao cliente, consciéncia sobre o ambiente
externo, montagem de equipes, gestdo de tecnologias, controles internos, competéncias
técnicas.

- Em 1998, esse modelo foi atualizado, mantendo as 22 competéncias iniciais e
acrescentadas a elas outras 5: empreendedorismo, parceria, resiliéncia, habilidade politica
e motivacao para o servico publico. Essas 27 competéncias foram agrupadas em 5 grandes
competéncias, quais sejam: liderando a mudanca, liderando pessoas, orientacdo a
resultados, visdo de negdcio e construindo coalizbes/comunicacgéo.

- Inicio em 2001, passando por atualizacbes em 2006. Tem-se como marcos desse
movimento a criacdo da Escola de Gestores de Recursos Humanos. A estruturacdo das
forcas de trabalho dos 6rgéos publicos foi assim definida: éticas provisional e estratégica,
de modo a reunirem e manterem niveis adequados de motivagdo (o querer bem fazer),
competéncias (0 saber fazer), organizacdo (o poder fazer) e consciéncia profissional (o
sentido das responsabilidades e da ética), em conjunto com niveis de desempenho e
comportamentos esperados.

- O modelo de gestdo por competéncias adotado, tem como foco a valorizacdo e
engrandecimento do conhecimento construido, do saber fazer, que esté vinculado & forma

de como esses servidores publicos sdo forjados. O modelo francés considera ainda outros
trés aspectos que, associados ao fator humano, impactam diretamente o nivel de performance
das organizacdes publicas: motivagdo, organizacéo e processos de trabalho.

FRANCA

- O Reino Unido foi um dos primeiros paises (1980), a estudar caminhos para a
implementacao desta metodologia no ambito do servigo publico. “Os perfis profissionais eram
prescritos nas dimensdes qualidades pessoais e habilidades e utilizados para sele¢cdo de
candidatos aos cargos em cada nivel da alta gestdo, treinamento e desenvolvimento na
carreira.

- Pesquisadores britanicos identificaram que alguns 6rgdos do governo que obtiveram
sucesso com o modelo de competéncias, estabeleceram uma espécie de matriz de
comportamentos esperados e ndo esperados para cada fun¢éo, sendo uma das conclusdes
dos pesquisadores a unanimidade quanto ao entendimento da superioridade da utilizacdo
da gestdo por competéncias, como ferramenta tecnolégica de gestéo de pessoas.

REINO UNIDO

Fonte: Elaborado pela autora com base em Capuano (2014).

Quando se observa o caminho trilhado pelos paises aqui referenciados, é
possivel verificar alguns pontos de convergéncia em seus construtos. Um deles € a
atencdo dada ao comportamento dos individuos como fator importante no
mapeamento das competéncias esperadas. Outro ponto convergente € a critica aos
modelos de recrutamento para o servigo publico, perpassando apenas pela avaliacéo
académica ou de conhecimentos, sem considerar outros fatores, como o
comportamental, por exemplo.

Nesse diapasédo, o Brasil possui semelhancas referentes ao contexto
atualmente inserido, em comparacao as situacdes ja vivenciadas pelos paises aqui

citados, contexto este, que podera servir de referencial para uma possivel reforma
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da administrac&o publica brasileira.

O conhecimento histdrico das experiéncias de até trés décadas dos governos
de paises mais desenvolvidos, tais como os membros da OCDE, representa
um importante insumo epistemoldgico para a evolugdo dos estudos,
pesquisas e experiéncias sobre a implantacdo de modelos degestdo por
competéncias no setor publico (Capuano, 2014, p. 374)

O método de recrutamento utilizado pelos 6rgaos publicos brasileiros, ja tem
sido objeto de estudos académicos, os quais tem questionado sua efetividade.
Segundo Cardoso, Oliveira e Araujo (2019), pesquisas realizadas em editais de
concurso publico em ambito federal entre os anos de 2001 e 2010, ndo encontraram
requisitos estabelecidos quanto as habilidades ou aptiddes que o aspirante a servidor
publico deveria possuir para desempenhar as funcées do cargo para o qual estavam
concorrendo.

A falta de previsédo de tais requisitos de competéncias no edital inviabiliza o
reconhecimento do perfil mais aderente a ocupar as vagas disponiveis.

Nesse diapaséo, os individuos escolhidos ndo sdo os que exibem a maior
adequacdao para o cargo em questdo, mas sim os que seguem o fluxo dos concursos
disponiveis, se inscrevem e respondem corretamente ao maior nimero de perguntas.
Tal modelo dificulta a sele¢do dos candidatos mais vocacionados ou aqueles que
poderiam ter um maior interesse na progresséo da carreira.(CARDOSO; OLIVEIRA;
ARAUJO, 2019).

O cenario apresentado pode ser um dos fatores que afetam diretamente a
qualidade dos servicos publicos ofertados. Sem identificar o perfil comportamental
adequado ao que a funcao exige, como é possivel afirmar que um candidato esta apto
a ocupar determinada vaga?

Tais questionamentos, reverberam dentro e fora dos organismos publicos, uma
vez que apo6s admitido, é que serd possivel identificar, na pratica, se aquele servidor
possui aptiddo ou ndo, para as atividades a ele atribuidas. Quando essa constatacao
€ negativa, os problemas se propagam internamente até chegar no cliente final, que
€ a populacao. Todos sofrem, a ineficiéncia de um processo de recrutamento que tem

sido questionado em sua eficacia, a despeito do que jaaconteceu em outros paises.
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3 CLASSIFICACAO METODOLOGICA E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Nesta secéo apresenta-se de forma detalhada quais os métodos escolhidos e
de que forma a pesquisa foi desenvolvida.

3.1. CONCEITOS E BASE TEORICA

Com base nos parametros propostos por Jesus-Lopes, Maciel e Casagranda
(2022), o escopo desta pesquisa se encontra na area das ciéncias sociais aplicadas,
do tipo qualitativa, com finalidade classificada como pesquisa aplicada, quanto aos
objetivos, classifica-se como explicativa.

A estratégia para execucdo da pesquisa sera a utilizacdo do caso de estudo,
utilizando-se do método de pesquisa documental para coleta de dados, estes,
disponiveis em sistema de mapeamento de perfil comportamental (P.l) utilizado pelo
MPMS, e evidéncias registradas nos Processos de Gestdo Administrativa (PGAS),
analisando os perfis dos servidores X o perfil do cargo de gestor ou fiscal de contratos
X analise documental da atuacdo desses servidores de forma pratica, dentro dos
processos.

A pesquisa documental é fundamental nas ciéncias humanas e sociais, pois
a maioria das fontes de dados, escritas, ou ndo, geralmente constituem a base da
investigacdo. Dependendo do objeto de estudo e dos objetivos da pesquisa, pode ser
o principal método de concretizacdo da investigacdo ou servir como instrumento
metodoldgico complementar. E um método para escolha e verificacdo de dados,
buscando acesso as fontes relevantes, sendo parte integrante da heuristica de
investigagéo (Almeida; Guindani, 2009).

Em linhas gerais a pesquisa documental considera fontes de dados que nunca
foram tratados de forma analitica, ou até mesmo que ja tenham recebido algum tipo
de analise, entretando, ainda possuam margem para novas consideracoes (Gil, 2012),
cenario em que este caso de estudo se encaixa.

Saviani (2004), destaca como vantagem deste método, 0 acesso direto a oigem
da informacé&o, o documento que registra e abriga o nascimento dos dados, e ainda,
gue por ser um documento, este tem estabilidade da informacé&o gerada.

A pesquisa foi realizada no &mbito do Ministério Publico Estadual de Mato
Grosso do Sul, 6rgao onde a pesquisadora € servidora efetiva da carreira de Analista/
Administracdo. Como ja exposto, o0 MPMS para atendimento a Politica Nacional de
Gestao de Pessoas instituida pelo Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP,
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iniciou processo para implementagéo da Gestao por Competéncias em sua estrutura.

3.2. SOFTWARE DE MAPEAMENTO DE PERFIL COMPORTAMENTAL - Predictive
Index — PI®

Para realizar o0 mapeamento dos perfis de competéncias comportamentais
dos membros e servidores do MPMS, foi realizada a contratacdo do software
Predictive Index — PI®, ferramenta americana que estd presente em 140 paises,
disponivel em mais de 70 idiomas, utilizada amplamente em mais de 8.800 empresas
mundo a fora. (Praendex, 2016).

No Brasil, diversas empresas e 6rgdos publicos utilizam ou ja utilizaram tal
ferramenta como apoio aos processos de recrutamento, selecdo e gestdo por
competéncias. Destaca-se o Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, Governo
de Minas Gerais no programa Estado para Resultados; Secretaria deEstado de
Planejamento e Gestdo de Minas Gerais; Embratel, SESI, SENAC, VALE, Sabesp,
Anglo American, FIAT, GOL, BB Seguros, Liberty Seguros, Polishop, dentreoutros
(Praendex, 2023).

O software tem validacéo cientifica de confiabilidade e consisténcia de seus
construtos, apresentando alto nivel de assertividade (Perry; Lavori, 1983).

A ferramenta permite realizar o mapeamento do perfil comportamental dos
individuos que ja sdo parte da Instituicdo, ou candidatos, na mesma métrica das
funcbes, e ainda, permite conhecer as necessidades motivadoras e 0s
comportamentos para o contexto de cada profissional (Veloso, 2013).

O mapeamento é realizado por meio da aplicacdo de um formulério de pesquisa
com uma lista de palavras que deverdo ser marcadas por livre escolha norteadas por
duas afirmagdes: “marque com um X aquelas que vocé julga que descrevem a forma
como as outras pessoas pensam que vocé deve proceder” e, “marque com um X
aguelas que vocé pensa que realmente o descrevem”.

O formulario com a lista de palavras € enviado por um link diretamente do
software da ferramenta ao e-mail da pessoa a ser mapeada, onde sao registradas
todas as orientagdes de como proceder com o preenchimento da pesquisa. A seguir,
demonstra-se o modelo da lista de palavras utilizada pela plataforma.

O tempo médio de resposta € de aproximadamente 7 (sete) minutos, ndo

permitindo utilizar o link mais de uma vez.
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Form [I-PO
Brasil

Pagina 1

Data Naacimento

INSTRUCOES: Por favor leia as palavras da lista abaixo e margque com um X aquelas que vocé julga
que descrevem a forma como as outras pessoas pensam que vocé deve proceder.

Estimado, . ....... O
Preocupado, , ..... a
Sentimental. . . . ... 8
Aventureiro. . .. ... 8
Salutar ... ....... a
Despretensioso . .. . [
Sociavel, . ;... O
Agradavel . . ... ... O
Benquisto . . . ... .. O
.7 | O
Exigente .. ....... [l
Caridoso , , , ;.. ... O
Persuasivo. ;. ..... O
Cuidadoso. .. ..... O
Satisfeito. ., , ..., , O
Compreensivo . . . . . Cl
Espirituoso.. . ... .. O
Compativel .. .. []
Obediente . ....... O
Animado . .. ...... O
Obstinado . .. ..... 1
Convincente . ..... ]
Responsivo . .. .... l
Amigavel . . ... ... . O
Egoista . ..., ...., Ol
Reservado . ...., - 5
BB oo d O
Perseverante . ... .. d

© Copyright 1935, 1963, 1979, 1984, 1988, 1992, 1997 by Amold S Domiels. Todos
os direstos reservados, Nenhumn parte deste formuldrio pode ser reproduzida em
qualquer ferma ou meios, tem transmitida ou tudusda o ume Jingas de miquina

senn i permisnio escritn do editor

Figura 1 — Modelo do Formulario — P.1.

Fonte: Praendex (2016)

Calmo....,.. P (B
Popular........ ]
Polido . .......vu. O
Dinamico . ..... |
Exuberante. ... ., . Cl
Escapista ..... ., O
Generoso. . . ..., P
Modesto ... ... .. (8
IGEORI0. o s ) Cataormia 'y O
Tolerante. .. ..... . ]
Amavel ......, -
Vigoroso - . ... ... [
Resoluto . ........ O
Tranquile .. ... .. (|
Culto.,....... .
Mandao. ., ....... O
Respeitoso. . . . |
Desinteressado . ... [
Flexivel . . . . . O
AR 1o 1oy cinrare (|
Confiavel. . ..., .,. O
Impaciente ... .... (W
Timido. .. ..... S I |
Meticuloso. . . .. ... ]
Versatil. ....... w3
ATBYBL+. o705 515501 O
Diplomatice. . ... .. O
Egocéntrico. ... . .[J
D00 s, 054 o ivs i O

Continua no verso...
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Apbs respondida a pesquisa, as informacdes sdo processadas pelo software,
projetando assim o perfil comportamental do individuo participante, gerando um
relatorio de informacdes e um demonstrativo grafico do perfil, conforme demonstrado

na figura 2 a seguir:

Self

A )independ
Re ! 1B ) 2 e
e
—
i T~
A
Conceito do Self
~
indepd A dnte
R ad ABr = .
C I —
exl | i ¥ {“ ‘
A
Sintese
—— | A pencent
Reservado AT
-
I C —
Flexive S
E Obe

Figura 2 — Perfil Grafico — P.1
Fonte: Software P.I.

A metodologia da ferramenta estad sustentada sob a analise de 04 (quatro)
fatores primarios e 02 (dois) secundarios: (A) Dominancia, (B) Extroversao, (C)
Paciéncia, (D) Formalidade, (M) energia e (E) tomada de decisdo (Marzagao;
Carvalho, 2016).

Um perfil € definido a partir da combinacédo dos fatores (Veloso, 2013). As
caracteristicas comportamentais de cada fator dependem do nivel de intensidade,
medida de acordo com o desvio em relacdo a média da ferramenta (moderado, muito,

extremamente). Conforme o individuo se afasta da média (centro) do fator,
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mais as caracteristicas se acentuam, acumulando-se de acordo com o lado em que
esteja disposto no gréfico (Marzagéo; Carvalho, 2016).

Na figura 4, a seguir é possivel visualizar os comportamentos a cada nivel de
intensidade, sendo, por exemplo, o fator A localizado do lado alto, no quadrante muito,
esse individuo, necessariamente somara todas as caracteristicas do nivel moderado
adicionadas as caracteristicas do nivel muito.

Para melhor compreensédo, o perfil € mapeado sob 03 (trés) perspectivas
(graficos): Self, Conceito do Self e Sintese, onde, o primeiro reflete a pessoa em sua
esséncia, o segundo a percepcao do ambiente, ou como a pessoa entende que tem
de se comportar, e o terceiro, diz sobre como o individuo esta se comportando no
momento.

A intensidade dos comportamentos pode ser classificada em até trés niveis:
moderado, muito e extremamente. Essa métrica é realizada em quintos de sigma,
sendo que, a cada 5 quintos de sigma ha mudanca no nivel de intensidade, seja em

crescente ou decrescente. O grafico é dividido em lado alto (direita) e lado baixo

(esquerda).
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Figura 3 — Variaveis — P.I.
Fonte: Praendex (2016)
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M
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Extremamente Muito Moderado = Moderado Muito Extremamente
Excessivamente | Humilde | Despretensioso A Confiante Assertivo Extremamente
respeitador T agressivo
Docil Disposto | N&o egoista o Independente Individualista | Empreendedor

a aceitar R
Submisso Modesto | Agradavel Competitivo Realizador Controlador
Pacifico Brando Amével Auto iniciativa Generalista Argumentativo
Muito Da paz A Inovador
cooperativo

Figura 4 — Lista de comportamentos Fator A
Fonte: Praendex, (2016)

7

A partir das informagBes geradas, é realizada a analise dos gréficos,
considerando as combinagdes das variaveis entre si, sua intensidade (amplitude), se
esta do lado baixo ou do lado alto, permitindo entéo, conhecer o perfilcomportamental
do individuo, de forma totalmente técnica.

A segunda perspectiva de aplicacdo da ferramenta € o mapeamento do perfil
dos cargos ou funcdes da organizacdo. E possivel descrever um perfil
comportamental ideal para uma funcéo especifica, determinando, por exemplo, que
o candidato devera ser uma pessoa mais harménica, comunicativa, impaciente e
formal, com esses parametros inseridos no sistema, ele projetard o desenho desse
perfil, que sera a matriz comportamental para o cargo ao qual se busca preencher.

Essa funcionalidade da ferramenta é o seu grande diferencial. Em uma situacao
hipotética, em que a instituicdo esteja buscando um profissional para trabalhar em
uma area de atendimento ao publico, um dos comportamentos essenciais a essa
funcao, €, por exemplo, que esta pessoa seja comunicativa, goste de interagir com as
pessoas, outra caracteristica importante, seria que esta pessoa, seja paciente, para
gue possa atender com atencao as pessoas que buscarem o servi¢o publico.

A partir dessa percepcao, como é possivel fazer a melhor selecdo em busca
de um individuo que atenda as caracteristicas buscadas? A realizacdo de entrevistas
€ uma forma muito utilizada para tentar identificar tais predicados no candidato,

entretanto a subjetividade pode comprometer a analise. Com o apoio de
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um software, a subjetividade e pessoalidade é totalmente anulada, realizando uma
anélise unicamente técnica.

Para a construcdo da matriz de competéncias de um cargo/funcdo, o
procedimento se da sob a mesma légica apresentada para o mapeamento de perfil
comportamental do individuo. A plataforma envia um link que levara a uma lista de
comportamentos, em que, deverdo ser escolhidos ou selecionados aqueles que se
esperam para o perfil do cargo em construcdo, figura 5. Esse link podera ser
respondido por uma Unica pessoa, ou por um grupo de até no maximo 10 pessoas,
uma espécie de comissdo, desde que sejam conhecedores das necessidades
esperadas para 0 cargo em construgao.

Finalizadas as respostas, 0 sistema realiza sua consolida¢do, gerando de
forma técnica (algoritmo) um perfil médio para o cargo, permitindo margem de
flexibilizacdo deste, que provém dos perfis individuais desenhados por cada
respondente, figura 6, além de um relatorio descritivo com as competéncias

comportamentais esperadas para o cargo ou funcdo em questao.

Avaliacao do Cargo Comportamental

Consideracao sobre o cargo de TESTE ...
Instrugoes: (Esconder)

Nas trés telas a sequir vocé encontraré uma lista com uma variedade de atividades envolvidas no desempenho de cargos diversos. Leia atentamente essas listas e, ao fazé-lo, marqut
importantes e frequentes do cargo que esté sendo analisado.

Nao ha limite para o nimero de itens que vocé pode marcar. Muitos dos itens listados sao relativamente de baixa importancia e de aspectos raros para alguns cargos; marque aquele
para o sucesso do desempenho da fungdo em questdo, e como a fungéo deve ser desempenhada em sua empresa neste momento.

Favor completar a planilha em um local calmo e sem interrupgdes. Vocé pode levar quanto tempo quiser, mas conclua a planilha toda em uma sessao

Vocé pode usar seu mouse ou teclado para navegar pela avaliagao e desmarcar itens. Use a tecla Tab para prossequir para o proximo item; use a Barra de Espago para marcar e desm

D Verificar os detalhes do trabalho para se conseguir exatidao D Trabalhar num ritmo constante e consistente

D Cumprir prazos determinados D Tomar decisées importantes de forma independente
D Ser sempre calmo e paciente D Levar a cabo as instrugdes de forma cuidadosa

D Desenvolver relagdes pessoais amistosas com outros E] Estabelecer prioridades para as atividades de outros
D Coletar e analisar dados D Delegar autoridade para subordinados

Figura 5 — Formulario Mapeamento perfil do cargo — P.I.
Fonte: Software P.l., 2023
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Dominante
Reservado Extrovertido
Impaciente
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Combinar peso da pontuagdo: 50% @

Figura 6 — Perfil Comportamental do Cargo — P.I (Matriz)
Fonte: Software P.l., 2023

3.3. IMPLEMENTACAO DO MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS NO MPMS

Para viabilizacdo da gestdo por competéncias no MPMS, a partir da utilizacao
da ferramenta P.l., foi realizada capacitacado de todos os membros da Comissao de
Gestdo por Competéncias do 6rgdo, de forma que estes, foram treinados na
metodologia e se tornaram aptos a utilizacédo da ferramenta.

Decidiu-se como estratégia de implementacao, iniciar os mapeamentos pela
area-meio do 6rgdo (area administrativa), e posteriormente avancar para as areas-
fins, assim denominadas as Promotorias ou Procuradorias de Justica. Atualmente, ja
foram mapeadas aproximadamente 300 pessoas entre membros, servidores,
estagiarios e candidatos em processo seletivo de livre nomeacéao.

Nesta primeira etapa, ap6s o mapeamento, foram realizadas as devolutivas
individuais para que cada servidor pudesse entender seu perfil, e reconhecer de forma
técnica as motivacdes que o levam a ter mais aptiddo por certas atividades em
detrimento de outras.

Apos todos passarem pela etapa de devolutivas individuais, no periodo entre
outubro/2022 a julho/2023, foram organizados treinamentos das chefias, para que
estas, pudessem entender a metodologia, conhecer o perfil de seus subordinados, e
assim, aplicar a gestdo por competéncias na pratica, utilizando-se das informacdes
dos perfis para melhor delegar as atividades, observando as aptidées de cadamembro
de sua equipe.

Como feedbacks das acOes realizadas, a Comissdo de Gestdo por
Competéncias registrou diversas manifestacdes de melhoria no clima organizacional

da equipe e na minimizacao de conflitos.
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Diante desse cenario, vislumbrou-se a possibilidade do mote desta pesquisa,

a partir dos dados ja mapeados, identificar se de fato, os perfis comportamentais,

qguando alocados em atividades aderentes podem impactar positivamente na

qualidade dos servicos e vice-versa.

3.4. ESTRUTURACAO DA PESQUISA

De forma objetiva, apresenta-se a seguir as etapas nas quais esta pesquisa

foi desenvolvida:

3.4.1.

. Definicdo da funcéo a ser pesquisada;

. Levantamento do universo de servidores que atuam na funcdo a ser

pesquisada;

Analise dos perfis de competéncias comportamentais dos servidores do MPMS
gue atuam na funcéo escolhida, comparando com o perfil de competéncias
comportamentais definido como matriz, para a funcdo em estudo, disponiveis
no banco de dados do software Predictive Index — P.I., utilizado pelo 6rgéo para
esse fim;

Apos analise comparativa, identificar os perfis de servidores que tiveram
aderéncia a matriz da funcdo pesquisada entre 9 e 10 pontos, bem como,
identificar os perfis em que a aderéncia a matriz definida ficou entre 1 e 4
pontos, que, para este estudo, propde-se classifica-los em dois grupos: “muito
aderentes” e “pouco aderentes”, respectivamente;

Realizar analise documental de processos em que 0s grupos analisados
atuaram como gestores ou fiscais, buscando identificar se h& retrabalhos em
sua constituicdo ou se o seu fluxo seguiu um caminho de qualidade (sem

retrabalho ou erros).

DEFINICAO DA FUNCAO A SER PESQUISADA

Para entender na pratica a efetividade da analise de competéncias

comportamentais apresentadas pelo software, definiu-se para o escopo desta

pesquisa, as funcbes de Gestor e Fiscal de Contratos. A escolha destas funcoes

justifica-se por serem executadas na area-meio do 6rgdo, area esta, que ja foi
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totalmente mapeada pelo projeto de Gestdo de Competéncias, propiciando assim,
dados para a pesquisa pretendida.

Outro fator determinante para a escolha desta funcdo relaciona-se com a
importancia desta atividade para o MPMS, sendo de grande impacto para a realizacéo
das atividades e manutencdo do funcionamento do 6rgdo ministerial, umavez que
muitos dos servigos que se oferta a sociedade, é viabilizado através de contratacoes.
Contratacbes estas, que precisam ser geridas e acompanhadas por Gestores e
Fiscais, assegurando assim, a correta execucao do objeto contratado prezando pelo
cuidado com a aplicacéo dos recursos publicos ali empregados.

Com a definicdo da funcdo a ser mapeada, foi estabelecido um grupo de 03
servidores para participacéo da etapa de construcdo da matriz de referéncia do cargo.
O perfil dos servidores selecionados para essa etapa foram: 02 mulheres e 01homem,
com faixa etaria entre 35 e 45 anos. As duas servidoras possuem 7 anos deMinistério
Publico cada, e o servidor escolhido, possui 15 anos.

O critério de escolha destes servidores considerou a experiéncia destes na
fungdo pesquisada, sendo 1 servidora com 4 anos de experiéncia na fungao
pesquisada, 1 servidora com 6 anos de experiéncia na funcdo pesquisada, e, 0
servidor com 4 anos de experiéncia na funcdo pesquisada. Foi considerado ainda
nesta escolha, o conhecimento destes servidores na utilizacdo do software aplicado,
dessa forma, esses servidores foram destacados do grupo que recebeu treinamento
técnico para utilizacdo e aplicacdo da metodologia.

Cada servidor recebeu um link individual emitido pelo sistema, o qual deu
acesso ao questionario com lista de comportamentos, semelhante a figura 5, que
apresenta a titulo de exemplo, apenas uma parte do questionario, a serem escolhidos
pelos participantes, mediante percepcdo de necessidade de competéncias
comportamentais para execuc¢ao do cargo em analise.

Finalizada a etapa de respostas por todos os trés participantes, a ferramenta
realizou a consolidagéo das informagdes, criando a matriz do perfil de competéncias
esperado para a funcéo escolhida, gerando o relatorio descritivo desta e o grafico
demonstrados a seguir, figuras 7 e 8, respectivamente e que serdo utilizados como
referéncia para esta pesquisa.

O grafico gerado é a visualizacdo dos requisitos constantes no relatorio de
forma descritiva, sendo apresentado na mesma metodologia e forma que o grafico

apresentado para o mapeamento do perfil dos candidatos, permitindo assim a
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andlise técnica e isondmica com base na mesma metodologia de analise para

ambos.

Gestor ou Fiscal de Contratos /.

&+ Convidar candidatos para se inscreverem

8 Pasta
Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul

e
Visao Geral Relatério de Cargo

Meta comportamental Modificar objetivo

Reservado :] Extrovertido

AT T R L ALTO
Figura 7 — Perfil Comportamental do Cargo de Gestor ou Fiscal de Contratos parametrizado no
sistema P.I.

Fonte: Software P.I, 2023



35

Perfil de metas de cargo

;EEDICTWE
INDEX
== Gestor ou Fiscal de Contratos
PROCURANDO POR
Estrategista Critico-Analitico Empreendedor
Um Estrategista Um Critico-Analitico é Um Empreendedor &
orientado por intenso, com altos alguém gue tem
resultados, inovador, padries de exigéncia e iniciativa, assume
analitico e tem um uma personalidade riscos, & motivado e
impulso para a disciplinada e orientado por
mudanga. reservada. objetivos.
Salba Mais Saiba Mais Saiba Mais
ELES
Independente Independéncia
Assertivo Controle das proprias atividades
Autoconfiante Ser desafiado
Gerencie varias prioridades
Tome a iniciativa
Liberdade para assumir as proprias atribuigdes
Veja os resultados do seu trabalho
COMPORTAMENTOS NOTAVEIS
Proativo Orientado a tarefas
Iniciativa Visdo critica e criatividade
Competitividade Orientagdo técnica
Procura fechar e avangar as coisas Mente inquisitiva
Resposta positiva a pressao Problematiza e resolve questdes
RESUMO
Este cargo tem uma O trabalho centra-se na inovagdo de A pessoa pretendida deve O processo de
forte orientagdo técnica ideias, de sistemas e de tecnologias  aplicar a maior parte da suadecisdo,
e requer uma forte assim como na andlise e melhoramento energia e focar o seu embora rapido,
capacidade de andlise  das faléncias das solugdes existentes. interesse no trabalho entre deve ser muito
sendo exigidos Espera-se um elevado nivel de mdos, sem propensio para calculado e
rapidamente resultados competéncia técnica e a capacidade de conversas irrelevantes ou  pessoal sem
cuidadosamente detetar e corrigir erros. O trabalho deve para envolver-se propensdo
pensados. E ser feito correta e rapidamente sem socialmente. O dmbito parao
imprescindivel ter nunca desviar o foco dos objetivos, abrangente do cargo exige consenso ou
dominio técnico e exigindo junto dos pares e dos comunicar de forma direta, para consultar
controlo efetivo sobre o subordinados trabalho da maxima muito concreta e com a opinido dos
processo de trabalho de gualidade. autoridade. colaboradores.
principio a fim.

Figura 8 — Relatério descritivo das competéncias do Cargo de Gestor ou Fiscal de Contratos — P.I
Fonte: Software P.1., 2023
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A figura 7 apresenta graficamente o posicionamento das variaveis mapeadas

pelo software. No caso, para a funcéo de Gestor ou Fiscal de Contrato, espera-se que

o candidato tenha um perfil que apresente:

Quadro 3 — Andlise do perfil de competéncias para Gestor ou Fiscal de contratos

sigma

Variavel Posicionamento Intensidade Quadrante Andlise
(lado) sucinta
A (dominancia) Alto (direito) Entreo +2°e o0 Entre o Ter
+7° quintos de | Moderado e 0 | dominancia
sigma Muito alta
B (extroverséo) Alto e Baixo Entre o +1°e o0 Moderado Precisa ser
(direito e -5° quintos de reservado
esquerdo) sigma
C (paciéncia) Baixo Entreo-1°e o Entre o Ter um
-6° quintos de Moderadoe |tempo de
sigma Muito realizagao
acelerado
D (formalidade) Alto Entreo 1°e o Moderado Formalidade
5° quintos de alta

Elaborado pela autora, 2024

Da analise € possivel verificar que ha uma margem de flexibilizagdo para o

preenchimento das competéncias aceitaveis, conforme a amplitude registrada na

intensidade medida em quintos de sigma. Tal flexibilidade permite considerar mais de

um perfil possivel para preenchimento do cargo.

Na figura 8, o sistema apresenta a explicacdo descritiva dos comportamentos

esperados para a fungdo e demonstrados no gréafico, bem como, apresenta os trés

perfis mais aderentes a matriz definida: estrategista, critico-analitico eempreendedor.

Em suma, as duas formas apresentam as mesmas informagdes, o gréfico de

forma técnica e o relatério de forma explicativa.
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3.4.2. LEVANTAMENTO DO UNIVERSO DE SERVIDORES QUE ATUAM COMO
GESTORES E FISCAIS DE CONTRATOS NO MPMS

Apos levantamento documental junto aos mecanismos de controle de Gestéo
e Fiscalizacdo de Contratos administrativos da area-meio do MPMS, foram
identificados os quantitativos a seguir.

Tabela 1 — Levantamento do universo de pesquisa

Funcéo Quantidade
Gestor (a) de Contratos 10
Fiscal de Contratos 53
Total (area-meio) 63

Fonte: MPMS, 2023

Importante frisar que todos os 63 (sessenta e trés) individuos deste
levantamento ja foram mapeados pela Comissdo de Gestdo por Competéncias,
sendo assim, todos possuem perfil de competéncias comportamentais identificados.

Em respeito a Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD, os perfis utilizados para
esta pesquisa ndo serdo identificados de forma nominal. Para que seja possivel
identificar as referéncias necessdarias para esta analise, cada perfil receberd um
namero indicador que logicamente sera de 1 (um) a 63 (sessenta e trés), considerando

0s 63 (sessenta e trés) perfis que serdo utilizados nesta pesquisa.

3.4.3. ANALISE DOS PERFIS DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALS DOS
SERVIDORES, COMPARADO AO PERFIL DE COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS DEFINIDO COMO MATRIZ

A partir da definicao do perfil-matriz para a funcao pesquisada (figuras 7 e 8),
fora criada uma pasta digital dentro do ambiente do sistema utilizado, selecionando
todos os perfis de competéncias dos servidores que desempenham a funcdo de
Gestor ou Fiscal de contratos, salvando-os nesse ambiente.

Automaticamente o sistema gera uma analise de compatibilidade entre os perfis
dos servidores selecionados e o perfil-matriz (competéncias esperadas para o cargo)
estabelecido, apresentando notas de 1 a 10, em que, a nota 10 equivale a umperfil
considerado com 100% de aderéncia e inversamente, notas como 1 ou 2 equivalem

a perfis com baixissima aderéncia as competéncias comportamentais
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Figura n°® 9 — Andlise de aderéncia dos perfis de Gestores e Fiscais do
MPMSFonte: Software P.I., 2023
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Na figura 9 apresenta-se a analise prevista para objetivo especifico proposto
no item 1.1.2.1, qual seja, “Verificar a aderéncia do perfil de competéncias
comportamentais de um grupo de servidores em comparacdo com o perfil de

competéncias esperado para o cargo/fungéo pesquisado”.

A referida andlise é realizada pelo proprio software, que a partir do perfil- matriz
definido, conforme figura 7, faz a analise comparativa de aderéncia automatica junto
ao grupo de perfis selecionados daqueles servidores que atuam como gestores e
fiscais de contratos para a pesquisa, e agrupados em pasta digital vinculada ao perfil-

matriz pesquisado.

@ Ministério Pdblico do Estado de Mato Grosso

do Sul
Procurar v Design Selecionar v Motivar v Learn
f Editar
m Pasta &+ Convidar candidatos para se inscreverem
Visao Geral Relatorio de Cargo

Meta comportamental Madinigasobietivo

Dominante
Reservado Extrovertido
Impaciente

Formal

Resultados da Avaliagao

Q

(|

Figura 10 — Andlise do perfil individual x perfil da funcao
Fonte: Software P.I
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Aprofundando a analise dos perfis, é possivel ainda, selecionar um perfil
especifico e identificar o movimento individual de suas variaveis sobre a matriz
disponibilizada, conforme exemplo disposto na figura 10.

Para o exemplo, selecionou-se o perfil n° 1, o qual, possui compatibilidade 10
para a funcdo. Nas imagens € possivel observar que o grafico do perfil do servidor n®
1 esta projetado sobre a matriz definida para a funcdo de Gestor ou Fiscal de
Contratos, possibilitando verificar exatamente o posicionamento das variaveis dentro
do escopo definido como aceitavel.

A partir da visualizacdo grafica, verifica-se que somente a variavel A
(dominancia), encontra-se com posicdo aproximada daquela definida na matriz,
entretanto, o sistema considera que o perfil tem compatibilidade 10. Para as demais
varidveis, observa-se o0 posicionamento dentro dos parametros definidos,
demonstrando que este perfil contempla os comportamentos esperados para o

desempenho daquela funcéo.

3.4.4. SELECAO DOS PERFIS “MUITO ADERENTES” e “POUCO ADERENTES”

A partir do universo de 63 (sessenta e trés) servidores que atuam como
gestores e fiscais de contratos no MPMS, selecionamos, segundo definido na etapa
de n° 4 do subitem 3.2., agueles que possuem maior pontuacdo destacada pelo
software, assim definido como “Muito Aderentes” para este estudo, conforme

demonstrado na figura 11 a seqguir:
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Figura 11 - Lista dos servidores com perfil classificado como “muito aderentes”
Fonte: Software Pl — Adaptado pela autora
De igual forma, selecionou-se os perfis de competéncias que apresentaram aderéncia
entre 1 e 4 pontos, assim definidos como “Pouco Aderentes” para esse estudo. A
seguir, na figura 12, apresenta-se 0 grupo de servidores selecionados para esse

escopo de andlise:

> o I
= I
e o I

Figura 12 — Lista dos servidores com perfil classificado como “pouco aderentes”
Fonte: Software Pl — Adaptado pela autora
Definiu-se entdo para o grupo “Muito Aderentes” um total de 21 (vinte e um)
perfis a serem considerados para a pesquisa, e, para o grupo dos “Pouco Aderentes”,

um total de 05 (cinco) perfis, totalizando o universo de pesquisa
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selecionado em 26 (vinte e seis) perfis, equivalendo a 41,27% do universo total de
gestores e fiscais de contratos do MPMS.

Buscando equidade nas analises pretendidas, foi definido pela Comissao de
Gestao por Competéncias do MPMS gque serdo analisados os mesmos quantitativos
para os dois grupos, sendo assim, para o grupo dos “muito aderentes” a pesquisa sera
restrita a 5 (cinco) servidores, igualando ao quantitativo que serd analisado no grupo

dos “pouco aderentes”.

3.5. DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

A partir da definicdo do grupo a ser pesquisado, sera realizado levantamento
de processos no quais, esse grupo atuou como gestores ou fiscais, sendo definidono
minimo 3 processos para cada servidor, isto porque, dentre o grupo ha servidor que
foi fiscal de apenas 3 processos, entdo, para que a pesquisa seja equitativapara
todos, definiu-se tal quantitativo de andlise para cada participante.

Entretanto, no decorrer do levantamento de processos a serem analisados,
identificou-se que do grupo de servidores “pouco aderentes”, os perfis n° 60 e n° 61,
nao possuem processos formalmente designados a eles, isto porque tais servidores
atuavam nos processos sem terem designagcao formal, neste caso, ndo se pode
considerar que 0s processos estavam sob a responsabilidades desses.

Diante dessa questdo o universo de pesquisa para 0 grupo dos “pouco
aderentes” reduziu a 3 servidores, sendo 3 processos para cada perfil analisado. De
igual forma, para que houvesse equidade nas andlises, o universo de pesquisa do
grupo “muito aderentes” foi reduzido a 3 servidores.

O universo de processos analisados soma um total de 18, sendo 09 para o

grupo dos “muito aderentes” e 09 para os “pouco aderentes”.

3.5.1. LEVANTAMENTO DOCUMENTAL

Neste levantamento, buscou-se identificar em cada processo verificado a existéncia
de evidéncias, se 0 gestor ou fiscal do contrato, realizou as etapas basicas, previstas
nas clausulas contratuais ou no termo de referéncia, ou no Estudo Técnico Preliminar,

guais sejam:
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Quando o processo possuir instrumento contratual:
1. Reunido Inicial de Alinhamento
Emisséo da Ordem de Servi¢os ou Fornecimento
Checagem de documentacao (quando houver, conforme contrato)
Acompanhar o prazo
Notificac&o (se for o caso)

Recebimento Provisorio e Definitivo

N o g M D

Instrucdo processual dos documentos em seus respectivos prazos.

Quando o processo possuir nota de empenho:
1. Envio da Nota de Empenho ao fornecedor com o comprovante de entrega
desse, para assinatura e devolucao do fornecedor;
Acompanhamento do Prazo;
Notificagc&o (se for o caso);

Recebimento Provisorio e Definitivo;

a bk~ 0N

Instrucdo processual dos documentos em seus respectivos prazos.

A partir desses 12 parametros, foi desenvolvido pela autora um documento
denominado Protocolo de Conformidade, para que a partir deste, fosse realizado o
checklist de cada processo analisado compilando as informagdes em “conforme” e
“ndo conforme”.

O documento proposto teve como base os modelos de checklist ja utilizados
pelo 6rgéo, sendo adaptado especificamente para a verificacdo da atuagéo do fiscal
no ambito processual.

Todas as etapas listadas devem ser executadas por iniciativa propria doGestor
ou Fiscal, dessa forma, caso, haja nos processos analisados, decisdes, deliberacdes
ou outro documento, solicitando que tais procedimentos ou documentos sejam
executados ou instruidos ao processo, sera considerado como perda de qualidade
processual (ndo conformidade), uma vez que ja deveriam constar nos autos, e,
somente o estardo apds provocacao de outra parte.

Com os parametros de andlise definidos, foi verificado em cada processo, como
se deu a instrugcdo processual dos documentos basicos conforme definido,

guantificando o numero de erros ou retrabalhos, que para esse estudo serao
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considerados como perda na qualidade, atendendo ao objetivo especifico previsto no
item 1.1.2.2 - pesquisa em anexo.

A titulo de exemplo, se o contrato prevé a emissdo do documento denominado
Ordem de Servicos, e este documento ndo constar dos autos, ousomente constar
apos solicitagcdo de outra parte, serd considerada como falha processual, pois nédo
ocorreu a correta instrugcédo, que neste caso, impede as partes interessadas de realizar
um acompanhamento efetivo do contrato, uma vez que informacdes deixaram de ser
disponibilizadas no processo no devido tempo.

Tais procedimentos foram contabilizados, por processo, e por perfil,
guantificando os erros e acertos para cada um, possibilitando uma analise
comparativa entre os nameros encontrados para os dois grupos.

Para chegar ao indice de qualidade empregada a execu¢cdo dos processos,
criado pela autora para esta analise, foi considerado o seguinte calculo:

IQE = n° de acertos (conformidade) x 100

n° de procedimentos validos
Explica-se: o indice devera demonstrar do total de procedimentos esperados para
aguele processo, quantos foram de fato executados de forma correta.
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4 ANALISE DE DADOS

Apds o levantamento documental e aplicagdo do checklist “Protocolo de
Conformidade”, desenvolvido pela autora, anexo, para os dois grupos de servidores
analisados, com aplicacdo do céalculo do indice de qualidade empregada, foi possivel

apurar os seguintes dados, conforme quadros 04 e 05 a seguir:

Quadro 4 — Grupo dos servidores “Pouco Aderentes”

Quantidade de servidores analisados: 03

Quantidade de processos analisados: 09

Perfil | Processo N° de procedim. validos N° de acertos N° de erros IQE
01 16 11 07 68,7%
59 02 41 29 12 70,7%
03 36 07 29 19,4%
01 17 03 14 17,6%
62 02 11 06 05 54,5%
03 12 03 09 25%
01 15 10 05 66,6%
63 02 17 11 06 64,7%
03 17 09 08 52,94%

Elaborado pela autora (2024)

Quadro 5 — Grupo dos servidores “Muito Aderentes”

Quantidade de servidores analisados: 03

Quantidade de processos analisados: 09

Perfil Processo | N° de procedimentos validos | N° de acertos | N° de erros IQE
01 12 12 00 100%
03 02 12 10 02 83,3%
03 13 13 00 100%

01 13 13 00 100%

05 02 12 06 06 50%
03 14 11 03 78,6%
01 24 21 03 87,5%
06 02 12 08 04 66,6%
03 16 15 01 93,7%

Elaborado pela autora (2024)
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Da analise dos dados compilados nos quadros 4 e 5 acima, a partir do
levantamento documental de 18 processos, € possivel inferir que os servidores do
grupo “muito aderentes” obtiveram desempenho superior aos servidores do grupo
‘pouco aderentes”.

Para o grupo “muito aderentes”, observa-se que dos 9 processos analisados,
7, 0u seja, 77,8% apresentaram niveis de qualidade empregada acima de 78%. Outro
fator de andlise importante € o registro de 33,3% destes, com IQE igual a 100%,
apresentando nivel de qualidade maxima, sem nenhum retrabalho ou falha
identificada.

Para o grupo de servidores classificados como “pouco aderentes”, € possivel
observar que somente 1 dos 9 processos analisados apresentou IQE de 70,7%. Do
total de processos, 88,9% estdo abaixo de 68,8% do IQE. Ressalta-se ainda que
desses 88,9%, 33,3% dos processos estdo abaixo de 26% do IQE, apresentando
diversas falhas e retrabalhos, demonstrando desempenho prejudicado dessas

atividades, em relacdo ao grupo “muito aderentes”.

A partir desse resultado foi possivel responder a hipétese levantada no objetivo
especifico previsto no item 1.1.2.3, qual seja, “Identificar se os servidores com perfis
nao aderentes ao perfil do cargo/funcédo apresentam desempenho prejudicado (perda
de qualidade) de suas atividades em relacdo aos servidores que possuam o perfil
comportamental mais aderente a matriz estabelecida, uma vez que, claramente a
qualidade dos servicos para este grupo apresentou-se inferior se comparada ao grupo

“muito aderentes”.

Ndo h& regulamentacdo interna do 6rgdo pesquisado para a definicdo de
aceites minimos ou tolerancia maxima de erros permitida, nesta senda, a Unica analise
possivel para que seja considerado que os processos analisados foram executados
com qualidade seria de 0 falhas, ou 100% de acertos para 0s parametros
determinados.

Da andlise geral das informacdes levantadas, € possivel inferir que de fato, o
grupo de servidores que possuem o perfil mais proximo ao perfil-matriz definido para
0 escopo da pesquisa, apresentaram melhores resultados se comparados ao grupo

de servidores em que o perfil possuia menor aderéncia.
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Tal conclusdo indica que as competéncias comportamentais do individuo
podem influenciar diretamente no desempenho do servi¢go desenvolvido, impactando
de forma direta na queda da qualidade desses.

Os resultados encontrados corroboram com a percepc¢do ja considerada por
paises como Bélgica, Estados Unidos, Franca e Reino Unido em seus modelos de
gestdo por competéncias, demonstrado no quadro 2 desta dissertacdo extraidos a
partir de Capuano (2014), em que 0s aspectos comportamentais sdo parte intrinseca
junto aos aspectos técnicos, na definicdo de competéncias esperadas para um cargo.

Nesta pequena amostra, ficou claro a discrepancia de desempenho entre os
dois grupos de servidores, e, a descoberta aponta para a necessidade de considerar
0S aspectos comportamentais no ambito da gestdo por competéncias, se o que se
busca é elevar a qualidade do servigo publico.

Outros pesquisadores também convergem com esta proposi¢ao, como € 0 caso
de Serrano Segura; Barba Aragon (2012), os quais destacam que os cargos devem
ser preenchidos observando as competéncias especificas (...) e, Golinski;
Wilodarczak; Miadowicz (2016), que ressaltam a necessidade da descricdo das
competéncias para um cargo como atributos, fazendo correlacdo direta a qualidade
desejada de um individuo na execucéo de seu cargo.

Os erros ou retrabalhos custam a eficiéncia do 6rgdo publico e pode refletir
diretamente na rapidez do atendimento ao cidaddo, ou na assertividade em atendé-lo
naquilo que € buscado. Retrabalho, implica em fazer novamente algo ja realizado, ou

seja, empregar tempo e recursos de forma duplicada para obter o mesmo objetivo.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que a gestdo por competéncias € fator imprescindivel a melhoria
dos processos publicos, alocar as pessoas as suas atribuicdes conforme seu perfil
de competéncias, especialmente as comportamentais, € uma possibilidade de
melhorar a qualidade dos processos executados. Fato este que ficou demonstrado
nesta pesquisa, conforme dados apresentados nos quadros 4 e 5.

Os servidores com competéncias comportamentais alinhadas a matriz de
competéncias do cargo apresentou média de IQE de 84,4%, em contrapartida, 0os
servidores com competéncias comportamentais desalinhadas as esperadas para o

cargo apresentaram uma media de IQE de 48,9%, sendo possivel afirmar que para a
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funcdo de fiscal técnico de contratos, sob os parametros definidos para o0 MPMS,

guando um servidor que possui o perfil desalinhado ao da funcéo é designado para
esta, a perda de qualidade apresenta-se superior a 50%, ou seja, mais da metade dos
procedimentos podem apresentar falhas, erros e retrabalhos.

Esta andlise permite sustentar que a melhor alocacdo dos servidores, de
acordo com suas competéncias € um processo que precisa ser considerado no ambito
da Administracao Publica, podendo trazer maior eficiéncia ao 6rgao, nesse diapasao,
recomenda-se ao MPMS a utilizacao efetiva das informacdes projetadas pelo sistema
Predictive Index — PI., aplicando-as de forma estratégica e gerencial.

Esta pesquisa ficou restrita a funcéo de fiscal técnico para que fosse possivel
ter a mesma base de comparacdo para todos os pesquisados. Registra-se como
oportunidade de aprofundamento desta, a ampliagdo do escopo para todo o grupo,
tanto de gestores, quanto de fiscais para que seja possivel uma analise em maior
escala.

Por analogia é possivel inferir que a mesma logica desta pesquisa, pode ser
aplicada a outras func¢des ou cargos, sendo possivel que a prestacdo desses servicos
publicos seja executada com maior grau de qualidade quando observado se o peffil
de competéncias comportamentais do individuo esta adequado aquilo que se espera
para a funcéo, ratificando os conceitos apresentados por Gouveia (2017) e Araujo
(2018), que consideram que a solucdo para atender a busca por qualidade perpassa
pela alocacdo de pessoas em suas respectivas funcdes, por meio de avaliagdo de
perfis individuais.

Como contribuicdo pratica ao 6rgao, e, em atendimento aos requisitos deste
Mestrado Profissional em Administracdo Publica, propds-se o Produto Técnico-
Tecnolbgico — PTT, Apéndice Il, contendo um plano estruturado para implementacéo
da Gestdo por Competéncia com base em perfis comportamentais para o MPMS,
documento este que condensara todas as proposi¢ées de melhorias em atendimento
ao objetivo especifico previsto no item 1.1.2.4.

Mediante os resultados obtidos, te-se que 0s objetivos propostos inicialmente
restaram alcancados, com destaque para o objetivo geral proposto, qual seja,
“Analisar como o uso das praticas de gestdo por competéncias aplicadas sob a 6tica
comportamental, podem impactar na qualidade dos servicos prestados pelo MPMS”,
gue, apos a apresentacao dos indices de qualidade empregada (IQE), convergiu com
o entendimento de Kappo-Abidemi; Allen-lle (2015) e Sandoval Franklin et. al. (2012),

gue o emprego da gestado por competéncias pode aumentar ou melhorar os indices de
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qualidade aos processos desenvolvidos, tal qual pode-se verificar com os achados
desta pesquisa.

Considerar o perfil de competéncias comportamentais do individuo frente a
matriz de competéncias do cargo pode ser o caminho para chegar-se a eficiéncia tao
almejada pelos organismos publicos, minimizar retrabalhos e apresentar melhores

resultados a sociedade como um todo.
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Servidor pesquisado Tipo de Atuagao Tipo de Instrumento Juridico Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil ° 59 Fiscal Técnico Contrato 09.2022.00006187-0
N° 126/PGJ/2022
Houve a reunido inicial de alinhamento?
Houve documentagéo formal da reunido? (instrugéo O O
11 . 220
processual com Ata ou e-mail?)
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, vl r O
1.2 P 220 SIM
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
2 |Houve a emissdo da Ordem de Servigos pelo fiscal? O SIM
2.1 |Houve instrug&o processual do documento nos autos? o 0 SIM
O
22 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
" |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
Se houver previsdo de garantia contratual, a emissdo [} )
3 |do documento probatério foi realizado dentro do N/A
prazo?
5.4 | S€ A0, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum O O A
" | contato formal para a regularizagéo do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
3.2 . N/A
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
A Ha previséo de apresentacdo de outros documentos O O N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentagéo foi requerida ou diligenciada O O N/A
" |tempestivamente?
Se a documentag&o n&o foi entregue tempestivamente, o I I
4.2 |Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato N/A
formal para a regularizacéo do fato?
a3 Os documentos foram juntados aos autos de forma 1 m N/A
" |tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
U o 230 N/A
0
i M U 247 N/A
5 O objeto foi entregue ou executado conforme O O 2
especificagbes do contrato? 70 N/A
v
o U 273 N/A
Mo T H ] ss0 NIA
. . . O O
5.1 | Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? N/A
s Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para 1 O N/A
“ |corregao?
6 |Houve atraso na entrega do objeto contratado? M ™ N/A
6.1. | Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? C o N/A
Houve instrugdo processual do documento nos autos de O O
6.2. |forma tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos N/A
atos?
, |Houve emisséo de Recebimento Provisério dentro do ] O N/A
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
7.1 . N/A
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
s Houve emissédo de Recebimento Definitivo dentro do O O N/A
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, I [l
8.1 L N/A
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
W ml O
230 SIM
g g 247 SIM
s Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro O
prazo? O | 273 SIM
I e I SIM
g g 380 SIM
Se houver previs&o de apresentacéo de outros o g
10 [documentos posteriores a entrega do objeto, estes N/A
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
. . 1 ml
10.1|Foram juntados dentro do prazo e de forma cronolégica? o N/A
. O O
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro
10.2|das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagdo por | | ]
parte da Gestéo contratual ou da Secretaria-Geral, de
44 |Maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam
constar nos autos, ou ainda, solicitagéo de informagdes por
n&o constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)




Servidor pesquisado Tipo de Atuacéo Tipo de Instrumento Juridico  Processo de Gestéo Administrativa - PGA
Perfil° 59 Fiscal Técni

Contrato 09.2022.00006643-1
N° 125/PGJ/2022

Houve a reuniao inicial de alinhamento?
14 | Houve documentagao formal da reunido? (instrugao il RS
processual com Ata ou e-mail?)
1 |© documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, ju| a
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
Aol d | 19 SIM
Mol T 0| 220 SIM
O R 3 SIM
Mo T 0| 284 SIM
M0 0| sss SIM
Moo | sss SIM
2 | Houve a emissdo da Ordem de Servicos pelo fiscal? | ¥ | 1 | O | 432 SIM
M0 0| a0 SIM
| din | s SIM
Mo d 0| ses SIM
N SIM
Moo | s SIM
L R s I ) SIM
2.1 [Houve instrugo processual do documento nos autos? 4 1 d o
RN
ERE
BRI
R
ER R
ER R
42| ©documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, [T | @ |
obedecendo a
REEREE
REERE
EEREE
IR
IR
IR
Se houver previséo de garantia contratual, aemissao | 11 | 11
3 |do documento probatério foi realizado dentro do NA
prazo?
Se néo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum olnle
31 NA
contato formal para a regularizagéo do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, ninle
32 N NA
obedecendo a ordem cronologica dos atos’
4 |Haprevisao de apresentagao de outros documentos I o
prévios ao inicio do contrato?
41 |Se sim, documentacéio foi requerida ou diigenciada il e -
tempestivamente?
Se a documentagdo no foi entregue tempestivamente, o R
4.2 [Fiscal notficou a contratada, ou realizou algum contato NIA
formal para a regularizagéo do fato?
43 | Os documentos foram juntados aos autos de forma [T o
tempestiva, obedecendo a ordem cronolgica dos atos?
Ao | a7 NIA
T o e NIA
Mo o | 20 NIA
AT | o NA
T o see NIA
5 |Oobieto foi entregue ou executado conforme 2 I T N
especificagdes do contrato?
T o | e NIA
“od o | s, NIA
i
E 578 NA
N ]
613 NIA
[E
5.1 |Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? L] NA
Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para | L1 0
52 | corregan? “ [
Bl
6 [Houve atraso na entrega do objeto contratado? o NIA
6.1 | Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? o Tlwm NA
Flouve instrugao processual do documento nos autos de T @
62 [forma tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos NIA
atos?
7 [Houve emisséio de Recebimento Provisdrio dentro do prazo? v NIA
11 | © documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, RN
obedecendo a ordem cronologica dos atos?
v
s |Houve emisszo de Recebimento Definitivo denro do prazo? | | | | | * NIA
1 | 0 documento oi juntado aos auios de forma tempesiiva, T[4
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
TR e SiM
T 222 SiM
v E - 294 SIM
v B - 360 SIM
R
386 SIM
o |Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro
2
prazo? EN I N P siM
A B SiM
I
1 02 SiM
T s SiM
T T e SiM
Se houver previsao de apresentagéo de outros EERE
10 | documentos posteriores a entrega do objeto, estes NIA
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
; R R
10.1{ Foram juntados dentro do prazo e de forma cronologica? NIA
BN
Se o fomecedor deixar de entregar os documentos dentro
10.2| das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, NIA
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagao por 5] o]
parte da Gestao contratual ou da Secretaria-Geral, de
maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam
1 SIM
constar nos autos, ou ainda, solicitagdo de informagdes por
ndo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)




Servidor pesquisado Tipo de Atuacao

Perfil ° 59 Fiscal Técnico

Tipo de Instrumento Juridico

Contrato

N° 093/PGJ/2022

Processo de Gestéo Administrativa - PGA
09.2022.00005181-6

1 |HouvJareu[Jo inicial de alinhamento? v
14 |HouvvdocunCntagao formal da reuniao? (instrugao pl
processual com Ata ou e-mail?)
1.2 |© documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, a m] 175
% | obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
El C [ O
2 [Houve a emissao da Ordem de Servigos pelo fiscal?
2.1 [Houve instrugéo processual do documento nos autos? -
B | 1e6
n 167
[ e
168
) a1 ~ 169
o - b 170
=] 4| 103
=) B ~ 195
o a 4 211
] B 4 212
5.2 | documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
** | obedecendo jordem cronolégica dos atos? [ 4 213
0 = = 214
=] e 231
0 ! E 232
u} L. 254
a r ¥ 255
u} B 4 290
[m) B = 291
[m) B & 293
[m) - b 319
o Lo 320
Se houver pvisdo de garantia contratual, a emissao 3 C
3 |do documento probatério foi realizado dentro do NIA
prazo?
41 | S o, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum - L v o
contato formal para a regularizagao do fato?
0 documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, a [
32 A NA
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
+ |Haprevisao de apresentagao de outros documentos a r A
prévios ao inicio do contrato?
44 | e sim. documentagao foi requerida ou diligenciada a e A
tempestivamente?
Sea W&o fof entregue g ) C
4.2 |Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato NIA
formal para a E
4.3 | ©s documentos foram juntados aos autos de forma A = T
% | tempestiva, obedecendo a ordem cronologica dos atos?
o i r 176 NA
[m) “ - 196 NA
u} 7 r 215 N/A
5 |© obieto foi entregue ou executado conforme El = 233 A
especificagdes do contrato?
[m) 7 r 256 NA
[m) B = 297 N/A
[u} 7 r 323 N/A
=] =]
5.1 |Em caso negl¥ivo, Fiscal rejeitou a entrega? 8 NIA
5.2 |Fiscal noificou a contratada ou comunicou ao Gestor para | | R o
corregdo?
a O
6 [Houve atraso na entrega do objeto contratado? NIA
. hl R
6.1. | Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? N/A
Fouve msuuj_‘éﬁ processual do documento nos autos de ] T
6.2. |forma temped¥ba, obedecendo a ordem cronolégica dos N/A
atos?
Houve emiss&o de Recebimento Provisorio dentro do a r
7 N/A
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, a (e s}
71 A
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
g |Houve emisséo de Recebimento Definitivo dentro do ) O
prazo?
4.1 | documento foijuntado aos autos de forma tempestiva, l r [o
" |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
l
176
=
BRIt SIM
=
Bl oo SIM
“ Lo
o |Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro 233 SIM
prazo? = =10
256 SiM
A
i _I
El [
B 207 SIM
7
E E 0 s SiM
A @
Se houver previsdo de apresentagéo de outros
10 |documentos posteriores a entrega do objeto, estes NIA
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
l r [ w
10.1Foram juntados dentro do prazo e de forma cronologica? & NIA
A r
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro
10.2|das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, NA
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Huuveua ho registrado nos autos? (solicitagao por ] [
parte tfa Gestao contratual ou da Secretaria-Geral, de
14 |maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam 170

constar nos autos, ou ainda, solicitagao de informagdes por
ndo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)

58



Servidor pesquisado Tipo de Atuacéo Tipo de Instrumento Juridico Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil © 62 Fiscal Técnico Contrato 09.2022.00011341-9
N° 167/PGJ/2022

1 |Houve areunido inicial de alinhamento? O O N/A
11 Houve documentagéo formal da reunido? (instrucéo O O N/A
" |processual com Ata ou e-mail?)
12 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O | A
"~ |obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
J 0
2 [Houve a emissdo da Ordem de Servigos pelo fiscal? N/A
J 0
2.1 |Houve instrugéo processual do documento nos autos? N/A
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
2.2 . N/A
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
Se houver previsdo de garantia contratual, a emisséo O dJ
3 |do documento probatério foi realizado dentro do
prazo?
31 Se ndo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum O O
" | contato formal para a regularizag&o do fato?
32 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O a
"~ |obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
4 Ha previsdo de apresentagdo de outros documentos (. U N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentac&o foi requerida ou diligenciada O O N/A
" |tempestivamente?
Se adocumentacdo ndo foi entregue tempestivamente, 0 0 O
4.2 |Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato N/A
formal para a regularizacdo do fato?
a3 Os documentos foram juntados aos autos de forma I rl N/A
" |tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
1 v O
5 O objeto foi entregue ou executado conforme
especificacdes do contrato?
5.1 |[Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? U U
Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para &
52 r p D0 es SIM
correcao?
.
6 [Houve atraso na entrega do objeto contratado? U o U N/A
6.1 |Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? U U 626 SIM
Houve instrucao processual do documento nos autos de 0 0
6.2 [forma tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos SIM
atos?
7 Houve emisséo de Recebimento Provisério dentro do O O
prazo?
71 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
" |obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
s Houve emissé&o de Recebimento Definitivo dentro do J O
prazo?
a1 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, ] O
" |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
. . . . L
9 Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro u U
prazo?
Se houver previsdo de apresentagéo de outros O 0
10 [documentos posteriores a entrega do objeto, estes
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
1 v O
10.1 [Foram juntados dentro do prazo e de forma cronolégica?
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro O 0
10.2 | das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada,
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagao por O 0
parte da Gestéo contratual ou da Secretaria-Geral, de
u maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam
constar nos autos, ou ainda, solicitagéo de informagdes por
nédo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)




Servidor pesquisado Tipo de Atuacao Tipo de Instrumento Juridico Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil © 62 Fiscal Técnico Contrato 09.2022.00005853-1
104/PGJ/ 2022
1 |Houve areunido inicial de alinhamento? O U N/A
Houve documentacao formal da reunido? (instrugéo O C
1.1 : N/A
processual com Ata ou e-mail?)
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O C
1.2 . N/A
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
O C2
2 |Houve a emisséo da Ordem de Servigos pelo fiscal?
O C2
2.1 [Houve instrucéo processual do documento nos autos?
22 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, 2
" |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
Se houver previséo de garantia contratual, a emissao O O
3 |do documento probatério foi realizado dentro do N/A
prazo?
31 Se néo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum O C N/A
" |contato formal para a regularizag&o do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O C
3.2 . N/A
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
4 Ha previséo de apresentacéo de outros documentos o C N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentacéo foi requerida ou diligenciada O C N/A
" |tempestivamente?
Se a documentacéo néo foi entregue tempestivamente, o O C
4.2 |Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato N/A
formal para a regularizacéo do fato?
Os documentos foram juntados aos autos de forma O C
43 X . N/A
tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
5 O objeto foi entregue ou executado conforme o i N/A
especificagdes do contrato?
[
5.1 |[Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? u U 368 SIM
52 Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para O 2 O
“ |correcéo?
v
6 |Houve atraso na entrega do objeto contratado? = = O N/A
. . A . - O C
6.1 | Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? N/A
Houve instrugdo processual do documento nos autos de M -
6.2 |forma tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos N/A
atos?
— - —
, |Houve emiss&o de Recebimento Provisério dentro do ¥ C O 370 SIM
prazo ?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, C
7.1 - 370 SIM
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
" Houve emissé&o de Recebimento Definitivo dentro do C O 438 SIM
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O C 0
8.1 P, 438 SIM
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
9 Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro U e U 386
prazo?
O C
Se houver previsdo de apresentagao de outros
10 |documentos posteriores a entrega do objeto, estes N/A
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
10.1 | Foram juntados dentro do prazo e de forma cronoldgica? o - N/A
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro O L
10.2 | das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagdo por |
parte da Gestéo contratual ou da Secretaria-Geral, de
u maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam SIM
constar nos autos, ou ainda, solicitagdo de informacdes por
n&o constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)

60



61

Tipo de Instrumento Juridico

Servidor pesquisado Tipo de Atuacédo

Perfil © 62 Fiscal Técnico

Houve areunido inicial de alinhamento?

Contrato
N° 151/PGJ/2020

Processo de Gestdo Administrativa - PGA
PGJ/10/2910/2020

N/A

Houve documentacéo formal da reunido? (instrugéo
processual com Ata ou e-mail?)

N/A

1.2

O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?

Houve a emisséo da Ordem de Servicos pelo fiscal?

102

Houve instrugéo processual do documento nos autos?

N/A

N/A

O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?

N/A

Se houver previsdo de garantia contratual, a emissao
do documento probatoério foi realizado dentro do
prazo?

N/A

31

Se nao, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum
contato formal para a regularizagéo do fato?

N/A

3.2

O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?

N/A

Ha previséo de apresentacdo de outros documentos
prévios ao inicio do contrato?

N/A

4.1

Se sim, documentacéo foi requerida ou diligenciada
tempestivamente?

N/A

4.2

Se adocumentacgdo ndo foi entregue tempestivamente, o
Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato
formal para a regularizagédo do fato?

N/A

4.3

Os documentos foram juntados aos autos de forma
tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos atos?

N/A

O objeto foi entregue ou executado conforme
especificagdes do contrato?

N/A

5.1

Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega?

=

N/A

5.2

Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para
correcéo?

N/A

Houve atraso na entrega do objeto contratado?

R O O

6.1

Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento?

A

J O O O

6.2

Houve instrugéo processual do documento nos autos de
forma tempestiva, obedecendo a ordem cronol6gica dos
atos?

|

o O O =

=

Houve emissé&o de Recebimento Provisério dentro do
prazo?

O
O

178

O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?

178

Houve emisséo de Recebimento Definitivo dentro do
prazo?

197

8.1

O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?

197

Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro
prazo?

177

10

Se houver previséo de apresentagéo de outros
documentos posteriores a entrega do objeto, estes
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?

10.1

Foram juntados dentro do prazo e de forma cronolégica?

10.

N

Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro
das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada,
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?

11

Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagdo por
parte da Gestéo contratual ou da Secretaria-Geral, de
maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam
constar nos autos, ou ainda, solicitacéo de informacdes por
n&o constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)

SIM




Servidor pesquisado Tipo de Atuacao Tipo de Instrumento Juridico Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil © 63 Fiscal Técnico Contrato 09.2022.00009841-2
N° 155/PGJ/2022
1 |Houve a reuniio inicial de alinhamento? o (O SIM
Houve documentagao formal da reunido? (instrugéo C O
1.1 . 158 SIM
processual com Ata ou e-mail?)
0 documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, | ¥ a
1.2 L 158
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
v r g
2 [Houve a emissdo da Ordem de Servigos pelo fiscal? 165 SIM
C O
2.1 |Houve instrug&o processual do documento nos autos? 165 SIM
22 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O 165 SIM
"~ |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
Se houver previséo de garantia contratual, a emisséo O O
3 |do documento probatério foi realizado dentro do N/A
prazo?
31 Se ndo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum O C N/A
" | contato formal para a regularizagéo do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, g C
3.2 . N/A
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
4 Ha previsdo de apresentagao de outros documentos U L N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentacéo requerida foi entregue de forma O C N/A
"~ | correta? Completa e dentro do prazo?
a2 Se néo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum g C N/A
" | contato formal para a regularizagéo do fato?
Os documentos foram juntados aos autos de forma O C
43 ) . N/A
tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
5 O objeto foi entregue ou executado conforme O 2 O N/A
especificagdes do contrato?
5.1 |[Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? U U N/A
Fiscal notifi ntr muni r par
5., | Fiscal ~oi cou a contratada ou comunicou ao Gestor para C O 220 SIM
corregao?
:
6 |Houve atraso na entrega do objeto contratado? ¥ - O N/A
O 2 O
6.1 [ Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? 626
Houve instrucdo processual do documento nos autos de M v 0O
6.2 |forma tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos
atos?
5 Houve emisséo de Recebimento Provisério dentro do C O 209
prazo?
71 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O 2 O 209
"~ |obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
i a i initi v
s Houve emissdo de Recebimento Definitivo dentro do C O 217 SIM
prazo?
81 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O 2 O
" |obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
) . . ) [ O
9 Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro 226 SIM
prazo?
Se houver previsdo de apresentagdo de outros O C
10 |documentos posteriores a entrega do objeto, estes N/A
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
O C
10.1 | Foram juntados dentro do prazo e de forma cronolégica? N/A
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro O C
10.2 | das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagdo por O O
parte da Gestao contratual ou da Secretaria-Geral, de
u maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam 186
constar nos autos, ou ainda, solicitagao de informag6es por
ndo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)
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Servidor pesquisado Tipo de Atuagéo Tipo de Instrumento Juridico Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil © 63 Fiscal Técnico Contrato 09.2022.00000807-4
N° 004/PGJ/2022
1 |Houve areunido inicial de alinhamento? v g O SIM
Houve documentagéo formal da reuniéo? (instrucéo C O
11 . 251 SIM
processual com Ata ou e-mail?)
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, C a
1.2 P, 251 SIM
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
C O
2 |Houve a emissdo da Ordem de Servicos pelo fiscal? 255 SIM
C O
2.1 [Houve instrucéo processual do documento nos autos? 255 SIM
23 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, C O 255 SIM
"“ |obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
Se houver previséo de garantia contratual, a emisséo (] O
3 |do documento probatério foi realizado dentro do N/A
prazo?
31 Se ndo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum O C N/A
" | contato formal para a regularizagéo do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O C
3.2 L N/A
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
4 Ha previséo de apresentagdo de outros documentos C U N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentacéo foi requerida ou diligenciada O 2 g
" |tempestivamente?
Se a documentag&o néo foi entregue tempestivamente, o O 2 a
4.2 |Fiscal notificou a contratada imediatamente, ou realizou
algum contato formal para a regularizagéo do fato?
a3 Os documentos foram juntados aos autos de forma O 2 g N/A
"~ |tempestiva, obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
5 O objeto foi entregue ou executado conforme O 2 O N/A
especificagdes do contrato?
O |
5.1 [Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? N/A
Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para w] F O
52 | Correcdo? 274 SIM
v
6 |Houve atraso naentregado objeto contratado? - = N/A
O C2 0
6.1 | Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento?
Houve instrugdo processual do documento nos autos de 0 ¥ 0
6.2 |forma tempestiva, obedecendo a ordem cronoldgica dos 283-289
atos?
— = - — =
, |Houve emissé&o de Recebimento Provisério dentro do C O 361 SIM
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O C O
7.1 P 361 SIM
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
g |Houve emisséo de Recebimento Definitivo dentro do C a 269 SIM
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, C O
8.1 P 369 SIM
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
9 Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro m ~ U 370
prazo?
Se houver previsdo de apresentagdo de outros 1 I
10 |documentos posteriores a entrega do objeto, estes N/A
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
O C
10.1|Foram juntados dentro do prazo e de forma cronolégica? N/A
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro O C
10.2 | das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagdo por O O
parte da Gestédo contratual ou da Secretaria-Geral, de
u maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam 282
constar nos autos, ou ainda, solicitacdo de informacdes por
nao constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)
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Servidor pesquisado Tipo de Atuacéao Tipo de Instrumento Juridico  Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil © 63 Fiscal Técnico Contrato 09.2023.00004098-9
N° 057/PGJ/2023
1 |Houve areunido inicial de alinhamento? 4 0O O SIM
1 Houve documentac&o formal da reuni&o? (instrugao O O 566 SIM
" |processual com Ata ou e-mail?)
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O a
1.2 . 566 SIM
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
[ M O
2 |Houve a emissao da Ordem de Servicos pelo fiscal? SIM
O O
2.1 |Houve instrucéo processual do documento nos autos?
22 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
“ |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
Se houver previséo de garantia contratual, a emisséo O ]
3 |do documento probatdrio foi realizado dentro do N/A
prazo?
51 | Sendo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum O 0O oA
" |contato formal para a regularizagéo do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
3.2 L N/A
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
4 Ha previsdo de apresentacéo de outros documentos g o N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentacéo foi requerida ou diligenciada O a SIM
" |tempestivamente?
Se a documentag&o nao foi entregue tempestivamente, o O O
4.2 |Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato N/A
formal para a regularizagéo do fato?
4.3 | Os documentos foram juntados aos autos de forma O | SIM
"~ [tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
5 O objeto foi entregue ou executado conforme M vl O N/A
especificacdes do contrato?
O O
5.1 |[Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? N/A
Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para
52 " P O || s SIM
corregéo?
. |
6 |Houve atraso na entrega do objeto contratado? u = N/A
m Il O
6.1 | Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento?
Houve instrucéo processual do documento nos autos de w M O
6.2 |formatempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos
atos?
- . - O O
7 Houve emissé&o de Recebimento Provisdrio dentro do 655
prazo?
. . O O O
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
7.1 L 655
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
O O
s Houve emissé&o de Recebimento Definitivo dentro do 689
prazo?
O O
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
8.1 P 689
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
5 Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro u u SIM
prazo?
m M
10.1 | Foram juntados dentro do prazo e de forma cronoldgica? N/A
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro ] d
10.2 [das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitag&o por g O
parte da Gestéo contratual ou da Secretaria-Geral, de
1 maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam 699
constar nos autos, ou ainda, solicitagéo de informagées por
néo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)
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Servidor pesquisado Tipo de Atuacgéo Tipo de Instrumento Juridico  Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil © 03 Fiscal Técnico Contrato 09.2023.00006730-1
N° 054/PGJ/2023
1 Houve areunido inicial de alinhamento ou justificou a O O 411 SIM
sua néo realizagdo?
Houve documentagéo formal da reunido? (instrucdo O O
1.1 . 412 SIM
processual com Ata ou e-mail?)
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, | O
1.2 . 412 SIM
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
O O
2 [Houve a emissdo da Ordem de Servigos pelo fiscal? 416 SIM
v 1 g
2.1 [Houve instrugdo processual do documento nos autos? 416 SIM
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
2.2 Y 416 SIM
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
Se houver previsédo de garantia contratual, a emisséo O ]
3 |do documento probatério foi realizado dentro do N/A
prazo?
31 Se nao, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum | | N/A
contato formal para a regularizagéo do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
3.2 P N/A
obedecendo a ordem cronol6gica dos atos?
4 Ha previsédo de apresentagéo de outros documentos U U N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentacé&o foi requerida ou diligenciada | | N/A
" |tempestivamente?
Se a documentacédo néo foi entregue tempestivamente, o | |
4.2 |Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato N/A
formal para a regularizacéo do fato?
a3 Os documentos foram juntados aos autos de forma O O N/A
"~ [tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
5 O objeto foi entregue ou executado conforme O O N/A
especificagbes do contrato?
5.1 |[Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? u U N/A
- Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para O O N/A
" |correg@o?
.
6 |Houve atraso na entrega do objeto contratado? U = U N/A
6.1. | Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? o o N/A
Houve instrugéo processual do documento nos autos de M M
6.2. [forma tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos N/A
atos?
— - — ~
; Houve emissé&o de Recebimento Provisdério dentro do O O 21 SIM
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
7.1 . 421 SIM
obedecendo a ordem cronol6gica dos atos?
i a i initi v
s Houve emiss&o de Recebimento Definitivo dentro do O O 423 SIM
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
8.1 . 423 SIM
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
. : . ) O
9 Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro 426 SIM
prazo?
0 O
Se houver previsdo de apresentacdo de outros
10 |documentos posteriores a entrega do objeto, estes N/A
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
10.1 | Foram juntados dentro do prazo e de forma cronolégica? = = N/A
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro O O
10.2 | das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagéo por O 0
parte da Gestao contratual ou da Secretaria-Geral, de
u maiores esclarecimentos, ou diligéncias que j& deveriam SIM
constar nos autos, ou ainda, solicitagéo de informacdes por
nédo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)




Servidor pesquisado Tipo de Atuacgéo Tipo de Instrumento Juridico  Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil © 03 Fiscal Técnico Contrato 09.2022.00012077-5
N° 001/PGJ/2023
1 Houve areunido inicial de alinhamento ou justificou a O O 364 SIM
sua néo realizagdo?
Houve documentagéo formal da reunido? (instrucdo O O
1.1 . 363 SIM
processual com Ata ou e-mail?)
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, | 0
1.2 . 363 SIM
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
O O
2 [Houve a emissdo da Ordem de Servigos pelo fiscal? 370 SIM
v 1 g
2.1 [Houve instrugdo processual do documento nos autos? 370 SIM
22 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O 370 SIM
“ |obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
Se houver previsédo de garantia contratual, a emisséo O ]
3 |do documento probatério foi realizado dentro do N/A
prazo?
31 Se nao, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum | | N/A
" |contato formal para a regularizagéo do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
3.2 . N/A
obedecendo a ordem cronol6gica dos atos?
4 Ha previsdo de apresentagéo de outros documentos U U N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentacé&o foi requerida ou diligenciada g g N/A
" |tempestivamente?
Se a documentacédo néo foi entregue tempestivamente, o | |
4.2 |Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato N/A
formal para a regularizacéo do fato?
a3 Os documentos foram juntados aos autos de forma O O N/A
" |tempestiva, obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
5 O objeto foi entregue ou executado conforme O O 381 N/A
especificagbes do contrato?
5.1 |[Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? u U N/A
- Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para ] ] N/A
" |corregéo?
.
6 |Houve atraso na entrega do objeto contratado? U = U N/A
6.1. | Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? o o N/A
Houve instrugéo processual do documento nos autos de M M
6.2. [forma tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos N/A
atos?
— - — ~
; Houve emissé&o de Recebimento Provisdério dentro do O O 378 SIM
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
7.1 . 378
obedecendo a ordem cronol6gica dos atos?
i a i initi v
s Houve emissdo de Recebimento Definitivo dentro do O O 381 SIM
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
8.1 P 381
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
. ) ’ ) O O
9 Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro 377 SIM
prazo?
0 |
Se houver previsdo de apresentacdo de outros
10 |documentos posteriores a entrega do objeto, estes N/A
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
10.1 |Foram juntados dentro do prazo e de forma cronolégica? = = N/A
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro O O
10.2 | das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagéo por O 0
parte da Gestao contratual ou da Secretaria-Geral, de
u maiores esclarecimentos, ou diligéncias que j& deveriam SIM
constar nos autos, ou ainda, solicitagéo de informacdes por
nédo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)
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Servidor pesquisado Tipo de Atuacgéo Tipo de Instrumento Juridico  Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil © 03 Fiscal Técnico Contrato 09.2023.00003696-3
N° 044/PGJ/2023
1 Houve areunido inicial de alinhamento ou justificou a O O SIM
sua ndo realizagao? 216
Houve documentagéo formal da reunido? (instrucdo O O
1.1 . 217 SIM
processual com Ata ou e-mail?)
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, ] O
1.2 . 217 SIM
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
v 1 g
2 |Houve a emisséo da Ordem de Servigos pelo fiscal? 220 SIM
0 O
2.1 |Houve instrucéo processual do documento nos autos? 220 SIM
22 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, ¥ il O 220 SIM
"~ |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
Se houver previsdo de garantia contratual, a emissao O d
3 |do documento probatoério foi realizado dentro do N/A
prazo?
31 Se ndo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum | | N/A
contato formal para a regularizagéo do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
3.2 . N/A
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
4 Ha previséo de apresentagéo de outros documentos ] M O N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentagéo foi requerida ou diligenciada O O 217 SIM
" |tempestivamente?
Se a documentacéao néo foi entregue tempestivamente, o ] ]
4.2 |Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato N/A
formal para a regularizagéo do fato?
.3 Os documentos foram juntados aos autos de forma O a 217 e N/A
™ [tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos atos? 221
5 O objeto foi entregue ou executado conforme O 256 N/A
especificagbes do contrato?
5.1 |[Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? u U N/A
- Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para O O N/A
" |corregéo?
.
6 |Houve atraso na entrega do objeto contratado? U G U N/A
6.1. | Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? o o N/A
Houve instrugao processual do documento nos autos de 0 0
6.2. |forma tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos N/A
atos?
— - — =
7 Houve emissé&o de Recebimento Provisdério dentro do [w] 1 O 255 SIM
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, v 1 O
7.1 . 255 SIM
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
— - — -
8 Houve emissdo de Recebimento Definitivo dentro do O O 256 SIM
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O 0
8.1 J 256 SIM
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
. ) . ) O O
9 Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro 258 SIM
prazo?
0 O
Se houver previsdo de apresentagdo de outros
10 [documentos posteriores a entrega do objeto, estes N/A
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
10.1 | Foram juntados dentro do prazo e de forma cronoldgica? . . N/A
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro O O
10.2 | das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagdo por O |
parte da Gestédo contratual ou da Secretaria-Geral, de
1u maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam SIM
constar nos autos, ou ainda, solicitagdo de informagées por
ndo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)




Servidor pesquisado Tipo de Atuacédo Tipo de Instrumento Juridico Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil n° 05 Fiscal Técnico Contrato 09.2023.00002814-1
N° 039/PGJ/2023
, |Houveareunio inicial de alinhamento ou justificou a O O SIM
sua néo realizagéo?
Houve documentag&o formal da reunido? (instrug&o O O
11 - 529 SIM
processual com Ata ou e-mail?)
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
1.2 L 529 SIM
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
0 |
2 |Houve a emissdo da Ordem de Servigos pelo fiscal? 527 SIM
O O
2.1 [Houve instrugdo processual do documento nos autos? 527 SIM
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O
2.2 > 527 SIM
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
Se houver previsao de garantia contratual, a emisséo [l dJ
3 |do documento probatério foi realizado dentro do 510 SIM
prazo?
31 Se néo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum r r N/A
" | contato formal para a regularizagdo do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, g |
3.2 L N/A
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
4 Ha previsédo de apresentagdo de outros documentos O O N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentacao foi requerida ou diligenciada O O N/A
" [tempestivamente?
Se a documentacéo nao foi entregue tempestivamente, o O O
4.2 |Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato N/A
formal para a regularizagéo do fato?
43 Os documentos foram juntados aos autos de forma O O N/A
"~ |tempestiva, obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
s |Oobjeto foi entregue ou executado conforme O O A
especificagGes do contrato?
" ) . O [
5.1 |Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? N/A
52 Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para [} [} N/A
" |corregao?
. v
6 |Houve atraso na entrega do objeto contratado? = O N/A
6.1 [Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? U U N/A
Houve instrugéo processual do documento nos autos de O O
6.2 [forma tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos N/A
atos?
.~ X -
7 Houve emissédo de Recebimento Provisério dentro do vl 0 O 545 SIM
prazo?
mento foi jun forma tem 1\
71 O documento foi juntado aos,aytos de forma tempestiva, 0O O 545 SIM
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
— - — =
s Houve emisséo de Recebimento Definitivo dentro do O O 546 SIM
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
8.1 ! A P B | 546 SIM
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
. . ) . O
9 Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro 552 SIM
prazo?
Se houver previsédo de apresentagéo de outros O 0
10 |documentos posteriores a entrega do objeto, estes N/A
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
O O
10.1 [ Foram juntados dentro do prazo e de forma cronolégica? N/A
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro O O
10.2 | das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagdo por O |
parte da Gestéo contratual ou da Secretaria-Geral, de
1 maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam SIM
constar nos autos, ou ainda, solicitagcéo de informacdes por
ndo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)
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Servidor pesquisado Tipo de Atuagéo Tipo de Instrumento Juridico Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil © 05 Fiscal Requisitante Contrato 09.2022.00006700-8
N° 123/PGJ/2022
1 Houve areunido inicial de alinhamento ou justificou a O U SIM
sua ndo realizagao?
1 Houve documentagcéo formal da reunido? (instrugéo Il & O 321 SIM
" |processual com Ata ou e-mail?)
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O ad
1.2 P 321
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
O O
2 |Houve a emissdo da Ordem de Servicos pelo fiscal? 314 SIM
O O
2.1 [Houve instrugdo processual do documento nos autos? 314 SIM
22 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, gl 314
*“ |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
Se houver previsdo de garantia contratual, a emissao (] ]
3 |do documento probatério foi realizado dentro do N/A
prazo?
31 Se néo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum O O N/A
" |contato formal para a regularizag&o do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
3.2 o N/A
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
4 Ha previsdo de apresentagédo de outros documentos o o N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentag&o requerida foi entregue de forma | | N/A
" |correta? Completa e dentro do prazo?
a2 Se ndo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum O O N/A
™ |contato formal para a regularizagéo do fato?
a3 Os documentos foram juntados aos autos de forma O O N/A
" |tempestiva, obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
5 O objeto foi entregue ou executado conforme O O N/A
especificagbes do contrato?
5.1 |[Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? o o N/A
52 Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para O O N/A
" |correg@o?
4
6 |[Houve atraso na entrega do objeto contratado? r M o N/A
O O
6.1 | Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? N/A
Houve instrugéo processual do documento nos autos de 0 0
6.2 |forma tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos N/A
atos?
; |Houve emiss&o de Recebimento Provisério dentro do 1 5 O 593
prazo?
- O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
"~ |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
s Houve emissédo de Recebimento Definitivo dentro do O O 504
prazo?
81 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O O
" |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
9 Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro U O SIM
prazo?
Se houver previsdo de apresentagéo de outros O O
10 |documentos posteriores a entrega do objeto, estes N/A
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
O O
10.1|Foram juntados dentro do prazo e de forma cronolégica? N/A
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro O O
10.2 | das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagcéo por O 0
parte da Gestéo contratual ou da Secretaria-Geral, de
u maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam SIM
constar nos autos, ou ainda, solicitagdo de informagées por
nédo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)
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Servidor pesquisado

Tipo de Atuacédo
Perfil © 05 Fiscal Técnico

Houve areunido inicial de alinhamento ou justificou a
sua néo realizagao?

Tipo de Instrumento Juridico
Contrato
N° 205/PGJ/2021

Processo de Gestdo Administrativa - PGA
09.2022.00012510-4

11

Houve documentagéo formal da reunido? (instrugdo
processual com Ata ou e-mail?)

1.2

O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?

Houve a emisséo da Ordem de Servicos pelo fiscal?

1345

SIM

2.1

Houve instrugdo processual do documento nos autos?

1345

SIM

2.2

O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?

1345

SIM

Se houver previséo de garantia contratual, a emisséo
do documento probatério foi realizado dentro do
prazo?

SIM

31

Se ndo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum
contato formal para a regularizacéo do fato?

N/A

3.2

O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?

N/A

Ha previsdo de apresentacdo de outros documentos
prévios ao inicio do contrato?

N/A

4.1

Se sim, documentagao foi requerida ou diligenciada
tempestivamente?

N/A

4.2

Se a documentagéo nao foi entregue tempestivamente, o
Fiscal notificou a contratada imediatamente, ou realizou
algum contato formal para a regularizagéo do fato?

N/A

4.3

Os documentos foram juntados aos autos de forma
tempestiva, obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?

N/A

O objeto foi entregue ou executado conforme
especificagdes do contrato?

SIM

5.1

Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega?

SIM

5.2

Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para
corre¢éo?

[

SIM

Houve atraso na entrega do objeto contratado?

&

N/A

6.1

Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento?

q

SIM

6.2

Houve instrucéo processual do documento nos autos de
forma tempestiva, obedecendo a ordem cronoldgica dos
atos?

M

oy o] O O

o ol al o

Houve emissé&o de Recebimento Provisério dentro do
prazo?

O

O

N/A

7.1

O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?

=0

N/A

Houve emisséo de Recebimento Definitivo dentro do
prazo?

N/A

8.1

O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva,
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?

O] O

N/A

Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro
prazo?

O

SIM

10

Se houver previsdo de apresentagdo de outros
documentos posteriores a entrega do objeto, estes
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?

B0

N/A

10.

N

Foram juntados dentro do prazo e de forma cronoldégica?

=D

N/A

10.

)

Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro
das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada,
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?

xO

N/A

11

Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagédo por
parte da Gestéo contratual ou da Secretaria-Geral, de
maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam
constar nos autos, ou ainda, solicitacéo de informagdes por
nédo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)

i

SIM
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Servidor pesquisado Tipo de Atuagao Tipo de Instrumento Juridico Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil © 06 Fiscal Técnico Contrato 09.2022.00008016-6
N° 164/PGJ/2022
N Houve areunido inicial de alinhamento ou justificou a
sua néo realizagao?
11 Houve documentacao formal da reunido? (instrugdo C
"~ | processual com Ata ou e-mail?)
L0 documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, C
™ |obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
C
2 |Houve a emissdo da Ordem de Servigos pelo fiscal?
C Ical [}
2.1 |Houve instrugéo processual do documento nos autos? 570 SIM
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O
22 ) a ordem 6gica dos atos? 570 SIM
Se houver previsdo de garantia contratual, a emissao [m} ¥ i}
3 |do documento probatério foi realizado dentro do 583 SIM
prazo?
Se ndo, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum C m}
3.1 - N/A
contato formal para a regularizagéo do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, =2 O O
32 P 615 SIM
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
A Ha previsédo de apresentagao de outros documentos r m N/A
prévios ao inicio do contrato?
1 Se sim, documentagéo foi requerida ou diligenciada - ] N/A
"~ |tempestivamente?
Se adocumentag&o n&o foi entregue tempestivamente, o C O
4.2 |Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato N/A
formal para a regularizagéo do fato?
Os documentos foram juntados aos autos de forma r m
43 N . N/A
tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
C [}
s o objg!f) foi entregue ou executado conforme 632 N/A
especificagdes do contrato?
5.1 | Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? ¥ u 0 632 SIM
52 Fiscal |_10!|1|cou acontratada ou comunicou ao Gestor para e O O 632 SIM
corregéo?
n v O
6 |Houve atraso na entrega do objeto contratado? = = N/A
6.1 |Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? " vl = 729 SIM
Houve instrucdo processual do documento nos autos de = Wl [m]
6.2 |forma i 1do a ordem cr ica dos 729 SIM
atos?
, |Houve emissédo de Recebimento Provisério dentro do r r N/A
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, I
7.1 o L
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos? B
g |Houve emisséo de Recebimento Definitivo dentro do C O N/A
prazo?
a1 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, I = N/A
" |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
~ O
901 SIM
=2 m} O
1480 SIM
3 m O
1716 SIM
2 m} O
1937 SIM
=2 m} O
2138 SIM
Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro ~ H 0
9 2313 SIM
prazo?
= m} O
2519 SIM
2 [m} O
2713 SIM
= m} O
2855 SIM
3 [m} O
3038 SIM
=2 m} O
3216 SIM
Se houver previséo de apresentacéo de outros r ] o]
10 |documentos posteriores a entrega do objeto, estes N/A
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
C O
10.1|Foram juntados dentro do prazo e de forma cronolégica? N/A
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro r M gl
10.2 |das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitacao por [ ]
parte da Gestao contratual ou da Secretaria-Geral, de
n maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam SIM
constar nos autos, ou ainda, solicitagao de informagdes por
n&o constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)




Servidor pesquisado

Tipo de Atuacédo
Perfil © 06 Fiscal Técnico

Tipo de Instrumento Juridico Processo de Gestdo Administrativa - PGA
09.2022.00003435-0

Contrato
N° 128/PGJ/2022

1 Houve a reunido inicial de alinhamento ou justificou a
sua néo realizagdo?
11 Houve documentagao formal da reunido? (instrugéo O 2 O
" | processual com Ata ou e-mail?)
1, |© documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O ¥ a
"~ |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
[ g
2 [Houve a emissdo da Ordem de Servicos pelo fiscal? 506 SIM
[ O
2.1 |Houve instrucéo processual do documento nos autos? 506 SIM
22 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, &l O 506 SIM
"~ |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
Se houver previsdo de garantia contratual, a emissédo d 0
3 |do documento probatério foi realizado dentro do 486 SIM
prazo?
31 Se nao, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum O C N/A
" |contato formal para a regularizag&o do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, C O
3.2 . 486 SIM
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
4 Ha previséo de apresentagéo de outros documentos (. L N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentacéo foi requerida ou diligenciada O C N/A
" [tempestivamente?
Se adocumentacgdo néo foi entregue tempestivamente, o O C
4.2 |Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato N/A
formal para a regularizagéo do fato?
.3 Os documentos foram juntados aos autos de forma I r N/A
" |[tempestiva, obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
) ) C
5 O objeto foi entregue ou executado conforme U N/A
especificacGes do contrato?
5.1 |Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? U u N/A
- Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para O C N/A
" |correc@o?
L
6 |Houve atraso na entrega do objeto contratado? o = U N/A
6.1 | Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? r r N/A
Houve instrucdo processual do documento nos autos de M —
6.2 |forma tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos N/A
atos?
5 Houve emisséo de Recebimento Provisério dentro do J C N/A
prazo?
71 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O C N/A
" |obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
s Houve emiss&o de Recebimento Definitivo dentro do J 2 O
prazo?
1 O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O 2 O
" |obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
. . . . v
9 Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro L U SIM
prazo?
Se houver previsdo de apresentagdo de outros O C
10 |documentos posteriores a entrega do objeto, estes N/A
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
J C
10.1 [Foram juntados dentro do prazo e de forma cronolégica? N/A
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro O C
10.2 |das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagéo por O 0
parte da Gestéo contratual ou da Secretaria-Geral, de
u maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam SIM
constar nos autos, ou ainda, solicitagcéo de informag6es por
nédo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)
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Servidor pesquisado Tipo de Atuacédo Tipo de Instrumento Juridico Processo de Gestdo Administrativa - PGA
Perfil © 06 Fiscal Técnico Contrato 09.2023.00004612-8
182/PGJ/2020 09.2022.00012536-0
, |Houve areunido inicial de alinhamento ou justificou a | O SIM
sua néo realizagdo?
Houve documentagao formal da reunido? (instrugéo C O
1.1 A 972 SIM
processual com Ata ou e-mail?)
1, |© documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, O ¥ a
"~ |obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
J [
2 [Houve a emissdo da Ordem de Servicos pelo fiscal? N/A
J [
2.1 |Houve instrucéo processual do documento nos autos? N/A
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, M ~
2.2 Y N/A
obedecendo a ordem cronolégica dos atos?
Se houver previsdo de garantia contratual, a emissédo d 0
3 |do documento probatério foi realizado dentro do 1059 SIM
prazo?
31 Se nao, o Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum O C N/A
" |contato formal para a regularizag&o do fato?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, C O
3.2 . 1059 SIM
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
4 Ha previséo de apresentagéo de outros documentos L O N/A
prévios ao inicio do contrato?
a1 Se sim, documentacéo foi requerida ou diligenciada C O 972 SIM
" [tempestivamente?
Se adocumentacgdo néo foi entregue tempestivamente, o C O
4.2 |Fiscal notificou a contratada, ou realizou algum contato 1081 SIM
formal para a regularizagéo do fato?
Os documentos foram juntados aos autos de forma ¥l r O
43 ) L 1081 SIM
tempestiva, obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
) ) C
5 O objeto foi entregue ou executado conforme U N/A
especificacGes do contrato?
5.1 |Em caso negativo, Fiscal rejeitou a entrega? U u N/A
- Fiscal notificou a contratada ou comunicou ao Gestor para O C N/A
" |correc@o?
L
6 |Houve atraso na entrega do objeto contratado? o = U N/A
6.1 | Se sim, Fiscal tomou providéncias para sancionamento? r r N/A
Houve instrucdo processual do documento nos autos de M —
6.2 |forma tempestiva, obedecendo a ordem cronolégica dos N/A
atos?
— - — =
5 Houve emisséo de Recebimento Provisério dentro do C O 1265 SIM
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, C O
7.1 - 1265 SIM
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
— - — =
s Houve emiss&o de Recebimento Definitivo dentro do C O 1267 SIM
prazo?
O documento foi juntado aos autos de forma tempestiva, C I
8.1 - 1267 SIM
obedecendo a ordem cronoldgica dos atos?
9 Foi realizado o ateste da Nota Fiscal pelo fiscal dentro L U SIM
prazo?
Se houver previsdo de apresentagdo de outros C |
10 |documentos posteriores a entrega do objeto, estes SIM
foram diligenciados pelo fiscal dentro do prazo?
C I
10.1 [Foram juntados dentro do prazo e de forma cronolégica? SIM
Se o fornecedor deixar de entregar os documentos dentro O C
10.2 |das regras contratuais, o Fiscal notificou a contratada, N/A
apurando inclusive possibilidade de sancionamento?
Houve retrabalho registrado nos autos? (solicitagéo por O 0
parte da Gestéo contratual ou da Secretaria-Geral, de
u maiores esclarecimentos, ou diligéncias que ja deveriam SIM
constar nos autos, ou ainda, solicitagcéo de informag6es por
nédo constarem nos autos, ou juntada de documentos
extemporanea?)
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APENDICE Il -
Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT):

MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS PARA O
MPMS



PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO - PTT

MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS PARA O MPMS

Desenvolvido pela mestranda Nadia de Moura Mattos Motta, sob
orientacédo da Professora Dra. Denise de Barros Azevedo, ao curso de
Mestrado Profissional em Administragdo Publica — PROFIAP — UFMS.

Introducao

Para ingressarem carreiraspublicasno Brasil,é
imperativoque os candidatose submetama uma avaliagdo
de conhecimentogtécnicosespecificos,como estipuladmo
inciso !l do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988.
Consequentemente,é plausivel afirmar que todos os
servidoresadmitidospor meiode concursopublicopossuem
qualificagdestécnicasdentro dos parametrosconsiderados
necessarioe suficientesparadesempenhasuasfungdesno
setorpublico

Embora os servidores publicos possam ter
qualificagdes académicas ou escolares previamente
aprovadas para o exercicio de suas fungdes, conforme
indicadopor Morais (2009, p. 4), "As queixassobre ma
qualidadeno atendimentoe na prestacdo de servigos
sempre foram frequentes quando se discute sobre os
agentesdaadministracdo"

Diante disso,surgem questionamentogruciais
Sera que as habilidadescadémicastécnicasou escolares
sdomedidasde avaliag¢dauficientesparadeterminaseum
individuopossuias competénciasnecessariapara ocupar
determinadaargoou funcdopublica?

Como as competénciascomportamentaipodem
apoiara GestdaoPublicana designacdode servidorespara
fun¢Besou cargos especificos?De que forma a gestdopor
competéncias comportamentais afeta a qualidade dos
servicosoferecidos?

Considerando que o conhecimento &
amplamente utilizado como critério de avaliacdo de
competéncias,e ainda assimpersistemguestionamentos
sobrea insatisfacd@om a qualidadedos servigospublicos,
buscasecompreenderseascompeténciazomportamentais
dos individuospodem influenciara qualidadedos servigos
prestadospelosetorpublice Issoporquetaiscompeténcias
sdaocompletamentedesconsideradaso processoavaliativo
de ingressoem carreiraspublicas,o que poderiaoferecer
uma nova perspectiva a ser consideradana gestdo de
pessoabosdrgdospublicos
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Contexto e Justificativa

O MinistéricPiblicodo Estadode Mato Grosso
do Sul (MPMS) em buscade melhorespraticasde gestiog
ematendiment@ Recomendacdm? 52 de 28 de margode
2017 do ConselhoNacionaldo MinistériaPiblico(CNMP),
que recomendoua implementacidda Politica Nacionalde
Gestdode Pessoasaos érgdosque compdemo Ministério
Publico brasileirojniciouestudos para se adequaraos
normativospublicados

Dentreas recomendacde®stabelecidasm sua
PoliticaNacionalde Gestdode Pessoasgmseuart 52 haa
previsdode desenvolverestratégiaspara realizacdode
capacitagidbaseadona gestdopor competéncia® ainda,
que seusprocessosde recrutamentoe selegdobem como
de alocacdo,sejam realizadosa partir de perfis de
competéncia

Foiestabelecidentdoa Comissadcde Gestdopor
Competéncias,formada por membros e servidores de
diversasareasdo 6rgdo,os quais,formataramum projeto
paraimplantacdda GestdoporCompeténciano ambitodo
MPMS.

Dentreas etapasprevistasgue consideravano
mapeamentodas competénciascomuns e gerenciais foi
previsto [¢] mapeamento  das competéncias
comportamentais

Para realizagdodessa tltima, foi necessdrioa
contratagdode softwarede mapeamentogcom metodologia
validadae reconhecidacientificamentepara que fosse
possiveterconfiabilidaddasinformagdegeradas

A contratagdadaferramentarhe Predictivelndex
— Pl, permitiu realizaro mapeamentodo perfil de
competénciacomportamentaisie membrose servidores
dodrgdo.emespeciabosservidoredaareameiodo orgda
Atualmente, sdo aproximadamente 300 pessoas ja
mapeadas

A partir das informacgGes subsidiadaspelo
software, surge o questionamentase de fato os perfis,
conforme metodologia apresentada pela ferramenta,
quando alocadosem fungdes ndo aderentesaos seus
arquétipos, sofrem impacto na performance e
desenvolvimentde suasatividades

Resultados daPesquisa
Na busca pela compreensdo se defato as competéncias comportamentaismpactamno desempenho das
atividadesdos servidores, estapesquisa estruturou-se da seguinte forma:

Definigao da fungao a ser pesquisada

Levantamento do universo de servidores que atuam na fungdo a ser pesquisada;

4. ldentificar os perfis de servidores que tiveram aderéncia a matriz da fungdo pesquisada entre 9 e 10 pontos,
bem como, identificar os perfis em que a aderénda a matriz definida ficou entre 1 e 4 pontos, que, para este
estudo, propoe -se classifica-los em dois grupos: “muito aderentes” e “pouco aderentes”, respectivamente;

S. Realizar andlise documental de processos em que os grupos analisados atuaram como gestores ou fiscais,
buscando identificar se ha retrabalhos em sua constituigao ou se o seu fluxo seguiu um caminho de qualidade
{sem retrabalho ou efros).




Resultados da Pesquisa

Objetivo do
Produto
Técnico-
Tecnoldgico

* Pararealizacdoda andlisedocumental, foi desenvolvidaa
ferramenta denominadaProtocolo de Conformidade aplicado
na verificagdode procedimentosesperadospara os processos
analisadofContratosadministrativos)

* Para apuragdo do nivel de qualidade processual, foi
desenvolvidm Indicede Qualidadémpregada— IQE, em que

IQE = n2 de acertos (conformidade} 100

ne de procedimentos validos

* Ao todo foramanalisadod48 processos06 servidores sendo
estes divididosem 2 grupos de 3 servidorescada,segundo os
perfis de competéncias identificados “muito aderentes” e
“poucoaderentes”

* Os servidorescom competénciascomportamentaisalinhadas
a matrizde competénciasdo cargoapresentoumédia de IQE de

84,4%, em contrapartida,os servidores com competéncias
comportamentais desalinhadasas esperadas para o cargo
apresentaramuma média de 1QE de 48,9%, sendo possivel

afirmar que para a fungdo de fiscal técnico de contratos,sob os

parametrosdefinidos para o MPMS, quando um servidor que

possui o perfildesalinhado ao da funcdo é designado para esta,

a perdade qualidade apresentase superiora 50%, ou seja,mais
da metade dos procedimentospodem apresentarfalhaserrose

retrabalhos

> Propor ajustes que possam ser mais
eficientes a prestagao dos servigos
publicos no MPMS

A partir dos resultados obtidos com a
pesquisa, propde-se um modelo de Gestdo
por Competéncias sob a otica
comportamental, com o intuito de melhor
alocar os servidores do MPMS, de acordo com
seus perfis de competéncias, a partir da
utilizagdo do software Predictive Index — P.I.
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MODELO DE GESTAO POR COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS PARA O MPMS

Diante dos resultadosobtidos, tem-se que de fato a gestdo por competénciascomportamentaispode impactarno melhor
desempenhodasatividadesorganizacionaisiessecontexto,propdese ao MPMS a utilizaga cefetiva da gestdopor competénciade
seus servidores,a partir das informagdesdisponibilizadapelo softwareja contratadoe implementadono 6rgéo, com fins de
melhorara performancee desempenhodostrabalho®xecutados

Mapeamento de
todos os
integrantss do
MPMS, para obter
um banco dedados
comtodos os
talentos
identificados;

Definigao das
funcdes ou cargos 2
construidas

Modelo de
Protocolo de

Definigdo da
Comissdo de
Construgio do
Cargo ou Fungio;

Conformidade

processual

RealizagZo
Construgo

Andlise de Perfis —
comparando o
perfil-matriz a0
perfil dos servidores

Fazer 2 alocagdo
dos servidores 2o0s
cargos ou fungdes
considerando a
analise de

ibili dos

a
mensuracdo do IQE,
com objetivo de
controlar o5 niveis
de qualidade

perfis de
competéncias;
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Gerenciamento do Modelo Proposto

Com a implantagdo do modelo de Gestdo por Competéncias Comportamentais, 0 MPMS devera realizar o
gerenciamento continuo do banco de perfis dos servidores as necessidades de alocacdo do 6rgéo nas seguintes
situacoes:

—_—==c e — ey

Contratagdes por
processos de livre
nomeagao (cargos em
comissao);

Movimentagdo interna de
servidores;

Designagao para fungdes
Criagdo de Comissdes com especificas (tais como
objetivos especificos; Fiscal, Gestor de Contrato,
Gestor de Riscos)
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